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Predgovor

Odabrana tema pod naslovom , Marketing sadrzaja kao primarni oblik digitalne marketinske
komunikacije na primjeru Red Bull Media House-a“ nastala je u sklopu kolegija poduzetnistvo.
Kako sam naslov sugerira, dotice se koristenja digitalnog sadrzaja (eng. digital content) kao
primarnog oblika marketinske komunikacije. Kako me osobno oduvijek fascinirao takav oblik
marketin$ke komunikacije i njene specifi¢nosti, odlu¢io sam se za temu na primjeru Red Bull

Media House-a, jednog od lidera takve vrste komunikacije.

Posebno bih se htio zahvaliti svom mentoru, doc. dr.sc Igoru Klopotanu na razumijevanju i

pomoc¢i tijekom stvaranja ovog zavr$nog rada, ali 1 kroz cijelo Skolovanje.



Sazetak

U danasnje vrijeme, kada marketinska komunikacija kroz konvencionalne medije gubi na
vaznosti, SVe vaznija postaje komunikacija na digitalnoj razini i internetu. Ipak, takav se pristup
bitno razlikuje od ustaljenin komunikacijskih nacela iz konvencionalnih medija. Ovaj zavr$ni
rad, prezentira teorijsku tezu kako je Red Bull, promjenom svojih marketinskih nacela, ali i
formiranjem zasebnog poslovnog entiteta - Red Bull Media House-a, stigao do statusa jednog od
vodec¢ih brendova usmjerenih na digitalne marketinske aktivnosti kroz tzv. marketing sadrzaja.
Red Bull je na vrijeme uocio specificnosti i potrebu za inovacijama u digitalnoj sferi, gdje su u
prvi plan umjesto proizvoda stavili sadrzaj, kojim promicu svoje temeljne vrijednosti. No, nije
samo rije¢ o specific(nom marketinsSkom pristupu, ve¢ promjeni brenda u korijenu, kao i

integraciji cjelokupne marketinske komunikacije.

Kljucne rije¢i: marketing sadrzaja, digitalni sadrzaj, red bull, red bull media house

Nowadays, when marketing strategies through conventional media lose their importance,
communication at the digital level and through the Internet becomes more and more important.
Yet such an approach differs significantly from the existing communication principles from
conventional media. This final paper presents the theoretical thesis how the company Red Bull,
reached the status of one of the leading brands focused on digital marketing activities through the
so-called “content marketing”. They did so by changing their marketing principles and even
created a separate business unit - the Red Bull Media House, which focuses on digital media.
Red Bull has opportunely seen the specifics and needs for innovations in the digital field. Instead
of advertising products, their specific digital marketing strategies are oriented towards content,
which promotes their core values. This approach changed the brand inside out and integrated

their entire marketing communication.

Keywords: content marketing, digital content, red bull, red bull media house
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1. Uvod

Konvencionalni marketinski pristupi kroz tradicionalne medije u danasnje vrijeme imaju sve
slabiji odraz i doseg. Razvojem i sve veCom primjenom interneta, marketinski svijet se okrenuo
naglavacke. Danas zivimo u digitalnom dobu gdje vlada nacelo ,,ako nije na Internetu, nije se ni
dogodilo®. Sam Internet okuplja i konvergira sve postoje¢e medijske oblike, a uz to donosi 1
dvosmjernost komunikacije.

Dok su neko¢ poduzeca bila osudena na direktna istrazivanja trzista i potrebe konzumenata,
danas im se oni putem druStvenih mreza i u digitalnom svijetu sve viSe sami otvaraju. Drustvene
mreze su korisnicima dale platformu, putem koje isti pokazuju svoje interese, aktivnosti, hobije 1
pracenja. Spomenute informacije su lako dostupne samim poduzecima, koja ih mogu koristiti za
ciljane aktivnosti. Poput specificiranog oglaSavanja prema interesima korisnika, Sto je
nezamislivo kroz ostale oblike medija.

Sama pravila marketinSke komunikacije kroz tradicionalne medije bila su gotovo cEvrsto
ustaljena. U digitalnome svijetu se ona pak sve ubrzanije mijenjaju, Sto trazi i sve ucestalije
prilagodbe. Razlog tome su i danasnji konzumenti, koji razumiju trziSte 1 marketing viSe nego
ikada prije, ve¢inu njih nece impresionirati marketinSki zargon ili nekakve prodajne taktike.
Konzumenti znaju istraziti 1 usporedivati proizvode. Ono §to ih moze potaknuti na akciju je cesto
nesto $to diferencira brend od ostatka. (O'Brien, 2012: URL)

lako je danas lakse i povoljnije doprijeti do Siroke mase, posebna paznja treba biti usmjerena
na trendove i inovacije u digitalnoj sferi. Mnoga poduzeca rade greske da se u svojoj online
komunikaciji, bas kao i kroz tradicionalne medije, previsSe vezu uz proizvode. A upravo se u
digitalnome svijetu, poglavito onom na drustvenim mrezama, oglasavanje i stavljanje proizvoda
u prvi plan, ¢esto percipira kao negativno.

Jedna od marketinskih strategija koja takav negativan pristup zaobilazi jest marketing
sadrzaja. Rije€ je o strategiji koju karakterizira stvaranje sadrzaja, kojime se skre¢e pozornost
targetirane, ali i Sire skupine prema poduzecu. Najces¢e putem zanimljivog digitalnog sadrzaja
kao $to su fotografije, animacije ili video. Pri aktivnostima se sluzi sadrzajem i tematikom koja
je privlacna za target skupinu i kojom se stvara svojevrstan odnos izmedu brenda i konzumenta
(Penpece, 2013 navedeno u Giimiis, 2017: str. 2).

Spomenuti pristup marketingu sadrZaja (eng. content marketing) sve je prisutnija opcija pri
marketin§kim aktivnostima modernih poduzeéa, a jedno od njih je i Red Bull. Ovaj zavr$ni rad

se fokusira na teorijsku tezu kako je poduzeée Red Bull, svojom separacijom digitalnih



marketinSkih aktivnosti kroz poslovni entitet Red Bull Media House-a, stiglo do jednog od
vodecih poduzeca usmjerenih na marketing sadrzaja.

Kroz rad je objasnjen povijesni kontekst poduzeéa Red Bull, kao i sve integracije
komunikacijskih i marketinskih nacela. Navedene su i specificnosti Red Bull Media House-a te
slozena podjela poslovanja istog.

Poseban fokus je postavljen na digitalne platforme i drustvene mreze, kod kojih je strategija
marketinga sadrzaja i najbolje primjenjiva, budué¢i da je i uobiCajena komunikacija putem
drustvenih mreza usmjerena na tekstove, poveznice, fotografije, video sadrzaji i sl. Ono $to je
posebno jednostavno kod ovog pristupa je mjerenje ucinka komunikacije, primjerice putem
parametara kao Sto su: broj pogleda, dijeljenja, komentara i reakcija. A u krajnosti se moze
vidjeti i sam odraz na prodaju.

U sklopu rada provedeno je 1 malo istraZivanje kojim se nastoji utvrditi koliki je doseg
odredenih web-stranica, aplikacija kao i drustvenih mreza Red Bulla. Rezultati istrazivanja

ukazali su na koriStene oblike komunikacije i vaznost digitalnih kampanja.



2. Red Bull — povijesni kontekst

Kako bismo shvatili opseznost samog maticnog brenda, moramo krenuti kroz samu povijest
istog. Red Bull je danas vodeci svjetski proizvodaé energetskih pi¢a. Na trziste je lansiran 1987.
godine, a samom pojavom nije Kkreiran samo brend, ve¢ i jedan novi trziSni segment, onaj
energetskih napitaka. Osniva¢ Red Bulla; Dietrich Mateschitz, to objasnjava kao “If we don't
create the market, it doesn't exist”, odnosno ako ne stvorimo trziSte ono ni ne postoji.
(www.energydrink.redbull.com/)

Red Bull je od starta bio jedna posebna kompanija, a Mateschitz jo$ posebniji lider. U startu
je htio brend predstaviti kao ,,premium®, a to je ucinio cijenom. Naime, limenka Red Bulla je
bila oko 3 puta skuplja od uobicajenih bezalkoholnih pi¢a. Ovom strategijom je Mateschitz htio
prikazati kako pi¢e ne spada medu uobiCajene, ve¢ da daje odredene benefite (visokom dozom
kofeina i Secera - daje energiju). U intervjuu za Bloomberg naveo je: ,,da smo imali premium
proizvod s 15% viSom cijenom, tesko da bi bili premium brend medu bezalkoholnim pi¢ima, a
kamoli postali jedna zasebna trzisna kategorija“ (www.bloomberg.com). lako je dobit kroz takvu
strategiju u startu bila nesto veca, ona se direktno vracala u zajednicu, kroz razna sponzorstva i
ulaganja u sport. Zbog toga je danas Red Bull prerastao status tvrtke pi¢a — postali su svojevrsna
,lifestyle® ikona. Brend je cijenjen od strane rastu¢e skupine lojalnih kupaca. Dok su u startu
prodavali oko milijun limenki svog energetskog pi¢a godiSnje i to na austrijskom trziStu, danas
im prodaja premasuje brojku od 6 milijardi limenki - globalno (www.energydrink.redbull.com).

U startu su shvatili da temeljne vrijednosti brenda i komunikacija istih mora ostati dosljedna.
Rano shvacanje integrirane marketinske komunikacije temeljem trziSne orijentacije brenda,
emocionalnog brendiranja, a u konacnici i inovativnim koristenjem digitalnog sadrzaja doveo je
Red Bull na poziciju lidera.

Samu strategiju trziSne orijentacije brenda prema Gebhardt-u, Carpenteru i Sherry (2006, str.
37-55) mozemo navesti kroz 4 faze. Pristup je itekako primjenjiv na primjeru Red Bulla, budu¢i
da se radi na izgradnji organizacijske strategije utemeljene na kupcima - njihovim uvidima,
Zeljama 1 miSljenjima.

1 Faza - Inicijacija:

Potreba za provodenjem promjena unutar organizacije prepoznata je od skupine ovilastenih
dionika. Ti dionici moraju voditi procese promjene, u potpunosti prihvacéajuci i utjelovijujuci
kulturu koju Zele postic¢i; od vrha uprave, ostatak organizacije c¢e slijediti (Gebhardt, Carpenter i
Sherry; 2006).



Dietrich Mateschitz, osniva¢ i izvr$ni direktor Red Bull-a, personifikacija je ove faze.
Prepoznao je prijetnju kako brend nema pric¢u i lojalnost kupaca. Osigurao je da se njegov
slobodni duh Siri cijelom organizacijom. Mateschitz je imao specifi¢nu viziju i potpuno je

posvetio tvrtki, $to je rezultiralo trenutnim uspjehom brenda. (Cnossen et al.; 2015.)

2. Faza - Rekonstitucija:

Druga faza sastoji se od transparentnosti buducih planova. Nakon Sto strategija trzisne
orijentacije postane javna, trud se okrece razvoju vrijednosti i normi, ponovno povezivanje s
trzistem, angaziranje strucnjaka koji vjeruju u plan i razvijaju suradnicke strategije (Gebhardt,

Carpenter i Sherry; 2006).

Red Bull je brend koji se stalno mijenja 1 poboljSava. Pored visoke razine profesionalnosti,
tvrtka zapoSljava ljude koji su strastveni i sposobni podiéi ljestvicu izvrsnosti. Kao rezultat, faza
rekonstitucije stvara poslovnu kulturu i razumijevanje za procese koji dovode do brzog

reagiranja organizacije na ciljno trziste. (Cnossen et al.; 2015.)

3. Faza - Institucionalizacija:

Organizacija mora normalizirati neformalni trZisno orijentiran nacin u svoju sluzbenu

kulturu i organizacijsko ponasanje, tako da moZe implementirati koncept trZisSne orijentacije

(Gebhardt, Carpenter i Sherry; 2006).
Red Bull-ov slavni slogan "Red Bull - daje ti krila™ ne samo da podrazumijeva vanjsku sliku
koja pomaze klijentima kako bi postigli bolje performanse, nego i formalizira temeljni ethos

iskustva i avanture kroz kulturu brenda. (Cnossen et al.; 2015.)

4. Faza - Odrzavanje:

Posljednja faza zahtijeva kontinuiranu trziSnu povezanost i odrZavanje trZisno orijentirane

strategije (Gebhardt, Carpenter i Sherry; 2006).

Red Bull se kontinuirano bavi obnavljanjem i podsje¢anjem trziSta na svoju kulturu. Kroz razne
sponzorirane sportove, dogadanja i osobe nastoje prikazati svoju povezanost s kupcima (s kojima
dijele ,,isti duh®). Red Bull stvara kontinuirana iskustva kod kupaca, a sponzorirane aktivnosti
povezane s brendom i dalje rastu iz godine u godinu. Primjerice, dogadaj Red Bull Stratos, 2012.

godine doista je podsjetio svijet da Red Bull ,,daje krila®. (Cnossen et al.; 2015.)



Spomenuta trzi$na orijentacija nadovezuje se na strategiju emocionalnog brendinga, kod koje
se fokus stavlja na stvaranje dubokih i trajnih veza izmedu potrosaca i robne marke. (Thompson,
Rindfleisch i Arsel; 2006). Ovdje je Red Bull kod svojih marketinskih aktivnosti bio uglavnom
usmjeren na sponzoriranja manje eksponiranih sportova. To su sportovi, naj¢es¢e u akcijskom i
ekstremnom segmentu (poput; bmx-a, skate-a, surfinga i ostalih ekstremnih sportova). lako takvi
manje eksponirani sportovi nisu dovodili do izravnog publiciteta brenda, imali su jednu
specifiénost — uza sebe su vezali odredene sub-kulture i svojevrstan lifestyle. A spomenute
skupine obiljezava snazna privrzenost brendovima koji ulazu u njihove sportove.

Red Bull razumije svoje konzumente, koji su uglavnom mladi i aktivni. Brend uglavnom
targetira mladi dio visoko pozeljne demografske skupine od 18-34. Oni razumiju da upravo ta
skupina negativno gleda na izravno oglasavanje, stoga Kkoriste strategije pri kojima marketinske
aktivnosti nastoje odmaknuti od proizvoda. Sam proizvod se direktno ne oglasava (§to bi odbilo
spomenutu skupinu), ve¢ se nastoji lukavim brendiranjem fokus marketinskih aktivnosti staviti
na sadrzaj koji tu skupinu zanima (Ayyar, 2015). Oni doslovno svojoj ,,publici* daju §to publika
trazi - ulaganje i razvoj sporta te podrzavanje i promociju raznih dogadanja. Rastom
popularnosti, ali 1 prihoda Red Bull po€inje sa sponzorstvima u nekim popularnijim sportovima
poput Formule 1, gdje nakon viSegodiSnjeg ulaganja Cak i preuzimaju timove te ih rebrendiraju
pod svoje ime — Red Bull Racing i Scuderia Toro Rosso (tal. Momé¢ad Red Bull). Sli¢an pristup
su imali 1 s nekoliko nogometnih timova, gdje je takoder doslo do rebrendiranja (primjerice New
York Red Bulls, Red Bull Leipzig i Red Bull Salzburg). Aktivno se rade na stvaranju imidza
poduzeca koje ulaze u sport.

No, ono $to je specificno za Red Bull jest da ne sponzoriraju samo sport i sportske dogadaje,
oni ih Cesto i sami kreiraju. Pod brendingom Red Bulla su kreirana brojna amaterska, ali i
profesionalna natjecanja. Neka su prerasla u globalne serije, koje se boduju ¢ak i za svjetsko
prvenstvo, poput Red Bull Cliff Diving serije, Red Bull Air Race-a ili pak Red Bull X-Fighters-

a. Svi dogadaji dobivaju dodatno na znac¢aju zahvaljujuéi samoj medijskoj promociji.

Sredinom prvog desetljeca ovog stoljeca, druStvene mreZe sve viSe dobivaju na znacaju. Red
Bull je jedan od brendova pionira, koji su vrlo rano iskoristili puni potencijal istih pri Sirenju
svog poslovanja. Dok je velika vecina drugih poduzeca za svoje digitalne marketinske aktivnosti
angazirala specijalizirane agencije, Red Bull je jo§ jednom bio vrlo specifi¢an, odlucili su stvoriti

vlastitu ,,in-house* agenciju.



3. RBMH - digitalna buduénost Red Bulla

Red Bull Media House (RBMH) je 2007. bio tek medijski start-up, cilj Red Bulla je bio
odvojiti medijsku i digitalnu sferu poslovanja od maticnog poduzeéa, kao i stvoriti paralelno
prepoznatljiv medijski brend. Vrlo brzo su to i realizirali, prvenstveno zahvaljuju¢i inovativnim
pristupima i kvalitetnim medijskim sadrzajima, koji su maticnom brendu stvorili dodatnu
vrijednost.

Danas je RBMH visestruko nagradivana, globalna i multi-platformna medijska tvrtka, s
misijom da inspirira sadrzajem. Viziju im obiljeZava slogan ,.Beyond the ordinary*, odnosno
izvan uobicajenog. Sadrzaj koji proizvode je orijentiran prema krajnjem konzumentu, s fokusom
na sport, kulturu i lifestyle. RBMH nudi Siroki spektar medijskih proizvoda; od televizijskog
sadrzaja, mobilnih aplikacija, digitalnog i audiovizualnog sadrZaja, sve do tiskovina. Uz to
RBMH producira i licencira Siroku selekciju globalnih live-emisija, uvjerljivog i inspirativnog

karaktera, s fokusom na tzv ,,storytelling. (www.redbullmediahouse.com)

Jedan od najvaznijih medijskih sektora Red Bull Media House-a je Red Bull Content Pool.
To je baza podataka, koja nudi sadrzaj poput najnovijih vijesti, fotografija i video zapisa
povezanih sa sponzoriranim sportas§ima, dogadajima i opc¢enito Red Bull brendom. Nema tog
dogadaja/natjecanja, gdje je nastupio neki sponzorirani sportas, a da vijest/fotografija/video nije
objavljena unutar Content Pool-a.

Servis nudi vijesti na dnevnoj bazi, a trenutno raspolazu s gotovo 400 tisu¢a fotografija, tu je
i preko 25 000 videa, kao i 400-tinjak filmova iz vlastite produkcije. Vecina sadrzaja je
ponudena medijima za editorijalno koristenje i to besplatno za potrebe promidzbe i medijskog
koriStenja. Takvim pristupom Red Bull prikazuje koliko im je bitna medijska promocija vlastitih
aktivnosti, ali i opéenita promocija sportova. Osim medija, servis je usmjeren i na interne dionike
kojima je sadrzaj potreban, primjerice social media menadZerima za pristup materijalu koji ¢e

biti objavljivan putem drustvenih mreza i sl.

Red Bull Content Pool je takoder dostupan kroz Premium sucelje, putem istog se nudi sadrzaj

specificiran za licenciranje i komercijalnu upotrebu svim zainteresiranim skupinama.



Poslovanje Media House-a je vrlo slozeno i uz Content Pool podijeljeno na sljedece sektore
(www.robertkatai.com):

Tiskovine Glazba
e The Red Bulletin e Red Bull Records
e Servus in Stadt & Land e Red Bull Music Publishing
e Terra Mater e Red Bull Music Academy Radio

e Bergwelten

e Red Bull Air Race The Game

TV
e Mobilne igre (RB Air Race, Bike
e RedBull TV Unchained, RB Free Skiing,
e Servus TV Snowboarding The Fourth Phase)

e Terra Mater

Kinematografija

Online e Video sadrzaj

e RedBull.com

e Red Bull TV Online
e RedBulletin.com

e Servus am Marktplatz

e Speedweek

Drustvene mreze

Mobile

e Red Bull Mobile
e Aplikacije

Igrani filmovi
Dugometrazni filmovi
Kratki formati

TV Dokumentarci
Dokumentarni serijali
Magazini

,Reality*

Prijenosi uzivo

Fotografija

Photos
Red Bull Photography


https://www.redbullphotography.com/

4. Marketing sadrzaja - primarni oblik marketinS§ke komunikacije u

digitalnoj sferi

Koristenje digitalnog sadrzaja i promocija putem drustvenih mreza, u zadnjih je nekoliko
godina postala uobicajena praksa za poduzeca. NoO, takva promocija uza sebe veze neka posebna
pravila. Dok vecina poduzeca kroz druStvene mreZe nastoji, bas§ kao i kroz konvencionalne
oblike marketinga, u prvi plan staviti svoje proizvode, Red Bull ovdje ima drugaciji pristup.
Jedan su od brendova pionira koji su uocili popularnost medijskih platformi i mogucnost
napretka, kao i primjene same tehnologije u svoju korist kroz tzv. marketing sadrzaja.

Marketing sadrzaja veze se na interaktivni marketing, koji je definiran kao integrirani proces
razmjene uz pomocu kojeg neka organizacija koristi razumijevanje ponasanja potrosaca,
tehnologiju i ostale resurse da bi stvorila i upravljala vrijednostima za potroSace, stvorila
suradnic¢ki odnos i ispostavila vrijednost za dioniare kroz brendove/proizvode/usluge, ideje i
poruke komuniciraju¢i 1 dostavljaju¢i ih pravim potrosa¢ima kroz prikladne kanale u pravo
vrijeme (Shankar, Malthouse, 2006 navedeno u Ferenci¢, 2012).

Sam fokus nije na proizvodu ve¢ na digitalnom sadrzaju, koji se usko veze uz zabavu i
razonodu. Upravo ono na ¢emu se temelje digitalne platforme u danasnjem dobu. Koriste se
fotografije i video sadrzaj kojim se najceS¢e promovira aktivan stil Zivota - Kroz razne sportove,
prikazivanjem sponzoriranih sportasa, timova kao 1 natjecanja.

Posebno je zanimljivo kako se sam proizvod u obliku energetskog napitka relativno rijetko
pojavljuje — fokus se viSe stavlja na zabavni sadrzaj. O ovom fenomenu je pisao i ugledni
Forbes: ,,Red Bull Media House nije poduzece koje samo promovira svoje proizvode, puno je
viSe od toga. To je platforma koja se istice kod brojnih dionika kao svojevrstan promotor
lifestyle-a, koji podupire i promi¢e modernu kulturu i sportove. Postavljaju¢i fokus na
komunikaciju i kvalitetu sadrzaja, gdje sama prodaja i nametanje proizvoda nije prioritet®.
(Winsor za Forbes, 2017)

lako se sam proizvod rijetko pojavljuje, uocljivi su vizuali i logotipovi Red Bull-a, koji su
vrlo prepoznatljivi i imaju dovoljnu snagu da u ljudima pobude asocijaciju na sam proizvod.

Dakle prvenstveno se radi na brendiranju umjesto oglasavanja proizvoda.

Spomenuto nacelo brendiranja i marketinskih aktivnosti bez direktnog involviranja
proizvoda, s konvencionalnog marketinskog stajalista moze djelovati zastraSujuce i riskantno -
kako za poduzeca, tako i za marketinske agencije. No, marketing usmjeren na digitalni sadrzaj

ide puno dublje od ustaljenih marketinskih metoda. Danasnji konzumenti razumiju trziste i



marketing viSe nego ikada, na akciju ih moze potaknuti nesto Sto diferencira brend od ostatka, u
ovom slucaju je to sadrzaj usmjeren njihovim osobnim preferencijama.

Prema Jamesu O'Brienu ideja marketinga sadrzaja proizlazi od nacela da brendovi moraju
ponuditi nesto vrijedno, kako bi nesto vrijedno dobili natrag. Umjesto reklame, budite show.
Umjesto oglasa budite neka zanimljiva prica. Ta povratna vrijednost cesto rezultira pozitivnom
reakcijom i percepcijom brenda. (O'Brien, 2012)

Na primjeru Red Bulla bi povratna vrijednost koju brend daje konzumentima bilo ulaganje u
sport i razne lifestyle scene. Pa iako danas mnogo poduzeca nastoji ulagati u sport i opéenito
neke interesne oblike konzumenata, ¢esto pritom prevelik fokus stavljaju na vlastite interese
(odnosno profit i prodaju proizvoda), umjesto da rade na uzajamnim vrijednosti. A kada se
vratimo na pocetnu tezu da su konzumenti sve obrazovaniji te razumiju trziSte i takav neiskren

pristup — spomenuta taktika cesto i ne stvara odrzivu lojalnost.



5. Digitalne platforme

Red Bull Media House stoji iza svih medijskih platformi i kanala Red Bull-a. U osnovi
medijske platforme mozemo podijeliti na interne i eksterne. Pod interne platforme mogli bismo
navesti vlastite web stranice, portale, kao i vlastitu web televiziju. A tu su i razne mobilne
aplikacije. S druge strane imamo i eksterne platforme, gdje su prvenstveno vazne drustvene
mreze poput Facebooka, Twittera, Instagrama i Youtube-a. Spomenute platforme iza sebe imaju
milijune pratitelja i aktivnih korisnika — samim time su postale klju¢an dio u komunikaciji i

digitalnom marketingu, kojem Red Bull pristupa sa specifi¢ne razine.

5.1. Interne digitalne platforme

Kada navodimo interne digitalne platforme prvenstveno mislimo na web stranice. Pored

glavne stranice brenda (www.redbull.com), Red Bull ima i brojne stranice za svoje pojedine

timove, stranice sportskih serija 1 dogadanja 1 sl.

VIDEO SADRZAJ SPORTASI PROIZVODI

PROCITAJ PRICU

https://www.redbull.com/hr-hr/#null

Slika 5.1.1. — izgled glavne web-stranice www.redbull.com (izvor: screenshot)

Kada se pristupi glavnoj stranici, u startu se radi automatski redirect, odnosno
preusmjeravanje na stranicu sukladnu lokaciji (i jeziku) posjetitelja.

Sama web stranica je moderno dizajnirana i odmah korisnike docekaju fotografije i
videozapisi usmjereni ekstremnim sportovima. Pogledom na gornji meni vidimo da je prvo u
nizu naveden ,VIDEO SADRZAJ“ zatim slijede ,,EVENTI* pa ,,SPORTASI“ te na kraju
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,,PROIZVODI*. Samo redanje sadrzaja na web stranici ve¢ upuéuje na to kako se treba gledati

na brend - sadrzaj ide prije svega, dok je sam proizvod na kraju.

Stranica koja se takoder isti¢ce po dosegu i vaznosti brenda je www.redbull.tv — stranica web

televizije, koja je inac¢e dostupna putem zasebno razvijene aplikacije.

DISCOVER CHANNELS ' LIVE EVENTS

The Qualities that Define Eli!ej&tylgiep‘.
N s
o4

i

Featured Local Highlights

Pogledaj kako izgleda Wings for Life World Run:
Red Bull Sidrun 2016. savrSen dan u Zivotu surfera! Kako nastaje najdraza utrka'i

Slika 5.1.2. —izgled i sucelje web-stranice www.redbull.tv (izvor: screenshot)

Sli¢no kao i kod glavne stranice, pri pristupu se radi odnosno preusmjeravanje na stranicu
sukladnu lokaciji (i jeziku) posjetitelja, za kojeg je ponuden lokalni sadrzaj. Samo sucelje
odnosno meni stranice nudi opcije istraZivanja sadrzaj (,,DISCOVER®), pristup nekim od kanala,
odnosno filtriranog sadrZaja ovisno o interesima pojedinca (,,CHANNELS®). Takoder postoji
opcija pracenja televizijskog sadrzaja uzivo (,,TV*), te moguénost pregleda informacija o
budu¢im sadrzajima i prijenosima uzivo (,,LIVE EVENTS®).

Identi€an video-sadrzaj s ove stranice je inace dostupan i putem zasebne Red Bull TV

aplikacije, koja je posebno razvijena i prilagodena za mobilne uredaje.
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Od velike vaznosti je i stranica, odnosno baza podataka - Red Bull Content Pool

(www.redbullcontentpool.com), koja je vec i ranije spomenuta.

RedBull CONTENT

= Menu p SignIn | Register
PGOL

31 Red Bull Cliff Diving, Italy - Antonina Vyshyvanova

Media Rooms Athletes Sports Culture
Aston Martin Red Bull Racing Daniel Ricciardo Adventure Music

Scuderia Toro Rosso Max Verstappen Aerial Dance

FIA World Rally Championship Lindsey Vonn Ball Red Bull Paper Wings
Beach Volleyball Major Series Marc Marquez Bike Red Bull Flugtag
Red Bull Music Sebastien Ogier Esports Soapbox Racing
The Red Bulletin Show All Motor

Red Bull Motorsports Sailing

Red Bull Cliff Diving Skate

Red Bull Air Race Water

Show All Winter

Slika 5.1.3. — izgled i sucelje web-stranice www.redbullcontentpool.com (izvor: screenshot)

Sama stranica nudi trazilicu sadrzaja za brzi pristup, a mogu se izabrati Zeljene informacije
poput novosti, fotografija ili videa. Takoder postoji i napredno traZenje putem takozvanih
,Media Roomova“ - to je sadrzaj usmjeren na sportske timove, odredene sportske kategorije 1
natjecanja. Takoder se nudi filtriranje sadrzaja povezanih s pojedinim sponzoriranim sportasima,

kao i filtriranje odredenih sportova.

5.2. Eksterne digitalne platforme

Pod eksterne digitalne platforme mozemo prvenstveno navesti profile na drustvenim
mrezama. Red Bull nastoji biti u korak s vremenom 1 koristiti najnovije dostupne tehnicke
elemente, ali i uvoditi neke inovacije. Brojke na drustvenim mreZama su uglavnom u uzlaznom

trendu.
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5.2.1. Facebook

Facebook je dugi niz godina lider u pogledu drustvenih mreza. Glavna Red Bull-ova

Facebook stranica broji preko 48 milijuna fanova. A tu su i brojne druge Facebook stranice, koje

su specificirane na posebne sadrzaje:

Red Bull Bike (1,9 milijuna pratitelja)

Red Bull Skateboarding (1,6 milijuna pratitelja)
Red Bull Aventure (1,4 milijuna pratitelja)

Red Bull Motorsport (1,3 milijuna pratitelja)
Red Bull Snow (469 tisuca pratitelja)

Red Bull Surf (385 tisuca pratitelja)

Red Bull Games (480 tisuca pratitelja)

Red Bull E-Sports (192 tisuca pratitelja)

Uz spomenute stranice, tu su i brojne stranice Red Bull-ovih sportskih timova, ali i nekih ostalih

projekata:
Timovi: Stranice sportskih dogadanja:

e Red Bull Racing F1 e Red Bull X-Fighters
(preko 9 milijuna pratitelja) (3,2 milijuna pratitelja)

e Red Bull Airforce e Red Bull BC One
(290 tisuca pratitelja) (2,2 milijuna pratitelja)

e Red Bull Skydive Team ¢ Red Bull Batalla De Los Gallos
(140 tisuca pratitelja) (2.1 milijuna pratitelja)

e Red Bull Air Race

Nogometni klubovi:

(1,5 milijuna pratitelja)

New York Red Bulls « Red Bull Cliff Diving
(1.5 milijuna pratitelja), (900 tisuca pratitelja)
Red Bull Salzburg e Red Bull Crashed Ice
(371 tisuca pratitelja) (500 tisuca pratitelja)

Red Bull Leipzig
(370 tisuca pratitelja)
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Takvim pristupom se sadrzaj nastoji diferencirati i usmjeriti zainteresiranim skupinama. A prema
ranije spomenutom pristupu brendiranja - stranice dobivaju prefiks Red Bull, ¢ime se generira

ogromna prepoznatljivost, kao i snaga imena brenda.

5.2.2. Instagram

Sestrinska platforma Facebooka; Instagram takoder postaje sve vaznija u digitalnoj
interakciji, posebno s mladima. Glavni profil broji preko 9 milijuna sljedbenika, a koristi se i

viSe raznih profila, kako bi se ponovno pribliZilo specificiranim interesima pojedinaca.

Neki od istaknutijih profila su:

@redbullracing
(2.2milijuna pratitelja)
@redbull_gallos
(973 tisuca pratitelja)
@redbullbike

(589 tisuca pratitelja)
@redbullsurfing
(525 tisuca pratitelja)
@redbullskate

(297 tisuca pratitelja)
@redbulladventure
(293 tisuca pratitelja)
@redbullbcone

(287 tisuca pratitelja)
@redbullxfighters
(284 tisuca pratitelja)

@redbullairrace
(181 tisuca pratitelja)
@redbullcrashedice
(71 tisuca pratitelja)
@redbullcliffdiving
(150 tisuca pratitelja)
@redbullmotorsport
(99 tisuca pratitelja)
@redbullairforce

(78 tisuca pratitelja)
@rbmhfilms

(79 tisuca pratitelja)
@redbullsnow

(79 tisuca pratitelja)



5.2.3. Youtube
Glavni kanal — Red Bull broji preko 7,6 milijuna pratitelja i ima gotovo dvije milijarde
pregleda videozapisa. Brojka je inace bila i prosla dvije milijarde, ali su odredeni videozapisi

migrirani na dva nova kanala, kojima se diverzificiralo i usmjerilo sadrzaj odredenim skupinama.

Rije¢ je o kanalima:

e Red Bull Motorsport e Red Bull Bike
(63 tisuca pretplatnika 1 preko (110 tisuc¢a pretplatnika i gotovo
100 milijuna pregleda) 250 milijuna pregleda)

Ostali znacajniji kanali su:

Kanal Broj pretplatnika Broj pregleda

Red Bull Battala De Los Gallos 1,7 milijuna 450 milijuna
Red Bull Records 560 tisuca 300 milijuna
Red Bull Music & Culture 440 tisuca 49 milijuna
Red Bull Racing 390 tisuc¢a 80 milijuna
Red Bull BC-One 250 tisuca 115 milijuna
Red Bull Music Academy 106 tisuca 19 milijuna
Red Bull Esports 105 tisuca 13 milijuna

Tablica 5.2.3 — prikaz znacajnijih Youtube kanala, pretplatnika i pregleda (izvor: socialblade)

Brend je inac¢e prisutan na Youtube-u kroz mrezu ,,redbullusa®, koja broji vise od 600 kanala.
Pod spomenutom mrezom su okupljeni svi kanali individualnih timova, kanali dogadanja i1
individualni kanali sportasa Red Bull-a, kod kojih je u videima prisutan Red Bull brending.

Neki od istaknutijih kanala Red Bullovih ambasadora/sportasa na Youtube-u su:

e ,Ninja“ - globalno najpoznatiji gamer, u kratkom je roku skupio preko 17 milijuna
sljedbenika, a broji i preko milijardu video-pregleda

e Fabio Wibmer — profesionalni biciklist, koji je stekao planetarnu slavu zbog svojih
ekstremnih videa. Kanal broji preko 1,6 milijuna pretplatnika i ima preko 200
milijuna video-pregleda

e Jon Olsson — neko¢ freestyle skijas, a danas slavni Youtuber koji broji preko 1,2

milijuna pretplatnika i ima gotovo 300 milijuna video-pregleda
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5.2.4. Twitter

Glavni twitter profil Red Bulla - @redbull, broji preko 2 milijuna sljedbenika.

Sam Twitter je specifican po nesSto izrazenijem pristupu interakcije, Cesto social media
menadzeri koriste sluzbenim korisni¢kim racunima poduzeéa i direktno odgovaraju na pojedine
objave, pretezito one U kojima Kkorisnici Twittera oznacavaju Red Bull-ove profili. No sam

Twitter kao platforma u posljednjih nekoliko godina biljezi trendove slabljenja.

Ostali istaknutiji profili na Twitteru su:

e @redbullracing e  @redbullmotorsports

(2,2 milijuna pratitelja) (69 tisuca pratitelja)
e @redbullesports e  @redbullgames

(264 tisuca pratitelja) (44 tisuca pratitelja)
o (@redbull_battala o @redbulltv

(234 tisuca pratitelja) (40 tisuca pratitelja)
o @redbullbike e @redbull_music

(83 tisuca pratitelja) (35 tisuca pratitelja)
e  @redbull_surfing e  @redbullskate

(74 tisuca pratitelja) (29 tisuca pratitelja)
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6. Globalne digitalne kampanje kao nadopuna konvencionalnom

marketingu

Red Bull je poznat po svom brendiranju i sponzorstvima. Brojni sponzorirani sportasi i
sportski timovi predstavljaju svojevrsne ambasadore brenda. Red Bull je takoder zasluzan i za
organizaciju brojnih inovativnih dogadanja i natjecanja, koja sukladno ranije spomenutom
nacinu brendiranja imaju prefiks Red Bull u imenu. Time se doprinosi ukupnoj popularnosti i
prepoznatljivosti, kako za sam brend tako i za natjecanja. Medu amaterskim natjecanjima se
istiCu: Red Bull Cypher, Red Bull Skate Mania, Red Bull BC One, Red Bull Paper Wings, Red
Bull Flugtag, Red Bull Soapbox Race, Red Bull Kart Fight, kao i brojna druga.

Uz organizaciju spomenutih natjecanja, Red Bull se putem Media House-a brine i za
promociju sadrZaja putem digitalnih platformi i druStvenih mreza — ¢ime se doprinosi sve vecoj
zainteresiranosti kod samih ljudi. 1z godine u godinu brojke na drustvenim mrezama rastu, Uz to
rastu i brojke natjecatelja te posjetitelja. Dakle same kampanje putem digitalnih platformi sluze

kao svojevrsna nadopuna konvencionalnim oblicima marketinga.

Iza Red Bull-a stoje i brojne sportske fransize profesionalnih natjecanja, za koje su medijske
kampanje joS 1 izrazenije, budu¢i da se uz vlastite kanale promocije, radi i na sve ¢eS$coj
komercijalizaciji i licenciranju sadrzaja. To su natjecanja poput Red Bull Rampage-a, Red Bull
Hare Scramblea, Red Bull Romaniacsa, Red Bull Straight Rhythm-a, Red Bull Play Streets-a,
Red Bull Crashed Ice-a i ostalih. Ovdje je Red Bull u izvrsnoj poziciji jer sa Media House-om
pokrivaju cjelokupnu medijsku produkciju, ali imaju i1 ekskluzivnost nad pravima prenosenja

sadrzaja.

Red Bull Stratos — kampanja koja pomice granice

lako je Red Bull kroz povijest podrzavao razne ludosti i ekstreme, niSta se ne moze usporediti
sa Stratos projektom — skokom Felixa Baumgartnera s ruba stratosfere u 2012. Rije¢ je
vjerojatno o najveéem marketinskom projektu Red Bull-a (ako ne i opcenito), gdje su sukladno
svojim ranijim nacelima brendiranja, projekt uzeli pod svoje ime. lako je izvorna svrha ovog
projekta bila znanstveno istrazivanje i testiranje ljudskih granica, projekt je ispao posebno
zanimljiv s marketinske perspektive. Skok sa gotovo 39km visine uza sebe vuce veliki rizik,
zbog Cega se i javio velik interes publike. Cjelokupno medijsko pokroviteljstvo je naravno

preuzeo RBMH. 6 mjeseci uoci skoka krenula je jaka promocija prvenstveno kroz drustvene
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mreze, ali 1 ustupanjem materijala raznim medijima. Stvarala se prica, putem raznih filmova je
objasnjen projekt kroz sve faze (ljudi su upoznati s likom i djelom Felixa Baumgartnera, a
prikazane su i razvoj projekta - od istrazivanja sve do finalizacije). Prikazane su potencijalne
opasnosti i opc¢enito se nastojalo marketingom sadrzaja doprijeti do Sto Sireg spektra ljudi. Za
sam Baumgartnerov skok je naravno organizirano prac¢enje uzivo i globalna distribucija sadrzaja.
(www.redbullstratos.com)

Iako sluzbeni financijski podaci nikad nisu bili objavljeni, pretpostavlja se da je projekt stajao
izmedu 60 i 70 milijuna dolara. Sam povrat na investiciju se prema nekim navodima viSestruko
vratio kroz publicitet i medije (www.adage.com).

Sama vijest o skoku je taj dan bila najvaznija u ve¢ini informativnih emisija diljem svijeta. A
srusen je rekord pracenih dogadaja uzivo putem interneta. Preko 8 milijuna ljudi je pratilo
dogadaj uzivo samo putem Youtube-a, dok se putem ostalih internetskih servisa spominje brojka
od 52 milijuna ljudi. Takoder su organizirani TV prijenosi kroz gotovo 80 TV servisa u 50
zemalja. Kampanja je zasigurno imala doseg i na prodaju energetskog pica — spominje se
godisnji rast prodaje od 17% na podruéju SAD-a, dok je globalni godi$nji rast prodaje iznosio

13%. (www.smartinsights.com)

WFL World Run —globalna humanitarna kampanja

Red Bull je jedan od osnivaca neprofitne udruge ,,Wings for Life*, koja je postala globalno
poznata po jedinstvenoj humanitarnoj utrci — Wings for Life World Run. Utrka okuplja velik broj
trkaca koji ,tr€e za one koji ne mogu®“. Naime Wings for Life je usmjeren Zivotno vaznim
istrazivackim projektima ledne mozdine i klinickim studijama na renomiranim sveuciliStima i
institutima diljem svijeta. Dok Red Bull pokriva sve administrativne troskove zaklade, kao 1
troskove organizacije Wings for Life World Run utrke, RBMH se brine za opseznu digitalnu
kampanju. Pri¢a iza utrke je vrlo inovativna, rijec¢ je o globalnoj godi$njoj utrci, koja kre¢e na
raznim lokacijama diljem svijeta, u isto vrijeme. Format utrke je poseban, jer se ne tréi prema
cilju, ve¢ cilj juri trkace. (www.wingsforlifeworldrun.com)

Doseg ove utrke je ogroman, preko 100 000 trkaca nastupa svake godine na fiziCkim
lokacijama, a tu je i tzv. app run. Odnosno utrka za trkace koji nisu u moguénosti nastupiti na
nekoj od fizi¢kih lokacija, ve¢ uz aplikaciju, koja simulira tijek utrke, mogu trcati gdje god
pozele. 1za aplikacije naravno stoji RBMH.

Utrka iz godine u godinu biljezi velik medijski interes, budu¢i da se radi o globalnom
humanitarnom dogadaju. Na drustvenim mrezama takoder nekoliko stotina tisu¢a ljudi prati
dogadaj 1 podrzava rad zaklade.
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7. Analiza ucinkovitosti digitalnih platformi i sadrzaja

Kroz razne analiticke alate prouCavane Su i usporedene interne te eksterne digitalne
platforme. Prvenstveno su koristene aplikacije i analiti¢ki digitalni alati kao §to su socialbakers,
socialblade, similarweb te apptrace.

Analiza je vrSena za razdoblje mjeseca kolovoza 2018., a neki od rezultata su, ovisno o
dostupnosti rezultata, usporedivani s ranijim vremenom. Uglavnom su prou¢avane opée znacajke

platformi, njihov doseg te oblici informacija koje su prezentirane.

Interne platforme obradene u analizi su: Red Bull TV aplikacija te web stranice;

www.redbull.com , www.redbull.tv te www.redbullcontentpool.com. Dok su eksterne platforme

ukljuene u analizu drusStvene mreZe, odnosno glavni profili na Facebooku, Instagramu,

Youtube-u te Twitteru.
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7.1. redbull.com

B redbull.com

August 2018 Overview

find the latest news, events, live streams, videos & photos from the world of red bull and
beyond, including motorsports, bike, snow, surf, music and more.

Year Founded Headquarters Related Mobile Apps
1984 FUSCHL AM SEE, Austria Google Play & App Store

Estimated Employees )’ @

> 10,000

& Global Rank £ Country Rank 4 Category Rank

United States

- 1121 1

~ 5,876

Traffic Overview o

Total Visits ® Engagement
[0 on desktop & mebile web, in the last 6 months
Total Visits 13.13M
A 25.30%
@@ Avg. Visit Duration 00:01:54
& Pages per Visit 2.22
Bounce Rate 69.29%

Slika 7.1.1. — Analiza posjeta stranice www.redbull.com (izvor: similarweb)

Sama glavna web stranica je u mjesecu kolovozu imala 13.13 milijuna posijetitelja. Sto oznadava
25% porast u odnosu na mjesec ranije. Uglavnom se prosjec¢na brojka posjetitelja kre¢e iznad 10
milijuna mjese¢no. Samo prosje¢no vrijeme posjete iznosi neSto manje od 2 minute, a u prosjeku
posjetitelji posjete 2.22 stranice. Bounce rate, odnosno postotak posjetitelja koji posjecuje samo
jednu stranicu pa potom napusta (odnosno ne nastavljaju ,,surfati po stranici) iznosi visokih
69.29%. To bi oznacavalo da se na stranicu uglavnom usmjerava S drugih servisa (u pravilu

drustvenih mreza).
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7.2. redbull.tv

B redbull.tv

August 2018 Overview

red bull tv: beyond the ordinary live events and videos featuring inspirational stories covering
sports, music and lifestyle entertainment. anytime, anywhere.

@ Global Rank £ Country Rank ) category Rank

Worldwide United States Arts and Entertainment > TV and V.

¥53,0 17 29,440 ¥ 981

Traffic Overview o

Total Visits ERgaEEmen

[0 on desktop & mobile web, in the last 6 months
Total Visits 1. 1V9M
(@ Avg. Visit Duration 00:04:18
Pages per Visit 3.38
#» Bounce Rate 54.01%

Slika 7.2.1. — Analiza posjeta stranice www.redbull.tv (izvor: similarweb)

Stranica www.redbull.tv za mjesec kolovoz biljezi pad posjeta od gotovo 30%. To bi objasnila

Cinjenica da kroz kolovoz nije bilo previse pra¢enja dogadaja uzivo (a to je obi¢no sadrzaj koji
priviaci veci broj ljudi). Kroz kolovoz stranica je imala 1.19 milijuna posjeta, s prosje¢nim
vremenom posjete od oko 4 minute — duze vrijeme posjete na ovoj stranici je razumljivo buduci

da je ista usmjerena video sadrzaju.
Red Bull za korisnike mobilnih uredaja ima posebno razvijenu aplikaciju Red Bull TV, koja u

potpunosti zamjenjuje potrebu za koriStenjem web stranice (korisnici aplikacije se ne ubrajaju u

ovoj analizi, ve¢ su spomenuti u poglavlju 7.4.).
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7.3. redbullcontentpool.com

redbullcontentpool.com
August 2018 Overview

The Red Bull content platform offers latest news, images, videos & music free for editorial use
and premium license-required products from the world of sports, culture, lifestyle &
entertainment.

Traffic Overview o

Total Visits ® Engagement
[0 On desktop & mobile web, in the last 6 months
Total Visits 96.06K
v 42.90%
@ Avg. Visit Duration 00:03:52
=2 Pages per Visit 6.55
#» Bounce Rate 36.14%

Slika 7.3.1. — Analiza posjeta stranice www.redbullcontetntpool.com (izvor: similarweb)

Stranica Red Bull Content Pool-a redovito broji oko 100-tinjak tisu¢a posjeta mjese¢no.
Srpanj je bio nesto popularniji mjesec s preko 150 tisuca posjeta. Same brojke i ne izgledaju
veliko u usporedbi s analiziranim stranicama ranije. No, ova stranica je uglavnom usmjerena na
medije i partnere, koji se aktivno koriste sadrzajima servisa za daljnje koristenje (video sadrzaj,
fotografije, novosti i sl.). To bi potkrijepile i informacije o relativno dugom vremenu

individualne posjete, viSe od 6 stranica po prosje¢noj posjeti i mali bounce rate.
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7.4. Red Bull TV Aplikacija

SONTV Red BullTV

by Red Bull 5.0

CURRENT RATINGS

IPHONE

Round up
AGE AVAILABLE IN ACTIVITY
over 8 years 155 Countries 3
RELEASED: 2010-04-29 OF 155 TOTAL LAST UPDATED: 2018-09-17
OVERALL RATINGS GLOBAL RANK TOP 25 OVERALL
37,885 #20,867 69 Countries

WITH AVERAGE OF 4.0 WITHIN THE TOP 10% TOP 1IN CAMBODIA

Ratings

* A kK& 50Stars 203 ratings

Sentiment Analysis
Posve | 69%
roocve | g
6%
recanve | B

Slika 7.4.1. — Analiza ucinkovitosti aplikacije Red Bull TV — loS verzija (izvor: apptrace)

iFTV Red Bull TV: Live Sports, Music &
3 Entertainment 45

by Red Bull ALL VERSIONS

» Google play

$0.00

Round up
AGE AVAILABLE IN PRICE CHANGES
8 months 2 Genres 0
RELEASED: 2018.01-30 ENTERTAINMENT, OVERALL LAST CHANGE: N/A
OVERALL RATINGS GLOBAL RANK TOP 25 OVERALL
40,050 #59,823 0 Countries

WITH AVERAGE OF 4.5 WITHIN THE TOP 51% NOT IN ANY TOP 25

Ratings

L 8. 4.8 ¢ ¢
b 8 8 4 4
Tk
*k

Slika 7.4.2. — Analiza ucinkovitosti aplikacije Red Bull TV —Android verzija (izvor: apptrace)

Aplikacija — Red Bull TV nastala je iz potrebe prilagodbe televizijskog sadrzaja mobilnim
korisnicima. Aplikacija nudi identi¢ne moguénosti kao i stranica web-televizije. Dakle besplatno

pracenje Red Bullovog sadrzaja (bilo da je rije¢ o prijenosu ili arhivskom sadrzaju s nekih

sportskih natjecanja ili nekih drugih dogadaja).

Sama aplikacija inace broji preko milijun korisnika, a osvojila je i prestiznu nagradu Google

Playa za najbolji televizijski doZivljaj na konferenciji Google I / O Developers u San Franciscu

2017. godine. (www.redbullmediahouse.com)

lako su aplikacije naizgled iste za 10S i Android sustav. Korisnici ih drugacije percipiraju.
Dok Ios aplikacija biljezi uglavnom pozitivne reakcije, ona za Android ima velikih razlika u

recenzijama korisnika — poglavito se one losije odnose na stariju verziju aplikacije zbog bugova i

rusenja (uglavnom na starijim mobilnim uredajima).
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7.5. Facebook

W@ RedBull @ Db

RedBull Media/News Company Like

o] o |8

Home About Videos Photos Events

48M 47M

Total Likes Total Follows

Slika 7.5.1. — Izgled profila na Facebook-u (izvor: screenshot)

Glavni profil Red Bulla na Facebooku broji preko 48 milijuna ,lajkova“, odnosno 47
milijuna pratitelja. Sam izgled profila, kao i objave na istome ovise o geografskoj lokaciji s koje
korisnik pristupa. Primjerice svi korisnici iz Hrvatske imaju specificiran sadrZaj na svome jeziku
i povezan s lokalnim informacijama. Takav specificiran sadrzaj za nase podrucje ne mogu vidjeti
primjerice korisnici iz Njemacke, oni pak imaju svoj specificiran sadrzaj isklju¢ivo sa svog

podrucja 1 na svome jeziku. Ipak postoje itzv. globalne objave, takav sadrzaj je vidljiv svima.

Number of Page Posts with Post Types

Count Share

| = videos 1371 63.59 %

I @ Links 689 31.96 %

Il @ Photos 95 4.41 %

| = statuses 1 0.05 %

Page name Sum of Page
Posts

-~

I reqey Red Bull 2156

Grafikon 7.5.1. — Analiza distribucije sadrzaja na Facebook-u (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)
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Kada pogledamo distribuciju sadrzaja, jasno je kako je glavni fokus na video sadrzaju —
buduéi da video najvise zadrzava paznju gledaoca. U mjesecu kolovozu je tako bilo ukupno 2156
objava, od kojih je preko 64%, odnosno oko 1371 objava, otpalo na video sadrzaj. lako brojka
objava izgleda ogromno, treba se vratiti na prijasnju informaciju, kako su ¢esto neki od sadrzaja

iskljucivo povezani i specificirani za odredene lokacije i korisnike.

B A
RedBull

Y W\

Red Bull | Road Trip USA with Red Bull | Rubik's Cube Free Red Bull - Core Workout |
Red Bull Racing Fall Lindsey Vonn
1M s - August 720 s - August 19 5.4M views - August 12
Red Bull @
@RedBull
Home
About " e 1
Videos Red Bull Rapids Red Bull Vitilla Red Bull | Soccer Tricks and
VS 4.5M views - August 26 42K views - August 3 Creative Training with...
Photos 3.9M views - August 8
Red Bull
Jobs
Events M
= 1:20
Posts 3 . [ 1520
Red Bull Air Race - Francois Le  Red Bull: Freeride World Tour - Box Jump Challenge Red Bull Cliff Diving
Notes Vot POV Kristofer Turdell POV 3.5M views - August 7 Explanations
3.8M views - August 13 3.7M views - August 7 3.4M views - August 8
Groups 2
Community
Info and Ads

Slika 7.5.2. — 12 najpopularnijih video zapisa na Facebooku u kolovozu (izvor: screenshot)

Kao $to je vidljivo iz slike 7.5.3. najpopularnijih 12 video zapisa objavljenih u kolovozu na
Facebooku broji preko 63 milijuna pregleda. Sam video sadrzaj je razli¢ite tematike; od Formule

1, preko treninga sponzoriranih sportasa, izvjestaja sa nekih dogadanja sve do raznih izazova.

Number of Interactions

Count Share
| '# Reactions 1217 252 80.27 %
| = comments 104 464 6.89 %
Il ~ shares 194 766 12.84 %

Page name Sum of
Interactions

I~
I tedy Red Bull 1517 008

Grafikon 7.5.2. — Analiza interakcije na Facebook-u (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)
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Broj interakcija za mjesec kolovoz premasuje brojku od 1,5 milijuna. Veéina interakcija je
bila u obliku reakcije na sadrzaj, ¢ak vise i od 80%. Sadrzaj je dalje dijeljen medu korisnicima

gotovo 200 tisuca puta, dok je direktnih komentara bilo preko 100 tisuca.

Share of Posts Share of Interactions

Jl Promoted 342 Jl Promoted 216 771

J] organic 1813 J] organic 1298 715

[l Undetected 1 [l Undetected 996

Slika 7.5.3. — Analiza udjela plac¢enih objava na Facebook-u (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)

Zanimljivo je kako brojka promoviranih objava iznosi svega 15%, iz ¢ega proizlazi oko 14%

ukupnih interakcija. Dakle veéina objava i interakcija je uobi¢ajenim putem.

7.6. Instagram

PR ped Bull ol [ 0D
Red BU' ~ MEDIA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT RATE® AVG LIKES AVG COMMENTS
N/ 5,879 9,239,142 5,930 0.61% 56,540.00 439.44

User Summary  Historical Data = 698

A 223rd

TOTAL GRADE FOLL!

250,596th 39,391st

LLOWING RANK MEDIA RANK

NK

Slika 7.6.1. — Analiza opcih informacija na Instagram-u ( zavrsno sa 31.08.2018., izvor: socialblade)
Red Bull-ov glavni profil na Instagramu je sa zadnjim danom mjeseca kolovoza 2018. brojio

nesto vise od 9,2 milijuna sljedbenika, ¢ime je Red Bull ukupno 223 najbrojniji profil na ovoj

mreZi. Prosjeéne brojke po objavi su nesto vise od 56 tisuca like-ova i 439 komentara.
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Distribution of Profile Post Types

Count Share

| o videos 108 89.26 %
I © Photos 7 5.79 %
|| @ carousels 6 4.96 %

Grafikon 7.6.1. — Analiza distribucije i oblika sadrzaja na Instagramu (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)

Ponovo, kao i na primjeru Facebooka, video sadrzaj ima glavni udio medu objavama. U
kolovozu ih je objavljeno 108. Zanimljivo je vidjeti kako je zapravo mali udio objavljenih
fotografija, a uz to su koriSteni i inovativni ,,carouselsi®, odnosno kombinacija prikaza pokreta u
fotografijama. Za razliku od Facebooka, gdje postoji jedna univerzalna stranica, na Instagramu
postoji viSe profila usmjerenih lokaciji korisnika, samim time je i broj objava znatno manji.
Primjerice za specificne objave hrvatskog Red Bulla potrebno je pratiti zaseban profil
(@redbullhr). Razlog tome je Sto se na Instagramu do nedavno nije moglo specificirati objave

ovisno o lokaciji, pa je samim time odabrana opcija s viSe profila.

Number of Interactions

Count Share
I il Likes 7462 860 99.36 %%
| = comments 48 214 0.64 %
Profile name Sum of
Interactions
LT
I RedBull Red Bull 7511074

Grafikon 7.6.2. — Analiza interakcije na Instagram-u (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)

Vecina interakcije na Instagramu je putem ,like-ova®, u kolovozu ih je bilo preko 7,46

milijuna, dok je komentara bilo nesto vise od 48 tisuca.
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Share of Posts Share of Interactions

Profile name Interactions from Interactions from
All Posts All Posts Promoted Posts Promoted Posts

e 16 1113379

I redByl Red Bull 121 7511074 1322 % 14.82 %

Grafikon 7.6.3. — Analiza udjela placenih objava na Facebook-U (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)

Kao i na Facebook-u, ve¢ina objava i interakcija je uobi¢ajenim putem. U slu¢aju Instagrama

brojka promoviranih objava iznosi 13%, iz ¢ega proizlazi oko 14% ukupnih interakcija

7.7. Youtube

m Red Bull o0
oadkh J ~~  UPLOADS SUBSCRIBERS  VIDEOVIEWS ~ COUNTRY CHANNELTYPE ©  USERCREATED
(6431 7608482 1976795250 AT Soorts Sep 23rd, 2006

440th 715th
Red Bull Cliff Diving World... @8 2 TOTAL GRADE @ SUBSCRIBER RANK VIDEO VIEW RANK
GReNl, T REDBULL |
e Ol NG |
> T g 30,589,200 ~'* 114,447 7149
0 = VIEWS FOR THE LAST 30 DAYS SUBSCRIBERS FOR THE LAST 30 DAYS

S

$7.6K - $122.4K $91.8K - $1.5M

ESTIMATED MONTHLY EARNINGS @ ESTIMATED YEARL ININGS e

Slika 7.7.1. — Analiza opéih informacija na Youtube-u ( zavrsno sa 31.08.2018., izvor: socialblade)

Red Bull-ov glavni Youtube kanal je sa zadnjim danom mjeseca kolovoza 2018. brojio nesto
vise od 7,6 milijuna pretplatnika, te tako je kana na ukupno 440 mjestu po broju pretplatnika
globalno. Ukupan broj pregleda iznosi ne$to manje od dvije milijarde pregleda. Sukladno
proslomjesecnoj aktivnosti od preko 30 milijuna pregleda, spomenuta brojka od dvije milijarde

bi trebala biti dostignuta do kraja rujna.
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£
9 9 RedBull o

POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI ZA REPRODUKCIJU ZAJEDNICA KANALI 0 KANALU >

Prijenosi ~ REPRODUCIRAJ SVE = POREDAJ PO

Skateboarding Oregon's WNBA MVP Breanna WHO IS JOB S7+E5 WHO IS JOB S7+E6

Finest Custom Parks with CJ Stewart's Rise to Success: Finless Surfing and a 50-foot Kayaking Lava Dunes and Icy
1,6 mil. pregled 832 tis. pregleda Waterfall | Who is JOB 8.0 Hot Backwash | Who is JOB
607 tis. pregleda 510 tis. pregleda

WHO IS JOB S7+E3 WHO IS JOB S7 - E4 The Man, the Myth, the The First Descent of K2 on

Waco Waves and Giant Cable Park Womping and Legendary Skateboarder Gou Skis with Andrzej Bargiel.
Waterslides | Who is JOB 8.0 Barefoot Disasters | Who is 274 tis. pregleda 261 tis. pregleda -
392 tis. pregleda 349 tis. pregleda prije 1 mjesec

Slika 7.7.2. — 8 najpopularnijih video zapisa na Youtube-u u kolovozu (izvor: screenshot)

Kao $to je vidljivo iz prethodne slike, najpopularnijih 8 videa objavljenih u kolovozu broji preko
4.8 milijuna pregleda. Sadrzaj je raznolik, uglavnom sportske tematike, navedeni su sportovi

poput; kosarke, kajakinga, skijanja, snowboardinga i surfanja.

Channel name Max New Videos Average New Sum of New
on Videos per Day Videos

4

Ig@ Red Bull 21 05 2015 1.28 a1

Slika 7.7.3. — Analiza broja objava na Youtube-u (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)

U kolovozu je inace objavljen ukupno 41 video, §to bi znacilo da se uglavnom dnevno

objavljuje 1 video.
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Number of Interactions

Count Share

I il Likes 252 722 93.35 %

l '® Dislikes 12 670 468 %

l W Comments 5 332 1.97 %

Channel name Sum of
Interactions

I"@ Red Bull 270 724

Grafikon 7.7.1. — Analiza interakcije na Instagram-u (za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)

Ranije spomenutih 30 milijuna pregleda kroz mjesec kolovoz, generiralo je preko 270 tisu¢a
interakcija. Veéina reakcija preko 93% bila je u obliku like-ova, dok je udio dislike-ova bio nesto
manji od 5%. Ostatak otpada na komentare, njih je bilo 5332, odnosno 1.97%. U grafikonu 7.7.2.

vidljivo je kako su se generirali pregledi i reakcije po danima.

Number of Interactions Aggregated by Day

10.0 k
0

Avg per

Summary of Number of Interactions
Day

Likes Dislikes Comments Max Min

et 252722 12670 5332 11230 2 882
I:"@ Red Bull 9335 % 4.68 % 197 % 26.08. 2018 13.08. 2018 8460.13

Grafikon 7.7.2. — Analiza interakcije na Instagram-u - dnevni prikaz

(za mjesec kolovoz, izvor: socialbakers)
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7.8. Twitter

B A Red Bull areabun

Red BU“ FOLLOWERS FOLLOWING LIKES TWEETS USER CREATED
C/\ 2,082,749 27,859 26,323 95,775 Nov 21st, 2008

D 3,088th 91 812
TOTAL GRADE FOLLOWER RANK AVERAGE RETWEETS VERAGE LIKES

Slika 7.8.1. — Prikaz opéih informacija na Twitter-u (izvor: socialblade)

Red Bull-ov sluzbeni Twitter racun broji preko 2 milijuna pratitelja. Ukupno je kreirano

nesto vise od 95 tisuca ,tweetova“, od kojeg svaki koji u prosjeku ima oko 800 like-ova.

Number of Profile Activities

Count Share
I & Tweets 10 32.26 %
| 1 Retweets 17 54.84 %
J « Replies 4 12.90 %
Profile name Sum of Profile
Activities
-~
I reap. Red Bull 31

Grafikon 7.8.1. — prikaz aktivnosti na Twitter-u (izvor: socialbakers)

Number of Interactions

Count Share

| U Retweets 301 15.64 %

I « Replies 27 1.40 %

J ¥ Likes 1.6k 82.96 %

Profile name Sum of

Interactions

EL Y %

Inedﬂull Red Bull 1925

Max Mentions en Min Mentions on Average Total Mentions

Mentions per Day

506 146

14, 08. 2018 04.08. 2018 281.13 8 996

Grafikon 7.8.2. — prikaz interakcija na Twitteru (izvor: socialbakers)
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Twitter kao drustvena mreza u proteklih nekoliko godina gubi na znacaju. Sukladno tome
Red Bull investira i manje u interakciju putem ove drustvene mreze, barem putem glavnog
profila. Neko¢ se broj objava kretao u stotinama mjesecno, dok ih je u kolovozu bilo svega 31.
Sto je generiralo ukupno 1925 interakciju. Najvise ih je naravno bilo u obliku like-a, gotovo
83%. Usprkos manjoj aktivnosti brenda na drustvenoj mrezi, sam profil je bio spomenut gotovo

9 tisuca puta.

Rezultati analize digitalnih platformi

Iz ranije analize moZemo zakljuciti kako se Red Bull kroz digitalne platforme pretezito
fokusira na video sadrzaj, bilo da se to radi kroz interne ili eksterne platforme.

Video sadrzaj je i1 najbolja opcija za Red Bull, jer putem istog mogu najefektivnije
prezentirati svoje sportase, dogadaje kao i ostale aktivnosti. A 1 sami algoritmi na druStvenim
mrezama favoriziraju video sadrzaj ispred ostalih oblika. Uz to je video sadrzaj je Cesto
zabavnog karaktera i ,,drzi“ publiku pred ekranom kroz nesto duzi period vremena. Trenutno je
najve¢i fokus na marketingu sadrzaja kroz druStvene mreze putem Facebooka, Youtube-a i
Instagrama. lako su analizirani samo glavni profili brenda, tu su jo$ i brojni drugi profili — §to

timova, Sto individualnih sportasa, kao i raznih dogadaja.
Red Bull kroz digitalne platforme generira ogromne, visemilijunske brojke pregleda i

interakcija. A upravo u tome je bit u online svijetu. U pozadini kampanja se naravno generira i

dodatnu vrijednost kako za sam Red Bull, tako i za Red Bull Media House.
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8. Zakljucak

U vremenu kada se digitalnom sadrzaju i opcéenito promociji putem drustvenih mreza nije
postavljala prevelika paznja, Red Bull je pravovremeno uocio potencijal i rastuc¢u popularnost
medijskih platformi, kao i moguénost napretka same tehnologije u svoju korist.

Osnivanjem Red Bull Media House-a okupili su brojne stru¢njake iz raznih podrucja, od
marketinga, medija, PR-a, produkcije sve do dizajna. Samim time odvojeno je cjelokupno
medijsko poslovanje od mati¢ne tvrtke, ali i izbjegnuta potreba za direktnim outsourcingom.
Produkcijom, distribucijom i licenciranjem medijskih sadrzaja uspjeli su svoje usluge ponuditi
§iroj zajednici. Vrlo rano su stvoreni profili na druStvenim mrezama, koji danas ¢ine glavne
kanale komunikacije, gdje se u startu pristupilo s potpuno nove razine. Umjesto stavljanja
proizvoda u prvi plan, krenuli su se priblizavati konzumentima kroz zabavni sadrzaj.

Danas je Red Bull zahvaljuju¢i Media House-u, inovativnom pristupu marketingu kao i
jedan od lidera u koriStenju zabavnog digitalnog sadrzaja u svrsi promocije i marketinga. A i sam

Red Bull Media House se istaknuo kao ozbiljan medijski brend.

Kao $to je u radu spomenuto ve¢ i ranije, marketing sadrZzaja vrlo je mocan alat u digitalnoj
marketinskoj komunikaciji, ali 1 poprilicno je dugotrajan proces (ako se zeli maksimizirati
uc¢inak). Na primjeru Red Bull-a je vidljivo kako se uoc¢i odabira ovakve strategije, trebalo
uskladiti kompletne marketinske aktivnosti i komunikaciju, da bi se prenijela relevantna slika
poduzeca. lako je ovakav pristup podosta nekonvencionalan - generirao je, a i dalje generira
lojalne konzumente i milijunske brojke u posjetama, pregledima i interakciji putem digitalnih
platformi. Da li je ovako uspjeSan oblik marketinske komunikacije kroz sadrzaj mogu¢ na §iroj
razini i kod ostalih poduzeca i brendova, tesko je re¢i. No jedno je sigurno, Red Bull-u je ,,dao

krila®.

U Koprivnici, 6. veljace 2019.
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M ZA

HLl¥ON
ALISHIAINN

Sveucdiliste
Sjever

SVEUCILISTE
SJEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Borna Vincek pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi autor zavrsnog rada pod naslovom
"Marketing sadrzaja kao primarni oblik digitalne marketinske komunikacije
na primjeru Red Bull Media House-a" te da u navedenom radu nisu na
nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova

Student:
Borna Vincek

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveuciliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuciliSne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nac¢in.

Ja, Borna Vincek neopozivo izjavljujem da sam suglasan s javnom
objavom zavr$nog rada pod naslovom "Marketing sadrzaja kao primarni
oblik digitalne marketinske komunikacije na primjeru Red Bull Media
House-a" ¢iji sam autor.

Student:
Borna Vincek

M

Cli . =
(vlastoruéni potpis)
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