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ZAHVALA  

 

�.�U�R�]���å�L�Y�R�W���R�V�W�Y�D�U�X�M�H�P�R���Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�X���X�L�V�W�L�Q�X���Y�D�å�Q�L�K���W�U�H�Q�X�W�D�N�D���N�R�M�L���Q�D���Q�D�V���X�W�M�H�þ�X���L��

�R�E�O�L�N�X�M�X�� �Q�D�ã�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �S�X�W���� �*�O�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �W�D�N�Y�L�P�� �W�U�H�Q�X�F�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D��

�L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H�P�R�� �V�Y�R�M�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �L�J�U�D�P�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �P�L�� �V�D�P�L���� �7�D�N�Y�L�� �V�H��

trenuci stvaraju �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �O�M�X�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�R�P�� �H�Q�H�U�J�L�M�R�P���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P����

�V�W�U�S�O�M�H�Q�M�H�P�����S�R�W�S�R�U�R�P���L���O�M�X�E�D�Y�O�M�X���S�R�P�D�å�X���X���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���R�V�R�E�H���N�D�N�Y�D���ü�H�P�R���E�L�W�L���� 

 

Zbog toga se ponajprije �å�H�O�L�P���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���V�Y�R�M�L�P���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���E�H�] �þ�L�M�H���å�U�W�Y�H���Q�H���E�L�K��

bio �Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �S�X�W�X�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �V�D�G�D�� �N�U�H�ü�H�P���� �0�R�M�L�� �V�H�� �V�Q�R�Y�L�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �Q�H�� �E�L��

�Q�D�V�W�D�Y�L�O�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L�� �E�H�]�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Q�H�L�]�P�M�H�U�Q�H�� �O�M�X�E�D�Y�L�� �L�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �S�R�W�S�R�U�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����å�H�O�L�P���V�H���]�D�K�Y�D�O�L�W���V�Y�R�M�R�M���G�M�H�Y�R�M�F�L���N�R�M�D���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���P�R�M�H���M�D�N�H���L�O�L���V�O�D�E�H��

trenu�W�N�H���X�Y�L�M�H�N���þ�Y�U�V�W�R���V�W�R�M�L���N�U�D�M���P�H�Q�H���L���V�Y�R�M�R�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P���þ�L�Q�L���å�L�Y�R�W��

�M�R�ã���O�M�H�S�ã�L�P���� 

 

Na kraju, jedno veliko hvala ide mojoj mentorici koja je svoje dragocjeno 

�Y�U�L�M�H�P�H���E�H�]���L�N�D�N�Y�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���S�R�V�Y�H�W�L�O�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���P�H�Q�H���N�D�R���V�W�X�G�H�Q�W�D���N�U�R�]��cijeli 

ovaj proces. �1�M�H�]�L�Q�D���Q�H�S�R�E�L�W�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���V�Y�D�N�L���N�R�U�D�N���S�L�V�D�Q�M�D���U�D�G�D�����V�D�Y�M�H�W�L����

�S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���L���D�å�X�U�Q�R�V�W���U�D�]�O�R�]�L���V�X���]�E�R�J���N�R�M�L�K���M�H���R�Y�D�M���U�D�G���S�L�V�D�Q���V���Y�R�O�M�R�P���L���O�M�X�E�D�Y�O�M�X����

Nisam mogao �S�R�å�H�O�M�H�W�L���E�R�O�M�X���P�H�Q�W�R�U�L�F�X�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

�6�$�ä�(�7�$�. 

 

Radom �3�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P 

ponajprije se �G�D�M�H���W�H�R�U�L�M�V�N�L���X�Y�L�G���X���W�H�P�D�W�L�N�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����2�V�L�P���W�R�J�D����

�G�X�E�O�M�H�� �V�H�� �]�D�O�D�]�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D��

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �D�O�L�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H��

javl�M�D�M�X�� �N�D�R�� �Q�M�H�Q�� �Q�X�V�S�U�R�G�X�N�W�� �]�D�� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

�3�R�W�S�X�Q�R�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�P�D�W�L�N�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K��

�R�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �,�]�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�U�L�M�X�� �V�H��

�P�Q�R�J�L�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���U�D�]�O�R�J�H���L�V�W�R�J�����.�D�N�R���V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�V�W�R�M�L���X�W�M�H�F�D�W�L��

�Q�D���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�E�U�D�ÿ�X�M�H���J�D���V�H���N�U�R�]���V�Y�H���Q�M�H�J�R�Y�H���I�D�]�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U����iznose �V�H�� �S�U�R�I�L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�Y�U�K�X���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

�Q�D�þ�L�Qa na koji marketeri svojim porukom mogu doprijeti do pojedinaca. 

�3�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �ã�W�R�� �]�D�R�N�U�X�å�X�M�H�� �F�L�M�H�O�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �L�� �G�D�M�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�X�� �Q�R�W�X�� �S�R�M�P�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����3�R�Y�U�K���V�Y�H�J�D�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�N�D�]�X�M�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���Q�M�L�K�R�Y�R�P���]�Q�D�Q�M�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H���V�W�D�Y�X���S�U�H�P�D��

�L�V�W�R�P�����*�O�D�Y�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�R�E�L�Y�H�Q���N�U�R�]���R�E�U�D�G�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��govori kako 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�Y�U�ã�Q�R�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �ãto za 

posljedicu nosi pozitivan stav prema istom, dok ga vizualno nisu sposobni 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V���D�S�V�R�O�X�W�Q�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�U�R�F�H�V���N�X�S�R�Y�L�Q�H 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT  

 

First, paper titled Consumer Behavior Conditioned by Product Placement gives 

a theoretical insight into this complex topic. Besides that, content delves 

deeper into importance of product placement as an advertising technique for 

marketing experts. It also warns about potential danger for consumers that 

accurse as a by-product of this controversial technique. Immense literature 

review of consumer behavior and reasons behind it gives complete 

understanding of the topic. Better comprehension of effects that product 

placement has on consumer behavior, demands thorough explanation of 

�F�R�Q�V�X�P�H�U�V�¶�� �G�H�F�L�V�L�R�Q-making process. With giving information on customer 

profiling and different decisions that customers make, it is possible to realize 

how marketers affect consumers with their advertising. At the end of theoretical 

literature review, practical examples of product placement show the visual side 

of this advertising technique. Finally, conducted research shows consumer 

opinions on product placement, along with their attitude towards the problem. 

The main conclusion tells us that consumers have superficial knowledge of 

product placement, which consequently leads to a more positive attitude 

towards it. The research also shows that consumers are not fully capable of 

visually recognizing product placement.   

 

Key words:  product placement, effect of product placement, consumer 

behavior, buying process 
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1. UVOD 

 

�7�H�P�D���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���Y�H�å�H���V�H���X�]���S�R�G�U�X�þ�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���W�H�K�Q�L�N�H���N�R�M�D���V�H��

�N�R�U�L�V�W�L���L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�G�L�M�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

 

�3�U�R�W�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D���� �3�R�M�D�Y�D�� �Q�R�Y�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �L��

nov�L�K�� �P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�Hre predstavlja izazov, ali stvara nove 

prilik�H���]�D���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�P�D���S�X�E�O�L�F�L����

�9�H�ü���V�H���V���S�U�Y�L�P���I�L�O�P�R�P���V�W�Y�R�U�L�R���R�J�U�R�P�D�Q���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���Q�R�Y�L���R�E�O�L�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �G�X�J�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�D�M�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�L����

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �P�R�G�H�U�Q�R�� �G�R�E�D�� �L���U�D�S�L�G�D�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�H�G�L�M�V�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �S�U�X�å�D�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �P�D�U�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �W�R�J�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �6�Y�D�N�L�� �S�R�N�X�ã�D�M���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �Parke proizvoda 

�P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�R�P�Q�R�� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �H�I�H�N�W�� �E�L�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �8�S�U�D�Y�R se tehnikom 

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�X�å�D�M�X �U�D�]�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �å�H�O�M�H�Q�L�K��

�X�þ�L�Q�N�D�� 

 

�8�]���P�Q�R�J�H���N�R�U�L�V�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���V���D�V�S�H�N�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

postoje mno�J�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �,�D�N�R�� �M�H�� �V�Q�D�J�D�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�L�N�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�V�H�]�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�W�M�H�F�D�M�Hm na njihovu svijest, marketeri 

�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�D�å�O�M�L�Y�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �G�D se ne izazove 

kontra-�H�I�H�N�W���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�D�U�D�Y�Q�R�� utjecaj prikrivenih oglasa bit �ü�H���W�R�O�L�N�R���M�D�N��

�N�R�O�L�N�D���M�H���U�D�]�L�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���R�Y�R�M���W�H�P�D�W�L�F�L���� 

 

1.1. Predmet i ciljevi rada  

 

�3�U�H�G�P�H�W���U�D�G�D���M�H���R�S�V�H�å�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���W�H�K�Q�L�N�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�X�W�H�P���N�R�M�H���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���Q�M�H�Q�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�E�O�Hmatika koja se iza 

nje sakriva. 
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�&�L�O�M���U�D�G�D���M�H���G�D�W�L���W�H�R�U�L�M�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�H��

�R�V�Q�R�Y�Q�H���S�R�V�W�D�Y�N�H���V�D�P�H���W�H�K�Q�L�N�H���W�H���G�R�E�L�R���G�X�E�O�M�L���X�Y�L�G���X���Q�D�þ�L�Q�H���Q�M�H�]�L�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

i primjene. Osim toga, cilj je saznati u kojoj je mjeri javnost upoznata s 

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���W�H���N�D�N�Y�R���M�H���Q�M�L�K�R�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�R�P���S�U�R�E�O�H�P�X�� 

 

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka  

 

Prvi se dio rada temeljio na �P�H�W�R�G�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���V�W�R�O�R�P���S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���V�X���V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L�����N�Q�M�L�J�H�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���þ�O�D�Q�F�L�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���L�]�Y�R�U�L����

zakoni i sl.) iz kojih su prikupljene informacije o tematici prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8�M�H�G�Q�R�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X���V�Y�L���E�L�W�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L���þ�L�P�H��

�V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�R�O�M�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���W�H�P�H�����1�D�N�R�Q���R�E�U�D�G�H���V�H�N�Xndarnih 

podataka i samostalnog analiziranja �S�U�L�P�M�H�U�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]��

�S�U�D�N�V�H���� �S�U�R�Y�H�O�R�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����Kao s�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X�� �U�D�G�X, 

�S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���þ�O�D�Q�F�L�����N�Q�M�L�J�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���L�]�Y�R�U�L���� 

 

Drugi dio rada predst�D�Y�O�M�D�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�L�P�D�U�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���D�Q�N�H�W�Q�L�P���X�S�L�W�Q�L�N�R�P�����3�R�P�R�ü�X���Q�M�L�K���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D��

�D�Q�D�O�L�]�D���W�H���V�X���G�R�Q�H�V�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���� 

 

�����������6�W�U�X�N�W�X�U�D���L���V�D�G�U�å�D�M���U�D�G�D 

 

�5�D�G���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�P�L�V�O�H�Qo koncipiranih dijelova: 

 

1. U �6�D�å�H�W�N�X���V�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �L�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

�S�R�V�W�D�Y�N�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���W�H�P�D�W�L�N�H���X�]���S�R�S�L�V���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�� 

2. Slijedi Uvod rada u kojem se opisuje razlog odabira teme, definiraju se 

predmet i ciljevi rada, navode se izvori i metode prikupljanja podataka 

�W�H���V�H���G�D�M�H���R�S�L�V���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���U�D�G�D�� 

3. �7�H�R�U�L�M�V�N�L���R�N�Y�L�U���W�H�P�D�W�L�N�H���S�R�þ�L�Q�M�H���X���W�U�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���S�R�G���Q�D�V�O�R�Y�R�P��Prikriveno 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �S�R�M�D�P�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

njegova svrha i razlike standardnog u odnosu na prikriveno 
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�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �X�O�D�]�L�� �V�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �G�D�M�H�� �V�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

�P�H�G�L�M�L�P�D���W�H���V�H���W�H�R�U�L�M�V�N�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���H�W�L�þ�Q�R�V�W���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

4. Naslov �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�D�G�U�å�L �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �S�R�M�P�D���� �D�� �G�R�W�L�þ�H�� �V�H��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Q�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

5. �3�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L �G�D�M�H���W�H�R�U�L�M�V�N�L���X�Y�L�G���X���Q�D�þ�L�Q���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

�L�V�W�R�J�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���S�U�R�I�L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���U�D�]�O�L�N�H���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�� 

6. Dio koji nosi naziv �3�U�L�P�M�H�U�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��stvara sliku 

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �M�H�G�Q�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H �P�U�H�å�H�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�H serije te filma.  

7. �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�L���G�L�R���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J��

rada u kojem se, �R�V�L�P���R�S�L�V�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �Q�D�O�D�]�H���L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�M�L��

�V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�Lh na postavljenim 

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

8. U dijelu rada pod naslovom �=�D�N�O�M�X�þ�D�N �D�X�W�R�U�� �G�D�M�H�� �V�Y�R�M�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R��

tematici rada utemeljena na teorijskim okvirima i provedenim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���W�M�����G�R�E�L�Y�H�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� 

9. Na kraju rada nalaze se Literatura, Popis slika i tablica i Prilog. 
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�������3�5�,�.�5�,�9�(�1�2���2�*�/�$�â�$�9�$�1�-�( 

 

�6�Y�D�N�L�� �M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �G�R�ã�D�R�� �X��

kontakt s ovim fenomenom. Gledanje, primjerice filmova, bez �G�R�O�D�å�H�Q�M�D�� �X��

kontakt �V���R�Y�R�P���W�H�K�Q�L�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D danas je gotovo �Q�H�P�R�J�X�ü�H�����%�L�O�R���G�D���M�H��

�W�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�R�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�D�P�ü�H�Q�M�X�� �L�O�L�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �M�D�Y�L�R�� �Q�D��

�S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�R�W�D�N�O�R���M�H���Q�M�H�J�R�Y���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���V�N�O�R�S����

Scene u kojima glumci koriste ili konzumiraju �R�G�U�H�ÿ�H�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�D�R���ã�W�R���M�H���&�R�F�D��

Cola �V���F�L�O�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H��nisu se dogodile organski. Samo 

�M�H�G�Q�R���W�D�N�Y�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�V�F�U�S�O�M�X�M�X�ü�H���S�U�H�J�R�Y�R�U�H����

�P�L�O�L�M�X�Q�H���X�O�R�å�H�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���Qebrojene sastanke. Ipak, marketeri su 

�V�Y�M�H�V�Q�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�M�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �V�Y�H�J�D�� �W�R�J�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H��

�Q�D�þ�L�Qe d�R�V�H�]�D�Q�M�D���V�Y�R�M�H���S�X�E�O�L�N�H�����'�D�Q�D�ã�Q�M�L���Y�L�V�R�N�R���S�U�R�J�U�H�V�L�Y�Q�L���U�D�]�Y�R�M���P�H�G�L�M�V�N�L�K��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �R�W�Y�D�U�D�� �P�Q�R�J�D�� �Y�U�D�W�D�� �Q�R�Y�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �=�D�W�R��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�G�L�M�L�����N�R�M�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���L�P�D�M�X���V�Q�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���N�D�R���S�U�H�G�P�H�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����P�R�U�D�M�X���G�U�å�D�W�L���N�R�Uak s pojavom novih, jeftinijih i prak�W�L�þ�Q�L�M�L�K���P�H�G�L�M�D��

za upotrebu ove tehnike���� �%�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X��

�Q�R�Y�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �ã�W�R�� �S�Uedstavlja novi izazov za markete�U�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H�� �ã�L�U�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�D�����8���G�D�O�M�Q�M�H�P���V�H���W�H�N�V�W�X���R�E�U�D�ÿ�X�Me pojam prikrivenog �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�þ�H�F�L��

brze ekspanzije ovog fenomena te se dublje ulazi u njegovu svrhu�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���V�H �U�D�]�O�L�N�H���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

te �V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�D pozadina ove kontroverzne tehnike koja sa sobom 

nosi od�U�H�ÿ�H�Q�H���H�W�L�þ�N�H���L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���S�U�R�E�O�H�P�H���� 

 

2���������3�R�M�D�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �V�X�S�W�L�O�D�Q�� �L�� �S�O�D�ü�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �X�N�O�R�S�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �P�H�G�L�M�D�� �S�R�S�X�W�� �I�L�O�P�D���� �W�Hlevizije ili nekog drugog medija (Business 

�'�L�F�W�L�R�Q�D�U�\������ �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �V�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�D�� �Q�D��

�R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q�����-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�U�D�Q�L�M�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���M�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

praksa plasiranja markiranih proizvoda unutar filma, �D�O�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�J��
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rekvizita (Soba i Aydin, 2013:111������ �8�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �W�D�� �S�U�Y�R�E�L�W�Q�D�� �L�G�H�M�D�� �R�þ�L�W�R�Y�D�O�D�� �X��

�W�R�P�H�� �G�D�� �I�L�O�P�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M�L�� �L�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �V�P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�H�� �N�U�R�]��

�S�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �U�H�N�Y�L�]�L�W�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �L�G�H�M�Q�R�� �X�N�O�R�S�L�O�L�� �X�� �V�Y�R�M�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�� ���:�L�O�O�L�D�P�V�� �L 

suradnici, ������������������ �1�D�V�X�S�U�R�W�� �W�R�J�D���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �U�H�F�H�Q�W�Q�L�M�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�D�R���F�L�O�M�Q�R���L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�Q�M�H���P�D�U�N�H���X�Q�X�W�D�U���]�D�E�D�Y�Q�R�J���P�H�G�L�M�D��

(Soba i Aydin, �����������������������8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R���V�Y�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���G�D�M�X���V�O�L�þ�Q�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�D����

one se u svojoj biti �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X���� �'�R�N�� �M�H�G�Q�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D��

markiranog proizvoda kao filmskog �I�L�]�L�þ�N�R�J���U�H�N�Y�L�]�L�W�D�����G�U�X�J�D���W�R���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�H���W�H��

�S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W���V���I�L�O�P�D�� �Q�D�� �V�Y�H�� �]�D�E�D�Y�Q�H�� �P�H�G�L�M�H���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �P�R�å�H��

�U�H�ü�L���M�H���G�D���W�Y�U�W�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�Y�D�N�Y�H���W�H�K�Q�L�N�H���Q�Dstoje navesti korisnike medija 

�G�D���]�D�S�D�P�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�X���W�L�P���S�X�W�H�P���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���W�H���G�D���V�W�Y�R�U�H���V�Q�D�å�Q�X���S�R�Wrebu 

�]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L�V�W�L�K�����%�X�V�L�Q�H�V�V���'�L�F�W�L�R�Q�D�U�\�������2�V�L�P���W�R�J�D�����S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�P�D�å�H�� �G�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�� �L�� �P�D�U�N�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�V�W�D�N�Q�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J��

''og�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�R�J���Q�H�U�H�G�D�
�
���W�H���G�D���V�H���V�W�Y�R�U�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H���N�R�G���O�M�X�G�L���N�R�M�L���ü�H���L�K��

�W�D�G�D���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���I�L�O�P�R�Y�L�P�D���L���S�R�]�Q�D�W�L�P���R�V�R�E�D�P�D���þ�L�M�L���V�X���I�D�Q�R�Y�L�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �W�D�U�J�H�W�L�U�D�W�L�� �N�X�S�F�D�� �X��

�X�Y�M�H�W�L�P�D���S�U�H�]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D�����5�D�P�O�M�D�N�����������������������8�M�H�G�Q�R���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���Q�D�þ�L�Q��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� ���8�V�O�D�\�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L����

2016:78). 

 

�2�Y�D���M�H���W�H�K�Q�L�N�D���N�U�R�]���S�R�Y�L�M�H�V�W���S�R�N�D�]�D�O�D���V�Y�R�M�X���P�R�ü���Q�H�E�U�R�M�H�Q�R���S�X�W�D�����3�U�Y�L���V�H���S�X�W�D��

iskoristila u Lumier filmovima u Europi 1896. godine. Tijekom vremena stvorio 

�V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���V�S�U�D�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�D���M�H���R�Qo palo u drugi 

plan sve do 1960-ih i 1970-ih godina, s ogromnim rastom 1980-ih i 1990-ih 

godina (Williams i suradnici, 2011:3). Jedan od primjera je tvrtka The Hershey 

Company1 koja je uklopila svoje bombone od kikiriki maslaca Reese's Pieces 

u film iz 1982. godine E.T. the Extra Terrestrial (Ho Yu, 2006:2). Unutar dva 

�W�M�H�G�Q�D���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���I�L�O�P�D�����W�Y�U�W�N�D���7�K�H���+�H�U�V�K�H�\���&�R�P�S�D�Q�\���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���M�H��

�W�U�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�üu zaradu, a njihova investicija od milijun dolara rezultirala je u 

promociji marke vrijednoj petnaest do dvadeset milijuna dolara 

                                            
1 �7�K�H�� �+�H�U�V�K�H�\�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �M�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �L�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �þ�R�N�R�O�D�G�H�� �Q�D��
svijetu. 
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(CampaignLive, �������������� �2�Y�D�M�� �M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �L�V�N�R�U�D�N�� �X�� �S�R�O�M�X��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�Y�R�M�� �I�R�N�X�V��

�X�V�P�M�H�U�L�O�L���Q�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Q�D�V�W�R�M�D�O�L���V�X���V�H���R�W�N�U�L�W�L���Q�R�Y�L��

�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���]�D�G�R�E�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���X���F�L�O�M�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

prodaje (Osborne, 2016:4). S promjenom vremena i napretkom tehnologije, 

k�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�R�� �S�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�� �L�O�L�� �P�D�U�N�L�U�D�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�þ�L�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���X�P�H�W�D�W�L���X�Q�X�W�D�U���I�L�O�P�D�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D�����Y�L�G�H�R��

�L�J�D�U�D�� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� ���&�K�L�Q�� �L�� �:�L�O�V�R�Q, 2012:1). Snaga prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L �L�� �N�U�R�]�� �E�U�R�M�N�H���� �3�U�H�P�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��

�W�Y�U�W�N�H�� �3�4�� �0�H�G�L�D���� �S�O�D�ü�H�Q�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� �X�� ������������

godini doseglo je brojku od 3.07 bilijuna dolara, �G�R�N���M�H���Q�H���S�O�D�ü�H�Q�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���X���L�V�W�R�M���W�R�M���J�R�G�L�Q�L���G�R�V�Hglo brojku od 7.45 bilijuna 

dolara (Williams �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� ������������������ �1�R�Y�L�M�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �U�D�V�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Q�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �]�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���± �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �$�P�H�U�L�þ�N�H�� �'�U�å�D�Y�H�� ���:�L�O�O�L�D�P�V�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L����

2011:4). �3�U�H�P�D���Q�R�Y�L�M�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�Y�U�W�N�H���3�4���0�H�G�L�D�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Q�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �6�$�'-�X�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�R�U�D�V�O�D�� �M�H�� �]�D�� ������������ �þ�L�P�H�� �V�H�� �G�R�V�H�J�O�D��

brojka od vrtoglavih 8.78 bilijuna dolara (Quinn i Kivijary, 2018).   

 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �S�X�W�H�P��

konceptualnog modela prikazanog na slici 2.1. Vjeruje se da navedene ovisne 

varijable (svijest o marki, asocijacije na marku, stavovi prema marki te 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�H�P�H�O�M���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H��

strat�H�J�L�M�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����1�M�L�K�R�Y�D���V�H���Y�D�å�Q�R�V�W���G�R�G�D�W�Q�R���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���]�E�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���N�R�M�H�J���L�P�D�M�X���Q�D��

�S�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X��

�D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H���Q�D���P�D�U�N�X���W�H���V�D�P���L�P�L�G�å���P�D�U�N�H�����&�K�L�Q���L���:�L�O�V�R�Q�����������������������,�P�L�G�å���P�D�U�N�H��

�M�H���G�R�M�D�P���R���V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���P�D�U�N�H���N�R�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�W�Y�D�U�D��

u svojoj svijesti (Business Dictionary). S druge strane, asocijacije na marku 

predstavljaju set lako pamtljivih kvaliteta stvorenih s namjerom komuniciranja 

�L�V�W�L�K�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �W�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �P�D�U�N�X�� �X�� �R�G�Q�Rsu na konkurentske 

marke (Smith, 2016). Tri osnovne kategorije asocijacija na marku su atributi 
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�P�D�U�N�H���� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�� �W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �S�U�H�P�D�� �P�D�U�N�L���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]���R�Y�D�N�D�Y���P�R�G�H�O���R�P�R�J�X�ü�X�M�H se �E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D��

�N�R�M�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D���R�S�ü�H�Qito funkcionira, kao i sveukupna 

procjena �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�H�G�L�M�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H��

(Chin i Wilson, 2012:3).  

 

Slika 2.1  �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 
Izvor: S. Chin i B. Wilson, Product Placement in the Digital World:  

A Conceptual framework, 2012:8 
 

Slika 2.2 u nastavku �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

po�V�W�L�J�O�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �D �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���� 

 

 

Slika 2.2  �3�U�L�M�H�G�O�R�]�L���]�D���H�I�L�N�D�V�Q�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 
Izvor: vlastita obrada autora 

 

NEOVISNA VARIJABLA: 

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��
�X�Q�X�W�D�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L

OVISNE VARIJABLE: 

svijest o marki, asocijacije na marku, 
�V�W�D�Y�R�Y�L���S�U�H�P�D���P�D�U�N�L�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D

�‡�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���M�D�N�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X��
proizvoda i medija

�‡izbjegavanje previsoke 
�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L

�‡odabir pravilnog konteksta
�‡odabir plasmana s obzirom 
na ostale marke

�‡�R�G�D�E�L�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�U�L�þ�H��
unutar medija

EFIKASNO 
PRIKRIVENO 

�2�*�/�$�â�$�9�$�1�-�(
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Prvi element �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�W�R�V�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �þ�Y�U�V�W�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��

marke s ciljanim medijem. Kada se iskoristi ovakav pristup, tendencija je da se 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L���Y�L�ã�H���Y�H�å�X���X�]���V�D�P���P�H�G�L�M���L���P�D�U�N�X���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X (Uslay i 

suradnici, 2016:79-80).  

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �P�D�U�N�H�� �L�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U���V�H���W�L�P�H���þ�H�V�W�R���J�H�Q�H�U�L�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���H�I�H�N�W�����2�V�L�P���ã�W�R���Y�H�ü�D���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W��

�V�D�� �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�L�� �Y�H�ü�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�]�G�D�W�N�H���� �X���Y�H�ü�L�Q�L�� �V�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �U�D�V�N�L�G�D�� �Y�H�]�D 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�H�G�L�M�D �L���P�D�U�N�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�X�S�W�L�O�Q�R�V�W�L�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�����â�W�R�Y�L�ã�H�����V�X�S�W�L�O�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D �Y�L�ã�H���ü�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���V�Y�L�M�H�V�W��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D (Uslay i suradnici, 2016:79-80).  

 

�1�D�G�D�O�M�H�����S�U�L�U�R�G�D���P�D�U�N�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�J�U�D�W���ü�H���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�G�D�E�L�U�X���N�R�Q�W�H�N�V�W�D��

�X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �5�D�G�L�� �Woga je bitno 

spomenuti kako ''uzbudljiviji proizvodi'' primjerice iz automobilske industrije ili 

elektronike �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �G�R�E�L�W�D�N�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�O�R�å�H�Q�R���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H����

�P�D�U�N�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�]���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���W�R���þ�L�Q�H���Q�D���W�H�å�L���Q�D�þ�L�Q�L���W�H��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�U�H�W�K�R�G�L�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X (Uslay i suradnici, 2016:79-80).  

 

�(�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�Y�L�V�L�W���ü�H���L���R���G�U�X�J�L�P���P�D�U�N�D�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

�N�R�M�L�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�R�J�� �P�H�G�L�M�D���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�D�� �P�D�U�N�D�� �L�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�P�M�H�V�W�H�� �X�]�� �O�X�N�V�X�]�Q�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Y�H�ü�H�� �]�D�S�D�P�ü�H�Q�R�V�W�L�� �R�G��

strane konzumenta. Naravno, vrlo je bitno da ostale marke ili proizvodi koji se 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �L�V�W�R�J�� �P�H�G�L�M�D�� �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�X�� �V�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P��

�P�D�U�N�R�P�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �N�D�N�R�� �V�H�� �]�D�S�D�å�H�Q�R�V�W���Q�H�� �E�L�� �L�]�J�X�E�L�O�D (Uslay i suradnici, 

2016:79-80).  

 

�1�D�� �N�U�D�M�X���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�þ�H�� �P�H�G�L�M�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L����

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����D�N�R���V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D���X�Q�X�W�D�U���U�D�G�Q�M�H���I�L�O�P�D�����W�D�G�D�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�X���R���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�M�X���å�D�Q�U���I�L�O�P�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L��
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�]�D���P�D�U�N�X���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����3�R�N�D�]�D�O�R���V�H���G�D���G�U�D�P�H���L���U�R�P�D�Q�W�L�þ�Q�L���I�L�O�P�Rvi imaju manje 

pozitivan efekt kada se govori �R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H����

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �P�H�G�L�M�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�� �V�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �P�D�U�N�H�� �L�O�L��

proizvoda koji se smisleno moraju prikazati unutar ciljanog medija kako bi 

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�D�O�R���å�H�O�M�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����8�V�O�D�\���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L������������������-80).  

 

2.2. �6�Y�U�K�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�����.�D�N�R���V�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D��

�]�D�E�D�Y�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �L�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�H��

monetarnim dobici�P�D�� �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �]�D�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�D�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X��

�V�Y�U�K�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�D�� �G�U�X�J�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�W�D�Y�N�L��

(tablica 2.1) koje se mogu definirati kao svrhe i korisni �U�D�]�O�R�]�L���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���P�H�G�L�M�V�N�L���P�L�N�V�����:�L�O�O�L�D�P�V���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���������������������� 

 

Tablica 2.1 �5�D�]�O�R�]�L���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

RAZLOZI PRIMJENE �3�5�,�.�5�,�9�(�1�2�*���2�*�/�$�â�$�9�$�1�-�$ 
1. �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���G�R�V�H�J�D�����Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�����S�D�å�Q�M�H���L���L�Q�W�H�U�H�V�D 
2. �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���P�D�U�N�L���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�X 
3. �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�S�D�P�ü�H�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
4. �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���X���P�H�G�L�M�L�P�D���L���Q�D���P�M�H�V�W�X���N�X�S�Q�M�H 
5. �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�J���V�W�D�Y�D���L�O�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���L�G�H�M�H���R���S�U�R�F�M�H�Q�L���P�D�U�N�H 
6. �X�W�M�H�F�D�Q�M�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R���N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���Q�M�H�J�R�Y�H���Q�D�P�M�H�U�H 

Prema: K. Williams i suradnicima: Product Placement Effectiveness: Revisited 
and Renewed, Journal of Management and Marketing Research, 2011:5-8 
 

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L���]�Q�D�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�H��

�S�R�U�X�N�H�����,�D�N�R���M�H���Q�M�H�J�R�Y���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���X���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Q�H�S�R�]�Q�D�W�����V�S�R�Q�]�R�U��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�H�ü�L�� �ü�H�� �Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�� �S�X�E�O�L�N�H�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�H��

mark�H�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�� �P�H�G�L�M�V�N�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�� �S�U�H�P�D�� �F�L�O�M�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L��

�W�R�J�� �P�H�G�L�M�D���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�W�M�H�F�D�W�� �ü�H�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�X�� �P�L�V�D�R���� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H��

�I�U�H�N�Y�H�Q�W�Q�R���Y�U�D�ü�D�M�X���Q�D���L�V�W�L���V�D�G�U�å�D�M���X�Y�M�H�W�X�M�X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����D�O�L���]�E�R�J���W�R�J�D��
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�V�Y�R�M�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�X�� �P�D�U�N�D�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�G�P�H�W��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �1�L�H�O�V�H�Q�� �0�H�G�L�D�� �5�H�D�V�H�U�F�K�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���P�D�U�N�L��

p�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� ���������� �9�H�ü�D�� �V�Y�L�M�Hs�W�� �R�� �P�D�U�N�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����Y�L�ã�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�P���V�Q�D�å�Q�L�M�R�P���Q�D�P�M�H�U�R�P��

�R�� �N�X�S�Q�M�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �%�R�O�M�D�� �]�D�S�D�P�ü�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�� �L�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P�� �V�N�O�D�G�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�P�H�G�L�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �D�X�G�L�R���Y�L�]�X�D�O�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�� �L�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �W�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W��

�P�D�U�N�H���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �Q�D�� �L�G�Hji 

prikazivanja marke u smislu njezinih superiornosti i specifikacija te stvarnih 

�Q�D�þ�L�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H���� �3�U�L�� �W�R�P�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�S�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �G�X�O�M�L�Q�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �X�� �J�O�D�Y�L��

�N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �S�U�H�U�D�V�W�L�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �Q�H��

�S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���V�D�G�U�å�D�M�D�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �3�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

�S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�M�X�� �V�H�� �N�U�R�]�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�D�� �N�U�D�M�X���� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P�� �Y�H�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �Q�D�P�M�H�U�H�� �N�X�S�Q�M�H �L�� �Y�H�ü�L�P��

�E�U�R�M�H�P���N�U�D�M�Q�M�L�K���S�U�R�G�D�M�D�����7�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�D�G�D���V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�L��

tako �G�D���S�X�E�O�L�N�D���P�H�G�L�M�D���V�W�Y�R�U�L���Y�H�]�X���V���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���W�H���V�H���N�R�G���N�X�S�Q�M�H��

�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �R�P�L�O�M�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �ã�W�R�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�H��

kupnje (Williams i suradnici, 2011:5-8).  

 

2.3. �5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

 

�8�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �N�U�R�]�� �G�U�å�D�Y�H��

�F�L�M�H�O�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �]�D�� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�H�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�N�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����'�D���E�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���P�R�J�D�R���U�D�]�D�]�Q�D�W�L��

�ã�W�R���W�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R�����D���ã�W�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����P�H�G�L�M�V�N�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X��

�V�H���P�R�U�D���S�U�L�V�W�X�S�D�W�L���Q�D���N�U�L�W�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����1�D�G�D�O�M�H�����P�Q�R�J�L�P���ü�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R��

�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���N�D�R���S�R�M�P�R�Y�L���N�R�M�L���M�H�G�D�Q���G�U�X�J�R�J���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�����Q�R��

�S�U�D�N�V�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�D�� �R�E�O�L�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J��

miksa. Medijski miks �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�Q�R���ã�W�R���W�Y�U�W�N�D���L�V�S�O�D�Q�L�U�D���X���S�R�J�O�H�G�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��
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u medijima, ali s obzirom na svaki pojedini medij. Ipak, prikriveno ogla�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�V�H���þ�H�V�W�R���L�]�X�]�L�P�D���L�]���W�D�N�Y�R�J���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���W�H���S�R�V�W�D�M�H���G�L�R���S�R�V�H�E�Q�L�K���G�R�J�R�Y�R�U�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����â�W�R�Y�L�ã�H�����S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���þ�H�V�W�R���G�R�E�L�Y�D���V�Y�R�M���R�E�O�L�N���N�D�R��

�G�R�G�D�W�D�N�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �W�M���� �G�R�G�D�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� ���-�X�U�L�ã�L�ü�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L����

2007:123).  

 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P���X�V�S�R�U�H�G�E�R�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���G�R�ü�L���ü�H���V�H���G�R���S�U�Y�H��

�E�L�W�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���L�V�W�L�K�����:�D�U�G�����������������G�H�I�L�Q�L�U�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�D�R���S�O�D�ü�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q��

�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�X�W�H�P���S�H�U�V�X�D�]�L�Y�Q�H���S�R�U�X�N�H���V���F�L�O�M�H�P��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Rg proizvoda ili usluge uz naznaku i identifikaciju 

�V�S�R�Q�]�R�U�D���R�J�O�D�V�D�����7�D�M���F�L�O�M���S�R�V�W�L�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���F�Lljnih skupina te kreiranjem 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P�� �V�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �S�O�D�ü�H�Q���� �D�O�L�� �V�X�S�W�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q bez naznake sponzora nastoji 

�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�� �P�H�G�L�M�D��

���6�X�J�J�H�W�W�����������������7�L�P�H���V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���X�W�M�H�F�D�M���N�R�M�H�J���å�H�O�M�H�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�D���P�D�U�N�D���L�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�� �N�U�H�D�W�R�U�H�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�L�M�H�N�� �V�D�P�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �þ�H�V�W�R �V�H�� �U�D�G�Q�M�D�� �I�L�O�P�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�� �U�D�G�Q�M�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�L�� �ü�H�� �W�H�N�V�W�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �Q�D��

�Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �]�D�G�D�Q�H�� �L�G�H�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �P�D�U�N�X�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

�6�Y�D�N�D�N�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���þ�H�V�W�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��od 

�N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, prvenstveno iz dva razloga. Konzument medija ne 

�P�R�å�H���L�]�E�M�H�ü�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H�U���M�H���X�N�O�R�S�O�M�H�Q�R���X���V�D�P���V�D�G�U�å�D�M���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L��

�G�R���G�U�X�J�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����D���W�R���M�H���G�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�D�G�D���L�P�D���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

svijes�W���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�D���W�H���M�H���V�W�R�J�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���R�G���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����-�X�U�L�ã�L�ü���L��

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� ���������������������� �'�H�W�D�O�M�D�Q�� �S�U�L�N�D�]�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �L��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���W�D�E�O�L�F�L����.2 u nastavku.  
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Tablica 2. 2 �.�O�M�X�þ�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�J�O�D�V�D���L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�K���R�J�O�D�V�D 

OGLASI  PRIKRIVENI OGLASI  

poruka je kontrolirana poruka je uklopljena u 
�P�H�G�L�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M 

�S�R�W�L�þ�X���S�U�L�M�H�Q�R�V��
�U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D���R�G��
programa prema poruci 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�R�O�M�L���S�U�L�M�H�Q�R�V��
�U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D���R�G���R�J�O�D�V�D 

variraju od informativnih 
do transformacijskih 

�Y�L�ã�H���V�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��
nego informativni 

variraju od 
argumentiranih do 
dramatskih 

�E�O�L�å�L���V�X���G�U�D�P�L, nego 
argumentima 

percipiraju se na 
�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�V�N�L���Q�D�þ�L�Q 

izazivaju empatiju 

karakterizira ih niska 
razina prikrivenosti i 
nametljivosti 

karakterizira ih visoka 
razina prikrivenosti i 
nametljivosti 

identificiraju sponzora ne identificiraju sponzora 
postoji regulacija ne postoji regulacija 

�3�U�H�P�D�����-�X�U�L�ã�L�ü���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�����0�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���þ�L�W�D�W�H�O�M�L�P�D���± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��
u hr�Y�D�W�V�N�L�P���Q�R�Y�L�Q�D�P�D�����3�R�O�L�W�L�þ�N�D���P�L�V�D�R�����Y�R�O�������������E�U�������������������������� 
 

�9�L�G�O�M�L�Y�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����Q�R���L��

�G�D�O�M�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���M�D�V�Q�D���J�U�D�Q�L�F�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�D���G�Y�D���S�R�M�P�D�����'�R�N���N�O�D�V�L�þ�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�M�D�V�Q�R���L�]�G�Y�D�M�D���L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���R�J�O�D�V���S�X�E�O�L�F�L�����S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���Y�M�H�ã�W���Q�D�þ�L�Q��

uklapa i prezentira �S�U�R�L�]�Y�R�G���S�X�W�H�P���V�D�G�U�å�D�M�D���V�W�Y�R�U�H�Q�R�J���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���P�H�G�L�M�����7�R��

�Q�D�P�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�Y�M�H�V�W�D�Q�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�P��

�R�J�O�D�V�X�� �W�H�� �J�D�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�R�J�� �P�R�å�H�� �]�D�R�E�L�ü�L���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

situacija je malo �G�U�X�J�D�þ�L�M�D���� �.�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�R�S�X�W�� �I�L�O�P�D����

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �V�O���� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�X�E�O�L�N�X��

�W�R�J���P�H�G�L�M�D�����7�R���M�H���L�V�W�L�Q�D���V�Y�H���G�R�N���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Q�L�M�H���L�]�O�R�å�H�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�R�P��

u sklopu prikrivenog �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �8�� �W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �R�Q�� �S�R�S�U�L�P�D�� �X�O�R�J�X��

potencijalnog kupca tog istog proizvoda, �þ�H�J�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�M�H�� �Q�L�� �V�Y�M�H�V�W�D�Q�� ���ä�L�W�Q�L�N��

2015:13).  

 

2.4. �3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�D���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�J���D�V�S�H�N�W�D 

 

�8�� �W�D�E�O�L�F�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����M�H�G�Q�D���R�G���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K���V�W�D�Yki je regulacija koje u pogledu prikrivenog 
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�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�H�����2�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�U�å�D�W�L���X���S�U�L�þ�X�Y�L, pogotovo 

�N�D�G�D���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���V�X�V�W�D�Y�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�å�D�Y�D���X���R�N�Y�L�U�X���R�Y�H���W�H�P�D�W�L�N�H����

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �M�Dvili primjeri prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����6�$�'���G�D�Q�D�V���L�P�D�M�X���Q�D�M�P�D�Q�M�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���X���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����5�D�]�O�R�J��

tomu �M�H�� �P�R�ü�� �N�R�M�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �1�D�V�X�S�U�R�W�� �W�R�J�D���� �X��

�(�X�U�R�S�L���M�H���V�W�D�Q�M�H���Y�U�O�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���W�H���S�R�V�W�R�M�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���L���]�D�N�R�Q�L���N�R�M�L�P�D���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D i 

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�V�W�R�M�H���H�X�U�R�S�V�N�H���G�U�å�D�Y�H���N�R�M�H���S�R�M�D�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X�R�S�ü�H��

�Q�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�����-�X�U�L�ã�L�ü���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L������������������������ 

 

�1�D�M�Y�H�ü�D�� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D, �þ�L�M�L�� �P�H�G�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�H�K�Q�L�N�X��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, �V�X�� �Y�U�O�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�� �P�H�G�L�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�D����

�5�D�]�O�R�J�� �W�R�M�� �E�D�U�L�M�H�U�L�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �M�H�]�L�N�D���� �N�X�O�W�X�U�D�� �L�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�N�R�M�H�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �X�R�S�ü�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �R�G��

�M�H�G�Q�H�� �G�R�� �G�U�X�J�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �W�R���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �H�X�U�R�S�V�N�R�J��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �X�Y�L�ÿ�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �L�P�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �W�Rga je jed�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �ãvedskih emisija o 

vrtlarstvu ''Antligen Hemma'' �X���þ�L�M�L���V�H���V�D�G�U�å�D�M���X�N�O�R�S�L�O�D���P�D�U�N�D���N�R�V�L�O�L�F�D���]�D���W�U�D�Y�X��

�+�X�V�T�Y�D�U�Q�D�����D���þ�L�M�H���M�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�H�ü�D�O�R���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�Y�U�W�N�H���]�D��

������������ �7�D�N�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �X�� �â�Y�H�G�V�N�R�M���Q�R�V�L�� �F�L�M�H�Q�X�� �R�G ������ �W�L�V�X�ü�D�� �G�R�O�D�U�D����

�G�R�N���E�L���N�O�D�V�L�þ�D�Q���R�J�O�D�V���]�D���W�Y�U�W�N�X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�R���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�L���W�U�R�ã�D�N�����0�R�U�U�L�V������������������ 

 

Republika Hrvatska kroz svoje zakone prepoznaje pojam prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H���J�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���L���]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�����=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����þ�O������������

�J�R�Y�R�U�L�����Ä�8���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���L���W�H�O�H�W�U�J�R�Y�L�Q�L���Q�L�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�H�K�Q�L�N�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

�Q�D���S�R�G�V�Y�L�M�H�V�W�����1�L�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���L���S�U�L�M�H�Y�D�U�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���W�H�O�H�W�U�J�R�Y�L�Q�D����

�=�D�� �R�Y�D�N�Y�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �W�H�O�H�W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�� �L�� �Q�D�N�O�D�G�Q�L�N���³��

�1�D�G�D�O�M�H�����þ�O�D�Q�D�N�����������=�D�N�R�Q�D���R���P�H�G�L�M�L�P�D���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R�����Ä�1�L�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�L�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���³�� �=�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �]�D�N�R�Q�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�D�]�Q�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�H�N�U�ã�D�M�D���N�R�M�D���G�R�V�H�å�H���L�]�Q�R�V���G�R���P�L�O�L�M�X�Q���N�X�Q�D�����8�Q�D�W�R�þ��

tome, �M�D�Y�O�M�D���V�H���S�U�R�E�O�H�P���Q�D�G�]�R�U�D���S�U�R�Y�H�G�E�H���W�L�K���]�D�N�R�Q�D�����9�L�M�H�ü�H���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��
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�P�H�G�L�M�H�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �W�H�� �S�U�L�W�R�P�� �L�P�D��

relativno visoke ovlasti. No�����S�U�R�Y�H�G�E�D���=�D�N�R�Q�D���R���P�H�G�L�M�L�P�D���S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�D���M�H���V�D�P�R�M��

�V�H�E�L�� ���-�X�U�L�ã�L�ü�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� ���������������������� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �N�D�R��

sporno kod zakon�R�G�D�Y�Q�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj jest definiranje tog pojma, ali nedovoljno jasno. Primjerice, iako se 

�=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �L�]�U�L�þ�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �Q�H�G�R�S�X�V�W�L�Y�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

tehnika djelovanja na podsvijest, te iste tehnike �Q�L�V�X���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���W�H���V�H���N�D�R��

�W�D�N�Y�H���P�R�J�X���L�]�E�M�H�ü�L�����7�R�P���S�U�R�E�O�H�P�X���S�U�L�G�R�G�D�M�H���V�H���L���W�U�R�P�R�V�W���S�U�D�Y�R�V�X�G�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

Republike Hrvatske. 

 

2.5. �3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X���P�H�G�L�M�L�P�D 

 

�0�Q�R�J�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L���V�X���X�S�R�W�U�H�E�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

platforme: video igre, filmove, televiziju, romane, online igre, sportske 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �U�D�G�L�R�� �W�H�� �P�Q�R�J�H�� �G�U�X�J�H���� �9�H�ü�L�Q�D�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�S�D�N�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �Q�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X���I�L�O�P�R�Y�L�P�D�����Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L���W�H���X���Y�L�G�H�R���L�J�U�D�P�D�����:�L�O�O�L�D�P�V���L��

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� ������������������ �6�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �P�Hdijske industrije, otvorile su se 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���Q�R�Y�H�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X��

�P�H�G�L�M�V�N�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����ä�L�W�Q�L�N������������������������ 

 

�1�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �L�]�E�R�U�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �I�L�O�P�V�N�R��

�S�O�D�W�Q�R�� �L���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�����ä�L�W�Q�L�N�������������������������,�]�G�D�F�L���X�Q�X�W�D�U���R�Y�D�N�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �U�D�V�W�X�� �S�U�R�J�U�H�V�L�Y�Q�R�P�� �V�W�R�S���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�X�� �X�� �6�$�'-�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H���Y�H�ü��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �X�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �I�L�O�P�V�N�D��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �V�� �Y�M�H�U�Q�R�P�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �ã�W�R�� �L�W�H�N�D�N�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �L�Qvestitore. Jedan od 

�Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� ���)�O�H�F�N���� ������������ �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X��

samoj ideji FOX-ove drama serije 9-1-1 u kojoj se prikazuje procedura koju 

�S�U�R�O�D�]�H���S�U�Y�L���O�M�X�G�L���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D���Q�H�V�U�H�ü�H�����8���R�Y�R�M���V�H���V�H�U�L�M�L���S�R�Y�U�K���V�Y�H�J�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

�Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����D���J�O�D�Y�Q�L���D�O�D�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V�X��

iPhone pametni telefoni. Time se nastoji djelovati na gledateljevu podsvijest i 

pozicionirati iPhone kao najpouzdanije sredstvo za komuniciranje koje, u 

kontekstu serije, ima potenc�L�M�D�O�D���]�D���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���� 
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�5�H�F�H�Q�W�Q�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�L���X���R�N�Y�L�U�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�V�N�L�K���I�R�U�P�D�W�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�D��

�J�O�D�]�E�D�����R�W�Y�R�U�L�O�L���V�X���Q�R�Y�D���Y�U�D�W�D���]�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����(�D�J�O�H���L���'�D�K�O����������������������

Vrlo dobar primjer iznijela je Mastrogiacomo (2018). Video spot za pjesmu 

�ÄFocus�³�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �S�M�H�Y�D�þ�L�F�H�� �$�U�L�D�Q�H�� �*�U�D�Q�G�H�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �W�H�P�D�� �J�D�O�D�N�V�L�M�H���� �þ�L�P�H��

se aludiralo na tada novu verziju pametnog telefona Samsung Galaxy Note. 

Dakle, video spot se u potpunosti kreirao na ideji proizvoda koji se ovim putem 

nastojao promovirati.  

 

�1�D�G�D�O�M�H���� �Y�L�G�H�R�� �L�J�U�H�� �V�X�� �R�G�� �V�D�P�L�K�� �S�R�þ�H�W�D�N�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�6�D�P�D���S�U�L�U�R�G�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D���L�J�U�D�þ�X���G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�S�O�D�V�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�M�H����

Osim toga, video igre �P�R�J�X���V�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L���L�]�Q�R�Y�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�X�W�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�ü�H���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�R�Y�D���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���E�L�W�L���W�R�O�L�N�R���Y�H�ü�D�����D���W�L�P�H���L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�����(�D�J�O�H���L���'�D�K�O�����������������������-�H�G�D�Q���R�G���V�Y�M�H�å�L�M�L�K���S�U�L�P�M�H�U�D���M�H���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

Mercedes Benz-a u video igri Mario Kart 8 kada je navedena igra po prvi puta 

lansirana na Wii U zabavnoj platformi (Green, 2017). Bilo je to prvi puta da se 

�P�D�U�N�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �X�R�S�ü�H�� �S�R�M�D�Y�L�O�D�� �X�� �I�U�D�Q�ã�L�]�L�� �0�D�U�L�R�� �.�D�U�W�� �Y�L�G�H�R�� �L�J�U�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�V�S�R�U�Q�D�� �M�H�� �H�W�L�þ�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�Q�R�� �G�R�W�L�þ�H��

�V�N�X�S�L�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�P�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X�� �N�U�L�W�L�N�H�� �L�� �Y�H�O�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

manipulacije �± djece (Eagle i Dahl, 2015:7).  

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���V�W�Y�R�U�L�O�L���V�X���M�R�ã���Y�L�ã�H���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�X�Y�O�D�þ�H�ü�L�� �R�Y�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�D�� �þ�L�P�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

zamagljivanja granice, �Q�H�� �V�D�P�R�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�E�D�Y�H�� �L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�U�X�N�H���� �Y�H�ü�� �L��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�X�� �S�R�U�X�N�X��

���(�D�J�O�H�� �L�� �'�D�K�O���� ������������������ �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �R�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�X�� �S�X�Wove mnogim poznatim 

osobama i os�W�D�O�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���G�D���G�R�V�H�J�Q�X���P�L�O�L�M�X�Q�H���I�D�Q�R�Y�D��

�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�P�D�����=�D�ã�W�R���M�H���W�R�P�H���W�D�N�R���J�R�Y�R�U�H���Q�D�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�N�R�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�X�E�O�L�N�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�Y�R�J�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J��

vremena u korist konzumiranja novih oblika medija �± �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

medija poput Facebook-a, Instagram-a i YouTube-a (Harris, 2017). Modna je 

industrija vrlo brzo uhvatila ritam prikrivenog plasiranja proizvoda kroz 
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Instagram te putem modnih influencera dopire do svojih ciljnih skupina (Ryan, 

2017). Harris (2017) daje jedan raniji primjer iz 2012. godine kada je Delta 

�$�L�U�O�L�Q�H�V���S�O�D�W�L�O�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K���Q�M�X�M�R�U�ã�N�L�K���I�R�W�R�J�U�D�I�D���V�D���V�W�R���W�L�V�X�ü�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P��

pratitelja da fotografiraju sportski tim New York Rangers kojega Delta Airlines 

sponzorira. N�D���W�D�M���V�X���Q�D�þ�L�Q���I�R�W�R�J�U�D�I�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���H�N�V�N�O�X�]�L�Y�D�Q���S�R�J�O�H�G��

�
�
�L�]�D�� �V�F�H�Q�H�
�
�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�]�X�Otiralo u 5.6 milijuna impresija2 za Instagram Delta 

Airlines.  

 

2.6. Problemi  �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

 

�0�Q�R�J�L���V�H���O�M�X�G�L���E�R�M�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�]���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J��razloga �± straha 

�R�G���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�����.�X�H�U�V�F�K�Q�H�U�������������������,�V�W�R���W�D�N�R�����N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�L���V�H���þ�H�V�W�R���X�S�X�ã�W�D�M�X��

�X�� �P�H�G�L�M�V�N�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�M�H�J�O�L�� �R�G�� �U�H�D�O�Q�R�V�W�L�� �S�D�� �Q�L�V�X��voljni svjesno 

�S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�H�� �S�R�U�X�N�H�� �S�X�W�H�P�� �Q�M�L�P�D�� �G�U�D�J�L�K�� �Q�S�U���� �I�L�O�P�R�Y�D���� �V�H�U�L�M�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K��

�Q�D�þ�L�Q�D���E�L�M�H�Ja od stvarnosti (Williams i suradnici, 2011:18).  

 

�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�H�G�R�X�P�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �M�D�þ�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �N�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�R�M�� �L��

�Q�D�M�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± �G�M�H�F�L�����.�X�H�U�V�F�K�Q�H�U�������������������'�R���Q�M�L�K���V�H���Q�D�M�O�D�N�ã�H��

�G�R�S�L�U�H���S�X�W�H�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���ã�W�R���S�U�H�G�Vtavlja zabr�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X��

ako se radi o zakonodavnom sustavu koji nije dobro reguliran. Primjerice, u 

�5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

zakonima, no prisutno je u crtanim filmovima na hrvatskim televizijskim 

�S�R�V�W�D�M�D�P�D�����2�U�R�]���â�W�D�Q�F�O�����������������������M�H���V�Y�R�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���X�N�D�]�D�O�D���Q�D���S�R�W�U�H�E�X��

�V�W�U�R�å�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, posebno onog k�R�M�H���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���G�M�H�F�X�����'�M�H�F�D���þ�L�Q�H��

skupinu �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Yanja prirode 

�S�H�U�V�X�D�]�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �E�L�� �V�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�L�� �R�E�O�L�F�L�� �S�H�U�V�X�D�]�L�Y�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���S�U�H�P�D���Q�M�L�P�D���W�U�H�E�D�O�L���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�����(�D�J�O�H���L���'�D�K�O����������������������

�(�D�J�O�H�� �L�� �'�D�K�O�� ������������������ �G�D�O�M�H�� �W�Y�U�G�H�� �N�D�N�R�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �þ�L�Q�H��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���F�L�J�D�U�H�W�H���L���D�O�N�R�K�R�O�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�N�D�R�� �
�
�F�R�R�O�
�
�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�R�� �Q�H�ã�W�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �V�Y�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L���� �=�Eog 

                                            
2 Impresija �± ukupan broj prikaza objave na Instagramu 
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limitiranog znanja koje djeca �L�P�D�M�X���W�H���Q�H�N�U�L�W�L�þ�N�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���N�R�M�L���M�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���G�R�E�L��

nerazvijen, razumljivo je da ovakvi proizvodi zahtijevaju posebnu regulaciju u 

�V�Y�U�K�X���]�D�ã�W�L�W�H���G�M�H�F�H.  

 

�'�U�X�J�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���L���H�W�L�þ�N�L���X�S�L�W�Q�L���D�V�S�H�N�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�D�G�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�L�M�H���Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���X�N�O�R�S�O�M�H�Q���X���V�D�G�U�å�D�M���P�H�G�L�M�D���W�H���V�H���N�D�R��

takav ''forsira'' na �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�D�� ���/�L�Q�G�V�W�U�R�P���� �������������� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���þ�H�V�W�R���R�G�D�ã�L�O�M�H���N�U�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���V�O�L�N�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��

�P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �]�D�E�O�X�G�X���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�D�� �M�H��

�Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���� �,�D�N�R�� �M�H�� �W�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �V�Q�D�J�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Qog ogl�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�H��

markete�U�D���� �X�M�H�G�Q�R�� �M�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �.�R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, �S�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L���S�U�R�J�U�D�P���N�D�G�D���Q�D�L�ÿ�H���Q�D���R�J�O�D�V���N�R�M�L��

�J�D���P�R�å�G�D���Q�H���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�����Q�R���N�R�G���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�Q���M�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�R�P�� �S�U�R�Lzvodu (Lindstrom, 2009). Iz svih navedenih razloga mnogi 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�U�H�E�D�O�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�D�E�U�D�Q�L�W�L��

ili barem dati eksplicitnu naznaku o identitetu sponzora koji stoji iza prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����:�L�O�O�L�D�P�V���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L��2011:18; Kuerschner, 2014). 
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3�����3�2�1�$�â�$�1�-�(���3�2�7�5�2�â�$�ý�$ 

 

�=�E�R�J���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���R�V�H�E�X�M�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�M�L�P���V�H���Q�D�V�W�R�M�L��

�G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���N�R�M�D��

�ü�H���S�R�P�R�ü�L���]�D���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����.�D�N�R���M�H��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�U�R�Y�R�G�L���V�Y�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�H���L���V�O�R�å�H�Q�L�M�H����

�Q�M�H�J�R�Y�R�� �V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �Q�R�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �8�S�U�D�Y�R��

takvo stanje �R�G���V�Y�D�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D �G�D���S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H�� �G�D se odrede oni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L ko�M�L���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���L�V�W�R����

Razumijevanjem tih osnovnih teorijskih pojmova i stjecanjem dubljeg uvida u 

�S�R�O�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�U�R�]���U�D�]�Q�H���S�U�L�P�M�H�U�H�����R�O�D�N�ã�D�W���ü�H se prikazivanje veze 

�N�R�M�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�P�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���� 

 

3.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

�7�K�D�Q�J�D�V�D�P�\�� �L�� �3�D�W�L�N�D�U�� �������������������� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �Nao 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�H��pojedinci, grupe i organizacije odabiru, kupuju i 

�N�R�U�L�V�W�H�����D���Q�D���N�U�D�M�X���L���R�G�O�D�å�X���N�X�S�O�M�H�Q�R���G�R�E�U�R�����X�V�O�X�J�X�����L�G�H�M�X���L�O�L���L�V�N�X�V�W�Y�R���Q�D�N�R�Q���ã�W�R��

�V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���V�Y�R�M�H���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H�����7�D�N�Y�D���V�L�Q�W�D�J�P�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�D�P�H���N�X�S�F�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���L���R�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�H�����J�U�X�S�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���L�K��

na kraju stvarno koriste (Priest i suradnici, 2013:4). Zbog toga se kupovno 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�å�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �L�� �N�D�R�� �N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �R�Q�R�J�� �N�U�D�M�Q�M�H�J��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� ���5�D�Q�L���� �������������������� �5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �V�H��

�V�D�P�R���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���]�Q�D�W�L���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���å�H�O�H�����Y�H�ü���V�H���G�D�M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H��

�ã�W�R���R�Q�L���þ�L�Q�H���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���L�P���Y�L�ã�H���Q�L�V�X korisni (Priest i suradnici, 2013:4). 

�.�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�H�� �E�D�Y�L�� �V�H��

�V�D�P�R�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�L�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �ã�W�R�� �R�Y�X��

�]�Q�D�Q�R�V�W�� �þ�L�Q�L�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�P�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�P�� �]�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �6�U�å��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�����D�I�H�N�W�L�Y�Q�H���L��

�E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�L�M�H�N�R�P��

�N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�G�D�E�L�U�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�D�� �G�R�E�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D��

(Sahney, 2011:3). 
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U fazi odabira (kupovine) na �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �U�D�]�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�L�]�E�R�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���S�D���V�H���]�E�R�J���W�R�J�D���L���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�����8���I�D�]�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�W�M�H�þ�X���L�V�N�X�V�W�Y�R���V���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���X�V�O�X�J�R�P���W�H��

�V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L�O�L�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� �%�X�G�X�ü�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �R�Y�L�V�L�W�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �I�D�]�L��

konzumacije. Faza odlaganja je posljednja faza koja u suvremenim uvjetima 

�S�R�S�U�L�P�D�� �Q�R�Y�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �8�� �W�R�M�� �V�H�� �I�D�]�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �V��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���R�Q�L�P���ã�W�R���M�H���R�V�W�D�O�R���R�G���Q�M�H�J�D�����.�H�V�L�ü�������������������� 

 

�'�D�O�M�Q�M�L�P�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�P�� �W�H�R�U�L�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�H���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�����D�I�H�N�W�L�Y�Q�H���L���E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���N�R�M�H���V�H���D�N�W�L�Y�L�U�D�M�X���L��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X�� �N�D�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �X�ÿ�H�� �X�� �Nonzumacijski proces, a koje se 

�S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �X�� �I�D�]�L�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D��

odabranom proizvodu. Kognitivna komponenta kreira se kada pojedinci steknu 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���å�H�O�M�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����7�L�P�H���V�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D 

istom (Kwon i Vogt, 2009:298). Afektivna komponenta temelji se na 

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L��

se koristi (Kwon i Vogt, 2009�������������� �8�S�U�D�Y�R�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �L�� �W�U�D�M�Q�L�K�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� ���.�H�V�L�ü���� ����������������������

�%�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �V�� �D�N�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�R�G�X�]�L�P�D��

�V�S�U�D�P�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�P��

fazom konzumacijskog procesa (Kwon i Vogt, 2009:299).  

 

Tvrtka koja zaista prid�D�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���L���L�V�W�U�D�å�X�M�H���Q�D�þ�L�Q�H���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �G�D�O�H�N�R��

�Y�H�ü�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� ���.�R�W�O�H�U�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� ����������������������

�7�H�P�H�O�M�Q�R���S�R�O�D�]�L�ã�W�H���W�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���M�H���P�R�G�H�O���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

pri kupnji prikazan na slici 3.�������7�D�M���V�H���P�R�G�H�O���S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

kao razumno�J�� �E�L�ü�D��usmjerenog �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D, a koje reagira na 

�V�S�H�N�W�D�U�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��kupovne odluke 

(Clinton Marketing).  
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Slika 3. 1 �0�R�G�H�O���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L�� 
Izvor: Clinton Marketing 

 

Z�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �S�R�G�U�D�å�D�M�L��

�S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X���X���U�H�D�N�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���F�U�Q�H���N�X�W�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����.�R�W�O�H�U���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L������������������������

�8�S�U�D�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�D�� �F�U�Q�D�� �N�X�W�L�M�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�R�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �D�� �W�R�� �V�X���� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D����

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �L�W�G���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �R�Q�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���W�L�M�H�N�R�P���N�R�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�H�S�Rznaje problem kojeg 

�å�H�O�L�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �W�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �ü�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

�S�U�R�E�O�H�P�� ���&�O�L�Q�W�R�Q�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J������ �,�D�N�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�R�þ�Q�R�� �Q�D�O�D�]�L�� �X��

�F�U�Q�R�M�� �N�X�W�L�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�E�R�J�� �Y�U�O�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��koje 

�R�G�Y�D�M�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G�� �G�U�X�J�R�J���� �R�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���D�N�F�L�M�D�����7�R���ü�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D��

�S�U�D�Y�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �W�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D��

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���S�U�D�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����.�R�W�O�H�U���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L��

2006:256).  

 

 

�3�2�'�5�$�ä�$�-�,��
(vanjski faktori)

CRNA KUTIJA 
KUPCA 

(unutarnji faktori)
REAKCIJE

�0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�,���0�,�;��
(proizvod, cijena 

promocija, 
distribucija)

KARAKTERISTIKE 
�3�2�7�5�2�â�$�ý�$��

(vjerovanja/stavovi, 
vrijednosti, znanje, 
motivi, percepcija, 

�å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O��

KUPNJA (proizvod, 
�P�D�U�N�D�����L�]�Y�R�U�����N�R�O�L�þ�L�Q�D����

�Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D��

�2�.�5�8�ä�(�1�-�(
���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�����W�H�K�Q�R�O�ã�N�R����

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�����N�X�O�W�X�U�Q�R����
demografsko i 

situacijsko)

�3�5�2�&�(�6���'�2�1�2�â�(�1�-�$��
ODLUKE ���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�E�O�H�P�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
informacija, evaluacija 

alternativa, kupnja, 
�S�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H����

evaluacija)

NEKUPOVINA
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3���������ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

�0�Q�R�J�L���I�D�N�W�R�U�L�����S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���S�R�J�O�H�G�X���R�Q�R�J�D��

�ã�W�R���J�D���þ�L�Q�L���O�M�X�G�V�N�L�P���E�L�ü�H�����D�O�L���L���X���S�R�J�O�H�G�X��njegove uloge kao �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�D��se 

�M�D�Y�O�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �N�U�R�]�� �Q�D�Y�L�N�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H����

�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����P�D�U�N�H���N�R�M�H���N�X�S�X�M�H���L�O�L���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X���N�R�M�L�P�D���N�X�S�X�M�H�����5�D�P�\�D���L��

�$�O�L�� �������������������� �3�R�V�W�R�M�L�� �R�J�U�R�P�D�Q�� �V�S�H�N�W�D�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, sve od malog djeteta koje 

�W�U�D�å�L���V�Y�R�M�X���P�D�M�N�X���G�D���P�X���N�X�S�L���Q�Rvu video igru pa do direktora multinacionalne 

�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���N�R�M�L���R�G�O�X�þ�X�M�H���R���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R�P���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�P���S�R�W�K�Y�D�W�X�����%�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L��

�R���G�M�H�W�H�W�X���L�O�L���G�L�U�H�N�W�R�U�X���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���ü�H���W�U�D�å�L�W�L���R�Q�D���G�R�E�U�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�L�P�D��

�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H����Lautiainen �������������������3�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�R�� �V�D�P�L�K�� �G�H�W�D�O�M�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N�� �]�E�R�J��

�Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X�W�M�H�þ�X���M�H�G�Q�D���Q�D���G�U�X�J�X�����D��

�N�R�Q�D�þ�Q�R�� �L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� ���.�H�V�L�ü�� ������������������ �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

v�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���Q�H���P�R�J�X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���W�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����D�O�L���L�K���P�R�U�D�M�X���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U�����.�R�W�O�H�U��

�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�������������������������.�X�S�R�Y�Q�D���R�G�O�X�N�D���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���E�D�ã���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H��

�R�G�Q�R�V�Q�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����5�D�P�\�D���L���$�O�L�����������������������.�H�V�L�ü���������������������W�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���G�L�M�H�O�L���X��

tri skupine: os�R�E�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���R��

�N�R�M�L�P�D���ü�H���E�L�W�L���U�L�M�H�þ���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

 

 3�������������2�V�R�E�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �D�X�W�R�U�L�� �L�P�D�M�X�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �L�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�D�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �2�G�O�X�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �S�R�G��

�X�W�M�H�F�D�M�H�P���V�X���R�V�R�E�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�R�E���L���I�D�]�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D�����]�D�Q�L�P�D�Q�M�H����

�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �W�H�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�G�R�G�å�E�D�� �R�� �V�D�P�R�P�H�� �V�H�E�L��

(Lautiainen 2015:7).  

 

�'�R�E���L���I�D�]�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�X�S�R�Y�Q�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����/�M�X�G�L���N�X�S�X�M�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���I�D�]�L��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�H�����5�D�P�\�D���L���$�O�L�����������������������8�N�X�V�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���þ�H�V�W�R��

�V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �G�R�E�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�D�]�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J vijeka 
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�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �P�D�Q�M�H�� �R�Q�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �N�R�M�H�J�� �M�H��

�P�R�å�G�D���S�U�L�M�H�����X���V�Y�R�M�R�M���P�O�D�ÿ�R�M���G�R�E�L���N�X�S�R�Y�D�R���X���S�X�Q�R���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L��(Kotler i suradnici 

���������������������� �8�]�� �G�R�E���� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

�å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O���� �K�R�E�L�M�L �W�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �ã�W�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J��

�R�V�R�E�Q�R�J���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����/�D�X�W�L�D�L�Q�H�Q�������������������� 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �I�D�N�W�R�U�� �S�U�H�P�D�� �/�D�X�W�L�D�L�Q�H�Q�� ������������������ �M�H�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �N�R�M�H��se direktno 

�S�R�Y�H�]�X�M�H���V���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���R�N�R�O�Q�R�ã�ü�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�M�����Q�M�H�J�R�Y�R�P���N�X�S�R�Y�Q�R�P���P�R�ü�L����

�-�D�V�Q�R���M�H���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�Y�L�V�Q�R���R���V�Y�R�P���]�D�Q�L�P�D�Q�M�X���N�X�S�X�M�H���å�H�O�M�H�Q�D���G�R�E�U�D���L���X�V�O�X�J�H����

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �V�X�� �W�Y�R�U�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�L, nasuprot zaposlenim u uredu, 

�N�X�S�X�M�X�� �U�D�G�Q�X�� �R�G�M�H�ü�X���� �G�R�N�� �ü�H�� �S�R�W�R�Q�M�L�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �H�O�H�J�D�Q�W�Q�L�M�X�� �R�G�M�H�ü�X�� ���.�R�W�O�H�U�� �L��

suradnici 2006:26�������� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�R�E�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�X�S�X�M�X�� �V�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�P �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�P�� �G�R�K�R�W�N�X�� �S�D�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H��

�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�M�X���O�M�X�G�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�L�Y�R���G�R�K�R�W�N�D���N�R�M�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H�����5�D�P�\�D��

i Ali 2016:80).  

 

�6�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�D�N�R��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F���W�U�R�ã�L���V�Y�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�R�Y�D�F�����.�H�V�L�ü�����������������������.�R�G���R�Y�R�J���M�H���I�D�N�W�R�U�D���Y�U�O�R��

�Y�D�å�Q�R���G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���N�U�H�L�U�D�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�H��

�ü�H���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�R�P���V�W�L�O�X���W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Ramya i Ali 2016:80).  

 

�2�V�R�E�Q�R�V�W���L���S�U�H�G�R�G�å�E�D���R���V�D�P�R�P�H���V�H�E�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Y�L�G�L���V�D�P�R�J�D��

sebe i svijet oko njega te kako drugi ljudi vide tog pojedinca. Stavovi, vrijednosti 

�L�� �O�M�X�G�L�� �R�N�R�� �Q�D�V�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �Q�D�ã�X�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�� ���/�D�X�W�L�D�L�Q�H�Q�� ������������������ �3�U�H�G�R�G�å�E�D�� �R��

s�D�P�R�P�H�� �V�H�E�L�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�� �W�R�� �V�H��

manifestira kroz preferencije pojedinca prema pojedinim markama s obzirom 

�Q�D�� �W�R�� �N�R�O�L�N�R�� �G�R�E�U�R�� �W�D�� �P�D�U�N�D�� �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�� �S�U�H�G�R�G�å�E�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�� �V�D�P�R�P�H�� �V�H�E�L��

���.�H�V�L�ü�������������������������'�D�N�O�H�����R�V�Q�R�Y�Q�D���S�U�H�W�Sostavka slike o samome sebi je da sve 

�R�Q�R�� �ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�� �L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �L�K�� ���.�R�W�O�H�U�� �L��

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� ���������������������� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �.�H�V�L�ü�� ������������, osim posljednja dva 

�R�V�R�E�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D, �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �G�L�M�H�O�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P��
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�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �E�L�W�L�� �U�L�M�H�þ���� �3�U�H�P�D�� �.�H�V�L�ü�� ���������������������� �R�V�R�E�Q�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �P�R�W�L�Y�H���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�����V�W�D�Y�R�Y�H�����R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L����

vrijednosti i st�L�O���å�L�Y�R�W�D���W�H���]�Q�D�Q�M�H�� 

 

 3�������������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

�ý�R�Y�M�H�N���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���E�L�ü�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���X�]�R�U�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���W�H���R�Q�R���ã�W�R��

�R�Q�� �Y�R�O�L�� �L�O�L�� �Q�H�� �Y�R�O�L�� �S�R�G�� �L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X����

�3�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �ü�H�� �X�Y�L�M�H�N���W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �L�]�� �V�Y�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �R�Q�� �U�D�G�L��

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� ���5�D�P�\�D�� �L�� �$�O�L�� �������������������� �3�U�H�P�D�� �/�D�X�W�L�D�L�Q�H�Q�� �������������������� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�I�D�N�W�R�U�H���X�E�U�D�M�D�P�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���J�U�X�S�H�����R�E�L�W�H�O�M���W�H���X�O�R�J�X���L���V�W�D�W�X�V���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����2va se 

�S�R�G�M�H�O�D���P�R�å�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���G�R�G�D�M�X�ü�L���I�D�N�W�R�U�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�X�O�W�X�U�D�����V�X�S�N�X�O�W�X�U�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

sloj (Kotler i suradnici 2006:256).  

 

�*�U�X�S�D���N�R�M�R�M���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W���S�U�L�S�D�G�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���J�U�X�S�D���þ�O�D�Q�V�W�Y�D�����/�D�X�W�L�D�L�Q�H�Q��������������������

�2�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �G�L�M�H�O�H�� �V�H�W�� �Q�R�U�P�L�� �L�� �þ�L�M�D�� �Y�H�]�D�� �V�W�Y�D�U�D��

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�Q�D�ãanju (Ramya i Ali 2006:78). Poseban utjecaj 

�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�D�� �J�U�X�S�D�� �N�R�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R��

�U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�R�U�P�H���N�R�M�H��

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �X�� �W�D�N�Y�R�M���J�U�X�S�L�� ���.�H�V�L�ü�� �������������������� �8�W�M�H�F�D�M���U�H�I�H�U�H�Q�W�H�� �J�U�X�S�H�� �L�P�D�W���ü�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���M�D�þ�L�Q�X���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���R���N�R�M�L�P�D���V�H���U�D�G�L�����1�D���S�U�L�P�M�H�U����

�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �K�D�O�M�L�Q�D���� �F�L�S�H�O�H���� �D�X�W�R�� �L�� �V�O���� �W�D�G�D�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�M��

referentne grupe biti visok (Rani, 2014:55).  

 

Obitelj je temeljna referentna �J�U�X�S�D���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����.�H�V�L�ü��

�������������������� �2�Q�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �þ�O�D�Q�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D��

���5�D�P�\�D�� �L�� �$�O�L�� �������������������� �3�U�Y�L�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�X�� �R�V�R�E�Q�R�V�W���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H����

stavove i kriterije evaluacije. Drugi je utjecaj na proces do�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R��

�N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����5�D�Q�L�����������������������S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�L�P�M�H�U���S�U�Y�R�J���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L��

�Q�D�þ�L�Q���� �$�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�R�� �&�R�F�D�� �&�R�O�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�Y�R�J��

�G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�D�����D���U�R�G�L�W�H�O�M�L���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�S�L�V�D�O�L���N�D�R���S�U�H�S�X�Q���ã�H�ü�H�U�D���L���ã�W�H�W�D�Q���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H����

manja �M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���ü�H���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���X���]�U�H�O�L�M�R�M���G�R�E�L���R�G�O�X�þ�L�W�L���Q�D���N�X�S�Q�M�X���&�R�F�D��



24 
 

Cole u odnosu na onog pojedinca koji taj proizvod konzumira od djetinjstva. 

�3�U�L�P�M�H�U�� �S�R�W�R�Q�M�H�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �,�Q�G�L�M�L�� �J�G�M�H�� �J�O�D�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �R�E�L�þ�Q�R��

�V�D�P���L�O�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�D���V�Y�R�M�R�P���åenom donosi sve odluke o kupovini (Ramya i Ali 

2016:78).  

 

�3�R�M�H�G�L�Q�F�L���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���U�D�]�Q�H���X�O�R�J�H���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�J���å�L�Y�R�W�D�����6�Y�D�N�D���V�H���X�O�R�J�D���V�D�V�W�R�M�L��

�R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���V�W�D�Y�R�Y�D���N�R�M�L���V�H���R�þ�H�N�X�M�X���R�G���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���G�D���L�K���R�E�D�Y�O�M�D���L��ima u odnosu 

na osobe oko njega (Lautiainen 2015 prema Kotler i Armstrong 2010:170). 

�6�Y�D�N�D�� �W�D�� �X�O�R�J�D�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �V�W�D�W�X�V�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �O�M�X�G�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �R�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�O�R�J�H�� �L�� �V�W�D�W�X�V�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� ���5�D�P�\�D�� �L�� �$�O�L��

�������������������� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �ü�H�� �P�R�å�G�D�� �N�X�S�L�W�L�� �)�H�U�U�D�U�L�� �L�O�L�� �3�R�U�V�F�K�H�� �]�Eog 

kvalitete koju takvi automobili osiguravaju, no isto tako razlog kupnje mogu biti 

i simboli koje takvi automobili nose sa sobom, a koji se percipiraju kao znakovi 

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D���X���R�þ�L�P�D���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L�����5�D�Q�L�����������������������7�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�P�R�å�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D���V�Y�D�N�R�P���Q�L�Y�R�X���L���]�D���V�Y�D�N�X���X�O�R�J�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�W�D�W�X�V���� 

 

�.�X�O�W�X�U�D�� �M�H�� �R�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �'�L�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �W�H�� �M�H�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�D�� �Y�D�å�D�Q�� �X�]�U�R�N�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K��

�å�H�O�M�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����2�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����L�G�H�Me, predmete i druge smislene 

�V�L�P�E�R�O�H���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���G�D���N�Rmuniciraju, interpretiraju i vrednuju 

�N�D�R���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���M�H�G�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����.�H�V�L�ü�������������������������8�W�M�H�F�D�M���N�X�O�W�X�U�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G��

�]�H�P�O�M�H���G�R���]�H�P�O�M�H���ã�W�R���R�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���L�]�Q�L�P�D�Q���R�S�Uez kada 

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���N�X�O�W�X�U�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���J�U�X�S�D�����U�H�J�L�M�D���L���G�U�å�D�Y�D�����7�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�M�H���H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H����

�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�����S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�����N�X�O�W�X�U�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�R��

�N�R�M�H���ü�H���J�D���X�þ�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���S�D���W�D�N�R���L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P��

p�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�X�O�W�X�U�X��(Rani, 2014:53).   

 

Unutar svake kulture postoje supkulture ili manje grupe ljudi koji dijele iste 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�P���J�H�Q�H�U�D�O�Q�L�P���V�W�L�O�R�Y�L�P�D��

�å�L�Y�R�W�D�� ���.�R�W�O�H�U�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� ���������������������� �0�Q�R�J�H�� �V�X�S�N�X�O�W�X�U�H�� �þ�L�Q�H�� �Y�D�å�Q�H�� �F�L�O�M�Q�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�D�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�Lh potreba (Ramya i Ali 2016:79). Pokazalo se 
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kako �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Y�L�ã�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�Q�H �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H koje ih 

targetir�D�M�X���Q�D���Q�M�L�P�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����5ani, 2014:54).  

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���I�D�N�W�R�U���N�R�M�L���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

�V�O�R�M�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�O�R�M�H�Y�L���V�X���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���W�U�D�M�Q�H���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���G�U�X�ã�W�Y�D����

�þ�L�M�L�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�O�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� ���.�R�W�O�H�U�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L��

���������������������� �8�W�M�H�F�D�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�O�R�M�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �Q�R�U�P�L�� �L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�O�R�M�D��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Y�L�ã�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���X�V�O�L�M�H�G���þ�H�J�D���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

�D�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �W�R�J�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �V�W�L�O�R�Y�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� ���.�H�V�L�ü��

2006:80). 

 

 3�������������3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

�1�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�� �N�X�S�R�Y�Q�L�� �L�]�E�R�U�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�W�M�H�þ�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� ���.�R�W�O�H�U�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� ���������������������� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���� �X�þ�H�Q�M�H�� �W�H��

uvjerenja i stavovi.  

 

�0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �V�H�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �Q�D�Y�R�G�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�R�O�L�N�R�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�� �G�D��

�L�]�D�]�L�Y�D���Q�D�S�H�W�R�V�W���ã�W�R���J�D���S�R�W�L�þ�H���Q�D���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���W�H���L�V�W�H��

�S�R�W�U�H�E�H���� �2�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�R�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �P�M�H�U�L�� ���5�D�Q�L��

2014:58). Dakle, motivacija je unutarnje stanje or�J�D�Q�L�]�P�D���N�R�M�H���S�R�N�U�H�ü�H���O�M�X�G�H��

�S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �F�L�O�M�X�� �L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �J�D�ã�H�Q�M�D�� �P�R�W�L�Y�D��

���.�H�V�L�ü�� ���������������������� �2�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �I�D�]�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ���� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X����

javljanje potrebe, aktiviranje organizma, spoznaja potrebe i cilj. 
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Slika 3.2  Proces motivacije  
�,�]�Y�R�U�����.�H�V�L�ü���7�������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 2006:140 

 

�3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �N�U�R�]��

�N�R�M�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���R�G�D�E�L�U�H�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���S�U�L�P�O�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

�G�D�� �V�W�Y�R�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �V�P�L�V�D�R�� �L�]�� �L�V�W�L�K ���5�D�Q�L�� �������������������� �9�D�å�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �ü�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

proizvoda ili marke s obzirom na percepciju koju ima prema njima. Primjer toga 

jest Apple-�R�Y�� �L�3�K�R�Q�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�Iona percipiran 

kao premium �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �7�D�N�Y�D�� �V�O�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X��

�L�V�W�R�J�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�D�O�R�� �V�� �H�O�L�W�Q�R�P�� �N�O�D�V�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� ���%�X�V�L�Q�H�V�V��

Jargons 2017). Prou�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�Y�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �P�D�U�N�H�W�H�U�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N��

�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �W�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�H�U�F�H�S�W�L�Y�Q�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�D��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�D�� �L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�R�V�W�� �L�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�R�� �S�D�P�ü�H�Q�M�H�� ���.�R�W�O�H�U�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L��

�����������������������9�D�å�Q�R�V�W���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D��ovih �S�U�R�F�H�V�D���R�J�O�H�G�D���V�H���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L��

da ljud�L�� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �L�V�W�R�J�� �S�R�G�U�D�å�D�M�D���� �8�Q�X�W�D�U�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�H��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���� �P�D�U�N�H�W�D�U�L�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�R�M�L�P�D��

�S�R�Q�X�G�D�P�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

stavovima koji navode osobe da percipira�M�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M���Q�D�þ�L�Q���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�S�R�M�D�Y�H���V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�H���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�R�V�W�L�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���W�D�N�Y�X���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�R�V�W���P�R�J�X��

�L�V�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D��

pojedinaca te prema dobivenim informacijama kreirati takvu marketin�ã�N�X��

�N�D�P�S�D�Q�M�X���N�R�M�X���ü�H���F�L�O�M�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���]�D�S�D�P�W�L�W�L�����%�X�V�L�Q�H�V�V���-�D�U�J�R�Q�V���������������� 

 

JAVLJANJE 
POTREBE

AKTIVIRANJE 
ORGANIZMA

SPOZNAJA 
POTREBE CILJ
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�6�O�M�H�G�H�ü�L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���S�U�H�P�D���.�R�W�O�H�U�X���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�������������������������M�H���X�þ�H�Q�M�H����

�3�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �X�þ�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���� �2�Q�R��

�L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�R�å�L�Y�O�M�H�Q�R�J�� �L��

steknutog iskustva. Primjerice, ako se kao posljedica ispijanja mlijeka javi 

�P�X�þ�Q�L�Q�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�W�M�H�þ�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �P�O�L�M�H�N�R�� �D�V�R�F�L�U�D�� �V�D��

�V�W�D�Q�M�H�P���Q�H�X�J�R�G�Q�R�V�W�L�����2�Y�D�N�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���Q�D�Y�R�G�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���G�D���Y�L�ã�H���Qe kupuje to 

�P�O�L�M�H�N�R�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���G�R�å�L�Y�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P����

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�Q�R�Y�Q�R���N�X�S�L�W�L�����5�D�Q�L���������������������� 

 

�'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �X�þ�H�Q�M�H�P, �O�M�X�G�L�� �V�W�M�H�þ�X�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� ���.�R�W�Oer i suradnici 

���������������������� �0�R�å�H ih se definir�D�W�L�� �N�D�R�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �G�D�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �V�H�E�L�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� ���%�X�V�L�Q�H�V�V�� �-�D�U�J�R�Q�V�� ��������������

�9�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H���M�H���Y�L�]�L�M�D���N�R�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�P�D���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�R�E�U�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L�����G�R�N���V�W�D�Y��

�R�S�L�V�X�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�H�� �L�O�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L ideje 

(Lautiainen 2015 prema Kotler i Armstrong 2010:175). Vjerovanja i stavove je 

�Q�D�M�W�H�å�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�Wi, no marketeri ih kroz razne aktivnosti nastoje razumjeti i 

modificirati kako bi ih okrenuli u svoju korist (Business Jargons 2017).  
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4. �3�5�2�&�(�6���'�2�1�2�â�(�1�-�$ ODLUKE O KUPNJI  

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�K�Y�D�W�L�R�� �S�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �R�G�O�Xke, ali i 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����W�H��odnosa �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D prema proizvodima i uslugama koje 

�N�X�S�X�M�H�����Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���W�H�R�U�L�M�V�N�L���S�U�R�X�þ�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ���G�R�O�D�]�L���G�R���N�R�Q�D�þ�Q�H��

slike o proizvodu stvorene prilikom kupnje i nakon njegove kupnje, odnosno 

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �W�L�M�H�N�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �N�R�M�H�� �S�U�R�O�D�]�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�� �U�D�]�O�R�J�H�� �R�G�D�E�L�U�D�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�U�N�H��

�X�Q�D�W�R�þ�� �V�Y�L�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���� �8�� �W�X �V�Y�U�K�X�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �G�L�M�H�O�X�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H��

proces koji se �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���I�L�]�L�þ�N�L�� �L�� �S�V�L�K�L�þ�N�L��manifestira �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�����5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P���S�U�L�V�W�X�S�D���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���G�R�E�L�Y�D���V�H���ã�L�U�D���V�O�L�N�D���R��

�V�P�M�H�U�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�R�G�X�]�L�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �å�Hlje, 

�S�R�W�U�H�E�H�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���V�N�O�R�S�����R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���W�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����3�R�Y�U�K���W�R�J�D����

�X�O�D�]�L�� �V�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K��

�W�L�S�R�Y�D���L���S�U�R�I�L�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����6�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���S�U�R�I�L�O�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�Y�U�W�N�D�P�D�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�G�D�E�L�U�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�D���ü�H���V�H���R�G�D�E�U�D�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����1�D���N�U�D�M�X���V�H�����V���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D���V�Y�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�����S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���U�D�]�O�R�]�L���]�D�ã�W�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���G�R�Y�R�G�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� Poznavanje tih teorijskih okvira 

�S�R�P�D�å�H�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �F�L�O�M�D�Q�R��usmjerava na 

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�G�� �R�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�R�I�L�O�R�P�� �L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���L�G�H�M�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D. 

 

4.1. �3�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�Ouke o kupnji  

 

�9�H�ü�L�Q�D���M�H���G�Q�H�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���G�R�Q�R�V�L���R���N�X�S�Q�M�L���S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D����

Primjerice, kupovina proizvoda koji se konzumiraju svakodnevno i koji su 

potrebni �]�D�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�� �L�O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H����

postoje kompleks�Q�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�X�Q�R��

�Y�H�ü�L�� �R�E�X�M�D�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H���G�R�Q�L�M�H�O�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D kupovna odluka. 

�7�D�N�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �V�X�� �N�R�G�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�R�O�X�W�U�D�M�Q�L�K�� �L�� �W�U�D�M�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D�� ���.�H�V�L�ü����

2006:303). Zbog specif�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �Rdluke o kupovini, velike 
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�W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U�� �W�L�P�H��nastoje otkriti 

�R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R���� �J�G�M�H���� �N�D�N�R�� �L�� �N�R�O�L�N�R���� �N�D�G�D�� �L�� �]�D�ã�W�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�N�X�S�X�M�X�����.�R�W�O�H�U���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���������������������������=�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���Y�U�O�R���M�H���Eitno 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���]�D�ã�W�R���M�H�U���V�H���W�D�M���R�G�J�R�Y�R�U���þ�H�V�W�R���Q�D�O�D�]�L���]�D�W�Y�R�U�H�Q���X���J�O�D�Y�D�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�F�H�V�D���O�D�N�ã�H���V�H���G�R�O�D�]�L���G�R���å�H�O�M�H�Q�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���W�H�� 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���S�O�D�V�P�D�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���V�K�Y�D�W�L�R���S�U�R�F�H�V��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�����S�R�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���I�D�]�H���N�R�M�H���N�X�S�F�L���S�U�R�O�D�]�H���G�D���E�L���G�R�Q�L�M�H�O�L��

kupovnu odluku na temelju tradici�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� ���V�O�L�N�D��

4.1). 

  

Slika 4.1  �)�D�]�H���S�U�R�F�H�V�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L 
Izvor: P. Kotler i suradnici, Osnove marketinga, 2006:279 

 

�6�S�R�]�Q�D�M�D���S�R�W�U�H�E�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�Y�D���M�H���L���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���I�D�]�D���X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�P��

�S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�� �ã�W�R�� �Q�H�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�H�E�H���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���N�X�S�Q�M�D���Q�L���Q�H�ü�H���G�R�J�R�G�L�W�L�����/�H�H�����������������������6�S�R�]�Q�D�M�D���S�R�W�U�H�E�H��

�M�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���X�R�þ�L���]�Q�D�þ�D�Mnu razliku svoje trenutne situacije i situacije 

�N�R�M�R�M�� �W�H�å�L�� ���.�H�V�L�ü���� ���������������������� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�M�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�H�� �U�D�]�O�L�N�H����

�M�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� ���Q�S�U���� �J�O�D�G���� �å�H�ÿ���� �O�M�X�E�D�Y���� �L�O�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P��

�S�R�G�U�D�å�D�M�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �Y�L�]�X�D�O�L���� �P�L�U�L�V�L���L�� �V�O�L�þ�Q�R�� ���.�R�W�O�H�U�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L����

2006:279). 

 

�3�R�M�H�G�L�Q�F�L���R�E�L�þ�Q�R���Q�L�V�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���X���Y�H�]�L���V�Y�H�J�D���ã�W�R���V�H���Q�D�O�D�]�L���R�N�R���Q�M�L�K�����=�E�R�J���W�R�J�D��

�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �I�D�]�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �W�U�D�å�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�W�Y�R�U�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H����

�7�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��njihov �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�U�R�M��na 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���D�O�D�W�L�P�D �N�D�R���ã�W�R���V�X���*�R�R�J�O�H�����%�L�Q�J�����<�D�K�R�R���L���V�O�L�þ�Q�R�����1e 

�V�P�L�M�X���V�H���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���R�E�L�W�H�O�M���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���N�R�M�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�W�Y�R�U�L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�U�R�]��

spoznaja 
potrebe

�W�U�D�å�H�Q�M�H��
informacija

procjena 
alternativa

odluka o 
kupnji

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
nakon 
kupnje
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�X�S�R�W�U�H�E�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �ã�W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �S�R�J�R�G�Q�L�P�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �X��

odnosu na spomenut�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���D�O�D�W�H���N�R�M�H���S�R�N�U�H�ü�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P���M�H�U��

su oni �S�R�X�]�G�D�Q�L�M�L���� �2�V�L�P�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�U�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �Y�O�D�V�W�L�W�D��

�S�U�L�M�D�ã�Q�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �P�R�J�O�D�� �D�V�L�V�W�L�U�D�W�L�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�V�W�D�O�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D��

���'�L�Q�H�V�K���������������������������6�X�P�L�U�D�M�X�ü�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���P�R�å�H���G�R�Eiti informacije od bilo kojeg 

�L�]�Y�R�U�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ���������� �,�S�D�N���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�L�P�D�� �L�]��

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���W�M�����L�]�Y�R�U�D���N�R�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�����.�R�W�O�H�U���L��

suradnici, 2006:282).  

 

 

Slika 4.2  �,�]�Y�R�U�L���N�R�G���W�U�D�å�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 
Izvor: P. Kotler i suradnici, Osnove marketinga, 2006:281 

 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�X�� �R�S�F�L�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�R�W�U�H�E�L���� �X�N�X�V�X�� �L��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�P���Q�R�Y�F�X��(Dinesh, 2014:103). Tri �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D kriterija temeljem kojih 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�G�D�E�L�U�H���M�H�G�Q�X���R�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���V�X���F�L�M�H�Q�D�����P�D�U�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��

�]�H�P�O�M�D���S�R�U�L�M�H�N�O�D�����/�H�H�����������������������.�H�V�L�ü���������������������������R�Y�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���Q�D�G�R�G�D�M�H���M�R�ã��

�M�H�G�D�Q���L�]�U�D�]�L�W�R���Y�D�å�D�Q���N�U�L�W�H�U�L�M���± �N�O�M�X�þ�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�Y�Dki pojedini kriterij 

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y���R�G�D�E�L�U���N�R�G���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�D���W�D�N�R���Q�H�N�H���R�G���G�L�P�H�Q�]�L�M�D��

OSOBNI IZVORI: 
obitelj, prijatelji, susjedi, 

poznanci

KOMERCIJALNI 
IZVORI: 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�G�D�M�Q�R��
osoblje, internet, 

�D�P�E�D�O�D�å�D�����L�]�O�D�J�D�Q�M�H

JAVNI IZVORI: 
masovni mediji, 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D

ISKUSTVENI IZVORI: 
rukovanje, ispitivanje, 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
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�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���R�G���R�Q�L�K���G�U�X�J�L�K�����/�H�H�����������������������7�L�M�H�N���N�R�M�L�P��

�W�H�þ�H���R�G�D�E�L�U���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�L�F�L������������ 

 

 

Slika 4.3  T�L�M�H�N���R�G�D�E�L�U�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H 
Izvor: J. Dinesh, A Study of Buying Decision Process in Shopping Malls, 

2014:104 
 

�ý�H�W�Y�U�W�D�� �I�D�]�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L je sama odluka o kupnji. 

�.�H�V�L�ü�� ���������������������� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �W�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �X�� �F�Ljelosti 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �P�D�U�N�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�R�]�Q�D�W�L���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

planirana kupovina kada je proizvod poznat, a marka se bira u prodavaonici; 

te neplanirana kupovina kada se proizvod i marka biraju na mjestu prodaje. 

Navedene kategorije kup�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���þ�H�V�W�R���V�H���L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X���]�E�R�J���U�D�]�Q�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L���I�D�N�W�R�U�L���S�R�S�X�W���S�U�R�P�R�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�W�P�R�V�I�H�U�H���N�X�S�R�Y�Q�R�J��

�P�M�H�V�W�D���� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� ���/�H�H���� ������������������ �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �]�E�R�J��

stavova drugih ljudi te percipiranog rizik (Kotler i suradnici, 2006:285). 

 

�1�D�N�R�Q���R�E�D�Y�O�M�H�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�G�O�X�þ�X�M�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���V�Y�R�M�X��

�S�R�W�U�H�E�X�� �L�� �å�H�O�M�X���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q��

�N�X�S�Q�M�H���J�G�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���O�L���V�X���Q�M�H�J�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�D���X���Y�H�ü�R�M��

SVE POTENCIJALNE ALTERNATIVE 
(marke, proizvodi)

ALTERNATIVE KOJIH JE 
�3�2�7�5�2�â�$�ý���6�9�,�-�(�6�7�$�1

ALTERNATIVE 
KOJIMA 

�3�2�7�5�2�â�$�ý��
�'�$�-�(���1�$�-�9�,�â�(��
POZORNOSTI

REZERVNE 
ALTERNATIVE

ALTERNATIVE KOJIH 
�3�2�7�5�2�â�$�ý���1�,�-�(��

SVJESTAN

IZBJEGNUTE 
ALTERNATIVE

KUPLJENA 
ALTERNATIVA

NEKUPLJENE 
ALTERNATIVE 

UZETE U 
OBZIR
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i�O�L�� �P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L�����'�L�Q�H�V�K���������������������������$�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�V�S�X�Q�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����M�D�Y�O�M�D���V�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�H�P�D�ã�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H���� �D�N�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H�� �L�V�S�X�Q�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� ���.�R�W�O�H�U�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L��

2006:285). Zadovoljstvo sa �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D���� �Q�R��

�S�R�]�Q�D�W�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���S�D���M�H���Y�D�å�Q�R���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L���L���X�V�P�M�H�U�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� ���.�H�V�L�ü���� ���������������������� �9�U�O�R�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�G��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�D�Y�O�M�D���V�S�R�]�Q�D�M�Q�D���G�L�V�R�Q�D�Q�F�D���N�R�M�D���V�H���X���R�Y�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R��

�å�D�O�M�H�Q�M�H�� �]�D�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�P���� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�N�X�S�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �W�H�� �S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �G�D�� �O�L�� �V�H��

�G�R�Q�L�M�H�O�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� ���'�L�Q�H�V�K���� ���������������������� �=�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �ü�H��

�E�L�W�L���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R �G�D�W�L���S�R�W�Y�U�G�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���G�D���M�H���G�R�Q�L�R���L�V�S�U�D�Y�Q�X���R�G�O�X�N�X���� 

 

4.2. �3�U�R�I�L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���ü�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���E�L�O�R��

�N�D�N�Y�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �P�R�U�D�W�L�� �]�Q�D�W�L�� �V�� �N�D�N�Y�L�P�� �V�H�� �W�L�S�R�Y�L�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�X�V�U�H�ü�H���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�U�H�E�D�W�� �ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�R�I�L�O�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�G�M�H�O�H���X���S�R�J�O�H�G�X���S�U�R�I�L�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Q�R���R�Y�G�M�H���ü�H���V�H���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L��

�R�Q�D���þ�L�M�L���V�X���]�D�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L���-�X�Q�H�M�D�������������������-�D�F�R�E�V�H�Q�������������������+�X�Q�W�H�U�����������������L���.�H�O�O�V��

(2015). Na slici 4.4 prikazana je podjela �W�L�S�R�Y�D���W�M�����S�U�R�I�L�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D�����O�R�M�D�O�Q�R�J��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J�� �Q�D�� �S�R�S�X�V�W�H���� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���S�R�W�U�H�E�X���W�H���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
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Slika 4.4  �3�U�R�I�L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
Izvor: vlastita obrada autora 

 

Kells (2015) �W�Y�U�G�L���N�D�N�R���O�R�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�D�V�O�X�å�X�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���X���V�P�L�V�O�X��

�Q�D�S�R�U�D�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �X�O�D�å�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�R��

�S�R�V�W�L�J�O�R���� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�G�� �O�R�M�D�O�Q�R�J�� �N�X�S�F�D�� �P�R�U�D�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�Dne procese koji se odvijaju tijekom 

�N�X�S�Q�M�H���� �3�U�H�P�D�� �+�X�Q�W�H�U�X�� �������������� �O�R�M�D�O�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�H�� �þ�L�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �X�Q�X�W�D�U 

�E�D�]�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�Y�U�W�N�H�����D�O�L���þ�L�Q�H �Y�L�ã�H���R�G�����������X�N�X�S�Q�H���S�U�R�G�D�M�H�����/�R�M�D�O�D�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�å�H�O�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���ã�W�R���R�G���W�Y�U�W�N�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�M�H���ü�H �R�G�U�D�å�D�Y�D�W�L��

�S�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�L�P�D�� ���-�X�Q�H�M�D���� �������������� �1�R�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �-�D�F�R�E�V�H�Q��

�������������� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���� �N�U�D�M�Q�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M���G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�P�M�H�V�W�L�� �X�� �J�U�X�S�X�� �R�Q�L�K��

�O�R�M�D�O�Q�L�K���L���W�R���N�U�R�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�L�V�R�N�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���W�U�H�W�P�D�Q�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���M�H�G�Q�D�N���]�D��

�V�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� 

 

�+�X�Q�W�H�U�����������������Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J���Q�D���S�R�S�X�V�W�H���J�O�H�G�D�R���N�D�R���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D��

�N�R�M�L���N�X�S�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���þ�H�V�W�R�����Q�R���N�R�M�L���V�Y�R�M�X���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�R�Q�R�V�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Y�H�ü�H���S�R�Q�X�G�H���L�O�L���S�R�S�X�V�W�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]��

�å�H�O�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����.�H�O�O�V�����������������L�V�W�L�þ�H���G�D���M�H���J�O�D�Y�Q�L���L�]�D�]�R�Y���N�R�G���R�Y�D�N�Y�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

PROFILI 
�3�2�7�5�2�â�$�ý�$

LOJALAN

USMJEREN 
NA 

POPUSTE

IMPULZIVAN

USMJEREN 
NA 

�6�3�(�&�,�)�,�ý�1�8��
POTREBU

NESIGURAN 
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�R�G���Q�M�L�K���V�W�Y�R�U�L�W�L���U�H�G�R�Y�L�W�R�J���N�X�S�F�D���L�O�L���L�K���S�X�W�H�P���S�R�Q�X�G�D���L���S�R�S�X�V�W�D���Q�D�Y�H�V�W�L���Q�D���Y�H�ü�X��

kupovinu.  

 

�.�D�R���ã�W�R���-�D�F�R�E�V�H�Q�����������������R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�����L�P�S�X�O�]�L�Y�D�Q���N�X�S�D�F���M�H���R�Q�D�M���N�R�M�L���R�E�L�þ�Q�R���Q�H��

�W�U�D�å�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �Y�H�ü�� �R�Q�D�M �N�R�M�H�J�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �N�D�G�D��

�S�U�R�Q�D�ÿ�H���Y�U�L�M�H�G�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���J�R�W�R�Y�R���V�O�X�þ�D�M�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����2�Q�L���Q�H�P�D�M�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�X��

�V�K�R�S�S�L�Q�J���O�L�V�W�X���V�D���V�Y�L�P���å�H�O�M�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L���G�R�Q�R�V�H��

�Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D���M�H�U���V�H���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���W�R���þ�L�Q�L���N�D�R���G�R�E�U�D���L���S�U�R�G�X�N�W�Lvna aktivnost 

���-�X�Q�H�M�D���� �������������� �.�H�O�O�V�� �������������� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �N�R�G�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�P�D�M�X�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �J�G�M�H�� �N�X�S�X�M�H�� �W�H�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�D��

marki proizvoda.  

 

�3�U�H�P�D���+�X�Q�W�H�U�X�����������������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���S�R�W�U�H�E�X���S�R�N�U�H�ü�H��

�å�H�O�M�D�� �]�D���ã�W�R�� �E�U�å�L�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�P�� �Y�U�O�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�D�� �W�D�N�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� ���-�D�F�R�E�V�H�Q���� ������������ �Q�D�Y�L�N�D�� �N�X�S�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �P�D�U�N�H��

na lokaciji koja je njima izrazito pogodna. Prema njima bi se trebalo odnositi 

�Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�����S�D�å�O�M�L�Y���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L�P���ü�H���V�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Q�M�L�K�R�Y�D���]�Q�D�W�L�å�H�O�M�D���]�D���G�U�X�J�L�P��

�V�O�L�þ�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���P�D�U�N�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���Q�D���N�U�D�M�X���L�Q�L�F�L�U�D�W�L���N�X�S�Q�M�D���W�L�K���L�V�W�L�K��

proizvoda (Juneja, 2008). Hunter (2014) smatra da se takvim pristupom iz njih 

�P�R�J�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���O�R�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� 

 

�1�H�V�L�J�X�U�D�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ���Me, prema Jacobsenu (2012) i Kells (2015), onaj koji kupuje 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���E�H�]���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���Q�D���X�P�X, ali �V�D���å�H�O�M�R�P���]�D���Q�R�Y�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���L�O�L��

�R�V�M�H�ü�D�M�H�P���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�����7�D�N�D�Y���S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�H���þ�L�Q�L���Y�H�O�L�N�L���X�G�L�R���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�M���S�U�R�G�D�M�L����

�Q�R�� �+�X�Q�W�H�U�� �������������� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �V�W�H�þ�H�Q�R�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �R�V�W�D�W�N�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�� �ã�W�R�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R��

�Q�H�ü�H�� �N�X�S�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�� �ü�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�L�K�� �L�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���R�V�W�D�W�D�N���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D �]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����-�X�Q�H�M�D�������������������-�X�Q�H�M�D�����������������G�D�O�M�H���W�Y�U�G�L���N�D�N�R���V�H���Q�M�L�K���P�R�å�H���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L��

�X�� �
�
�S�U�D�Y�R�J�
�
�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�� �V�Y�L�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���þ�L�P�H���ü�H���V�H���U�D�]�Y�L�W�L���å�H�O�M�D���]�D���N�X�S�Q�M�R�P���N�R�G���W�D�N�Y�L�K���N�X�S�D�F�D���� 
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4.3. Razlike u p �R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P���R�G�O�X�N�D�P�D 

 

�3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �W�L�S�R�Y�L�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �]�E�R�J��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����.�D�N�R���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���S�U�R�F�H�V�X���N�X�S�Q�M�H���N�U�H�ü�H���R�G��

�Q�L�å�H���U�D�]�L�Q�H���S�U�H�P�D���Y�L�ã�R�M�����W�D�N�R���L���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���S�R�V�W�D�M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L��

(Dine�V�K���� �������������������� �2�G�O�X�N�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��iste ovisit 

�ü�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���N�R�M�L���V�H���N�X�S�X�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�H�W�H�U�G�å�H�Q�W�����U�H�N�H�W���]�D���E�D�G�P�L�Q�W�R�Q�����V�N�X�S�D��

�Y�L�G�H�R���N�D�P�H�U�D���L�O�L���P�R�å�G�D���Q�R�Y�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�����.�R�W�O�H�U���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���������������������������'�L�Q�H�V�K��

(2014:97) i Smirti (2016) p�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���W�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���R�G�O�X�N�H�����D���-�R�Q�H�V��

�������������� �Q�D�G�R�G�D�M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�X���� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �N�X�S�R�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D���� �O�L�P�L�W�L�U�D�Q�D�� �N�X�S�R�Y�Q�D��

odluka, ekstenzivna kupovna odluka te impulzivna kupovna odluka. Slika 4.5 

prikazuje navedene kupovne odluke s obzirom na zahtijevanu razinu 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���� 

 

 

Slika 4.5  �.�X�S�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
Izvor: J. Dinesh, A Study of Buying Decision Process in Shopping Malls, 

2014:96 
 

�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �V�H�� �N�X�S�R�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �R�E�L�þ�Q�R�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�L�P���� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P��

�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D�P�D�� �]�D�� �þ�L�M�H�� �V�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �6�� �W�D�N�Y�L�P�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Y�U�O�R��upoznat zbog ranijih 

iskustava���� �D���N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�G��

�S�R�Q�R�Y�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���6�P�L�U�W�L���� �������������� �,�]�� �W�Rga proizlaze dvije 

�R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�L���� �D�� �W�R�� �V�X�� �N�X�S�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�S�U�D�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

marki te automatski ponovljena kupnja (Dinesh, 2014:97).  
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�/�L�P�L�W�L�U�D�Q�D���N�X�S�R�Y�Q�D���R�G�O�X�N�D���G�R�Q�R�V�L���V�H���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�E�D�Y�O�M�D���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

s kojim je upoznat, ali koji zahtijeva prikupljanje dodatnih informacija o marki 

�L�O�L�� �P�R�G�H�O�X�� �M�H�U�� �ü�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�Q�M�H�J�R�Y�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���S�R�W�U�H�E�X�����6�P�L�U�W�L�������������������1�D�N�R�Q���R�E�D�Y�O�M�H�Q�H���N�X�S�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�H���S�U�L�G�D�M�H���S�U�H�Y�H�O�L�N�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�V�L�P��

�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����'�L�Q�H�V�K������������������������ 

 

Ekstenzivna kupovna odluka podrazumijeva vrlo visoku kupovnu �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��

���'�L�Q�H�V�K�������������������������D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�N�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���Q�H�S�R�]�Q�D�W�L��

�M�H�U�� �L�K�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �þ�H�V�W�R���� �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�Y�D�N�Y�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�L�]�L�V�N�X�M�H���W�H�P�H�O�M�L�W�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���Y�L�V�R�N�H���Q�D�S�R�U�H�����3�U�L�O�L�N�R�P���W�R�J�D�����N�R�U�L�V�W�L���V�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M��

kriterija �]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���P�D�U�N�L���W�H���V�H���R�G�Y�D�M�D���S�X�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�H���R�G�O�X�N�H�����6�P�L�U�W�L������������������ 

 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �N�X�S�Q�M�L�� �Q�L�V�X�� �Q�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �G�D�� �ü�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �V�Y�R�W�X�� �Q�R�Y�D�F�D�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L uslugu. Prema tome, 

impulzivna kupnja ne zahtijeva apsolutno nikakvo svjesno planiranje (Jones, 

2014).  
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�������3�5�,�0�-�(�5�,���3�5�,�.�5�,�9�(�1�2�*���2�*�/�$�â�$�9�$�1�-�$ 

 

�7�H�P�D�W�L�N�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���O�D�N�ã�H���V�H���P�R�å�H���V�K�Y�D�W�L�W�L���N�U�R�]���S�U�L�N�D�]���S�U�L�P�M�H�U�D��

�L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���P�H�G�Lja koji koriste ovu tehniku�����=�E�R�J���W�R�J�D���ü�H���X��

�Q�D�V�W�D�Y�N�X���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���I�L�O�P�X�����Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �V�H�U�L�M�H�� �W�H�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�� 

 

5.1. Primjer i analiza �S�U�L�P�M�H�U�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Yanja �± Teorija velikog 

praska  

 

�3�O�D�Q�H�W�D�U�Q�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�D�� �V�H�U�L�M�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�H�� �
�
�7�H�R�U�L�M�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�U�D�V�N�D�
�
��

�L�G�H�D�O�D�Q�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �7�9�� �V�H�U�L�M�L����

�8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���� �V�H�U�L�M�D�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �]�D��

ma�U�N�H�W�D�U�H�� �N�D�G�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J��

�Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �P�D�U�N�X�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �,�D�N�R�� �M�H�� �V�H�U�L�M�D��

�S�U�H�S�X�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�R��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���W�H���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L �L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���S�U�L�þ�L���V�H�U�L�M�H���W�H���V�D�P�L�P���O�L�N�R�Y�L�P�D����

�-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�]�D�S�D�P�ü�H�Q�L�M�L�K���H�S�L�]�R�G�D���R�Y�H���V�H�U�L�M�H���M�H���R�Q�D���X���N�R�M�R�M���J�O�D�Y�Q�L���O�L�N���6�K�H�O�G�R�Q�H��

�&�R�R�S�H�U���R�G�D�E�L�U�H���N�R�M�X���ü�H���L�J�U�D�þ�X���N�R�Q�]�R�O�X���R�G���G�Y�L�M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���N�X�S�L�W�L���S�U�L���þ�H�P�X���V�H��

izbor temeljio na usporedbi karakteristika te dvije ig�U�D�þ�H�� �N�R�Q�]�R�O�H (slika 5.1). 

�=�D�S�D�P�ü�H�Q�R�V�W�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�D�� �W�R�O�L�N�R�� �Y�H�O�L�N�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �U�D�G�L�O�R�� �R�� �G�Y�L�M�H��

�Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H���L�J�U�D�þ�H���N�R�Q�]�R�O�H���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�����;�E�R�[ One i PlayStation 4.  
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Slika 5.1.  Prikaz iz serije ''Teorija velikog praska'' 
Izvor: https://ben.productplacement.com/case-studies/big-bang-theory/  

(pristupljeno 28.11.2018.) 
 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���R�Y�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�L�P�M�H�U�H�Q���]�D���R�Y�X���V�H�U�L�M�X�����*�O�D�Y�Q�L��

likovi ''�7�H�R�U�L�M�H���Y�H�O�L�N�R�J���S�U�D�V�N�D�
�
���R�G���V�D�P�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���Y�U�ã�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���R���]�Q�D�Q�R�V�W�L����

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���L���L�J�U�D�Q�M�X���Y�L�G�H�R���L�J�D�U�D���ã�W�R���M�H���V�H�U�L�M�X���X�þ�L�Q�L�O�R���S�R�J�R�G�Q�R�P���]�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�W�D�G�D�� �Q�R�Y�H�� �;�E�R�[�� �2�Q�H�� �L�J�U�D�þ�H�� �N�R�Q�]�R�O�H���� �,�]�D�� �W�H�� �L�G�H�M�H�� �V�W�R�M�L�� �W�L�P�� �L�]�� �%�U�D�Q�G�H�G��

Entertainment Network (BEN) tvrtke �]�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �1�M�L�P�D�� �M�H�� �E�L�O�R��

�Y�D�å�Q�R���G�D���O�L�N���6�K�H�O�G�R�Q�H���&�R�R�S�H�U���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���L�]�E�R�U�D���R�G�D�E�H�U�H���R�Q�D�M���S�U�D�Y�L���± Xbox 

One. Cijela tematika serije temeljila se na konstantnim usporedbama dvije 

�V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �L�J�U�D�þ�H�� �N�R�Q�]�R�O�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �O�L�N�� �6�K�H�O�G�R�Q�H�� �Qabrajao kvalitete 

svake pojedin�H�� �N�R�Q�]�R�O�H���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �M�H�� �G�R�Q�L�R�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �;�E�R�[�� �2�Q�H�� �L�J�U�D�þ�H��

�N�R�Q�]�R�O�H���ã�W�R���M�H���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�O�R���X�þ�L�Q�N�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�X�E�O�L�N�X���V�H�U�L�M�H����

U istom je razdoblju krenula �N�D�P�S�D�Q�M�D���N�R�M�D���M�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���P�H�ÿ�X��vezu serije i Xbox 

One marke. Markete�U�L�� �V�X�� �S�U�H�X�]�H�O�L�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �L�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�ü�L�K��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �O�L�N�D�� �W�H�� �M�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�O�L�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�X����

�1�D�L�P�H���� �6�K�H�O�G�R�Q�� �&�R�R�S�H�U�� �S�U�L�M�H�� �Q�R�� �ã�W�R�� �X�ÿ�H�� �N�U�R�]�� �J�R�W�R�Y�R�� �E�L�O�R�� �N�R�M�D�� �Y�U�D�W�D���� �Q�D�� �Q�M�L�K��

�N�X�F�D���S�R���W�U�L���S�X�W�D���W�H���L�]�J�R�Y�D�U�D���L�P�H���R�V�R�E�H���N�R�M�X���S�R�V�M�H�ü�Xje. BEN tim je to kreativno 

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�O�H�� �F�L�M�H�O�X��

�S�U�L�þ�X (slika 5.2).  
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Slika 5.2.  �.�U�H�D�W�L�Y�Q�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�D���S�R�U�X�N�D���]�D���;�E�R�[���2�Q�H���N�R�Q�]�R�O�X 
Izvor: https://ben.productplacement.com/case-studies/big-bang-theory/  

(pristupljeno 28.11.2018.) 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W���M�H���E�L�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�����Parka je prikupila 17.6 milijuna impresija, generirala je 

medijsku vrijednost u iznosu preko 10 milijuna dolara te 10 �S�X�W�D���Y�L�ã�H���G�Q�H�Y�Q�L�K��

�V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���7�Z�L�W�W�H�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���W�Y�U�W�N�D���6�L�P�S�O�\���0�H�D�V�X�U�H�G��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�� �X�R�þ�L�O�D���S�R�U�D�V�W���R�G�������������X���V�P�L�V�O�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D�� �R�N�R��

�;�E�R�[���2�Q�H���L�J�U�D�þ�H���N�R�Q�]�R�O�H���Q�D�N�R�Q���R�Y�R�J���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����%�(�1���������������� 

 

Naravno, to �Q�L�M�H�� �M�H�G�L�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �R�Y�R�M��

�V�H�U�L�M�L�����$�P�H�U�L�þ�N�D���P�D�U�N�D���J�H�O�R�Y�D���]�D���G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�X���U�X�N�X���3�X�U�H�O�O���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���V���O�D�N�R�ü�R�P��

�X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�O�D�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �S�U�L�þ�X�� �V�H�U�L�M�H�� �7�H�R�U�L�M�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�U�D�V�N�D����

Ovaj proizvod vrlo uvjerljivo odgovara jednom od glavnih likova serije koji ga 

zbog svojih osobnih karakteristika vrlo cijeni. Lik Sheldon Cooper je genij s 

�L�]�U�D�å�H�Q�R�P���S�R�W�U�H�E�R�P���]�D���X�U�H�G�Q�R�ã�ü�X���L���þ�L�V�W�R�ü�R�P���V�Y�R�J���W�L�M�H�O�D���W�H���M�H���N�D�R���W�D�N�D�Y���L�G�H�D�O�D�Q��

�S�U�L�P�M�H�U���U�H�D�O�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�D�U�N�H���3�X�U�H�O�O�����=�D�W�R���M�H���O�R�J�L�þno da gledatelji ove serije 

�I�R�U�P�L�U�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�H���S�U�H�P�D���R�Y�R�M���P�D�U�N�L���Q�H���V�D�P�R���U�D�G�L���V�Y�R�M�H���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L��

�O�L�N�X�� �X�� �V�H�U�L�M�L���� �Y�H�ü�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �W�R�J�� �O�L�N�D�� �L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���3�X�U�H�O�O���L�P�D���X���Q�M�H�J�R�Y�R�P���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����7�D�N�Y�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D��

m�D�U�N�H���X���V�U�å���S�U�L�þ�H���R�Y�H���V�H�U�L�M�H���E�H�Q�H�I�L�F�L�U�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�X���M�H�U���V�H���J�O�H�G�D�W�H�O�M�L���S�R�Y�H�]�X�M�X���V��

�P�D�U�N�R�P�� �Q�D�� �G�X�E�O�M�R�M���U�D�]�L�Q�L���� �D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �O�L�N�R�Y�L���N�R�U�L�V�W�H�� �P�D�U�N�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���O�D�N�X���]�D�S�D�P�ü�H�Q�R�V�W���� 

 

Osim spomenutih primjera, Teorija velikog praska predstavlja vrlo dobru 

�S�R�G�O�R�J�X�� �]�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�Q�L�K�� �P�D�U�N�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�G�D�� �þ�L�Q�H�� �N�D�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �]�D�� �
�
�ã�W�U�H�E�H�U�H�
�
�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �W�H�P�D�W�L�N�H���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �W�D�N�Y�L�K��
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�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �L�J�U�D��Dungeons and Dragons koju su upravo likovi iz 

serije ubacili u oko javnosti. �8�� �H�S�L�]�R�G�L�� �ÄThe Love Spell Potential�³�� �W�D�� �V�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �L�J�U�D�� �S�R�Y�O�D�þ�L�O�D�� �N�U�R�]�� �F�L�M�H�O�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �H�S�L�]�R�G�H���� �D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�X�� �M�H��

�X�þ�L�Q�L�O�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P���M�H�V�W���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�X���V�Y�L���J�O�D�Y�Q�L���O�L�N�R�Y�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���W�R�M���L�J�U�L�����1�D��

�W�D�M���V�X���Q�D�þ�L�Q���H�N�V�S�R�Q�L�U�D�O�L���L�J�U�X���ã�L�U�R�M���S�X�E�O�L�F�L���G�L�Ojem svijeta te doprinijeli njenoj (slika 

5.3). 

 

 

Slika 5.3.  �3�U�L�N�D�]���H�S�L�]�R�G�H���Ä�7�K�H���/�R�Y�H���6�S�H�O�O���3�R�W�H�Q�W�L�D�O�³���L�]���V�H�U�L�M�H���7�H�R�U�L�M�D���Y�H�O�L�N�R�J��
praska 

Izvor: https://dungeonsmaster.com/wp-content/uploads/2013/05/tbbt-01.jpg 
(pristupljeno: 28.11.2018.) 

 

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���L�]�Y�U�V�W�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���H�S�L�]�R�G�D���ÄThe 

Beta Test Initiation�³�� �X�� �N�R�M�R�M�� �O�L�N�� �5�D�M�� �N�X�S�X�M�H�� �L�3�K�R�Q�H�� �W�H�� �R�G�O�X�þ�L�� �W�H�V�W�L�U�D�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�X��

funkciju osobnog asistenta - Sir�L�����.�D�N�R���X���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���V�H�]�R�Q�D�P�D���O�L�N���5�D�M���Q�H���P�R�å�H��

�G�L�U�H�N�W�Q�R���U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�L���V�D���å�H�Q�D�P�D�����Y�U�O�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���M�H���$�S�S�O�H���X�N�O�R�S�L�R���6�L�U�L���X��

�S�U�L�þ�X�� �W�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�N�D�� �L�� �6�L�U�L�� �V�W�Y�R�U�L�R�� �J�R�W�R�Y�R�� �U�R�P�D�Q�W�L�þ�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �D�O�X�G�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D��

sposobnost programa da postane svojevrsni partner korisnicima u stvarnom 

�å�L�Y�R�W�X�� 

 

5.2. Primjer i analiza primjera pri �N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���± Superman  

 

�.�D�R�� �S�U�H�G�P�H�W���D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �I�L�O�P�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �M�H�� �I�U�D�Q�ã�L�]�D�� �R��

Superman-�X�����$�Q�D�O�L�]�D���ü�H���S�U�D�W�L�W�L���X�S�R�W�U�H�E�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���I�L�O�P�R�Y�L�P�D��
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za razdobl�M�H�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �,�G�H�M�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�O�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H����������-ih godina tijekom povijesnog vrhunca u 

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�Y�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �W�H�K�Q�L�N�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R����

�Q�D�V�W�R�M�D�W���ü�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�R�M�H���V�X���W�R�þ�Q�R���P�D�U�N�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�H���W�H���N�D�N�R���V�X��

�V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�H�� �N�U�R�]�� �G�H�V�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�U�L�Nazivanja ovih filmova (tablica 

5.1). 

 

Tablica 5.1  Broj �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�K�� �P�D�U�N�L�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �Q�D�]�L�Y�L prema 

redoslijedu prvog prikazivanja u seriji filmova o Superman-u 

 
NAZIV FILMA BR. NAZIVI PREPOZNATIH MARKI  

Superman  
(1978.) 11 

Pioneer, Chrysler, Cheerios, Timex, Photax, 
Don Alvara Cigars, Coca Cola, Marlboro, JVC, 
Nikon, Visa 

Superman II  
(1980.) 17 

Gucci, Coca Cola, Union Bank, Honeymoon 
Haven Hotel, Polaroid, Fanta, Sprite, Wrigley's 
Gum, JVC, NBC, ABC, Nikon, Marlboro, 
ESSEX, Timex, Mothercare, KFC,  

Superman III   
(1983.) 22 

Coca Cola, Century Savings Bank, TW Airlines, 
KLIX, Nike, Trailways, SCOT, Pepsi-Cola, 
Ferrari, Johnnie Walker, Pentax, Booth's, 
Tequila Sunrise, Vodka, KFC, CBS, American 
Express, Bloomingdale's, Grunding, Eludril, 
Camel Cigarets, McDonald's, DP Gympac, Louis 
Vuitton 

Superman IV  
(1987.) 

21 

Ford, Cadillac, Sony, Keep The Torch Lit 
Movement, Pepsi, Nikon, Silver Reed, Dunckin' 
Donuts, JVC, Moet, Addidas, DP Gympac, 
Chex, Panasonic, 7 Eleven, Maglite Flashlights, 
TWA, Budweiser, Burger King, Sanyo, Polaroid 

Izvor: Vlastiti rad autora
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1) Superman (1987.)  

 

�3�U�Y�L�� �I�L�O�P�� �R�Y�R�J�� �V�H�U�L�M�D�O�D�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� ������ �X�R�þ�H�Q�L�K�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �P�D�U�N�L��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X���R�E�O�L�N�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����3�U�L���W�R�P���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���N�D�N�R��

�V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �L�P�D�O�H�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �I�L�O�P�V�N�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �V�W�U�L�S�D�� �R��

Supermanu. Jedan od takvih primjera je marka cigareta Marlboro (slika 5.4). 

�1�D�L�P�H���� �X�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�P�� �V�W�U�L�S�X�� �O�L�N�� �/�R�L�V�� �/�D�Q�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �N�D�R�� �S�X�ã�D�þ���� �8�Q�D�W�R�þ��

tome, jedna od glavnih karakteristika njenog lika u filmu je njena sklonost 

�F�L�J�D�U�H�W�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D bilo koje cigarete, 

�Y�H�ü���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�D�U�N�X���F�L�J�D�U�H�W�D���0�D�U�O�E�R�U�R�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�H���N�R�G��

ovog prikrivenog plasmana je potencijalni utjecaj koji je mogao imati na djecu. 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �G�M�H�F�D�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D�� �V�N�X�S�L�Q�D��

�Q�D�M�S�R�G�O�R�å�Q�L�M�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D�P�D���L���R�Y�D�N�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����.���W�R�P�X�����J�O�X�P�F�L��

�I�L�O�P�D���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���V�X���S�R�V�W�D�O�L���S�U�L�P�M�H�U���X�]�R�U�D���G�M�H�F�L���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���ã�W�R���R�Y�D�M���S�O�D�V�P�D�Q�����V��

�H�W�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�H�����þ�L�Q�L���Y�U�O�R���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�P���X��ovom �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�P���I�L�O�P�X�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H��

�P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�� �0�D�U�O�E�R�U�R�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �Q�D��

�X�V�S�M�H�ã�D�Q�����]�D�S�D�å�H�Q���Q�D�þ�L�Q���X�Q�D�W�R�þ��njegovoj �H�W�L�þ�Q�R�M���X�S�L�W�Q�R�V�W�L���� 

 

 

Slika 5.4  Marlboro �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman iz 1978. godine 
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�2�V�L�P�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�D�R�� �G�L�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��postao 

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�O�M�X�þnih elemenata u filmu���� �P�D�U�N�D�� �U�X�þ�Q�L�K�� �V�D�W�R�Y�D�� �7�L�P�H�[ �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�L�P�D�O�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X�����V�O�L�N�D���������������1�D�L�P�H�����V�Y�D�N�L���O�L�N���Q�R�V�L���U�X�þ�Q�L���V�D�W���N�D�R���P�R�G�Q�L���G�R�G�D�W�D�N��

�ã�W�R���M�H���Y�U�O�R���]�D�P�M�H�W�O�M�L�Y�R���W�L�M�H�N�R�P���J�O�H�G�D�Q�M�D���I�L�O�P�D�����8���W�R�P�H���Q�H�P�D���Q�L�þ�H�J���Q�H�R�E�L�þ�Q�R�J����

�Q�R���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�Y�D�N�L���R�G���O�L�N�R�Y�D���Q�R�V�L���X�S�U�D�Y�R���U�X�þ�Q�L���V�D�W���P�D�U�N�H���7�L�P�H�[�����M�D�V�Q�R���M�H��

�N�D�N�R���L�]�D���R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�W�R�M�L���S�R�P�Q�R���L�V�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���S�O�D�Q���]�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

spomenute marke.  

 

 

Slika 5.5  Timex �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman iz 1978. godine 

 

�-�R�ã���M�H�G�Q�D���
�
�Q�H�R�E�L�þ�Q�D�
�
���S�R�M�D�Y�D���X���I�L�O�P�X���V�X���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H���N�R�M�H���V�Y�H���Q�R�V�H���L�P�H���L�V�W�H���P�D�U�N�H��

�± �-�9�&�����V�O�L�N�D���������������,�P�H���P�D�U�N�H���V�H���S�U�R�W�H�å�H���N�U�R�]���F�L�M�H�O�L���I�L�O�P���W�H���M�H���Y�U�O�R���R�þ�L�W�R���N�D�N�R���M�H��

�-�9�&���P�D�U�N�D���L�P�D�O�D���M�H�G�Q�X���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���X�O�R�J�D���X���E�X�G�å�H�W�X���I�L�O�P�D���� 

 

 

Slika 5.6  JVC �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Me 
Izvor: film Superman iz 1978. godine 
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Pored navedenih marki, pojavljuju se i mnoge druge marke koje su prikazane 

�X�� �I�L�O�P�X�� �Q�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �M�D�V�D�Q�� �L�� �O�D�N�R�� �S�D�P�W�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� ���V�O�L�N�D�� ������������ �2�G�� �V�Y�L�K�� �R�V�W�D�O�L�K��

�S�U�L�P�M�H�U�D�����L�]�G�Y�R�M�L�W���ü�H���V�H���S�U�L�P�M�H�U�� �P�D�U�N�H���S�D�K�X�O�M�L�F�D���]�D���G�R�U�X�þ�D�N���&�K�H�H�Uios. Za ovu 

se marku pretpostavlja kako �V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P���R�J�O�D�ãavanjem �X���V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

nastojala pozicionirati �N�D�R�� �P�D�U�N�D�� �S�D�K�X�O�M�L�F�D�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�D�� �]�D�� �G�R�U�X�þ�D�N�� �
�
�K�H�U�R�M�D�
�
����

�2�V�L�P�� �P�D�U�N�H�� �&�K�H�H�U�L�R�V���� �X�R�þ�H�Q�H�� �V�X�� �L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �P�D�U�N�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�M�L�K��

kroz film pojavlju�M�X���Y�L�ã�H���S�X�W�D���X���Y�U�O�R���N�U�D�W�N�L�P���V�F�H�Q�D�P�D�����1�L�N�R�Q�����9�L�V�D�����&�R�F�D���&�R�O�D����

Don Alvara Cigars te Chrysler.  

 

 

Slika 5.7  �3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���± Superman 1978.  
Izvor: film Superman iz 1978. godine 

 

2) Superman  II (1980.) 

 

�'�U�X�J�L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���I�L�O�P�D���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�K���P�D�U�N�L��

u odnosu na prvi dio �± ������ �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �������� �,�V�W�R�� �V�H�� �W�D�N�R�� �P�R�å�H��

primijetiti velika razlika u frekvenciji pojavljivanja pojedinih marki tijekom 

trajanja filma. Sigurno je da marka Marlboro i dalje igra veliku ulogu u filmskom 

�V�H�U�L�M�D�O�X�����D�� �X�O�R�J�D�� �&�R�F�D���&�R�O�H���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H�� �Q�R�Y�H��

�P�D�U�N�H���N�R�M�H���V�H���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D�V�W�R�M�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���P�H�ÿ�X���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�L�P�D��

�R�Y�R�J�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �2�G�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�K��marki iz prethodnog 

nastavka, osim Marlboro i Coca Cole, pojavljuju se JVC i Timex te marka 
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�I�R�W�R�D�S�D�U�D�W�D�� �1�L�N�R�Q���� �1�R�Y�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �*�X�F�F�L���� �3�R�O�D�U�R�L�G����

Wrigley's Gum, NBC, ABC, Mothercare, KFC, ESSEX, Honeymoon Haven 

Hotel te Union Bank koja ima za�Q�L�P�O�M�L�Y���S�U�L�V�W�X�S���X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� 

 

�.�U�H�Q�X�W���ü�H���V�H���V���X�O�R�J�R�P���&�R�F�D���&�R�O�H���W�H���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���P�D�U�N�H��

�J�D�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�L�ü�D�� ���V�O�L�N�D�� ������������ �1�D�L�P�H���� �X�� �S�U�Y�R�P�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �P�D�U�N�D�� �&�R�F�D�� �&�R�O�D��

pojavila tek neznatan broj puta �± �W�R�þ�Q�L�M�H���R�G�������G�R�������S�X�W�D���X���Y�U�O�R���N�Uatkim scenama. 

�'�U�X�J�L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���I�L�O�P�D���E�L�O�M�H�å�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H�������M�D�V�Q�R���]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�L�K���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���V��

�G�X�å�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �V�Q�D�]�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �X��

�W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���V�H���G�L�M�H�O�X���V�S�R�P�L�Q�M�D�O�R���N�D�N�R���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H��

imati suprotan ef�H�N�W���R�G���å�H�O�M�H�Q�R�J�����9�H�O�L�N�D���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F��

na ovaj film danas �J�O�H�G�D���S�R�W�S�X�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���R�þ�L�P�D���Q�H�J�R����������-ih te ga toliko 

�X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�L�� �S�R�S�X�W�� �&�R�F�D�� �&�R�O�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�G�Y�U�D�ü�D�� �R�G�� �X�å�L�W�N�D��

gledanja filma. Uz frekventno pozicioniranje loga marke te njenih proizvoda, 

�R�Q�D�� �V�H�� �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �V�F�H�Q�L�� �I�L�O�P�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �L�� �Q�D�� �D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�G�M�H�� �J�O�D�Y�Q�D��

�J�O�X�P�L�F�D�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �J�D�]�L�U�D�Q�R�� �S�L�ü�H�� �Ä�&�R�N�H�³���� �9�H�O�L�N�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L��

scena u kojoj Superman glavnog zlikovca baca u ekran na vrhu zgrade s 

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�R�P�� �S�R�U�X�N�R�P�� �&�R�F�D�� �&�R�O�H���� �1�H�G�Y�R�M�E�H�Q�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�L�V�R�N�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�H�� �P�D�U�N�H�� �X�� �I�L�O�P�X�� �ã�W�R�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

�W�Y�U�W�N�D�� �&�R�F�D�� �&�R�O�D�� �L�P�D�O�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�L�þ�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �I�L�O�P�V�N�R�P��

�S�O�D�W�Q�X���W�H���E�X�G�å�H�W�X���I�L�O�P�D���� 
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Slika  5.8 Coca Cola �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman II iz 1980. godine 

 

Pr�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �V�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�H�U�L�� �Q�D�� �G�R�P�L�ã�O�M�D�W�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�L�� �N�R�G��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H���8�Q�L�R�Q���%�D�Q�N�����V�O�L�N�D���������������2�V�L�P���ã�W�R���V�H�� �L�P�H���E�D�Q�N�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D��

�Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �V�X�S�W�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �M�H�G�Dn dio filma znatno doprinosi pretpostavljenom 

�å�H�O�M�H�Q�R�P���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���E�D�Q�N�H���X���V�Y�L�M�H�V�W�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�D�L�P�H�����W�D�M���V�H���G�L�R���I�L�O�P�D��

�R�G�Y�L�M�D�� �X�� �Ä�]�D�E�D�þ�H�Q�R�P�³�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�P�� �J�U�D�G�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�L�� �W�H�N�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�D�� �O�M�X�G�L����

Interesantno je kako se upravo Union Bank ime pojavilo u mjestu 

predstavljenom kao da ga je svijet zaboravio. Pretpostavka je kako su 

markete�U�L���å�H�O�M�H�O�L���V�W�Y�R�U�L�W�L���L�G�H�M�X��da je Union Bank geografski pozicionirana u svim 

�N�U�D�M�H�Y�L�P�D���$�P�H�U�L�N�H���W�H���W�L�P�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���ã�L�U�R�N�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���Q�M�L�K�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D�� 
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Slika 5.9  Union Bank �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman II iz 1980. godine 

 

�,�D�N�R���V�H���P�D�U�N�D���0�D�U�O�E�R�U�R���V�S�R�P�L�Q�M�D�O�D���X���I�L�O�P�X���L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L��

�N�D�N�R�� �R�Y�D�M�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �I�L�O�P�D�� �L�P�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H��njenog �R�þitog prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��(slika 5.10). Vidljivost je znatno porasla, a frekvencija pojavljivanja 

�L�P�H�Q�D���P�D�U�N�H���L�O�L���O�R�J�D���M�H���S�X�Q�R���Y�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�D�Q���I�L�O�P�����3�R�Y�U�K���W�R�J�D�����O�L�N��

�/�R�L�V�� �/�D�Q�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�� �V�D�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �L�V�W�L�� �L�O�L�� �Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���0�D�U�O�E�R�U�R���L�P�H�Q�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���Q�D�V�W�D�Y�N�X���I�L�O�P�D�� 

 

 

Slika 5.10  Marlboro 2 �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman II iz 1980. godine 

 
�3�R�O�D�U�R�L�G���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D�X�]�H�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���R�Y�R�P���I�L�O�P�X�����.�U�R�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�H��

kadrova pokazuje funkcionalnost jednog od linijskih proizvoda marke Polaroid 
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�Ä�2�Q�H�6�K�R�W�³���� �,�V�W�R tako, vrlo se dobro promovira Honeymoon Haven Hotel kod 

�V�O�D�S�R�Y�D�� �1�L�D�J�D�U�H�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�� �]�D��

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �U�D�G�Q�M�H�� �I�L�O�P�D���� �8�]�� �V�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X���R�Y�R�P��nastavku �I�L�O�P�X���M�H�V�W���þ�H�V�W�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�L�P�H�Q�D���L���O�R�J�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���L�V�W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����3�U�L�P�M�H�U���V�X���-�9�&�����1�%�&���L���$�%�&��

�L�O�L���(�6�6�(�;�����W�Y�U�W�N�D���]�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����L���0�D�U�O�E�R�U�R���L�O�L���S�D�N���7�L�P�H�[���L���0�D�U�O�E�R�U�R����

Na kraju analize drugog nastavka filma �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���S�U�H�W�S�R�V�W�Dviti kako 

�ü�H�� �E�U�R�M���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D�� �X�� �L�G�X�ü�H�P�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �R�V�W�D�W�L�� �X�� �L�V�W�R�P�� �L�O�L�� �Y�H�ü�R�P�� �E�U�R�M���� �D��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �S�O�D�Q�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �ü�H�� �S�R�V�W�D�W�L��

�Y�H�ü�D�����V�O�L�N�D���������������� 

 

 

Slika 5.11  Ostalo �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman II iz 1980. godine 

 

3) Superman III (1983.)  

 

�.�D�R���ã�W�R���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���I�L�O�P�D�����6�X�S�H�U�P�D�Q���,�,�,��

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D���� �,�S�D�N���� �Q�H�N�H�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �V�X�� �V�H��

�L�V�S�R�V�W�D�Y�L�O�H�� �S�R�J�U�H�ã�Q�L�P�D�� �S�D�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Wi nastale promjene te 

�L�]�Q�R�V�L�W�L���Q�R�Y�D���Q�D�J�D�ÿ�D�Q�M�D���]�D���þ�H�W�Y�U�W�L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���I�L�O�P�D�� 
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�.�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���]�D�P�L�M�H�W�L�W�L���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H��

�R�Q�D���N�R�M�D���V�H���W�L�þ�H���P�D�U�N�H���F�L�J�D�U�H�W�D�����9�U�O�R���M�H���R�þ�L�W�R���N�D�N�R���F�L�J�D�U�H�W�H���N�D�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���Y�L�ã�H��

�Q�H���L�J�U�D�M�X���M�H�G�Q�X���R�G���Y�D�å�Q�L�K���X�O�R�J�D���X���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���I�L�O�P�D�����D���R�V�L�P���W�R�J�D���P�D�U�N�H���0�D�U�O�E�R�U�R��

u ovom nastavku filma �Y�L�ã�H�� �Q�H�P�D���� �1�M�X�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �P�D�U�N�D�� �&�D�P�H�O�� �&�L�J�D�U�H�W�W�H��

���V�O�L�N�D�� �������������� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�R�N�R�P�� �I�L�O�P�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ���� �S�X�W�D��

�ã�W�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �G�Y�D�� �I�L�O�P�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �R�J�U�R�P�Q�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���F�L�J�D�U�H�W�D�����3�U�H�Wpostavlja se kako 

�M�H�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�X�� �E�U�R�M�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���]�D���W�D�M���ã�W�H�W�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���� 

 

 

Slika 5.12  Camel �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman III iz 1983. godine 

 

�2�Q�R���ã�W�R���M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R���N�R�G���R�Y�R�J���I�L�O�P�D���X���S�R�J�O�H�G�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H��

�L�G�H�M�D���G�D���D�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D���G�R�E�L�Y�D�M�X���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���S�D���V�H���E�U�R�M���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���W�D�N�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� ���V�O�L�N�D�� �������������� �1�D�M�R�þ�L�W�L�M�L�� �D�O�N�R�K�R�O�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �M�H��svakako 

�G�L�R���S�O�D�Q�D���]�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���P�D�U�N�D���-�R�K�Q�Q�L�H���:�Dlker. Osim te marke, 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H���V�X���L���V�O�M�H�G�H�ü�H�������%�R�R�W�K�
�V���*�L�Q�����7�H�T�X�L�O�D���6�X�Q�U�L�V�H���L���9�R�G�N�D���� 
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Slika 5.13  Alkoholni proizvodi �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman III iz 1983. godine 

 

�&�R�F�D�� �&�R�O�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �I�L�O�P�X��kao efikasnu 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���W�H�K�Q�L�N�X���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�O�L�N�D�����������������8���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

�S�U�H�W�K�R�G�D�Q���I�L�O�P�����P�D�U�N�D���M�H���]�D�G�U�å�D�O�D���R�W�S�U�L�O�L�N�H���L�V�W�L���E�U�R�M���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�����Q�D�M�P�D�Q�M�H���������W�H��

�V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �Q�M�H�Q�D�� �M�H�G�Q�D�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �I�L�O�P�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H��

spomenuti kako je ovo �S�U�Y�D�� �P�D�U�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�� �I�L�O�P�X�� �Y�H�ü�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M��

drugoj minuti, dok se kod prethodnih filmova prvi prikriveni oglas prikazivao tek 

�Q�D�N�R�Q���G�Y�D�G�H�V�H�W�D�N���P�L�Q�X�W�D���W�U�D�M�D�Q�M�D���I�L�O�P�D���S�U�L���þ�H�P�X���&�R�F�D���&�R�O�D���Q�L�M�H���G�R�E�L�Y�D�O�D���S�U�Y�X��

poziciju. Isto tako, Coca Cola u ovom filmu ima i zadnju poziciju kod prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�M�����S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���M�H���P�D�U�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�D���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�L�M�H���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D��

filma.  

 

 

Slika 5.14  Coca Cola 2 �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman III iz 1983. godine 
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Od ostalih marki pojavljuju se Century Savings Bank, aviokompanija Trans 

�:�R�U�O�G�����D�X�W�R�P�D�W���]�D���S�U�R�G�D�M�X���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���.�/�,�;�����V�S�R�U�W�V�N�D���R�E�X�ü�D���1�L�N�H�����D�X�W�R�E�X�V�Q�L��

prijevoznik Trailways, marka kamiona SCOT, Pepsi-Cola, marka automobila 

Ferrari, fotoaparat Pentax, lanac brze prehrane KFC, t�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�D�� �N�X�ü�D�� �&�%�6����

�N�U�H�G�L�W�Q�D�� �N�X�ü�D�� �$�P�H�U�L�F�D�Q�� �(�[�S�U�H�V�V���� �O�D�Q�D�F�� �U�R�E�Q�L�K�� �N�X�ü�D�� �%�O�R�R�P�L�Q�J�G�D�O�H�
�V����

televizijska marka Grunding, vodica za ispiranje usta Eludril, lanac brze 

prehrane McDonald's, oprema za sport DP Gympac te modna marka Louis 

Vuitton (slika 5.15). 

 

 

Slika 5.15  Ostalo 2 �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: filma Superman III iz 1983. godine 

 

4) Superman IV (1987.)  

 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �I�L�O�P�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���P�D�U�N�D�P�D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�G�P�H�W���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

prethodne nastavke. 1980-�W�H���J�R�G�L�Q�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���E�X�U�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �X��

�J�R�G�L�Q�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���Q�D�V�W�D�M�X���6�X�S�H�U�P�D�Q���I�L�O�P�R�Y�L�����2�G���P�D�U�N�H���J�D�]�L�U�D�Q�L�K���S�L�ü�D���&�R�F�D��

Cole koju zamjenjuje konkurentska marka pa do duhanskih i alkoholnih 

proizvoda �þ�L�M�D���V�X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���D�S�V�R�O�X�W�Q�L���P�L�Q�L�P�X�P�����þ�H�W�Y�U�W�L���G�L�R���I�L�O�P�D��

�V�D�G�U�å�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���E�D�F�D�M�X���V�Y�L�M�H�W�O�R���Q�D���U�D�]�O�R�J�H���L���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 
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�1�D�N�R�Q���S�U�H�J�O�H�G�D���S�U�Y�D���W�U�L���Q�D�V�W�D�Y�N�D���I�L�O�P�D���G�R�E�L�Y�D���V�H���R�V�M�H�ü�D�M���N�D�N�R���M�H���&�R�F�D���&�R�O�D��

proizvod koji nije samo �G�L�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���W�H�K�Q�L�N�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, �Y�H�ü��

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �F�L�M�H�O�H�� �S�U�L�þ�H���� �3�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�R�J�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�U�D�N�X�U�V�D�� �W�M���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�J�� �L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�J�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �O�R�J�D�� �P�D�U�N�H�� �&�R�F�D��

�&�R�O�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� ��������-ih godin�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Ä�&�R�O�D�� �U�D�W�R�Y�D�³�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �P�R�å�H��

�Y�L�G�M�H�W�L���X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���I�L�O�P�D�����ý�L�Q�L���V�H���N�D�N�R���M�H���3�H�S�V�L���R�G�O�X�þ�L�O�D���S�U�H�X�]�H�W�L���S�R�]�L�F�L�M�X���&�R�F�D��

�&�R�O�H���X���I�L�O�P�X���M�R�ã���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L�P�����D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���L���F�M�H�Q�R�Y�Q�R���V�N�X�S�O�M�L�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� ���V�O�L�N�D�� �������������� �8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�Whodne filmove, Coca Cola se 

�R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� ���� �G�R�� ���� �S�X�W�D���� �3�H�S�V�L�� �X�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �I�L�O�P�X�� �V�W�Y�D�U�D��

broj od najmanje 12 prikrivenih oglasa�����,�S�D�N�����W�D�N�R���Y�H�O�L�N�D���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���L���D�J�U�H�V�L�Y�D�Q��

�S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �R�G�Y�U�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �S�U�L�þ�H�� �I�L�O�P�D�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�Dj 

�R�G�E�R�M�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �P�R�J�O�R�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W 

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���3�H�S�V�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

 

 

Slika 5.16  Pepsi �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman IV iz 1987. godine 

 

�7�L�M�H�N�R�P���I�L�O�P�D���S�R�M�D�Y�L�R���V�H���M�H�G�D�Q���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���L���Y�Ulo upadljiv prikriveno oglas koji se 

odnosi na pokret pod nazivom �Ä�.�H�H�S�� �7�K�H�� �7�R�U�F�K�� �/�L�W�³ (slika 5.17). Tim se 

�S�R�N�U�H�W�R�P���S�R�]�L�Y�D�O�R���J�U�D�ÿ�D�Q�H���1�H�Z���<�R�U�N�D���G�D���G�R�Q�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q���Q�R�Y�þ�D�Q�L���L�]�Q�R�V���U�D�G�L��

�R�E�Q�R�Y�H���M�H�G�Q�R�J���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�L�P�E�R�O�D���1�H�Z���<�R�U�N�D���± Kipa slobode. Interesantno je 

kako se upravo ova tehnika  iskoristila za dopiranje do ljudi. S druge strane, 

vrlo �M�H���O�R�J�L�þ�Q�R���ã�W�R���V�H���R�J�O�D�V���R�Y�D�N�Y�H���S�U�L�U�R�G�H���S�R�M�D�Y�L�R���X���6�X�S�H�U�P�D�Q���I�L�O�P�X���]�E�R�J���W�R�J�D��

�ã�W�R���M�H���1�H�Z���<�R�U�N���R�G�D�E�U�D�Q���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q���N�D�R���I�L�O�P�V�N�D���Y�H�U�]�L�M�D���J�U�D�G�D���L�]���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�K��

stripova.  

 



53 
 

 

Slika 5.17  Keep The Torch Lit. �± prikriveni oglas 
Izvor: film Superman iz 1987. godine 

 

�,�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �G�X�K�D�Q�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�ü�L�� �Q�H�� �]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�R���� �8�� �W�U�H�ü�H�P�� �V�H��

nastavku filma broj takvih prikazivanja limitirao na najmanje 3 prikrivena oglasa 

marke Camel. Vrijeme izlaska filma poklapa se s vremenom vrlo visoke 

�S�R�E�X�Q�H���S�U�R�W�L�Y���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��takve vrste proizvoda te njihovih potpunih zabrana. 

�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �G�D�� �E�L�� �S�O�D�ü�H�Q�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �G�X�K�D�Q�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�P�D�O�R���V�Q�D�å�D�Q���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���J�O�H�G�D�Q�R�V�W���I�L�O�P�D���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���N�R�M�H��

�V�X���V�H���W�L�M�H�N�R�P���W�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���S�R�G�X�]�L�P�D�O�H���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D�N�Y�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���� 

 

Od ostalih marki prepoznate su (slika 5.18) automobilske marke Ford i 

�&�D�G�L�O�O�D�F���� �6�R�Q�\���� �S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �I�R�W�R�D�S�D�U�D�W�D�� �1�L�N�R�Q���� �P�D�U�N�D�� �S�L�V�D�ü�L�K�� �P�D�ã�L�Q�D��

Silver Reed, lanac restorana Dunckin' Donuts, povratnik - JVC, vino marke 

Moet, sportska marka Addidas, povratnik �± oprema za sport DP Gympac, 

�P�D�U�N�D���N�H�N�V�L���&�K�H�[�����3�D�Q�D�V�R�Q�L�F�����O�D�Q�D�F�� �G�X�ü�D�Q�D�����(�O�H�Y�H�Q�����P�D�U�N�D���U�X�þ�Q�L�K���V�Y�M�H�W�L�O�M�N�L��

Maglite, aviokompanija Trans World, marka piva Budweiser, lanac brze 

prehrane Burger King, Sanyo te Polarodi.  
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Slika 5.18  Ostalo 3 �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: film Superman IV iz 1987. godine 

 

�6�H�U�L�M�D�O���I�L�O�P�R�Y�D���R���6�X�S�H�U�P�D�Q�X�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�D�U�N�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�X�� �X��

�W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�R�Y�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�O�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�X�E�O�L�N�R�P����

Pojedine se marke ponavljaju iz filma u film, no vidi se �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�Dnje 

broja �Q�R�Y�L�K�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�K�� �P�D�U�N�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �I�L�O�P�R�Y�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�� �L�� �P�R�ü�Q�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �1�H�Z�� �<�R�U�N�� �N�D�R��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

 

5.3. Primjer i analiza pri �P�M�H�U�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D��YouTube -u 

 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �
�
�Y�O�R�J�R�Y�L�
�
3 �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�L�� �V�Y�R�M�� �E�R�R�P���� �P�D�U�N�H�W�D�U�L�� �Q�L�V�X��

�P�R�J�O�L�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�R�Y�R�J�� �I�R�U�P�D�W�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �]�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�V�W�� �O�D�N�R�ü�D�� �V�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �S�X�E�O�L�N�D�� �R�Y�R�J��

�P�H�G�L�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �N�U�H�D�W�R�U�L�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �9�L�G�H�R�� �E�O�R�J�� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�P����

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �]�D�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �L�V�N�U�H�Q�L�P�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �E�H�]�� �S�U�H�Y�L�ã�H��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�L�P�D�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D�� �N�R�G�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L��

                                            
3 vlog �± video blog 
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�å�H�O�M�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�D�G�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�����7�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D �Q�D�þ�L�Q�D��

�X�S�R�W�U�H�E�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���<�R�X�7�X�E�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�L��

su u tablici 5.2 u nastavku.  

 

Tablica 5.2  �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���W�L�S�R�Y�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���<�R�X�7�X�E�H-u 

JEDNOSTAVNO 
PRIKRIVENO 

�2�*�/�$�â�$�9�$�1�-�( 

�2�Y�R���M�H���Q�D�M�V�X�S�W�L�O�Q�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���X��
�N�R�M�H�P���N�U�H�D�W�R�U�L���V�D�G�U�å�D�M�D���V�S�R�Q�W�D�Q�R���S�U�L�N�D�å�X���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����
�V�S�R�P�H�Q�X���L�P�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���E�H�]���X�O�D�å�H�Q�M�D���X���G�H�W�D�O�M�H��
�Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�D���V�Y�R�M�R�P���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�P��
tematikom videa.  

OSVRT 

Vlogeri 4se u osvrtu bave detaljima proizvoda kojeg 
�R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�����2�E�L�þ�Q�R���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���V�Y�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���U�D�]�O�R�]�L�P�D���]�D�ã�W�R���R�G�D�E�U�D�W�L���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G����
�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V���G�U�X�J�L�P���P�D�U�N�D�P�D���W�H��
�V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D�V�W�R�M�L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���E�R�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�O�X��
od ostalih spomenutih proizvoda.  

SPONZORIRANI 
VIDEO 

�.�D�G�D���Y�O�R�J�H�U�L���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��
�P�D�U�N�H���L�K���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���F�L�M�H�O�L���V�Y�R�M���Y�L�G�H�R���S�R�V�Y�H�W�L�O�L��
upravo toj marki.  

Izvor: R. Ryan: Product Placement on Social Media for Fashion Brands, 2017 
https://www.launchmetrics.com/resources/blog/product-placement-on-social-
media-for-fashion-brands (pristupljeno: 29.11.2018.) 
 

Analizom pojedinih YouTu�E�H���N�D�Q�D�O�D���L���Y�O�R�J�H�U�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���W�U�L��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �R�E�O�L�N�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �9�O�R�J�H�U�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �L�P�H�Q�R�P��

�Ä�7�H�F�K�6�P�D�U�W�W�³�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �Y�L�G�H�D testira i daje kratke osvrte na 5 

proizvoda financiranih putem Kickstartera5���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�Ldjeti na slici 

5.19., u pozadini vlogera (desna strana) jasno je prikazano ime marke 

Indiegogo6. Zanimljivo je istaknuti kako video prije ovog nosi tematiku 

testiranja proizvoda s �,�Q�G�L�H�J�R�J�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D��

�X�W�M�H�F�D�M���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�Dnja.  

                                            
4 vloger �± osoba koja je kreator video bloga 
5 Kickstarter �± �Q�D�M�Y�H�ü�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D 
6 Indiegogo �± �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L���G�L�]�D�M�Q�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D��
�S�U�L�M�H���Q�R���ã�W�R���S�U�R�L�]�Yodi postanu popularni; ujedno i web shop za takve proizvode 
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Slika 5.19.  �,�Q�G�L�H�J�R�J�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=iFYTY3JqUGE  

(pristupljeno: 29.11.2018.) 
 

Slika 5.20. prikazuje primjer jednostavnog prikrivenog �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H��

spomenuti vloger vrlo kratko spominje ime aplikacije LastPass7 koja pamti 

�O�R�]�L�Q�N�H�� �V�D�� �V�Y�L�K�� �Y�D�ã�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�H�� �U�D�þ�X�Q�H�� �E�H�]��

�X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �O�R�]�L�Q�N�D���� �9�O�R�J�H�U�� �M�H�� �Q�D�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�]�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

testiranih proizvo�G�D�����S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�����W�H���M�H���X���V�N�O�R�S�X���S�U�L�þ�H���W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�N�O�R�S�L�R��

�V�Y�R�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���O�D�N�R�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���/�D�V�W�3�D�V�V���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����â�W�R�Y�L�ã�H�����Y�O�R�J�H�U��

je stavio poveznicu koja publiku vodi do web stranice spomenute aplikacije. 

�1�D�� �N�U�D�M�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R ovaj video kombinira prvi i drugi tip 

prikrivenog og�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���X���W�D�E�O�L�F�L��������. 

 

 

Slika 5.20  LastPass aplikacija �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=iFYTY3JqUGE 

(pristupljeno: 29.11.2018.) 
                                            
7 LastPass �± upravitelj i generator lozinka 
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�3�U�L�P�M�H�U���R�V�Y�U�W�D���N�D�R���W�L�S�L�þ�Q�H���W�H�K�Q�L�N�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L��

�<�R�X�7�X�E�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �R�V�Y�U�W�� �R�� �$�6�8�6�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �V�� �N�D�Q�D�O�D��

�Ä�/�L�Q�X�V�� �7�H�F�K�� �7�L�S�V�³�����7�L�M�H�N�R�P�� ���� �P�L�Q�X�W�D�� �Y�L�G�H�D���� �Y�O�R�J�H�U�� �G�D�M�H�� �P�Q�R�J�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L���������������W�H��ga 

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V���G�U�X�J�L�P���P�R�G�H�O�L�P�D���L�V�W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� 

 

 

Slika 5.21  ASUS Zephyrus GM501 osvrt 
Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=DFWxNffYtos 

(pristupljeno: 29.11.2018.) 
 
Nakon svih iznesenih pozitivnih i negativnih strana ove verzije laptopa, vloger 

�G�R�Q�R�V�L���V�Y�R�M���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���W�H���Q�D���N�U�H�D�W�L�Y�D�Q���L���]�D�E�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���X�]���S�R�P�R�ü���V�Y�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D��

�R�� �$�6�8�6�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �X�O�D�]�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�D�� �Y�L�G�H�D���± 

Squarespace8���� �ý�L�Q�L�� �V�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �L�G�H�M�D�� �F�L�M�H�O�R�J�� �Y�L�G�H�D�� �Y�R�G�L�O�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�U�H�P�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���6�T�X�D�U�H�V�S�D�F�H�����3�U�L�P�M�H�U���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L��������������

�9�L�G�H�R�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�D�� �]�D�G�Q�M�R�P�� �P�L�Q�X�W�R�P�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�M���V�S�R�Q�]�R�U�X�� �W�Rg 

videa.  

                                            
8 Squarespace �± �U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���V�Y�H���R�Q�H���N�R�M�L���W�U�D�å�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���N�U�H�D�W�R�U�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D 
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Slika 5.22  Squarespace �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=DFWxNffYtos 

(pristupljeno: 29.11.2018.) 
 

Posljednji i �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���X potpunosti sponzoriran 

�Y�L�G�H�R���� �D�� �L�]�Y�U�ã�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �<�R�X�7�X�E�H�� �Y�O�R�J�H�U�L�F�H�� �,�Q�J�U�L�G�� �1�L�O�V�H�Q���� �2�Q�D�� �X��

analiziranom videu daje savjete o njezi kose. Stoga daje prijedloge proizvoda 

koji se mogu koristiti kako bi se postigla maksimalna njega kose. Prvi proizvod 

koji se pojavljuje jest proizvod marke Dove te se u videu prikazuje otprilike 15 

�V�H�N�X�Q�G�L�� �V�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�P�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D�� �]�D�ã�W�R�� �J�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�D�� �Y�O�R�J�H�U�L�F�D��

koristi. Osim spominjanja proizvoda, u desnom kutu videa, gledateljima je 

�G�D�Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�S�O�D�ü�L�Y�Dnja na YouTube kanal marke Dove. Slika 5.23. 

prikazuje spomenute stavke.  

 

Slika 5.23  Dove �± �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=bOHV8mWKntM 

(pristupljeno: 29.11.2018.) 
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�6�O�M�H�G�H�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���V�H���X���Y�L�G�H�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�D�U�N�H���6�X�D�Y�H��

�N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L���������������.�D�R���L���N�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�D�U�N�H���'�R�Y�H�����Y�O�R�J�H�U�L�F�D��

�G�D�M�H�� �Q�D�S�X�W�N�H�� �L�� �U�D�]�O�R�J�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�Y�H�� �P�D�U�N�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�V�H���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�� �M�H��

prikazan u istom vremenskom omjeru kao i prethodni �± �������V�H�N�X�Q�G�L�����9�D�å�Q�R���M�H��

�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���N�R�G���R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�L�M�H���G�D�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�R�G�D�W�Q�L�K��

�V�D�G�U�å�D�M�D���P�D�U�N�H���6�X�D�Y�H���� 

 

 

Slika 5.24  Suave �± �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=bOHV8mWKntM 

(pristupljeno: 29.11.2018.) 
 

�2�Q�R���ã�W�R���R�Y�D�M���Y�L�G�H�R���þ�L�Q�L���S�R�V�H�E�Q�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P���M�H�V�W���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���Y�O�R�J�H�U�L�F�D���L�V�W�L�þ�H��

�V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�R�� �Y�L�G�H�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �G�D�� �Y�O�R�J�H�U�L�� �Q�D�J�O�D�Ve sponzorstvo 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�L�G�H�D���X���V�D�G�U�å�D�M�X���V�D�P�R�J���Y�L�G�H�D�����Y�O�R�J�H�U�L�F�D���,�Q�J�U�L�G���1�L�O�V�H�Q���W�R���Q�L�M�H���X�þ�L�Q�L�O�D��

�Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �R�Q�D�� �M�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�O�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �W�H�N�V�W�X�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�H�Q�L�K���J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���ã�W�R�� �P�R�å�H�W�H���Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D���V�O�L�F�L���������������2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H��

se nalazilo na samom dnu video zapisa.   

 

Slika 5.25  �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���R���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���V�S�R�Q�]�R�U�L�P�D 
Izvor: https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=bOHV8mWKntM 

(pristupljeno: 29.11.2018.)  
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6. METODOLOGIJA i  �5�(�=�8�/�7�$�7�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 

�,�]�Q�H�V�H�Q�L�P�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�P�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H�� �W�H�P�D�W�L�N�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �� �W�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

�����������8�]�R�U�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�L�K podataka  

 

Znanstvena metoda koje se koristila u svrhu prikupljanja primarnih podataka 

�E�L�O�D���M�H���D�Q�N�H�W�D���W�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�Y�R�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���G�D�Y�D�O�L���Q�D���D�Q�R�Q�L�P�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����8�]�R�U�D�N��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�Q���� �$�Q�N�H�W�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� ������������ �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H���� �D��

drugim dijelom (50%) na j�D�Y�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�O�L�� �ã�W�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L��

odgovori. Ciljani uzorak brojio bi najmanje 100 ispitanika, dok je finalni broj 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �������� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�R�O�M�L�� �R�G�D�]�L�Y�� �R�G�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���� �$�Q�N�H�W�D�� �V�H��

provodila u razdoblju od 2. listopada do 3. prosinca 2018. godine. U 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���X�S�L�W�Q�L�N���R�G���������S�L�W�D�Q�M�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���� 

 

U dijelu anketnog upitnika od 1. do 4. pitanja prikupljale su se osnovne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �W�M���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�J�� �W�L�S�D�� �L�� �R�S�ü�L�K��

karakteristika ispitanika. Pitanja od 5. do 7. broja odnose se na nultu hipotezu, 

a nose karakteristiku zatvorenog tipa: ''Da-�1�H�
�
�� �S�L�W�D�Q�M�H�� ���������� �W�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�� �Y�L�ã�H��

�P�R�J�X�ü�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �������� �L�� ���������� �3�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�G�� �U�H�G�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�Y�L�P�D�� ������ �L�� ������ �G�D�W�L�� �ü�H�� �Q�D�P��

�R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���K�L�S�R�W�H�]�X���+�������8�R�E�O�L�þ�H�Q�D���V�X���N�D�R���S�L�W�D�Q�M�D���V���Y�L�ã�H���P�R�J�X�ü�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D����

�3�L�W�D�Q�M�D���R�G���E�U�R�M�D�����������G�R�����������V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�L�W�D�Q�M�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D�����D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���V�X��

�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�X�� �+������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �]�D�� �������� �L�� �������� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�D�� �V�N�D�O�D�� �V��

�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�G�� ��-���� �V�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�L�P�D���� ��- �X�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H��

s�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���������± �Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���������± nisam siguran/na u svoje 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �W�Y�U�G�Q�M�L���� �����± �V�O�D�å�H�P�� �V�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �����± �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P�� �V��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�������������S�L�W�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���M�H���W�L�S���S�L�W�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�L��

���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�L�N�D�]�D�� �Nojima se nastojalo otkriti prepoznavanje prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�������S�L�W�D�Q�M�D�����R�G�����������G�R�������������S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���V��

�F�L�O�M�H�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Q�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �+������ �.�R�G�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��
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�/�L�N�H�U�W�R�Y�D���V�N�D�O�D���V���L�V�W�L�P���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�L�P�D���N�D�R���L���N�R�G�����������L����������

pitanja.  

 

�����������&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���� 

a. �L�V�W�U�D�å�L�W���]�Q�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� 

b. �L�V�W�U�D�å�L�W�L���V�W�D�Y���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�H�P�D���W�R�P���L�]�U�D�]�L�W�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R�P���I�H�Q�R�P�H�Q�X�� 

 

Sukladno tome postavljena �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

1. �-�H�V�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�R�M�P�R�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�" 

2. �6�P�D�W�U�D�M�X�� �O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �I�D�N�W�R�U�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H��

utjecati na njihovu kupovnu odluku? 

3. �=�Q�D�M�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�W�Y�D�U�Q�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Yanje?  

4. �.�D�N�D�Y���M�H���Q�M�L�K�R�Y���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�" 

 

�����������+�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�L�O�R���V�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���þ�H�W�L�U�L���K�L�S�R�W�H�]�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�]�Q�H�V�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���� 

 

�x H0: �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L��su upoznati �V���S�R�M�P�R�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

�x H1: �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

njihovu kupovnu odluku.  

�x H2: �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�Q�D�M�X���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

�x H3: �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� 

 

�.�U�R�]�� �S�U�L�N�D�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �G�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���L�O�L���R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���K�L�S�R�W�H�]�D�� 
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�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Pitanjima od 1. do 8. prikupljale su se informacije o demografskoj strukturi 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �7�R�þ�Q�L�M�H���� �R�� �G�R�E�Q�R-spolnoj strukturi, statusu zaposlenja te 

obrazovnoj strukturi (tablica 6.1). 

 

Tablica 6.1  Demografska struktura ispitanika 

DEMOGRAFSKA STRUKTURA ISPITANIKA  
 Broj ispitanika (166) Postotak (100%) 
1. SPOL 

�å�H�Q�V�N�R 128 77.1% 
�P�X�ã�N�R 38 22.9% 
2. DOB 

15-25 42 25.3% 
26-35 61 36.7% 
36-50 45 27.1% 
50+ 18 10.8% 
3. RADNI STATUS 

�X�þ�H�Q�L�N���L�F�D 9 5.4% 
student/ica 25 15.1% 
zaposlen/a 118 71.1% 
nezaposlen/a 16 9.6% 
umirovljenik 4 2.4% 

4. STUPANJ OBRAZOVANJA  

NKV 8 4.8% 
KV 25 15.1% 
SSS 65 39.2% 
�9�â�6 38 22.9% 
VSS 30 18.1% 

 Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �V�S�R�O�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G��

�X�N�X�S�Q�R�� ���������� �å�H�Q�V�N�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �þ�L�Q�L�� �Q�M�L�K�� �������� ������������������ �G�R�N�� �P�X�ã�N�X��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �þ�L�Q�L�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ��������������Razlika u spolnoj strukturi ispitanika je 

�Y�L�G�O�M�L�Y�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����V�O�L�N�D������������ 
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Slika 6.1  Spolna struktura ispitanika 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�.�R�G���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���G�R�E�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����V�O�L�N�D���������������P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R��

�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���G�R�E�L�� ����-35 godina �± 61 ispitanik (36.7%). Gotovo 

�S�R�G�M�H�G�Q�D�N���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�P�D�M�X������-25 godina 

tj. njih 42 (25.3%) te 36-50 godina tj. njih 45 (27.1%). Oni stariji od 50 godina 

�þ�L�Q�H���E�U�R�M���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�M�����������������R�G���X�N�X�S�Q�L�K�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

 

 

Slika 6.2  Dobna struktura ispitanika 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

23% 77%77%

SPOL

�P�X�ã�N�R�å�H�Q�V�N�R

25%

37%

27%

11%

DOB

15 - 25 26 - 35 36 - 50 50+
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�3�U�H�P�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �V�W�D�W�X�V�X�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Qika koji su dali 

�V�Y�R�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �Q�M�L�K�� �������� ���������������� �R�G��

ukupno 166 ispitanika. Slijede ih studenti �± 25 (15.1%), nezaposleni �± 16 

�������������� �W�H�� �X�þ�H�Q�L�F�L���± 9 (5.4%). Na anketu je odgovorilo samo 4 (2.4%) 

umirovljenih ispitanika.  

 

 

Slika 6.3  Radni status ispitanika 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�6�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L���� �Q�M�L�K�� ������ ���������������� �L�P�D��

�]�D�Y�U�ã�H�Q�X�� �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �L�P�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�X��

�Y�L�ã�X�� �ã�N�R�O�X���� �Q�M�L�K�� ������ ���������������� �L�P�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�� �I�D�N�X�O�W�H�W���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �L�P�D��

�]�D�Y�U�ã�H�Q�X�� �W�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X���� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �M�H�� �V�D�� �L�O�L�� �E�H�]��

�]�D�Y�U�ã�H�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H���± 8 (4.8%).  

 

 

Slika 6.4  Stupanj obrazovanja ispitanika 
Izvor: Vlastiti rad autora 

0 20 40 60 80 100 120 140

�X�þ�H�Q�L�N���L�F�D

student/ica

zaposlen/a

nezaposlen/a

umirovljenik

�X�þ�H�Q�L�N���L�F�Dstudent/ica zaposlen/a nezaposlen/a umirovljenik
broj ispitanika 9 25 118 16 4

RADNI STATUS

NKV
KV

SSS
�9�â�6
VSS

0 10 20 30 40 50 60 70

NKV KV SSS �9�â�6 VSS
broj ispitanika 8 25 65 38 30

STUPANJ OBRAZOVANJA
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�3�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� ���R�G�� ������ �G�R�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D���� �� �W�U�D�å�L�R�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �W�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H����

�R�G�E�L�M�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�X�� �Sotvrdu postavljenje nulte hipoteze. H0 glasi: 

�ÄP�R�W�U�R�ã�D�þ�L��su �X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�R�M�P�R�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���³ 

 

�1�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� ������ �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L�� �V�� �S�R�M�P�R�P�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

���V�O�L�N�D�����������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���S�R�W�Y�U�G�Q�R�����G�R�N���V�H���]�D���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�1�H�³��

�R�G�O�X�þ�L�O�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������������� �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�X�ü�L�� �L�]�� �W�D�N�Y�R�J��

dobivenog rezultata jest da ispitanici vjeruju kako su upoznati s prikrivenim 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���� 

 

 

Slika 6.5  �*�U�D�I�L�þ�N�L rezultat 5. pitanja 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�1�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Y�U�O�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �D�X�W�R�U�D�� �M�H�� �N�R�G�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D��

zanimala stvarna brojka onih ispitanika koji znaju ili otprilike znaju definirati 

�S�R�M�D�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����V�O�L�N�D���������������5�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���ü�H���E�L�W�L���Y�D�å�Q�L��

radi usporedbe s prethodnim pitanjem te dobivanjem stvarne slike upoznatosti 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���S�R�M�P�R�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����8���R�Y�R�P���V�X���V�H���S�L�W�D�Q�M�X���L�]�Q�L�M�H�O�H������

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����R�G���N�R�M�L�K���M�H���S�U�Y�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���Q�D�M�W�R�þ�Q�L�M�D�����G�U�X�J�D��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �M�H�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �W�R�þ�Q�R���� �Q�R�� �W�U�H�ü�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �M�H��namjerno postavljena kao u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�Y�D���� �,�P�D�M�X�ü�L�� �W�R�� �X�� �Y�L�G�L���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �G�D�O�R�� �M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�W�R�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�����V�D�P�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������G�D�O�R���M�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���W�R�þ�D�Q��

Da, jesam.
65%

Ne, nisam.
35%

Jeste li upoznati s pojmom "prikriveno 
�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���"
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odgovor na postavljeno pitanje, a njih 67 (40%) dalo je krivi odgovor na 

postavljeno pitanje.  

 

 

Slika 6.6  �*�U�D�I�L�þ�N�L rezultat 6. pitanja 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� ���������� �S�L�W�D�Q�M�H�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�R�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L��

�R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���K�L�S�R�W�H�]�H���+�������D���N�R�M�L�P���V�H���å�H�O�M�H�O�R���V�D�]�Q�D�W�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

o tom�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �R�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����V�D�P�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������V�P�D�W�U�D��

�G�D���V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���I�L�O�P�R�Y�L�P�D�����W�H�N�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

���������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �W�L�V�Nanim medijima, 57 ispitanika (34%) 

�V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���W�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���± 75 (45%) smatra 

�G�D���V�H���R�Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���V�Y�L�P���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���� 

51%

9%

40%

�=�D���N�R�M�X���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���V�P�D�W�U�D�W�H���G�D���E�L��
�Q�D�M�W�R�þ�Q�L�M�H���R�S�L�V�L�Y�D�O�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�"

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���M�H���W�H�K�Q�L�N�D���N�R�M�X���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D
�N�D�N�R���E�L���Q�D���V�X�S�W�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�U�R�]���Q�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H
�N�D�Q�D�O�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���M�H���W�H�K�Q�L�N�D���N�R�M�R�P���V�H���R�J�O�D�V���Q�D���S�U�L�U�R�G�D�Q
�Q�D�þ�L�Q���Q�D�V�W�R�M�L���X�N�O�R�S�L�W�L���X���R�N�Y�L�U�X���S�O�D�W�I�R�U�P�H���Q�D���N�R�M�R�M���M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q��

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���Q�R�Y�L���R�E�O�L�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�P�H�W�D�Q�M�H
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���E�U�H�Q�G�D���X�Q�X�W�D�U���]�D�E�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���J�U�D�Q�L�F�D���L�]�P�H�ÿ�X
�]�D�E�D�Y�H���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���M�D�V�Q�D��
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Slika 6.7  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W���������S�L�W�D�Q�M�D 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 
�6�O�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D�����������L�����������X�V�P�M�H�U�H�Q�D���V�X���Q�D���G�D�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

ili negiranje hipoteze H1 koja glasi: �Ä�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���N�X�S�R�Y�Q�X���R�G�O�X�N�X���³ 

 

Pitanje pod rednim brojem 8 (slika 6.8) testir�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �G�D�� �L�P�� �S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �R�G�O�X�N�X���� ������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �L�P�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�R��

promijeniti odluku. Znatan broj ispitanika �± 95 (57%) smatra kako prikriveno 

o�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�G�V�Y�L�M�H�V�W���� �D�O�L�� �Q�H�� �X�� �W�R�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �G�D�� �L�P��

promijeni odluku o kupovini. Njih 27 (16%) ipak smatra kako prikriveno 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �G�R�N�� �V�H�� ������

ispitanika (15%) izjasnilo kako nisu �V�L�J�X�U�Q�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P��

pitanju.  

18%

3%

34%

45%

0%

�*�G�M�H���V�P�D�W�U�D�W�H���G�D���V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�"

u filmovima

u tiskanim medijima

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D

sve od navedenoga

�Q�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D
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Slika 6.8  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���������S�L�W�D�Q�M�D 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�'�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �R�� �W�R�P�H��

�N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�D�P�R�J�� �þ�L�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �]�E�R�J�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�N�X�S�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� ���V�O�L�N�D�� ������������ ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������

�W�Y�U�G�H���N�D�N�R���Q�L�V�X���N�X�S�L�O�L���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L�R���X���U�D�G�Q�M�L���I�L�O�P�D���L�O�L��

serije, 56 ispitanika (34%) nije sigurno, a potvrdno je odgovorilo 47 ispitanika 

(28%).  

 

 

Slika 6.9  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W���������S�L�W�D�Q�M�D 
Izvor: Vlastiti rad autora 

12%

57%

16%

15%

�6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H��
�S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���9�D�ã�X���N�X�S�R�Y�Q�X���R�G�O�X�N�X�"

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�H
�P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���P�R�M�X
podsvijest.

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����P�R�å�H
utjecati na moju podsvijest, ali
ne toliko da promijeni moju
odluku o kupovini.

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H
utjecati na moju podsvijest i
tako promijeniti moju odluku o
kupovini.

Nisam siguran/na.

28%

38%

34%

Jeste li ikad kupili neki proizvod zbog toga 
�ã�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L�R���X���Q�S�U�����U�D�G�Q�M�L���I�L�O�P�D���V�H�U�L�M�H�"

Jesam.

Nisam.

Nisam
siguran/na.
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Hipoteza H2 glasi: �Ä�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �]�Q�D�M�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���³ �1�M�H�Q�R���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�O�L���Q�H�J�L�U�D�Q�M�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�R���V�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P��

odgovora na pitanja od 10 do 12.  

 

�3�L�W�D�Q�M�H�P���������S�U�L�N�X�S�O�M�D�O�D���V�X���V�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���]�Q�D�Q�M�H��

�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���L���K�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�R�M�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�L�� ���Vlika 6.10). Ukoliko ispitanici znaju da se prikriveno 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���P�H�G�L�M�V�N�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���W�D�G�D���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D��

�J�D���]�Q�D�M�X���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�����=�D���R�Y�X���V�H���W�Y�U�G�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�L�O�D���/�L�N�H�U�W�R�Y�D���V�N�D�O�D���V���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���R�G�������G�R�������S�U�L���þ�H�P�X���M�H���R�F�M�H�Q�D�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D���N�U�D�M�Q�M�H���Q�H���V�O�D�J�D�Q�M�H���V��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P�����D���R�F�M�H�Q�D�������S�R�W�S�X�Q�R���V�O�D�J�D�Q�M�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�����Q�D�M�Y�L�ã�H��

ispitanika �± �������������������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������V�H��

�V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�Hnje o tvrdnji, 23 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������Q�H���V�O�D�å�X���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H��

�Q�H���V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 

 

 

Slika 6.10  Rezultati 10. pitanja 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�8�S�R�W�U�H�E�R�P�� �D�O�D�W�D�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �G�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�H�]ultata 

�������� �S�L�W�D�Q�M�D�� ���W�D�E�O�L�F�D�� ������������ �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �G�D�Q�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������� �X�]��

12%

14%

20%

24%

30%

�+�U�Y�D�W�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L���K�U�Y�D�W�V�N�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�D���S�U�R�G�X�N�F�L�M�D��
�V�L�J�X�U�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���V
tvrdnjom
���������Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

3 - nisam siguran u svoje
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�Y�U�G�Q�M�L
���������V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���V
tvrdnjom
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standardno odstupanje od 1,36 ocjenu. 50% ispitanika za ovu je tvrdnju dalo 

�R�F�M�H�Q�X�������L�O�L���P�D�Q�M�H���R�G���������D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D�O�R���M�H���R�F�M�H�Q�X�������L�O�L���Y�H�ü�X���R�G��

4, no zna se da je �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���R�F�M�H�Q�D���������8�]���U�D�]�L�Q�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�G�����������P�R�å�H�P�R��

�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���V�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���R�V�Q�R�Y�Q�R�P���V�N�X�S�X���Q�D�O�D�]�L���X���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X��

3,46 �“ 0,2.  

 

Tablica 6.2  Deskriptivna statistika �± 10. pitanje 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 3,463855422 
Standardno odstupanje 1,364669196 
Medijan 4 
Mod 5 
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,209131053 

Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�R�Y�H�R���V�H���W-�W�H�V�W���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�R�F�M�H�Q�D�����������S�L�W�D�Q�M�D�������������V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�D���R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�H��

�R�F�M�H�Q�H�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�D���± ocjene 3. Usporedbom p-

vrijednosti u odnosu na alfu 0.05, pokazalo se kako postoji dovoljno dokaza 

�G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�������������X�]���U�D�]�L�Q�X���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�������������V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�Y�H�ü�D���R�G���R�F�M�H�Q�H���������W�D�E�O�L�F�D����.3). 

 

Tablica 6.3  t-test �± 10. pitanje 

H0 - �— �G 3 
H1 - �— > 3 

odbacujemo H0 ako je p < 0,05 
p-vrijednost = 0.00001054 < 0.05 
H0 - �R�G�E�D�þ�H�Q�D 

Izvor: Vlastita obrada autora 

 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�����������S�L�W�D�Q�M�D�����V�O�L�N�D���������������S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���V�H���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�± �������������������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���V�X���V�L�J�X�U�Q�R���J�O�H�G�D�O�L���L�J�U�D�Q�L���I�L�O�P���N�R�M�L��

�M�H�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �3�U�L�G�R�G�D�P�R�� �O�L�� �Q�M�L�P�D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

������������ �N�R�M�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X s tom tvrdnjom, broj potvrdnih odgovora raste na 107 

���������������8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���L�P�D���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���± 23 (14%), a 
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�X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�X���L�O�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�X���V�D���]�D�G�D�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P��

�þ�L�Q�L���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������� 

 

 

Slika 6.11  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����������S�L�W�D�Q�M�D 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 
�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�P���V�W�D�W�L�V�W�L�N�R�P�����W�D�E�O�L�F�D��

�������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���L�]�Q�R�V�L�������������X�]���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���W�R�J���S�U�R�V�M�H�N�D��

za 1,46 ocjenu. 50% ispitanika za ovu je tvrdnju dalo ocjenu 5 ili manju od 5, 

�D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�����������G�D�O�R���M�H���R�F�M�H�Q�X�������L�O�L���Y�H�ü�X���R�G���������Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���R�F�M�H�Q�D���M�H���]�D�V�L�J�X�U�Q�R��

������ �8�]�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �������� �P�R�å�H�P�R�� �W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �X��

ukupnom osnovnom skupu nalazi u intervalu 3,85 �“ 0,2. 

 

Tabli ca 6.4 Deskriptivna statistika �± 11. pitanje 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 3,84939759 
Standardno odstupanje 1,463153381 
Medijan 5 
Mod 5 
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,224223429 

Izvor: Vlastiti rad autora 

12%

10%

14%

10%

54%

Znam da sam gledao/la igrani film koji je u sebi 
�V�D�G�U�å�D�Y�D�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

1 - u potpunosti se ne
�V�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

3 - nisam siguran u svoje
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�Y�U�G�Q�M�L

���������V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���V
tvrdnjom
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�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �R�E�U�D�G�R�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� ��������

�S�L�W�D�Q�M�D�����S�U�R�Y�M�H�U�L�W���ü�H���V�H���X�S�R�W�U�H�E�R�P���W-�W�H�V�W�D�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�R�F�M�H�Q�D�������������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�D���R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H���]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

ili odbacivanje hipoteza �± ocjene 3. Usporedbom p-vrijednosti u odnosu na alfu 

������������ �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�R�N�D�]�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� ����������

�X�]�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� ���������� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �R�F�M�H�Q�H�� ���� ���W�D�E�O�L�F�D��

6.5).  

 

Tablica 6.5  t-test �± 11. pitanje 

H0 - �— �G 3 
H1 - �— > 3 

odbacujemo H0 ako je p < 0,05 
p-vrijednost = 0.0000000000036 < 0.05 
H0 - �R�G�E�D�þ�H�Q�D 

Izvor: Vlastita obrada autora 

 

�6�W�Y�D�U�Q�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H�V�W�L�U�D�O�R���V�H���S�X�W�H�P�����������S�L�W�D�Q�M�D��

���V�O�L�N�D�� ������������ �N�R�M�H�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�O�R�� �ã�H�V�W�� �S�U�L�N�D�]�D�� ���V�O�L�N�D�� �������������� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�]�Q�R�V�L�O�L��

�V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �S�U�L�N�D�]�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���J�R�Y�R�U�H���N�D�N�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������G�L�M�H�O�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���G�D���S�U�Y�L��

�S�U�L�N�D�]���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�X���G�D��

�S�U�L�N�D�]���Q�H���V�S�D�G�D���X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����G�R�N���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���± 58 

�������������Q�H�V�L�J�X�U�D�Q���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���G�U�X�J�R�J�����W�U�H�ü�H�J���L���þ�H�W�Y�U�W�R�J�����S�U�L�N�D�]�D��

�S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���L�K���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�Y�U�V�W�D�Y�D���X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���± 

134 (81%) �± 136 (82%) �± 113 (68%). Pet prikaz pokazuje da 78 ispitanika 

�������������P�L�V�O�L���G�D���M�H���W�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L���R�J�O�D�V�����G�R�N���]�D���ã�H�V�W�L���S�U�L�N�D�]���Q�M�L�K������������������ smatraju 

da je to prikriveni oglas.  
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Slika 6.12  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����������S�L�W�D�Q�M�D�� 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

 

Slika 6.13  Anketni prikazi �± �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

Posljednjih pet pitanja (od 13. do 17. pitanja) odnose se na H3 koja glasi: 

�ÄP�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���³ Svih 

�S�H�W���S�L�W�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���X�S�R�W�U�H�E�R�P���/�L�N�H�U�W�R�Y�H���V�N�D�O�H���J�G�M�H���R�F�M�H�Q�D�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

potpuno ne slaganje s tvrdnjom, a ocjena 5 potpuno slaganje s tvrdnjom. U 

odnos se stavlja ukupan �E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���V�O�D�å�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�D�M���E�U�R�M���N�R�M�L��

�V�H���Q�H���V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���L�O�L���V�X���Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�� 

 

1. prikaz 2. prikaz 3. prikaz 4. prikaz 5. prikaz 6. prikaz

Da. 46 134 136 113 78 83

Ne. 62 17 13 16 56 45

Nisam siguran/na. 58 15 17 37 32 38

0
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160

�W�Œ���u�����s���“���u���u�]�“�o�i���v�i�µ�U���‰�Œ�]�‰���������o�]���l�}�i�]���}����
�•�o�i���������]�Z���“���•�š���‰�Œ�]�l���Ì�����µ���‰�Œ�]�l�Œ�]�À���v�}���}�P�o���“���À���v�i���M
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�3�U�Y�D���W�Y�U�G�Q�M�D�������������S�L�W�D�Q�M�H�����S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J���V�H�W�D���S�L�W�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�X�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

klasi�þ�Q�R���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� ���V�O�L�N�D�� �������������� �5�H�]�X�O�W�D�W�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H��

�X�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �V�� �Q�M�R�P�� �V�O�D�å�H���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �V�H�� �V�� �G�D�Q�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���Q�H���V�O�D�å�H�����D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� 

 

 

Slika 6.14  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����������S�L�W�D�Q�M�D 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 
�3�X�W�H�P���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���G�D�W�L���ü�H���V�H���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�W�D�W�L�V�W�L�F�L���N�R�M�D���V�H��

�N�U�L�M�H�� �L�]�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �R�Y�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� ���W�D�E�O�L�F�D�� ������������ �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �G�D�Q�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H��

�L�]�Q�R�V�L�������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H���L�]�Q�R�V�L�������������R�F�M�H�Q�H������������

ispitanika dalo je o�F�M�H�Q�X�������L�O�L���P�D�Q�M�H���R�G���������D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�����������R�F�M�H�Q�X�������L�O�L���Y�H�ü�X���R�G��

�������Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���R�F�M�H�Q�D���M�H���������8�]���U�D�]�L�Q�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�G�����������P�R�å�H�P�R���W�Y�U�G�L�W�L���G�D��

�V�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���R�V�Q�R�Y�Q�R�P���V�N�X�S�X���Q�D�O�D�]�L���X���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X�����������“ 0,2.  

 

Tablica 6.6  Deskriptivna statistika �± 13. pitanje 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 2,795180723 
Standardno odstupanje 1,328102188 
Medijan 3 
Mod 3 
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,203527279 

Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �W-testa. U 

�V�O�X�þ�D�M�X�����������S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���������������]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

23%

19%

25%

21%

12%

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���S�X�Q�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H���R�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J��
�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

1 - u potpunosti se ne
�V�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P
���������Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

3 - nisam siguran u svoje
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�Y�U�G�Q�M�L
���������V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���V
tvrdnjom
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�P�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� ���� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��

hipoteze.   Usporedbom dobivene p-vrijednosti u odnosu na alfu 0.05, 

�S�R�N�D�]�D�O�R���V�H���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�N�D�]�D���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�����������X�]���U�D�]�L�Q�X��

�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�������������V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�D���R�G���R�F�M�H�Q�H���������W�D�E�O�L�F�D�������������� 

 

Tablica 6.7  t-test �± 13. pitanje 

H0 - �— �H 3 
H1 - �— < 3 

odbacujemo H0 ako je p < 0,05 
p-vrijednost = 0,02428994 < 0.05 
H0 - �R�G�E�D�þ�H�Q�D 

Izvor: Vlastita obrada autora 

 

�'�U�X�J�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� ���������� �S�L�W�D�Q�M�H���� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J�� �V�H�W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���H�W�L�þ�N�R�M���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����8�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

(46%) ne �V�O�D�å�X���V�H���V���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P����samo 37 se  ispitanika (22%) �V�O�D�å�H 

se s tvrdnjom, dok je �Q�M�L�K���������������������R�V�W�D�O�R���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���R�Y�R�P��

problemu.  

 

 

Slika 6.15  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����������S�L�W�D�Q�M�D 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �G�R�E�L�W�� �ü�H�P�R�� �Q�M�H�Q�H��

�W�R�þ�Q�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����W�D�E�O�L�F�D���������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D��

�L�]�Q�R�V�L���������������X�]���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G�������������R�F�M�H�Q�H�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�Y�R�M�H���M�H��

26%

20%32%

11%

11%

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���H�W�L�þ�N�L���M�H���Q�H�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R��

1 - u potpunosti se ne
�V�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V
tvrdnjom

3 - nisam siguran u svoje
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�Y�U�G�Q�M�L

���������V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

5 - u potpunosti se
�V�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P
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�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�]�U�D�]�L�O�R���N�U�R�]��ocjenu 3 ili manje od 3, a preostalih 50% kroz ocjenu 3 

�L�O�L���Y�H�ü�X���R�G���������Q�R���]�Q�D���V�H���G�D���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���R�F�M�H�Q�D���������8�]���U�D�]�L�Q�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�G����������

�P�R�å�H�P�R���W�Y�U�G�L�W�L���G�D���V�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���R�V�Q�R�Y�Q�R�P���V�N�X�S�X���Q�D�O�D�]�L���X��

intervalu 2,62 �“ 0,2.  

 

Tablica 6.8  Deskriptivna statistika �± 14. pitanje 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 2,620481928 
Standardno odstupanje 1,291206533 
Medijan 3 
Mod 3 
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,197873142 

Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �W-testa. U 

�V�O�X�þ�D�M�X�����������S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�����������S�L�W�D�Q�M�D������������

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� ���� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�O�L��

odbacivanje hipoteze.   Usporedbom dobivene p-vrijednosti u odnosu na alfu 

������������ �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�R�N�D�]�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� ����������

�X�]���U�D�]�L�Q�X���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�������������V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�D���R�G���R�F�M�H�Q�H���������W�D�E�O�L�F�D��

6.9).  

 

Tablica 6.9  t-test �± 14. pitanje 

H0 - �— �H 3 
H1 - �— < 3 

odbacujemo H0 ako je p < 0,05 
p-vrijednost = 0,000106633 < 0.05 
H0 - �R�G�E�D�þ�H�Q�D 

Izvor: Vlastita obrada autora 

 

�7�U�H�ü�D���W�Y�U�G�Q�M�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J���V�H�W�D���S�L�W�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���R�S�D�V�Q�R�V�W�L��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����V�O�L�N�D�����������������6�Y�H�X�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������V�O�D�å�H���V�H��

s navedenom tvrdnjom. S druge strane, svoje neslaganje s tvrdnjom izrazio je 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�Dnika - ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������������� �1�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

izrazilo je 43 ispitanika (26%).  
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Slika 6.16  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W���]�D�����������S�L�W�D�Q�M�H 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�'�R�G�D�W�Q�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� ���W�D�E�O�L�F�D�� ������������ �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �Q�D�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�D�O�D�W�D���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D���R�Y�X���W�Y�U�G�Q�M�X�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���R�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H���L�]�Q�R�V�L��

2,39 uz standardno odstupanje od 1,22 ocjene. 50% ispitanika dalo je ocjenu 

2 ili manju od 2, a �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D�O�R���M�H���R�F�M�H�Q�X�������L�O�L���Y�H�ü�X���R�G���������Q�R��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �M�H�� ������ �8�]�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �������� �P�R�å�H�P�R�� �W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���R�V�Q�R�Y�Q�R�P���V�N�X�S�X���Q�D�O�D�]�L���X���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X�������������“ 0,19. 

 

Tablica 6.10  Deskriptivna statistika �± 15. pitanje 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 2,391566265 
Standardno odstupanje 1,224864106 
Medijan 2 
Mod 1 
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,187706384 

Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �W-testa. U 

�V�O�X�þ�D�M�X�� �������� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� ���������� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�P�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� ���� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��

hipoteze. Usporedbom dobivene p-vrijednosti u odnosu na alfu 0.05, pokazalo 

29%

27%

26%

10%

8%

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���R�S�D�V�Q�R��

1 - u potpunosti se ne
�V�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

3 - nisam siguran u svoje
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�Y�U�G�Q�M�L

���������V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���V
tvrdnjom
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�V�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�R�N�D�]�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� ���������� �X�]�� �U�D�]�L�Q�X��

�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�������������V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�D���R�G���R�F�M�H�Q�H���������W�D�E�O�L�F�D���������������� 

 

Tablica 6.11  t-test �± 15. pitanje 

H0 - �— �H 3 
H1 - �— < 3 

odbacujemo H0 ako je p < 0,05 
p-vrijednost = 0.00000000077208 < 0.05 
H0 - �R�G�E�D�þ�H�Q�D 

Izvor: Vlastita obrada autora 

 

�3�U�H�W�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���W�Y�U�G�Q�M�D�������������S�L�W�D�Q�M�H�����L�]�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J���V�H�W�D���S�L�W�D�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H���N�R�M�D���ü�H��

�S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �Q�H�J�L�U�D�Q�M�X�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �+���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�W�R�V�W�L�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �]�D�E�U�D�Q�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

�I�L�O�P�R�Y�L�P�D���� �V�H�U�L�M�D�P�D�� �L�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�R�P�� �Srogramu. Samo je 34 ispitanika (20%) 

�L�]�U�D�]�L�O�R���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���]�D�N�R�Q�V�N�H���]�D�E�U�D�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�U�D�]�L�O�L���V�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

�G�D���M�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�N�R�Q�R�P���]�D�E�U�D�Q�L�W�L�����9�H�O�L�N�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�± ������ ������������ �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R zakonom 

�]�D�E�U�D�Q�L�W�L���N�D�G�D���U�D�]�P�D�W�U�D�P�R���I�L�O�P�R�Y�H�����V�H�U�L�M�H���L���S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L��

�Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���þ�L�Q�H���E�U�R�M���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������� 

 

 

Slika 6.17  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W���]�D�����������S�L�W�D�Q�M�H 
Izvor: Vlastiti rad autora 

30%

27%

23%

9%

11%

�3�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X���I�L�O�P�R�Y�L�P�D�����V�H�U�L�M�D�P�D���L���S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�R�P��
programu trebalo bi zakonom zabraniti.

1 - u potpunosti se ne
�V�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

3 - nisam siguran u svoje
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�Y�U�G�Q�M�L

���������V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���V
tvrdnjom
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�3�R�W�S�R�U�R�P�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �L�]�U�D�]�L�W�� �ü�H�P�R�� �S�R�G�D�W�N�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��

���W�D�E�O�L�F�D�����������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���W�Y�U�G�Q�M�H���L�]�Q�R�V�L�������������X�]���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R��

odstupanje od 1,31 ocjenu. 50% ispitanika tvrdnji je dalo ocjenu 2 ili manju od 

2, a preostalih 50% ispit�D�Q�L�N�D���M�H���G�D�O�R���R�F�M�H�Q�X�������L�O�L���Y�H�ü�X���R�G���������Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���R�F�M�H�Q�D��

�M�H���������8�]���U�D�]�L�Q�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�G�����������P�R�å�H�P�R���W�Y�U�G�L�W�L���G�D���V�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���X��

ukupnom osnovnom skupu nalazi u intervalu 2,46 �“ 0,2. 

 

Tablica 6.12  Deskriptivna statistika �± 16. pitanje 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Qa 2,463855422 
Standardno odstupanje 1,310292895 
Medijan 2 
Mod 1 
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,200798064 

Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �W-testa. U 

�V�O�X�þ�D�M�X�����������S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�����������S�L�W�D�Q�M�D������������

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� ���� �]�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H.   Usporedbom dobivene p-vrijednosti u 

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���D�O�I�X���������������S�R�N�D�]�D�O�R���V�H���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�N�D�]�D���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�R�F�M�H�Q�D�������������X�]���U�D�]�L�Q�X���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�������������V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�D���R�G���R�F�M�H�Q�H��

3 (tablica 6.13).  

 

Tablica 6.13  t-test �± 16. pitanje 

H0 - �— �H 3 
H1 - �— < 3 

odbacujemo H0 ako je p < 0,05 
p-vrijednost = 0.000000209033 < 0.05 
H0 �± �R�G�E�D�þ�H�Q�D 

Izvor: Vlastita obrada autora 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�X�� �+���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W�L���G�M�H�F�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�G�U�D�V�O�H����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�D�P�� �J�R�Y�R�U�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P��
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�W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������Q�H���V�O�D�å�H���V�H���V tvrdnjom, a ostatak ispitanika �± 38 

�������������Q�L�M�H���V�L�J�X�U�Q�R���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���� 

 

 

Slika 6.18  �*�U�D�I�L�þ�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W���]�D�����������S�L�W�D�Q�M�H 
Izvor: Vlastiti rad autora 

 

�'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �S�R�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �Q�D�P�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���W�Y�U�G�Q�M�H���L�]�Q�R�V�L�������������X�]���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G��

1,5 ocjenu. 50% ispitanika tvrdnji je dalo ocjenu 4 ili manju od 4, a preostalih 

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���G�D�O�R���R�F�M�H�Q�X�������L�O�L���Y�H�ü�X���R�G���������Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���R�F�M�H�Q�D���M�H���������8�]���U�D�]�L�Q�X��

pouzdanosti od 95���� �P�R�å�H�P�R�� �W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P��

osnovnom skupu nalazi u intervalu 3,47 �“ 0,23.  

 

Tablica 6.14  Deskriptivna statistika �± 17. pitanje 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 3,469879518 
Standardno odstupanje 1,504235228 
Medijan 4 
Mod 5 
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,230519087 

Izvor: Vlastiti rad autora 

 

16%

8%

22%

11%

43%

�'�M�H�F�D���V�X���S�R�G�O�R�å�Q�L�M�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���R�G���R�G�U�D�V�O�L�K��

1 - u potpunosti se ne
�V�O�D�å�H�P���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

3 - nisam siguran u svoje
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�Y�U�G�Q�M�L

���������V�O�D�å�H�P���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P

���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���V
tvrdnjom
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�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �W-testa. U 

�V�O�X�þ�D�M�X�����������S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�����������S�L�W�D�Q�M�D������������

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�D���R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H�������]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�Dnje 

ili odbacivanje hipoteze.  Usporedbom dobivene p-vrijednosti u odnosu na alfu 

������������ �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�R�N�D�]�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� ����������

�X�]�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� ���������� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �R�F�M�H�Q�H�� ���� ���W�D�E�O�L�F�D��

6.15).  

 

Tablica 6.15  t-test �± 17. pitanje 

H0 - �— �G 3 
H1 - �— > 3 

odbacujemo H0 ako je p < 0,05 
p-vrijednost = 0.0000433879 < 0.05 
H0 �± �R�G�E�D�þ�H�Q�D 

Izvor: Vlastita obrada autora 

 

�����������2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

U cilju prikupljanja informacija o �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�M�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L�� �W�H�� �V�W�D�Y�X�� �S�U�H�P�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �S�U�R�Y�H�O�R�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�D�O�R�� �P�L�M�H�ã�D�Q�H���� �D�O�L��

�]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

 

�1�D�U�D�Y�Q�R���� �N�R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �3�U�Y�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�L�� �X�]�R�U�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P��

�R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �F�L�M�H�O�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske. To nas dovodi do drugog, �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H��

provodilo kroz vremensko razdoblje od otprilike dva mjeseca. Pretpostavlja se 

ka�N�R���E�L���G�X�O�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�D�O�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L�P�D���E�L���V�H���P�R�J�O�L��

�G�R�Q�R�V�L�W�L���M�R�ã���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�����-�R�ã�� �M�H�G�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���V�S�R�O��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �9�U�O�R�� �M�H�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �P�X�ã�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �D�Q�N�H�W�Q�L��

upitnik u odnosu �Q�D���E�U�R�M���å�H�Q�V�N�L�K���R�V�R�E�D�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H��

�J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���X���M�H�G�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���������������S�U�R�Y�R�G�L�O�R���V�D�P�R��



82 
 

�Q�D���M�D�Y�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����G�R�N���M�H���G�U�X�J�L���G�L�R���R�E�X�K�Y�D�W�L�R��

�ã�L�U�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����Q�R���X���Qepoznatom omjeru. 

 

6.6�����=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�8���X�Y�R�G�Q�R�P���V�H���G�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�V�W�R�M�D�O�D���V�D�]�Q�D�W�L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����2�G����������

�R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�����G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�����3�U�Y�D���þ�H�W�L�U�L���S�L�W�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��

�S�R�N�D�]�D�O�D���V�X���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���������������X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��

�������������� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �V�X�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������

godina (36.7%). Uglavnom su to zaposlene osobe (71.1%), dok je 

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�G�Q�D�N�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�M��

�þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �W�M���� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �V�S�U�H�P�L�� ���������������� �ã�W�R�� �ü�H��

zasigurno utjecati na dio dobivenih rezultata. 

 

H0: Potro �ã�D�þ�L smatraju da su  upoznati s pojmom prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�X�� �+���� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���Q�M�L�K�R�Y�R�M���X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���V���S�R�M�P�R�P���Ä�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�³�����3�R�W�Y�U�G�Q�R��

je odgovorilo 65% ispitanika. S obzirom na p�U�L�O�L�þ�Q�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�W�Y�U�G�Q�L�K��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�����X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���V�H���S�L�W�D�Q�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�R���]�Q�D�W�D�Q���E�U�R�M���W�R�þ�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����.�U�R�]��

�W�U�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H���S�U�Y�D���E�L�O�D���Q�D�M�W�R�þ�Q�L�M�D����

�G�U�X�J�D�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �W�R�þ�Q�D���� �D�� �W�U�H�ü�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �N�U�L�Y�D���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D dao je u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �W�R�þ�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �6�S�D�M�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�D�O�L�� �Q�D�M�W�R�þ�Q�L�M�L�� �L��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���W�R�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���G�R�E�L�Y�D���V�H���S�R�V�W�R�W�D�N���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���W�R�þ�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�����,�S�D�N�����]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���ã�W�R���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

dalo u p�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���N�U�L�Y�L���R�G�J�R�Y�R�U���X�Q�D�W�R�þ���Y�H�O�L�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������N�R�M�L��

�V�X�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �S�R�M�P�R�P�� �Ä�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�³�� �X��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �7�U�H�ü�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �]�D�� �F�L�O�M�� �M�H�� �L�P�D�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �P�D�O�R��

�G�X�E�O�M�H���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�Dnja kroz koje su ispitanici davali svoje 
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�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �P�H�G�L�M�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�G�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�7�H�R�U�L�M�V�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �X��

�I�L�O�P�V�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���L�P�D���M�R�ã���R�G����������-�W�L�K���J�R�G�L�Q�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H�����Q�D�M�W�R�þniji odgovor 

�E�L�R���E�L���G�D���V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���I�L�O�P�R�Y�L�P�D�����,�S�D�N�����V�D�P�R��

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D�O�R���M�H���W�D�M���R�G�J�R�Y�R�U�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���M�H���V�Y�H��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� ���I�L�O�P���� �W�L�V�N�D�Q�L�� �P�H�G�L�M�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �E�L�O�R�� �W�R�þ�Q�R�� �ã�W�R�� �R�G�U�D�å�D�Y�D��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���I�H�Q�R�P�H�Q�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���J�G�M�H���V�H���R�Q�R���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H��

pojavljuje na svim platformama u podjednakoj mjeri. Stavljanjem u odnos sve 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�L�M�H�O�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �G�D�� �V�X��

�X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�R�M�P�R�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H���V�H���W�L�P�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���K�L�S�R�W�H�]�D���+������ 

 

H1: P�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

nj ihovu kupovnu odluku  

 

�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �+���� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �9�L�ã�H�� �R�G��

�S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�X���G�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L��

na njihovu podsvijest, ali ne toliko da promijeni njihovu odluku o kupovini. Ovim 

�V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�R�P���G�D�M�H���Q�D�V�O�X�W�L�W�L���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���N�X�S�L�O�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�E�R�J��

�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �Q�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H���� �6amo 

38% ispitanika tvrdi kako nije kupilo proizvod kao posljedica prikrivenog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�M�H�� �V�Y�R�M�� �S�R�W�Y�U�G�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �9�H�O�L�N�D�� �G�L�O�H�P�D��

javlja se kod onih ispitanika (34%) koji nisu sigurno jesu li kupili ili ne proizvod 

kao posljedicu izlo�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �,�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�D�]�Y�L�W�L��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �G�D�� �N�R�G�� �R�Y�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���N�X�S�R�Y�Q�X���R�G�O�X�N�X�����/�R�J�L�þ�Q�R���E�L���E�L�O�R���N�D�N�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]��

prethodnog pitanja nije kupilo proizvod zbog p�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �Q�R��

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �M�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�D���� �+���� �M�H�� �W�D�N�R�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �W�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�G�D�O�M�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���� 
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H2: P�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�Q�D�M�X���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� 

 

�3�U�Y�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H���R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�P��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X�� �+��, postavljena je zbog razloga koji slijedi. Ako 

�Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�D��

�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �W�D�G�D�� �V�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �]�Q�D�O�L��

�Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�R�P�� �P�H�G�L�M�Vkom 

�V�D�G�U�å�D�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���S�R�U�L�M�H�N�O�D�����8�S�R�W�U�H�E�R�P���H�P�S�L�U�L�M�V�N�H���S-�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�ã�O�R���V�H���G�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�D���R�G���R�F�M�H�Q�H��

�������7�R���Q�D�P���J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������S�R�W�Y�U�G�L�O�D���G�D�Q�X���W�Y�U�G�Q�M�X���W�H���V�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �P�R�å�H�� �Sretpostaviti da ispitanici znaju vizualno prepoznati 

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �,�G�H�M�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �X�� �L�V�W�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �N�D�R�� �L��

kod prethodne. Ako ispitanici potvrdno odgovore da su sigurno gledali igrani 

�I�L�O�P���N�R�M�L���M�H���X���V�H�E�L���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����W�D�G�D���P�R�å�H�P�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�G�D�� �J�D�� �]�Q�D�M�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���� �2�Y�D�� �V�H�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�N�D�]�D�O�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���H�P�S�L�U�L�M�V�N�H���S-�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���J�R�Y�R�U�L���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�R�F�M�H�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�D���R�G���R�F�M�H�Q�H���������7�D�N�D�Y���S�R�G�D�W�D�N��navodi na 

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �V�O�D�å�H�� �V�� �G�D�Q�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �.�D�R�� �L�� �N�R�G��

prethodnog pitanja, ovakav nas rezultat navodi na ideju da ispitanici znaju 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�L�W�D�Q�M�D���ü�H���Q�D�P���S�R�N�D�]�D�W�L��

�V�W�Y�D�U�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W ispitanika da prepoznaju prikriveni oglas. Prvi je prikaz 

���V�O�L�N�D���������������S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���N�O�D�V�L�þ�Q�R���R�Q�O�L�Q�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���*�R�R�J�O�H���$�G-Words 

�D�O�D�W�D�����9�U�O�R���M�H���P�D�O�D���U�D�]�O�L�N�D���R�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���W�R�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���������������G�D���W�R��

nije prikriveni oglas, onih koji nisu s�L�J�X�U�Q�L���X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���������������W�H���R�Q�L�K���N�R�M�L��

�P�L�V�O�H���G�D���M�H���S�U�L�N�D�]���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L���R�J�O�D�V�����������������6�O�M�H�G�H�ü�D���W�U�L���S�U�L�N�D�]�D���S�R�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���V�O�L�N�X��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �S�U�Y�R�J�� �S�U�L�N�D�]�D�� �þ�L�P�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������� �������������± 136 (82%) �± 

�����������������������S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���]�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���X�R�þ�O�M�L�Y�H���S�U�Lkrivene oglase. Ipak, peti 

�L�� �ã�H�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�� �R�þ�L�W�L�K�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D�� �G�D�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� ��������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �S�H�W�L�� �S�U�L�N�D�]�� �V�S�D�G�D�� �X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�D�N�R��

�S�R�N�D�]�X�M�H�� �S�U�L�Q�W�� �R�J�O�D�V���� �G�R�N�� �Q�M�L�K�� �������� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �ã�H�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�U�L�S�D�G�D��

prikrivenom oglas�X���L�D�N�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Y�D�Q�M�V�N�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���Q�D�Y�R�G�L��

�Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�D�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �L��
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�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�V�D�� �X�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

prepoznali unutar hrvatske produkcije i igranih filmova. Time se H2 odbacuje.  

 

H3: P�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� 

 

�'�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �S�H�W�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���V�Y�R�M���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�����9�L�G�O�M�L�Y�D���M�H�����V�O�L�Na 

6.19) tendencija ispitanika ne slaganju s postavljenim tvrdnjama, osim u 

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���W�Y�U�G�Q�M�L���N�R�M�D���M�H���S�U�L�G�R�E�L�O�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���R�F�M�H�Q�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�X��

od ocjene 3, �þ�L�P�H�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�]�U�D�]�L�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�D�J�D�Q�M�H�� �V�� �G�D�Q�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P����

Ispitanici smatraju da pri�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�H�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �G�D�� �Q�L�M�H�� �H�W�L�þ�N�L�� �Q�H�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���� �G�D�� �Q�L�M�H�� �R�S�D�V�Q�R�� �W�H�� �G�D�� �J�D�� �Q�H�� �W�U�H�E�D��

zakonom zabraniti u pogledu serija, filmova i p�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D����

Posljednjom se tvrdnjom �S�R�N�X�ã�D�O�R�� �V�D�]�Q�D�W�L �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W�L��

�G�M�H�F�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���J�G�M�H���V�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D��ispitanici smatraju kako je 

�W�R���L�V�W�L�Q�D�����7�H�R�U�L�M�V�N�L���R�N�Y�L�U���G�D�R���M�H���S�U�L�P�M�H�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�G�M�H���V�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�R�� �N�D�R�� �H�W�L�þ�N�L�� �X�S�L�W�Q�R���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �G�M�H�F�D����

Z�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �]�Q�D�M�X�� �]�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X�� �ã�W�H�W�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���P�R�å�H���Q�D�Q�L�M�H�W�L���G�M�H�F�L�����Q�R���V�Y�H�M�H�G�Q�R���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���R�Q�R���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�����D���Q�L���H�W�L�þ�N�L�����Q�L���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����â�W�R�Y�L�ã�H�����V�W�D�Y���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X��uglavnom je pozitivan zbo�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �+����

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�� 

 

 

Slika 6.19  Rezultati hipoteze H3 
Izvor: Vlastiti rad autora 
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�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�R�E�L�Y�D�Q�H���L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�N�U�H�ü�X�� �V�H�� �X�� �V�P�M�H�U�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��o prikrivenom 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �R�� �W�R�P�H��

�S�U�R�E�O�H�P�X���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �G�D�O�M�Q�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �R�G�O�X�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

kojem bi se dobili konkretn�L�M�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �R�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��

�P�D�U�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �E�L�O�R�� �E�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�X�E�O�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �W�H�� �]�Y�X�þ�Q�R�J�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�Ä�.�D�G�D���E�R�O�M�H���U�D�]�P�L�V�O�L�W�H�����S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�O�Q�R���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L�³��

�U�H�N�D�R�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �-�D�\�� �&�K�L�D�W���N�R�M�L�� �M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���$�S�S�O�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P���W�H�K�Q�L�N�H���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����,�]�M�D�Y�D��

�Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���E�R�O�M�H���W�R�þ�Q�D�����L�D�N�R���E�L���V�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D���X�E�U�]�D�Q�R�J��

razvoja medija trebala prilagoditi.  

 

Velik broj nov�L�K���P�H�G�L�M�D���G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�H�U�L�P�D���G�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�H���Q�D���M�R�ã���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�H���L���V�X�S�W�L�O�Q�L�M�H���Q�D�þ�L�Q�H�����6�Y�D�N�L���Q�R�Y�L���P�H�G�L�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�����Q�S�U����

�W�Y���V�H�U�L�M�D���L�O�L���I�L�O�P�����V�D�G�U�å�L���R�S�V�H�å�Q�L�M�L���R�E�X�M�D�P���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���N�R�M�L���X���V�Y�H���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L��

plijene p�D�å�Q�M�X�� �S�X�E�O�L�N�H�� �W�M���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�M�L�K�R�Y�R�� �M�H �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�R��

jednostavnom usmjeravanju prema ciljevima markete�U�D�� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿivanje 

�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �E�L�O�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �L�O�L�� �R�V�R�E�Q�L�K te �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P��

�S�U�R�I�L�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. �3�U�L�P�M�H�U���W�R�J�D���V�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�H���V�H�U�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���D�P�H�U�L�þ�N�D��

serija �7�H�R�U�L�M�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�U�D�V�N�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�Rstavljenog scenarija i �R�V�R�E�L�Q�D�� �O�L�N�R�Y�D���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �V�Y�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�N�R�M�L���V�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���V���O�L�N�R�Y�L�P�D���V�H�U�L�M�H���Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���ü�H���N�X�S�R�Y�D�W�L one proizvode 

i marke proizvoda koje koriste njima dragi likovi. Osim toga���� �N�U�R�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���L���S�O�D�Q�H�W�D�U�Q�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�H��utjecajne osobe, �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L���R�J�O�D�V�L���G�R�O�D�]�H���G�R���M�R�ã��

�ã�L�U�H�� �S�X�E�O�L�N�H �± njihovih vjernih pratitelja, posebice u kategoriji luksuznih 

proizvoda (odjevnih predmeta, automobila), prehrambenih proizvoda te 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���Q�M�H�J�X���W�L�M�H�O�D���L���N�R�V�H�����7�L���S�U�L�P�M�H�U�L��dokaz �V�X���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H�J���L��

�M�D�þ�H�J���Sodsvjesnog utjecanja �Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�H���Q�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�å�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�U�R�]�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�H�J�� �R�Q�� �S�U�R�O�D�]�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �7�D�N�R�� �I�D�]�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�R�F�M�H�Q�D��

alternativa, od�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �� �W�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D nakon kupnje mogu biti predmet 

�N�R�M�L�P�� �ü�H�� �P�D�U�N�H�W�H�U�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �R�G�O�X�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H��stvoriti njegovu 

lojalnost �S�U�H�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M���P�D�U�N�L���� 

 

�8�Q�D�W�R�þ���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, doneseni su �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L��

po pit�D�Q�M�L�P�D���]�Q�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�H���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�P���V�W�D�Y�X��
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�S�U�H�P�D�� �L�V�W�R�P���� �3�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V��

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���� �Q�R�� �Q�L�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �R�Q�R�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H��

odluke u tolikoj mjeri da bi sa �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �W�R�� �Pogli potvrditi. �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P��

javlja se kod vizualnog prepoznavanja prikrive�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����3�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H��

�N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�H���]�Q�D�M�X��jasno razlikovati �N�O�D�V�L�þ�Q�R i �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H  pa 

�L�K���]�E�R�J���W�R�J�D���V�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���X���L�V�W�X���V�N�X�S�L�Q�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����1�D���N�U�D�M�X�����V�W�D�Y���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�S�U�H�P�D���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���M�H���M�D�V�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X���S�R�J�O�H�G�X���R�S�D�V�Q�R�V�W�L�����H�W�L�N�H���L��

zakonodavstva istog���� �=�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L��

�ã�W�H�W�X�� �N�R�M�D�� �V�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �R�Y�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H�� �W�H�K�Q�L�N�H���P�R�å�H�� �Q�D�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����Q�R���þ�L�Qi se kao za to nisu zabrinuti.  

 

�=�E�R�J�� �X�Y�M�H�W�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�R�M�L�� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H��

�S�H�Q�H�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �E�H�]�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�Y�M�H�V�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D����

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���R���W�H�P�D�W�L�F�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�6�W�M�H�F�D�Q�M�H�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���ü�H�� �G�R�E�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D 

�Y�O�D�V�W�L�W�H���]�D�ã�W�L�W�H���Rd konstantnih nastojanja marketera da podsvjesno ut�M�H�þ�X���Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y�H���N�X�S�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���W�L�M�H�N�R�P���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D���P�H�G�L�M�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 
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