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Sazetak

Tercijarna logistika kao logistika tercijarnog gospodarskog sektora najsofisticiranija je i
najvaznija logistika, a §to proizlazi iz karakteristika tercijarnog sektora kao usluznog sektora
koji unapreduje uvjete poslovanja u svim gospodarskim sektorima. Sukladno tome, tercijarna
logistika kljuéna je za primjeren rast i razvoj primarnologistickih, sekundarnologistickih,
tercijarnologistickih, kvartarnologisti¢kih 1 kvintarnologistickih sustava. Svrha ovog zavrSnog
rada je ukazati na vaznost tercijarnologistickih sustava jer su upravo ti sustavi zastupljeni u

gotovo svim logistickim sustavima ipodsustavima.

Klju¢ne rije¢i: logistika, tercijarna logistika, tercijanologistiki sustav, logistickisustav
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1. UVOD

Tema zavrSnog rada je ,Terijarnologisticki sustavi. U fokusu logistickih aktivnosti je
pruzanje potpore efikasnom rastu i razvoju gospodarstva idrustva. Karakteristike gospodarske
strukture i1 potencijala gospodarskoga rasta i razvoja temeljna su poluga razvoja logistickih
aktivnosti, ali i obrnuto, logistika stvara i unapreduje uvjete poslovanja u svim gospodarskim
sektorima. 1z toga proizlazi da sustavni razvoj logistike, odnosno logistickih sustava,
postupno i sigurno stvara pretpostavke postizanju visokih stopa rasta i razvoja. 1z navedenog
se moze zakljuiti kako je korisno proucavati logisticke fenomene u okviru gospodarskih
logistika, odnosno klasificiranjem logistike na primarnu, sekundarnu, tercijarnu, kvartarnu i
kvintarnu logistiku. Na ovaj na¢in omogucava se sagledavanje uloge logisti¢kih aktivnosti u
pojedinim gospodarskim sektorima i postizanje racionalizacije gospodarskih aktivnosti na
vi$oj razini. Istrazivanje fenomena tercijarne logistike kao logistike tercijarnog gospodarskog
sektora omogucuje sagledavanje razvoja logistike kroz doprinos kojega ostvaruje u pojedinim
gospodarskim sektorima, a posebice u tercijarnom sektoru, jer je razvijena tercijarna logistika

I tercijarni gospodarski sektor pretpostavka za razvoj logistika svih ostalih sektora.

Nakon Uvoda, u drugome dijelu s naslovom Znacajke logistike i logistickih sustava
obrazlozen je pojam logistike kao znanosti i logistike kao aktivnosti te su poblize odredeni
pojam i wvrste logistickih sustava. Tre¢i dio Pojam i obiljezja tercijarne logistike i
tercijarnologistickoga sustava sadrzi karakteristike fenomena tercijarne logistike koje je
pozicioniraju u fokusu svih ostalih logistika i logistickih sustava te su izlozene posebnosti
trgovinskologisti¢kih, trasportnologistickih, prometnologisti¢kih, manipulacijskologisti¢kih,
skladi§nologistickih, distribucijskologistickih, Spediterskologistickih, agencijskologistickih,
kurirskologistickih, hoteljerskologistickih, ugostiteljskologistickih, turistickologistickih,
sustavi logistickoodrzivog razvoja 1 ostalih tercijarnologistickih sustava. U Cetvrtom dijelu s
naslovom Prostorno-vremenske dimenzije tercijarnologisticCkoga sustava biti ¢e objasnjeni
pojmovi prostorna i vremenska dimenzija tercijarnologistickoga sustava te funkcioniranje

toga sustava.

10



2. ZNACAJKE LOGISTIKE I LOGISTICKIH SUSTAVA
Vaznije znacajke o logistici i1 logistickim sustavima sistematizirane su u sljede¢im
tematskim jedinicama: 1) pojam logistike kao znanosti i logistike kao aktivnosti i2) pojam

i vrste logistickih s ustava.

2.1. Pojam logistike kao znanost i logistike kao aktivnost

Suvremeni pristupi u objasnjavanju pojma logistika polaze od grckih rijeci logos, Cije
znac¢enje podrazumijeva znanost o principima i oblicima pravilnoga misljenja i prosudivanja i
logistikos koja oznaCava vjestine, iskustva i znanja u ocuvanju, procjeni, prosudbi svih
relevantnih elemenata u prostoru i vremenu, a koja su potrebna za optimalno rjeSavanje
strateSkih i taktickih zadataka u svim podrucjima ljudskih aktivnosti Opcenito je logistika
znanje 1 vjeStina razvoja, projektiranja, implementacije i upravljanja opskrbom, odrzavanjem i
zbrinjavanjem sustava. Pojednostavljeno se moze re¢i da je logistika potrebna u svakoj
djelatnosti 1 svakom poduzecu u kojoj postoji neki tok materijala, informacia, energije, ili
ljudi. Definicija logistike u kojoj dominantno mjesto imaju tokovi objavilo je americko
logisticko drustvo u SAD-u ,Logistika je proces planiranja, ostvarivanja 1 kontrole
uéinkovitih, troSkovno efektivnih tokova 1 skladiStenja sirovina, poluproizvoda i gotovih
proizvoda i time povezanih informacija od tocke isporuke do tocke primitka, primjereno

zahtjevima kupaca.

Usporedo s drustvenim i gospodarskim razvojem postupno se i sustavno razvijala logistika
kao znanost i logistika kao aktivnost. Razvoj znanosti o logistici polaziste je za razvoj i
afirmaciju logistike kao aktivnosti, i obrnuto logistika kao znanost nastaje i oblikuje se
promatraju¢i razvoj logistike kao aktivnosti te je stoga izmedu ova dva fenomena teSko
postaviti ¢vrstu granicu. Sukladno navedenome, ,logistika kao znanost predstavlja sustav
eksplicitnih, implicitnih, disciplinarnih i viSedisciplinarnih znanja koja izu¢avaju i primjenjuju
zakonitosti brojnih i sloZzenih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, pravila,
operacija, radnji...) koje funkcionalno i djelotvorno povezuju sve djelomi¢ne procese
svladavanja prostornih i wvremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari,

(polu)proizvoda, repromaterijala, zivih Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija (...) u

! Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.20.
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sigurne, brze i racionalne (tj. optimalne) jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke
materijala (...), kapitala, znanja, informacija (...) od tocke isporuke preko tocke ili tocaka
razdiobe, odnosno toCke koncentracije do tocke primitka, ali s ciljem da se uz minimalne
ulozene potencijale 1 resurse (ljudske, proizvodne, financijske...) maksimalno zadovolje

zahtjevi trzita (4. kupaca robe, korisnika usluga, potrosaca...)?,

Sukladno danasnjem stupnju razvitka znanosti, tehnologije, proizvodnih snaga,
proizvodnih i drustvenih odnosa te razvoju logistike kao znanosti logistika kao aktivnost
moze se definirati kao ,skup planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih
nematerijalnih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, operacija, radnji...) kojima se
funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomi¢ni procesi svladavanja prostornih i
vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala,
zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija (...) u sigurne, brze i racionalne (tj.
optimalne) jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke materijala (...), kapitala, znanja,
informacija (...) od posiljatelja (tj. to¢ke isporuke: sirovinske baze, (polu)proizvodaca,
skladiSta, terminala, prodavatelja, izvoznika...) preko tocke ili to¢aka razdiobe, odnosno
to¢ke koncentracije do primatelja (tj. tocke primitka: (polu)proizvodaca, skladista, terminala,
kupca, uvoznika, korisnika, potrosaca...), ali s ciljem da se uz minimalne ulozene potencijale
i resurse (ljudske, proizvodne, ...) maksimalno zadovolje zahtjevi trziSta (tj. kupca, korisnika,

potrogaca...) .

Logistika se moze promatrati i kao novi nacin razmiSljanja u poduzeéu kojemu je
svojstveno cjelovito sagledavanje materijalnih, vrijednosnih i informacijskih tokova u
poduzecu 1 njihova optimalizacija. Ona na taj nacin predstavlja integrirajuu funkciju
poduzeéa.? S tog aspekta logistitke zakonitosti se mogu izudavati u okviru mikro logistike
kao gospodarske funkcije 1 znanstvene discipline. Suvremeni trzi$ni zahtjevi doveli su do
odvijanja logistickih aktivnosti u okviru poslovnih subjekata koji upravljaju integriranim

logistickim uslugama.

Z Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveu&ilista u Rijeci, str.22.

® Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.23.
* 4 Segetlija, Z. (2002): "Uvod u poslovnu logistiku”, Osijek: Ekonomski fakultet Sveulili§ta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, str. 7.
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2.2. Pojam i vrste logisti¢ckih sustava

Op¢i ili univerzalni logisticki sustav ¢ine brojni medusobno povezani, kompatibilni i
komplementarni specijalisticki (pod)sustavi, koji svaki sa svojim posebnim obiljezjima i
ciljevima proizvodi specifi¢ne vrste logistickih proizvoda. Spoznaje o logistici i znakovitosti
teorije sustava pruzaju teorijski okvir za definiciju pojma opcega ili univerzalnoga
logistickoga sustava. Takav sustav odreden je znaCajkama njegovih temeljnih podsustava
objedinjenih u cilju postizanja uspjeSne 1 racionalne proizvodnje gospodarskih i
negospodarskih procesa. Sukladno navedenome, moguce je op¢i ili univerzalni logisticki
sustav definirati kao ,,sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava
1 elemenata koji, pomocu logisticke infrastrukture, logisticke suprastrukture, logistickoga
intelektualnoga kapitala i drugih potencijala i resursa, u visokosofisticiranoj logisti¢koj
industriji omoguéuju uspjesnu, u¢inkovitu i racionalnu proizvodnju logistickih proizvoda“®.

Shema 1 prikazuje strukturu opéeg ili univerzalnog logistickog sustava.

Shema 1. Struktura opceg ili univerzalnog logistickog sustava.

L[:'> GLOBALNI, MAKRO I MIKROGOSPODARSKI
LL_—\‘> INFORMACIJISIKI T O0OKXKIOWII

MEGALOGISTICKI SUSTAVI
GLOBALNO LOGISTICKI SUSTAVI
MAKROLOGISTICKI SUSTAVI
MIKROLOGISTICKI SUSTAVI
METALOGISTICKI SUSTAVI
INTERLOGISTICKI SUSTAVI
INTRALOGISTICKI SUSTAVI
SERVISNOLOGISTICKI SUSTAVI
INFORMACIJSKOLOGISTICKI SUSTAVI

MENADZMENTSKOLOGISTICKI SUSTAVI

|
[ | 1 I

‘1 PRIMARNO- SEKUNDARNO- TERCIJARNO- KVARTARNO-

~ZEpEOrQ

RN~ PZROTMZ~

ORAP» 2

Pt

-LOGISTICKI -LOGISTICKI -LOGISTICKI -LOGISTICKI
SUSTAV SUSTAV SUSTAV SUSTAV

—~<OROH

OmR~Z

OSTALI LOGISTICKT SSTUISER At
SUSTAVI LOGISTICKOODRZIVOG RAZVO

Izvor: Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi’, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci, str.216

° Zelenika, R., Pupavac, D., (2008): " Menadzment logistickih sustava”, Rijeka: Ekonomski fakultet
SveuciliSta u Rijeci i IQ PLUS d.o.o. Kastav, str. 52.
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Sagledavanje logistickih aktivnosti sukladno naCelima teorije sustava omogucuje
promatranje poddijelova, odnosno podsustava logistickog sustava, od kojih ¢e se ukratko
opisati oni najvazniji: 1) megalogisticki sustav, 2) globalnologisticki sustav, 3)
makrologisticki  sustav, 4) mikrologisticki sustav, 5) metalogisticki sustav, 6)
informacijskologisticki sustav, 7) interlogisticki sustav, 8) intralogisticki sustav, 9)
servisnologisticki sustav, 10) menadzmentskologisticki sustav, 11) gospodarskologisticki

sustav, 12) ostali logisticki sustavi.®

Megalogisticke sustave kreiraju megamultinacionalne korporacije i megalogisticki
operatori koji djeluju na svjetskome logistickome trzistu, ali i Sire. Zbog svojih iznimno
velikih prostorno-vremenskih dimenzija na kojima se ostvaruje, 0 megalogistickim sustavima
moze se govoriti uuzem, Sirem i naj§irem smislu. ,,;Megalogistika u uzem smislu odnosi se na
svjetske logisticke fenomene odredenoga kontinenta, velike ekonomske integracije, velike i
razvijene drzave ili na logisticke fenomene velikih multinacionalnih korporacija. U Sirem
smislu megalogistika objedinjuje svjetske, odnosno planetarne logisticke fenomene Kkoji
nastaju, razvijaju se, mijenjaju, usavrSavaju, transformiraju (...) na prostorima odredene
planete, kao $to su megalogisticki fenomeni planeta Zemlje. Ovako shvacena megalogistika se

mozZe izjiednagiti sa globalnom logistikom.«’

Megalogistika u najSirem smislu rijeci odnosi se
na logisticke fenomene koji nastaju ili ¢e nastati, koji postoje ili ¢e postojati izmedu planeta
sunevoga sustava, primjerice izmedu Zemlje 1 Mjeseca, Zemlje i Marsa, ili izmedu vise
plancta. Prema navedenim spoznajama megalogisticki sustav je ,sustav medusobno,
svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocu elemenata
proizvodnje logistickih proizvoda (tj. logisticke infrastrukture, logisticke suprastrukture,
logistickoga intelektualnoga kapitala, i drugih potencijala i resursa), omogucuju proizvodnju

logistickih proizvoda na mega prostoru.«®

Globalnologisticki sustav nalazi se u svim podsustavima i sastavnim dijelovima
svjetskoga, globalnoga gospodarskog sustava. Tako se moze govoriti o prometnom
globalnologistickom sustavu, gospodarskosektorsko-globalnologistickom sustavu,

tercijarnologistickom sustavu, turistiCkom globalnologistickom sustavu i dr. Najbitnija

® Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.213.
" Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveudili§ta u Rijeci, str.228.

8 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveudili§ta u Rijeci, str.228
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obiljezja takvog sustava su velike prostorne i vremenske dimenzije, te mnogbrojnost,
slozenost 1 razlicitost logistiCckih aktivnosti 1 logistickih subjekata. Najvazniji subjekti
kreiranja logistiCkih aktivnosti na globalnom logistickom trziStu su multinacionalne
kompanije, globalni mediji, nevladine organizacije, ali i velike prometne kompanije, prije
svega logisticki operateri. Globalnologisticki sustav je ,sustav medusobno, svrsishodno
povezanih 1 meduutjecajnih makrologistickih sustava i elemenata koji, pomocu elemenata
proizvodnje, omoguéuje proizvodnju razli¢itih logistickih proizvoda na logistickome

svjetskome, globalnome trzistu, na planeta Zemlji.«®

Logisticki fenomeni koji se javljaju na makro razini povezani su s robnim tokovima i
tokovima informacija unutar nacionalnih gospodarstava, ali jednako mogu biti povezani i s
robnim i informacijskim tokovima unutar multinacionalnih integracija, npr. ekonomskih
integracija, kao $to je to Europska unija. Racionalnu proizvodnju logisti¢kih proizvoda unutar
ovih prostorno-vremenskih dimenzija ostvaruju mnogi mikrologisticki i metalogisti¢ki
sustavi, pa se moze govoriti o npr. tercijarnom makrologistickom sustavu kojega ¢ine svi
logisticki fenomeni tercijarnog sektora gospodarske aktivnosti ,Markologisticki sustav je
sustav medusobno, svrsishodno povezanih 1 meduutjecajnih metalogistickih i mikrologisti¢kih
sustava 1 elementa koji, pomoc¢u odredenih elemenata proizvodnje, omogucuje proizvodnju
razlicitih logistickih proizvoda na nacionalnim logistickim trziStima, uklju€ujuci 1 nacionalne
logisticke subjekte, koji obavljaju logisticke aktivnosti s inozemnim partnerima, ali i na

tak vim trzistima ekonomskih integracija i multinacionalnih korporacija. «°

Mikrologisticki sustav obuhvaca fenomene mikrologistike kao znanosti 1 mikrologistike
kao aktivnosti na mikro razini kao podsustavu makrologistike kao znanosti i makrologistike
kao aktivnosti. Sve fenomene mikrologisticke aktivnosti moguée je promatrati u okviru
gospodarskog sustava, aktivnosti poduzeca, ustanova, institucija, udruga. Mikrologisticki
sustav je ,,sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji,
pomoc¢u temeljnih elemenata proizvodnje, omoguéuje proizvodnju logistickih proizvoda

unutar odredenoga logistitkoga poslovnoga sustava. <!

® Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.234
10 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.238
1 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.243
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Sustav metalogistike zauzima srediSnje mjesto izmedu makrologistike 1 mikrologistike, te
povezuje aktivnosti logistickih subjekata na makro i mikro razini. Ova dimenzija promatranja
logistickih fenomena objaSnjava oblike suradnje izmedu viSe logisti¢kih poslovnih sustava,
odnosno poslovnih partnera, pa se u fokusu metalogistickih sustava nalaze logisticki lanci,
logistickodistribucijski lanci 1 logisticke mreze kao fenomeni suvremene logisticke
djelatnosti. Metalogisticki sustav je ,sustav medusobno, svrsishodno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocéu temeljnih elemenata proizvodnje,
omogucuje proizvodnju logistickih proizvoda u odredenim logistickim kanalima, odnosno

logistickim lancima, logistitkodistribucijskim lancima i logistickim mrezama.*?

Informacijskologisticki  sustavi omogucavaju razmjenu informacija, odnosno
komuniciranje unutar odredenih logistickih sustava, primjerice mikrologistickih sustava i
metalogistickih sustava i komuniciranje logistickih subjekata odredenih logistickih sustava s
partnerima,  institucijama, ustanovama (...) iz  okruzemja. Osnovna misija
informacijskologistickih sustava je pravodobna opskrba logistickih menadZzera i drugih
specijaliziranih logistiCkih stru¢njaka s kvalitetnim informacijama kako bi mogli donositi
primjerene logisticke odluke u svim fazama procesa proizvodnje logistickih proizvoda i
upravljanja svim logistickim resursima. Informacijskologisticki sustav je sustav ,,medusobno,
svrsishodno povezanih i1 meduutjecajnih podsustava i1 elemenata koji, pomocu ljudskih
komponenata, materijalno—tehnickih komponenata, nematerijalnih komponenata, prijenosnih
komponenata i organizacijskih komponenata, omogucuje prikupljanje podataka, obradu
podataka, pohranjivanje podataka i informacija i dostavljanje podataka i informacija

logistickim subjektima kao proizvodagima logisti¢kih proizvoda.«*3

U okviru inerlogistike izuCavaju se zakoni, zakonitosti, teorije i nacela o logistickim
fenomenima poslovnih, funkcionalnih 1 organizacijskih odnosa izmedu kompatibilnih i
komplementarnih logistickih sustava. Na osnovi raspolozivih znanja, spoznaja i informacija
osmiSljavaju se djelotvorne logistiCke aktivnosti, funkcije, zadaci, poslovi i mjere koje
omoguéyju brze, sigurne i racionalne procese proizvodnje logistickih proizvoda u kojima
sudjeluje visSe kompatibilnih 1 komplementarnih logistickih sustava. Interlogistika se moze

izuCavati i primjenjivati ne samo u odnosima izmedu nacionalnih logistickih sustava nego i u

12 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveucili§ta u Rijeci, str.250
13 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveuéilista u Rijeci, str.261
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odnosima izmedu viSenacionalnih logistickih sustava, ali uz uvjet da su odredeni logisticki
sustavi kompatibilni i komplementarni. ,,Interlogisticki sustav je sustav medusobno povezanih
1 meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomoc¢u odgovaraju¢ih elemenata proizvodnje,
omogucuju proizvodnju logistickih proizvoda u odredenim interloogistickim mrezama, a u

kojima svi logisti¢ki subjekti trebaju biti kompatibilni i komplementarni. «**

Intralogistika je posebna vrsta logistike, odnosno poseban podsustav svakoga mega,
globalnoga, makro, meta i mikro logistiCkoga sustava. Sukladno tome u okviru intralogistike
izuCavaju se zakonitosti, zakoni, teorije i nacela o logistickim fenomenima odredenoga
logistickoga sustav. Na temelju znanja, spoznaja, i informacija osmiSljavaju se djelotvorne
logisticke aktivnosti, funkcije, zadaci, poslovi i mjere koje omogucuju brze, sigurne i
racionalne procese proizvodnje logistickih proizvoda. ,Intralogisticki sustav je sustav
medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomoc¢u temeljnih
elemenata proizvodnje, omogucuje proizvodnju logistickih proizvoda u odredenome
globalnome, makro, meta 1 mikrologistickome sustavu, primjerice: Spediterskome
mikrologistickome  sustavu, luckome mikrologistickome  sustavu, transportnome

mikrologistickome sustavu, trgovinskome mikrologistickome sustavu.«*®

Servisna logistika je zbog svoje vazne, u€inkovite 1 univerzalne misije, utjelovljena u sve
aktivnosti svih vrsta logistike, primjerice: megalogistiku, globalnulogistiku, makrologistiku,
mikrologistiku, metalogistiku, interlogistiku, intralogistiku, informacijuskulogistiku, primarnu
logistiku, sekundarnu logistiku, tercijarnu logistiku, kvartarnu logistiku, kvintarnu lo gistiku i
logistiku odrzivog razvoja. 1z toga se moze ustvrditi da ni servisna logistike ne moze bez
servisne logistike. Aktivnosti servisne logistike implementiraju se u montazi, u odrzavanju, u
popravcima, u prepravkama, u pustanju u pogon strojeva, postrojenja, prijevoznih sredstava,
logisticke infrastrukture, logisticke suprastrukture i proizvodnih pogona, u pravilu, u
jamstvenim rokovima, ali 1 izvan jamstvenih rokova. ,Servisnologisticki sustav je skup
medusobno, svrsihodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocu
odgovaraju¢ih elemenata proizvodnje, omogucuju proizvodnju servisnologistickih
proizvoda.“!® Svaki servisnologisti¢ki sustav ima svoju organizacijsku strukturu koja treba

biti primjerena opsegu i wrsti servisne logistike. Upravljati servisnologistickim sustavima

14 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.254
15 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.259
16 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.261
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mogu samo obrazovani, osposobljeni, iskusni, vjeSti, motivirani, kreativni i operativni

logisticki menadZeri te specijalizirani logisti¢ki struénjaci.

Menadzmentska logistika je slozen, funkcionalan i stohasticki sustav interdisciplinarnih i
multidisciplinarnih znanja, sposobnosti, vjeStina 1 aktivnosti koje bi trebao omoguéiti
menadZerimana na sve trirazine da uspjeSno, u¢inkovito i profitabilno upravljaju, rukovode 1
organiziraju sve potencijale iresurse u procesima proizvodnje logistickih proizvoda, odnosno

u logistickoj industriji.*’

Stupanj razvijenosti gospodarske logistike kao znanosti i kao aktivnosti izravno ovisi 0
stupnju razvoja znanosti, tehnologije, proizvodnih snaga, proizvodnih i drustvenih odnosa
odredenih globalnih, makro 1 mikro gospodarskih sustava te njihovih podsustava. Sukladno
tome moZe se raspravljati o visokorazvijenim gospodarskim logistikama, o srednjerazvijenim
gospodarskim logistikama, o tranzicijskorazvijenim gospodarskim logistikama 1 o
nerazvijenim gospodarskim logistikama. S obzirom na prostorno-vremenske dimenzije
gospodarske logistike se mogu odnositi na gospodarskologisticke mega, globalne, makro,
mikro, meta, inter i intrafenomene, a koje treba izuCavati interdisciplinarno i
multidisciplinarno. ,,Gospodarkologisitcki sustav je sutav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i1 elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje
logistickih proizvoda, omogucuje proizvodnju logisti¢kih proizvoda u gospodarskim
sustavima odnosno njihovim podsustavima: primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim

i kvintarnim sustavima.'®

Buduéi da su logisti¢ki sustavi veoma sloZeni i veoma dinamicki sustavi, da je i njihova
struktura veoma razvijena, da svaki logisti¢kisustav ¢ini mnogo raznovrsnih (pod)sustava nije
mogucée nabrojiti sve podsustave ne samo na najve¢im prostorno-vremenskim dimenzijama
nego jednako tako ni na najmanjim takvim dimenzijama. Pored toga logisticki se sustavi
mogu izuCavati s razliCitih glediSta, primjerice: tehnickog, tehnoloskog, ekonomskog,
organizacijskog, pravnog, ekoloskog, znanstvenog, empirijskog, Vjerskog, povijesnog,

sadasnjeg, futuristickog, filozofskog...

1 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.272
18 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveu&ilista u Rijeci, str.293
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Svaki logisticki sustav, odnosno svaki logisticki subjekt u sklopu svog odredenog

logistickog sustava se rada, raste, sazrijeva, stagnira, odnosno opada i umire.
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3. POJAM 1 OBILJEZJA TERCIJARNE LOGISTIKE I
TERCIJARNOLOGISTICKOGA SUSTAV A

Tercijarna logistika logistika je tercijarnog gospodarskog sektora koja kao takva
omoguéuje odvijanje procesa proizvodnje logistickih proizvoda u svim djelatnostima
gospodarskog sustava, primjerice jedne drzave. Neovisno o prostorno-vremenskim
dimenzijama na kojima se odvijaju logistiCke aktivnosti moguce ih je svrstati u pet
gospodarskosektorskih logistickih sustava: primarnologisticki sustav, sekundarnologisticki

sustav, tercijarnologisticki sustav, kvartarnologisticki sustav 1 kvintarnologisticki sustav.

3.1. Pojam i vaznost tercijarne logistike

Tercijarna logistika kao logistika tercijarnog sektora predstavlja logistiku svih logistika,
jer je ona ta koja omogucuje procese proizvodnje u svim gospodarskim sektorima. Logistika
djelatnosti koje ¢ine tercijarni sektor obiljezena je specificnostima proizvoda koje proizvode,
kao $to su trgovinska, prometna i transportna logistika te su temelj za ostvarivanje
proizvodnje bilo koje djelatnosti bilo kojega sektora, a time i logistickih proizvoda koji
omogucuju proizvodnju unutar tih sektora. LogistiCki proizvodi trgovinske i prometne
logistike neophodni su u odvijanju gospodarskih aktivnosti u svim gospodarskim sektorima.

»lercijarna logistika kao znanost i tercijarna logistika kao aktivnost predstavlja u biti
logistiku logistike, logistiku izvrsnosti, najsofisticiraniju logistiku, najinteligentniju logistik u,
najvazniji (pod)sustav opcega ili univerzalnoga logistiCkoga sustava, logistiku koja
omoguéuyje sve procese proizvodnje svih proizvoda i svih usluga u punom smislu rije¢i u svim
ljudskim aktivnostima, svih gospodarskih sektora: primarnoga, sekundarnoga, tercijarnoga,
kvartarnoga i kvintarnoga sektora, ali i na svim prostornim i vremenskim razinama: mega,

globalno, makro, mikro, meta, inter 1 intralogistickim sustavima.“1®

19 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.416
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3.2. Pojami struktura tercijarnologistickoga sustava

Tercijarnologisticki sustav podsustav je gospodarskologistickog sustava, 1 prema svojim
znaCajkama ¢ini najvazniji podsustav opéega logistickoga sustava. Specijalisticke logistike
koje ga saCinjavaju mogu se okarakterizirati kao relativno autonomne, jer se njihova znanja
isprepli¢u i nadopunjuju. U tercijarnologistickim sustavima proizvodi se logisticko tercijarno
znanje 1 logisticke tercijarne aktivnosti. ,,Tercijarnologisticki sustav je sustav medusobno
povezanih i meduutjecajnih podsustava s pripadajué¢im elementima, koji pomocu logisticke
infrastrukture, logisticke suprastrukture, predmeta logisticke proizvodnje, logistickoga
intelektualnoga kapitala, informacijskih tehnologija, financijskoga potencijala, te drugih
potencijala 1 resursa, u visokosofisticiranoj logistickoj industriji, omogucuju uspjesnu,
uéinkovitu 1 racionalnu proizvodnju tercijarnih logistickih proizvoda. Tercijarnologisticki
sustav obuhvaca podsustave trgovinske, transportne, prometne, manipulacijske, skladiSne,
distribucijske, Spediterske, agencijske, kurirske, hotelijerske, ugostiteljske, turisticke, ostale

logisticke sustave i sustave logistickoodrzivoga razvoja.

3.2.1. Trgovinskologisticki sustavi

Trgovinsku logistiku primjereno je izucavati kroz skupine djelatnosti u kojima se
ostvaruje; djelatnosti trgovine na veliko, djelatnosti trgovine na malo i djelatnosti koje
podupiru trgovinu na veliko i1 trgovinu na malo. Jedna je od najvaznijih vrsta logistike u
tercijarnologistickim sustavima, ali i u primarnologistickim, sekundarnologistickim,
kvartarnologistickim 1 kvintarnologistickim sustavima jer je trgovina 1 logistika koja
omogucava efektivne 1 efikasne trgovinske tijekove neizostavan dio reprodukcijskog procesa
proizvodnje, raspodjele, razmjene i1 potro$nje dobara. ,,ITrgovinskologisticki sustav je sustav
medusobno povezanih 1 meduutjecajnih podsustava 1 specificnih logistickih znanja 1
logistickih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u trgovinskoj i
logistickoj industriji omogucuju trgovinu na veliko, trgovinu na malo, te popravak motornih

vozila, motocikla i predmeta za osobnu potronju ili uporabu u kuéanstvu. “?°

Trgovina na veliko je preprodaja nove i rabljene robe trgovcima na malo, industrijskim,

trgovackim, 1 profesionalnim korisnicima i ustanovama, ili drugim trgovcima na veliko.

20 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.426
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Trgovina na veliko se obavlja u posebnim prostorijama ili u skladiStima za prodaju robe na
veliko, na trznicama za prodaju robe na veliko te na drugim mjestima koja udovoljavaju
propisanim uvjetima, a moze se obavljati i u tranzitu. Pod trgovinom na veliko u tranzitu
podrazumijeva se kupnja robe i njezina prodaja bez zadrzavanja u skladistu trgovea na veliko.

Za obavljanje trgovine na veliko u tranzitu nije potrebna prodajna prostorija.

Trgovina na malo je kupnja robe radi daljnje prodaje stanovniStvu za osobnu potro$nju ili
uporabu u kuéanstvu i posredovanje u kupnji, odnosno prodaji robe za tre¢e osobe. Trgovina
na malo se obavlja u prodajnim prostorijama te izvan njih, ako su za takav naéin prodaje
ispunjeni propisani uvjeti. Prodaja robe izvan prodavaonica je 0sobito prodaja na trznicama na
malo, prodaja putem poste, na klupama, u kioscima, prodaja u prostorijama kupca, prodaja
putem automata, televizije, pokretnih prodavaca. Prodajom robe izvan prodavaonice smatraju

se iprigodne prodaje (priredbe, sajmovi i izlozbe).

Trgovinska logistika u pravilu obuhva¢a osim kupoprodaje robe, stvar, tvari, zivih
zivotinja 1 brojne specificne, posebne, sporedne, dopunske logisticke djelatnosti koje su
povezane s trgovinom, kao §to su: sortiranje, razdvajanje i sakupljanje robe, mijeSanje robe,
punjenje boca, pakiranje, skladistenje robe, ¢iS¢enje i susenje poljoprivrednih proizvoda,
izrezivanje drvenih vlaknenastih ploca ili metalnih limova za vlastiti raun. Medutim sve
takve dopunske djelatnosti mogu se obavljati u sustavu trgovine i Specijalizirani logisticki

subjekti za raCun logistic¢kih trgovaca.

3.2.2. Transportnologistic¢ki sustavi

O vaznosti transportne logistike najbolje govori ¢injenica da ona ¢ini neizostavni element
svakog logistickoga proizvoda i svakoga materijalnoga proizvoda. Transportne usluge imaju
strategijsku ulogu 1 primarno znacenje u primjeni logistike, kojoj je cilj optimalizirati kretanje
tereta, odnosno povecanje efikasnosti transportnih tokova smanjenjem troskova i postizanjem
ve¢eg zadovoljstva korisnika transportnih usluga. Transportne usluge u sustavu tercijarnih
djelatnosti imaju posebnu vaznost jer one omogucuju funkcioniranje toga sustava, odnosno
proizvodnju tercijarnih proizvoda u trgovini, turizmu, ugostiteljstvu. ,,Transportnologisticki
sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i specificnih logistickih

znanja 1 logistickih aktivnosti koji pomo¢u odredenih elemenata proizvodnje u transportnoj 1
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logistickoj  industriji omoguéuju  proizvodnju  transportnologistitkih  proizvoda.“%

Transportnologisticki sustav ostvaruje svoju temeljnu misiju samo onda ako predmete
transportnologistiCke proizvodnje brzo, sigurno i racionalno premjeste s jednog mjesta na

drugo.

3.2.3. Prometnologisticki sustavi

Prometna logistika i prometnologisti¢ki sustavi §iri su pojmovi od transportne logistike i
transportnologistickih sustava. Opcéa prometna logistika sastoji se od specialistiCkih
prometnih logistika, primjerice konvencionalnoga prometa, kombiniranoga prometa,
multimodalnoga prometa. Aktivnosti prometne logistike obuhvacaju pakiranje, signiranje
(obiljezavanje), formiranje paleta, iskrcaje (istovare), ukrcaje (utovare), prekrcaje (pretovare),
skladi§tenje, punjenje i praznjenje kontejnera i prijevoznih sredstava, transport (prijevoz,
prijenos, premjestanje), otpremu, dopremu i provoz, fizi€ku i logisticku distribuciju predmeta
prometovanja te komunikacije. ,Prometnologisticki sustav moze se odrediti kao sustav
medusobno povezanih 1 meduutjecajnih podsustava 1 specificnih logistickih znanja 1
logistickih aktivnosti koji pomoéu odredenih elemenata proizvodnje u prometnoj i logistickoj
industriji omoguéuju proizvodnju prometnologistickih proizvoda.“?? Prometnologisticki
proizvodi su zapravo, specificna prometno-logisticka znanja i prometnologisticke aktivnosti
koje omogucuju, podupiru, podrzavaju uspjesno, uCinkovito i racionalno pripremanje,
manipuliranje, prijevoz i distribuiranje materijalnih dobara u svim prometnim granama i u

svim prometnim, vanjskotrgovinskim, gospodarskim i logisti¢kim sustavima.

3.2.4. Manipulacijskologisti¢ki sustavi

Procesi proizvodnje, kupoprodaje, transporta i distribucije materijalnin dobara
podrazumijevaju obavljanje neizostavnih aktivnosti manipulacija, kao Sto su pakiranje,
signiranje, slaganje, sortiranje, vaganje, mjerenje, brojanje, ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj,
paletiziranje i dr. Prema tome manipulacijska logistika sastavni je dio svih vrsta logistike,
koje omogucuju proizvodnju proizvoda u svim  gospodarskim  sektorima.

,Manipulacijskologisti¢ki sustav predstavlja sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih

21 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveudili§ta u Rijeci, str.429
22 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci, str.437
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podsustava 1 specifi¢nih logistickih znanja i logistickih aktivnosti koji pomoc¢u odredenih
elemenata proizvodnje u manipulacijskoj 1 logistickoj industriji omoguéuju proizvodnju
manipulacijskologistickih proizvoda.“*® Manipulacijskologisticki proizvodi su, zapravo,
specificna manipulacijskologisticka znanja 1 manipulacijskologisticke aktivnosti koje
omoguéyju uspjesno, uCinkoviti i racionalno manipuliranje materijalnim dobrima. Bez takvih
proizvoda ne bi bilo moguce dizajniranje i upravljanje transportnim i logistickim lancima,

logistickodistribucijskim lancima, te transportnim i logistickim mrezama.

3.2.5. Skladi$nologisticki sustavi

Skladi$na logistika odnosi se na podrSku, potporu i podupiranje brojnih i slozenih
aktivnosti u skladiSnome poslovanju, kao Sto su: uskladiStenje, smjeStaj 1 razdioba odnosno
razmjeStanje materijalnih dobara i druge operacije u skladiSnim prostorijama te iskladistenje
tak vih dobara u sklopu robnih tokova iprotoka od sirovinske baze do potrosaca.

Skladi$nologisticki sustav moZze se definirati kao sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava 1 specifi¢nih znanja 1 logistickih aktivnosti koji pomoc¢u odredenih
elemenata proizvodnje u skladiSnoj i logistickoj industriji omoguéuju proizvodnju

sklad§nologistickih proizvoda.?

23 Zelenika, R. (2005): "Logisti¢ki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveuéilista u Rijeci, str.443
24 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci, str.459
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3.25.1.  Skladisni sustav poduzeéa DRVODJELAC d.o.o.

Sve je pocelo od sjemenke, koja je izrasla u drvo. Puno takvih sjemenki na jednome je mjestu
stvorilo §umu. Na padinama planine Ivani¢ice i oko nje ima puno $ume. Guste Sume. Sume

koja nadahnjuje, Sume koja je ibila razlog postanku tvrtke Drvodjelac.

U Ivancu, zagorskom gradu u podnozju Ivansc€ice, 1949. godine organizirana je proizvodnja
gradevinske stolarije. Stolarski radnici, njih 20-ak izradivali su vrata i prozore u sklopu
Poljoprivredne zadruge lIvanec. | tako sve do 90-ih godina 20. stoljeca kada se tvrtka
privatizira 1 obitel] Markovi¢ nastavlja uspjeSno voditi 1 razvijati proizvodnju drvnih

proizvoda.

Jasno je da bez stru¢nih i kvalificiranih ljudi nema napretka. Svjesna te Cinjenice, Obitel]
Markovi¢ okuplja oko sebe znalce svojih struka i danas je tu vise od 200 kreativnih, stru¢nih i
odgovornih ljudi. U tvrtki Drvodjelac d.o.o. radi se na oko 3.500 m? poslovno — proizvodnog
prostora. Tu su jo§ i suSionice na povr§ini od 2200 m®, kondiciona hala od 4.500 m? i
natkriveni skladi§ni prostor od 1.600 m?. Drvo i proizvodi od drva kupcima se prevoze

vozilima iz vlastitog voznog parka.

Ovako predoceni broj¢ani podaci daju za zakljuciti — rije¢ je o velikoj tvrtki. Tocnije, rijec je
o vodec¢oj drvopreradivackoj tvrtki sjeverozapadne Hrvatske, a i1 Sire. U filozofiji tvrtke
Drvodjelac je i kontinuirani rad na osuvremenjivanju i pro$irivanju proizvodnje. Stoga je
svoje mjesto u okrilju Drvodjelca 2004. godine pronasla i pilana u Bednji. Godi$nje se U njoj
preradi oko 25 tisuéa kubi¢nih metara trupaca. Pilana se prostire na 17.000 m?, a tu su jo§

smjesteni 1 pogodni krojacnice 1 gradevinske stolarije.

Sto se sve proizvodi u Drvodjelcu?

Plo¢a od masivnog drveta primarni je proizvod Drvodjelca. Od nje sve pocinje. Takva ploca
postaje kasnije vrhunski krevet, stol ili ¢vrsto gaziSte za stepenice. Postoje dvije vrste ploca
koje se razlikuju po nacinu spajanja drvenih lamela. Jedno su plo¢e izvedene Sirinskim
lijepljenjem lamela, a kod drugih se lamele lijepe duzinsko — Sirinskim na¢inom. Ploce su
najceS¢e su od bukovoga drveta, ali mogu biti izvedene 1 od europske johe, jele 1 smreke,

oraha, jasena, treSnje i drugih drvnih vrsta. Osim plofa u Drvodjelcu se kreira moderan
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namjestaj od masivnog drveta, vrhunski kreveti, ormari, komode i stolci. Paleta se Siri
brodskim podom, lamperijom, gaziStima za stepenice, gradevinskom stolarijom, balkonskim

ogradama, poluoblicama i svime onime §to se od kvalitetnog drveta dade uCiniti.

Iz kvalitetnih trupaca proizvode se kvalitetni drvni elementi, pravilno uskladisteni, osuseni
ulaze u proizvodne pogone. Takva briga oko sirovine u zajedniStvu sa estetikom jamci
zadovoljstvo kupcu. Drvodjelac iz ivanca danas izvozi 97% svoje proizvodnje u zemlje

zapadne Europe idruge zemlje u svijetu.

3.25.1.1. Nacin poslovanja tvrtke Drvodjelac

Tvrtka Drvodjelac d.o.o. to€nije njezino sjediste u Ivancu posluje na oko 3.500
m’ poslovno — proizvodnog prostora i uz to na 1.600 nm? zatvorenog skladisnog prostora.
SkladiSte gotovih proizvoda je zatvoreno zbog osjetljivosti drveta na vremenske uvjete.
Drvodjelac proizvodi i skladisti namjestaj kao §to su stolovi i klupe, kreveti, no¢ni ormari¢i i
komode, uredski namjestaj i namjeStaj za ugostiteljstvo. Tu se jos nalaze i ostali proizvodi kao
Sto su masivne ploce, kompleti za stepenista, lamperija, brodski pod i piljena grada. Skladista
udrvodjelcu su otvorenog i1 zatvorenog tipa. U skladistima zatvorenog tipa skladiste se gotovi
proizvodikoji se tamo i pakiraju, a u skladi$tima otvorenog tipa skladiSte se neobradeni trupci
1 poluproizvodi kojima ne smetaju vremenski uvjeti. Takoder skladiSta su jednoetazna, te
pripadaju u mehanizirana skladiste. Dio rada se obavlja rucno, a dio pomocu viliara. Za
odlaganje robe naregale koriste se euro palete (1200x800), a dio robe se skladisti direktno na
pod (ve¢i komadni proizvodi, neobradeni trupci i piljena drvena grada). Zadaci i poslovi
smjeStaja i Cuvanja sirovina i proizvoda u Drvodjelcu su sortiranje, pronalazenje mjesta za
smjestaj sirovine ili proizvoda, dopunsko pakovanje (ako je potrebno), osiguranje, Cuvanje i
kontrola visine zaliha uskladiStene robe. Slika 1 prikazuje skladiSte trupaca u Drvodjelcu,

pilana Bednja.
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Slika 1 Skladiste trupaca pilana Bednja

Izvor: Izradio autor

3.25.1.2. Nacin skladiStenja sirovina i proizvoda

U prijem robe pripadaju dalje navedeni zadaci. Naime, pri dolasku prijevoznika koji je
zaduzen za dostavu sirovine ili poluproizvoda obavlja se istovar, potom se obavljaju provjere
kvalitete i kvantitete primljene sirovine ili poluproizvoda u skladiste. Sto se pak tice

administracije, roba se zaprima na temelju otpremnice. Slika 2 prikazuje primjer otpremnice.
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= R
OTPREMNICA br:
Kupac:
Mesto:
Adresa:
Y J PIB kupca:
Redni Jedini s Cena Iznos
broj' NAZIV ROBE ere | Koligina | dinara diniare
lzdao: Primio:

Slika 2 Otpremnica

Izvor: http://stamparijapapirgraf.rs/?racuni-otpre mnice

Sirovina ili poluproizvod koji ulazi u skladiste razmjesta se po kaotiénom razmijestaju tereta
tj. roba se razmjeSta na slobodna mjesta. Sirovina (trupci) se u drvodjelcu skladiste direktno
na tlo, koji se kasnije pomocu vili¢ara sortiraju i prenose do trake koja ih prenosi u samu
pilanu. U samom odjelu ulaza robe ispunjavaju se zadaci prihvacanja sirovina ili poluproizvoda
od dobavljaca i njihova priprema za skladisStenje. Ovdje se obavljaju slijede¢i poslovi: istovar
prispjele robe, identifikacija prispjele robe, kontrola ulaza robe. Sirovine ili poluproizvodi koji
dolazi u skladiste dokumentiraju se pomoc¢u primke. Primka je dokument preko kojega sirovine ili
poluproizvode kupljene od dobavljaca zaprimaju na skladiste. Slika 3 prikazuje primjer primke

na temelju koje se zaprima roba u skladiste.
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(naziv i sjedifte pravne — fizitke osobe)

(naziv, broj i sjedite prodavaonice-prodajnog mjesta)

Obrazac PKV
PRIMKA-ZADUZENJE ZA VLASTITU ROBU BROJ
Red. Dobavljaé Jed lmos prodajne
br. Naziv robe mj. Koli¢ina Prodajna cijena vrijednosti
Naziv i sjedifie Broj i datum isprave S parezom (kol..6 x kel.7.)
| 2 3 4 5 ] 7 [

Slika 3 Primka

Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_06 73 _1205.html

Sirovina ili poluproizvod pri dolasku u skladiSte se istovara pomocu viljuskara, a trupce
iskrcavaju kamioni koji ih dovezu pomocu svojih dizalica na odredeno mjesto u skladistu. Trupci
se odmah skladiste na predvidena mjesta. Gotovi proizvodi nakon izlaska iz proizvodnje se u
skladistu gotovih proizvoda pakiraju i odlazu na predvidena mjesta u skladiStu za odredenu vrstu
robe. Odjel izdavanja proizvoda se bavi upuCivanjem proizvoda primateljima i pripravnim
poslovima. SkladiStar primanjem naloga za izdavanje robe prvo mora provijeriti da li je nalog za
izdavanje napisan na pravilan nacin, te potpisan od ovlastene osobe,tek onda moze izdati robu
kupcu ili je utovariti na prijevozno sredstvo za otpremu kupcu.

Otpremnica je dokument o robi kojeg uz robu dostavlja¢ dostavlja kupcu. Otpremnica se
ispostavlja u pet primjeraka od kojih se jedan ostavlja u skladistu, dok se ostala cetiri
pojedina¢no dostavljaju kupcu robe, komercijalnoj sluzbi, materijalnom knjigovodstvu i
portiru. Prijevoznik je otpremnicu duzan predati portiru prilikom izlaska iz skladista.

Svaki proizvod koji izlazi iz skladiSta dokumentira se pomoc¢u naloga na otpremu u kojem se
evidentira koji proizvod izlazi iz skladiSta 1 u kojoj koli¢ini. Kada je roba dosla do utovarnog
mjesta, skladi§tari robu prebacuju u vozilo koje robu prevozi na Zeljeno mjesto. Roba se u
vozilo sortira po datumu isporuke 1 mjestu isporuke radi lakSeg i1 jednostavnijeg istovara

daljnje robe, ako se ne dostavlja sva roba koja je u vozilu jednomkupcu i na jedno mjesto.
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3.2.6. Distribucijskologisticki sustavi

Distribuciyjska logistika omoguéuje organiziranje, upravljanje, operacionaliziranje,
kontroliranje, racionaliziranje i distribuiranje robnih tokova od proizvodaca, a ponekad i od
sirovinske baze, do krajnih potroSaca, odnosno korisnika. Distribucijske aktivnosti u
poslednje vrijeme podrazumijevaju Siroki spektar usluga, izmedu ostaloga, aktivnosti
logistickog menadzmenta, kontrolu zaliha, pakiranje, ozna¢avanje i kodiranje, menadzment
nabave i1prodaje ikorisnicke usluge kao Sto su povrati, popravci, dorada i dr . Kao temeljni
input u procesima svih vrsta logisticke industrije znatno participira u vrijednosti svakoga

logistickoga proizvoda, ali i u vrijednosti svakoga materijalnoga proizvoda.

Distribucijska logistika je specificna tercijarna logistika koja pomocu odgovarajucih
elemenata proizvodi distribucijskologisticke proizvode. To zapravo znaci da distribucijska
logistika kao znanost i distribucijska logistika kao aktivnost omogucuje organiziranje,
upravljanje, operacionaliziranje, kontroliranje, racionaliziranje i distribuiranje robnih tokova

od proizvodaca, a ponekad 1od sirovinske baze, do krajnjih potroSaca, odnosno korisnika.

Distribucijskologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih
podustava, interdisciplinarnih 1 multidisciplinarnih znanja te logisti€¢kih aktivnosti koji
pomoc¢u odredenih elemenata proizvodnje u logistickoj odnosno logistickodistribucijskoj

industriji omoguéuju proizvodnju distribucijskologistickih proizvoda.

3.2.6.1. Distribucijskologisticki sustav Ivancice d.d.

Ivancica je osnovana kao maleni obrt skupine postolara. Uzajamnom pomo¢i, nadogradnjom
znanja i mukotrpnim radom postala je tvrtka s preko tisuc¢u zaposlenih. Danas je vodeci
proizvoda¢ obuce u Hrvatskoj. Broj je narastao, ali duh pocetnog entuzijazma i solidarnosti
ostao je isti jo§ od davne 1946 godine kad je pokrenuta prva proizvodnja. U Ivancici se
dnevno proizvede 5.000 pari cipela. Posluju u okvirima sustava upravljanja kvalitetom
sukladno zahtjevima certifikata ISO 9001:2015, koji kupcima garantira najvi§i moguéi nivo

kvalitete proizvoda i usluga u djelatnostima proizvodnje, veleprodaje i maloprodaje obuce.

%5 Zelenika, R. (2005): "Logistic¢ki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, p.463
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Posjeduju 1 certifikat ISO 14001:2015, sustav upravljanja zaStitom okoliSa. Taj je certifikat
dokaz kako se brinu o tome da utjecaji proizvodnih aktivnosti budu maksimalno kontrolirani,
a na okoli§ utjeCu na najmanji moguéi nac¢in. U svom poslovanju koriste SAP poslovni
informacijski sustav. SAP poslovni sustav doprinosi optimizaciji poslovnih procesa, olaksava
povezanost procesa i komunikacije u cilju postizanju optimalnih u¢inaka u svim dijelovima
poslovanja a posebno kvalitete proizvoda. U drustvu je zaposleno 748 radnika. Od navedenog
broja radnika 601 je Zena i 147 muSkaraca. Prosjek starosti zaposlenih je 44,02 godina, a
radnog staza zaposlenih 23,30 godina. DruStvo je suofeno sa visokom fluktuacijom radne
snage, manjim dijelom radi prirodnog odliva, a pretezno radi iseljavanja stanovniStva u druge
drzave EU. Na poslovnoj parceli ukupne povr§ine od oko 9.000 cetvornih metara potkraj
2018. Godine Ivancica d.d. Ivanec otvorila je radove na gradnji novog poslovnog objekta —
logisticko-distributivnog centra. Gradi se objekt povrSine 2.700 cetvornih metara korisnog
prostora. Rije¢ je o visokoregalnom skladiStu opremljenom odgovaraju¢om informatickom
infrastrukturom, a koji ¢e biti u funkciji skladiStenja i otpreme proizvoda kupcima. Slika 4
prikazuje zgradu, pogon tvrtke Ivancica d.d.

Slika 4 Pogont tvtke Ivancica d.d.

Izvor: https://www.google.hr [6]
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3.2.6.1.1. Distribucija proizvoda

Vlastiti proizvodi se prodaju kroz vlastitu maloprodajnu mrezu i web shop u RH, te kroz off i
on-line veleprodajne kanale u inozemstvu. Froddo proizvodi izvoze se u 42 zemlje, a prodaju
se na vise od 1.200 prodajnih mjesta. NajznaCajnija izvozna trziSta su zemlje EU, prije svega
Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska i Ceska, te trzista BIH i Srbije. ZnaGajne
marketinSke 1 prodajne aktivnosti usmjerene su na jedinstveno trziSte EU gdje je veca
kupovna mo¢, a kupci su orijentirani na kvalitetu proizvoda. Strategija rasta poslovanja bazira
se na povecanju prodaje na inozemnim trzi§tima. Sukladno tom cilju prisutni su na svim
zna¢ajnijim sajymovima obuce u Europi, te su pove€ane aktivnosti prodaje direktno i putem
zastupnika za pojedina trziSta. Rast prodaje podrzan je brigom i odgovornos¢u prema kupcu.
Krajem 2017. godine maloprodajna mreZa brojila je 29 prodajnih mjesta uklju¢uju¢i WEB
shop koji zauzima znaCajnu poziciju u ukupnom prometu maloprodajne mreze. Glavne
kategorije robe u Froddo shopovima su Froddo obuca te dje¢ja odjeca, a na nekim lokacijama
i zenska obuca i modni dodaci. Slika 5 prikazuje proizvode Ivanéice d.d., Froddo djecja

obuca.

Slika 5 Proizvodi Ivanc¢ice d.d.

Izvor: http://www.poslovni.hr/tag/ivhc-ivancica-dd-3717
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3.2.7. Spediterskologisticki sustav

Spediterska logistika prisutna je u brojnim vrstama specijalistitkih logistika, kao npr.
proizvodnoj logistici, trgovinskoj logistici, prometnoj logistici, skladiSnoj logistici,
distribucijskoj logistici, osiguravateljnoj logistici, menadzment logistici, marketing logistici 1
informacijskoj logistici. To, zapravo, znaéi da aktivnosti Spediterske logistike direktno i
veoma intenzivno participiraju u granskosektorskim logistikama: primarnoj, sekundarnoj,
tercijarnoj, kvartarnoj i kvintarnoj logistici. ,Spediterskologisticki sustav je sustav medusobno
povezanih i meduutjecajnih podsustava, interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja te
specificnih logistickih aktivnosti koji pomoc¢u odredenih elemenata proizvodnje u logistickoj
odnosno Spediterskologistickoj industriji omogucuju proizvodnju Spediterskologistickih
proizvoda.“26 Spediterskologisti¢ki sustav, bez obzira radi li se o mikro, makro, globalnim i
megaspediterskim logistiCkim sustavima, ne mogu optimalno funkcionirati bez primjerene
dizajniranih transportnih i logistickih lanaca, logistickodistribucijskih lanaca te transportnih i
logistickih mreza sa svim njihovim elementima. To zna¢i da Spediterski logisticki operateri
svojim znanjima iaktivnostima mogu primjereno upravljati takvim lancima i mrezama te tako
omogucuju brzo, sigurno iracionalno upravljanje materijalnim tokovima.

Misija Spediterskologistickih sustava je da svojim potencijalima, resursima, znanjima i
aktivnostima, omoguée racionalnu, brzu 1 sigurnu proizvodnju Spediterskologistic¢kih
proizvoda u svim modalitetima proizvodnih, trgovinskih, skladi$nih, transportnih odnosno

prometnih idistribucijskih sustava.

3.2.8. Agencijskologisticki sustavi

Agencija je samostalna gospodarska organizacija koja u tude ime i za tudi ra¢un sklapa za
druge razne pravne poslove. Prema poslovima kojima se bave, agencije mogu biti: prometne,
Spediterske, putnicke, odnosno turistiCke, marketinSke, kupoprodajne, agencije u osiguranju i
dr. ,Agencijskologisticki sustav je sustava medusobno povezanih i meduutjecajnih
podsustava, interdisciplinarnih i multidisciplinarnih logistickih znanja, te posebnih logistickih
aktivnosti, koji pomoc¢u odredenih elemenata proizvodnje u agencijskologistickoj industriji

omoguéuju proizvodnju agencijskologistickih proizvoda. «*’

26 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.479
27 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveu&ilista u Rijeci, str.493
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Prometne agencije najeS¢e u ime, po nalogu i za ra¢un nalogodavatelja (tj. principala, a
to je prijevoznik, vozar), obavljaju brojne temeljne i specijalizirane poslove pri zastupanju i
predstavljanju svojih nalogodavatelja u procesima proizvodnje prometnih usluga, odnosno u

eksploataciji prijevoznih vozila (tj. brodova, kamiona, zrakoplova, ZeljezniCarskih vagona i
dr.

Spediterske agencije agencije obavljaju brojne i razli¢ite poslove u ime, po nalogu i za
raun svojega nalogodavatelja. Nalogodavatelji klasi¢nih $peditera su prodavatelji, izvoznici,
kupci 1 uvoznici, a nalogodavatelji logistickih Speditera, uz prodavatelja, izvoznika, uvoznika
i kupce, mogu biti i drugi logisticki subjekti, kao §to su: prijevoznici, skladiStari, distributeri,
osiguravatelji, robnodistribucijski centri, robnotrgovinski centri, logisticki centri, tijela

drzavne uprave i dr.

Putni¢ke ili turisticke agencije naj¢es¢e u ime, po nalogu i za radun svojih
nalogodavatelja (putnickih prijevoznika) obavljaju brojne temeljne i specijalizirane poslove

pri zastupanju i posredovanju svojih nalogodavatelja u eksploataciji putnickih vozila.

MarketinSke agencije su posebne trziSne organizacije koje se komercijalno bave
usluznim aktivnostima s podrucja marketinga. Takve agencije postoje idjeluju u gospodarski
razvijenim drzavama, ostvaruju¢i temeljnu zadacu: razvoj trziSnih odnosa izmedu ponude i

potraznje i unaprijedenjemetoda marketinga.

Kupoprodajne agencije su se specijalizirale za tipizirane aktivnosti prometa roba i usluga
kao S§to su: komisione prodaje, zastupnicke usluge, posrednicke usluge 1 dr. Takve agencije
posreduju u obavljanju ili sklapanju kupoprodajnih poslova, odnosno stvaranju poslovnih

kontakata u ime 1 za racun nalogodavatelja pronalazenjem poslovnih veza.

Agencije u osiguranju su u pravilu samostalne gospodarske organizacije, koje u ime i za
racun osiguravatelja sklapaju ugovor o osiguranju. Ovlasti agencija su odredena pravnim
pravilima 1 institutima o osiguranju i ugovorima o suradnji izmedu osiguravatelja i
osiguravateljnih agencija. Agencije mogu raditi za jednog osiguravatelja ili za vise njih, §to

ovisio odredbama sklopljenih ugovora izmedu osiguravatelja iagencije.
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3.2.9. Kurirskologisticki sustavi

Kurirska logistika obuhvac¢a znanja i aktivnosti prikupljanja, prijevoza, distribucije i
isporuke paketa i drugih malih vrijednih poSiljaka, po logistickom nacelu "od stola na stol",
odnosno "od vrata do vrata" ili "od vrata do vrata za 24 sata". Kurirska logistika upravlja svim
potencijalima 1 resursima kurirskih kompanija, omogucuje brzo, sigurno i racionalno
upravljanje tokovima materijalnih dobara, tokovima intelektualnoga kapitala, financijskim
tokovima, informacijskim tokovima, procesima proizvodnje kurirskih usluga u transportnim i
logistickim lancima, distribucijskologistickim lancima te transportnim i logistickim mrezama.
HKurirskologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava,
multidisciplinarnih i interdisciplinarnih logistickih znanja i posebnih logistickih aktivnosti,
koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u kurirskologistickoj industriji omogucuju
proizvodnju kurirskologistickih proizvoda.«?® Kurirskologisti¢ki sustavi ne mogu optimalno
funkcionirati bez primjereno dizajniranih transportnih i logistickih mreza sa svim elementimai
sadrzajima. U takvim sustavima i mrezama kurirskologisticke kompanije, izravno pridonose

uspostavljanju partnerskih odnosa izmedu brojnih pravnih subjekata.

3.2.10. Hotelijerskologisticki sustavi

Hotelijerska logistika odnosi se na pruzanje usluga smjestaja, prehrane, pic¢a, zabave
turistima, izletnicima, sporta§ima, znanstvenicima, politiCarima, odnosno putnicima i
domicilnom stanovniStvu za vrijeme njihovoga privremenoga boravka u smjeStajnim
objektima. Prodajom logistickoga znanja i logistickih aktivnosti turistima, izletnicima,
kongresnicima, politi¢arima, domicilnom stanovniStvu, u hotelijerskoj logistici se ostvaruje
najvec¢i dio turisticke potroSnje. Financijski u€inci koji se ostvaruju u sustavu hotelijerske

logistike veoma su vazni u platnoj bilanci svake drzave.

,Hotelijjerskologisticki sustav je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i

meduutjecajnih logistickih znanja 1 logistickih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata

proizvodnje u hotelskoj industriji podrzavaju i podupiru proizvodnju hotelskih proizvoda. 2

28 Zelenika, R. (2005): "Logisti¢ki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.496
29 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci, str.502
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Podrzavati 1 podupirati proizvodnju hotelijerskih proizvoda, zapravo zna¢i omoguciti
prijevoz, smjeStaj, prehranu, zabavu, odmor, razonodu, rekreaciju, sport, mobilnost i
migraciju turista, izletnika, sportasa, znanstvenika, politiCara, putnika i domicijalnog

stanovniStva do, od 1 u kategoriziranim smjeStajnim objektima.

Da bi primjereno dizajnirani mikro, makro, globalni i mega-hotelijerski logisticki sustavi
mogli optimalno funkcionirati, u njima mora postojati djelotvorna logisticka mreza sa svim
sadrzajima koja omogucuje partnerske odnose izmedu brojnih logistickih subjekata iz gotovo
svih djelatnosti primarnoga, sekundarnoga, tercijarnoga, kvartarnog i kvintarnog logistickog

sustava.

3.2.10.1. Hotel TrakoScéan

Hotel Trakos¢an smjeSten je u slikovitoj blizini srednjovjekovnog dvorca, Hotel TrakoS¢an
nudi odmor u netaknutoj prirodi. Sve sobe su elegantno uredene i klimatizirane. Hotel
Trako$¢an raspolaze sa 126 moderno opremljenih soba 12 luksuzna apartmana koja gostima
pruzaju vrhunsku uslugu smjestaja i Siroku ponudu sadrzaja. Uz kori§tenje bazena, whirpoola,
finske 1 turske saune mozete izabrati uslugu iz bogate ponude masaza i beauty programa za

revitalizacijuduha i tijela. Slika 6 prikazuje Hotel Trako$¢an.
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Slika 6 Hotel TrakoSéan

Izvor: https://www.booking.conv [7]

Mladi tim stru¢njaka, te ljubazno, profesionalno i uvijek nasmijano osoblje koji su pomirili
tradiciju i zahtjeve suvremenog trziSta u€initi ¢e boravak u Hotelu Trako$¢an nezaboravnim
iskustvom. Sobe su opremljene LCD TV-om s kabelskim programima, radnim stolom i
kupaonicom sa susilom za kosu, kadom i toaletnim potrepstinama. Neke sobe imaju balkon s
pogledom na dvorac Trakos$¢an. Na raspolaganju je besplatno privatno parkiraliste. Slika 7

prikazuje jednu od soba Hotela TrakoS¢an.

37


https://www.booking.com/hotel/hr/trakoa-aan.en-gb.html?aid=311984;label=trakoa-aan-LduTIFdFedwOQXpehEskrgS329842553702%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg%3Afi%3Atiaud-285284110006%3Akwd-36650712198%3Alp21447%3Ali%3Adec%3Adm;sid=098dc027efcc813bc16c35fa4da2736e;dest_id=-98504;dest_type=city;dist=0;hapos=1;hpos=1;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1556535736;srpvid=70f74d9bc1f401b8;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl

Slika 7 Soba Hotela Trako$éan

Izvor: https://www.booking.com [7]

Prekrasna priroda je okruzena brezuljcima, Sumom i jezerom, moze se uzivati U ribolovuy,
planinarenju i razgledavanju. Bar na platformi smjeSten je izravno na jezeru i tijekom dana
nudi osvjeZzavajuéa pica. Svedski stol za dorucak posluzuje se svakog jutra. Gosti se mogu
opustiti u wellness centru u okviru objekta koji nudi saunu, parnu kupelj i kozmeticke
salone. Gostima je na raspolaganju i fitness centar. Hotel Trakos¢an udaljen je 80 km od

Zagreba 140 km od Varazdina. Slovenska granica udaljena je samo 7 km.

3.2.11. Ugostiteljskologisti¢ki sustavi

Ugostiteljska logistika objedinjuje znanja i aktivnosti koje omogucuju ukupno poslovanje
hotela, motela, restauracija, gostionica, pansiona, bifea, kavana, barova, pivnica, konoba,
slastiCarnica, prenocista, turistickih naselja, svratiSta i odmaraliSta. ,,Ugostiteljskologisticki
sustav je sustav medusobno povezanih 1 meduutjecajnih logistickih znanja i logistickih
aktivnosti koji pomoc¢u odredenih elemenata proizvodnje u ugostiteljskoj industriji podrzavaju
i podupiru proizvodnju ugostiteljskih proizvoda.«®® S obzirom na prostorne i vremenske
dimenzije procesa proizvodnje ugostiteljskih proizvoda u ugostiteljskoj industriji,

ugostiteljskologisticki  sustavi  mogu  biti:  mikrougostiteljski  logisticki  sustavi,

%0 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveucili§ta u Rijeci, str.505
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makrougostiteljski  logisticki  sustavi, globalnougostiteljski  logisticki ~ sustavi te
megaugostiteljski logisticki sustavi. Za sve takve ugostiteljskologisticke sustave je znakovito
da je u njima poslovanjeuemeljeno na logistickim nacelima te uz podrsku i potporu logistickih

znanja i logisti¢kih aktivnosti.

Ugostiteljska logistika ostvaruje svoju misiju samo ako kvalitetne proizvode dostavi na
pravo mjesto, u pravo vrijeme, u odgovarajuéem asortimanu, uz najnize troskove, a da pri

tome maksimalno zadovolji zelje, potrebe i potraznju konzumenata ugostite ljskih usluga.

Upravljati mikro, makro, globalno i megaugostiteljskim logistickim sustavima nije ni
teorijski ni prakticki jednostavno jer u njima djeluju stotine, tisu¢e i milijuni aktivnih
sudionika s autonomnim interesima, koji su, u pravilu, na procese proizvodnje ugostiteljskih
proizvoda djeluju razli¢iti tehnicki, tehnoloski, organizacijski, ekonomski, pravni i ekoloski
fenomeni intelektualnoga kapitala. Uspje$no upravljati ugostiteljskologisticki sustavima mogu
samo primjereno obrazovani i osposobljeni ugostiteljskologisticki menadZeri i struénjaci za

pojedine faze proizvodnje ugostiteljskologisti¢kih proizvoda.

3.2.12. Turisti¢kologistic¢ki sustavi

Turisticka logistika odnosi se na organiziranje turistickih putovanja i boravak turista u
izabranim turistickim odrediStima 1 ugostiteljskim objektima te organiziranje zabava, izleta,
lijeCenja, promjene klime i kulturnih dogadaja za potrebe turista. UspjeSnost proizvoda
turisticke logistike znatno je odredena spregom koju ostvaruje s ugostiteljskom i hotelskom

logistikom.

Buduci da se turist nalazi u srediStu svih izu€avanja turizma, potrebno je definirati pojam
turist: turist je svaka osoba koja radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, obiteljskih
ili religioznih razloga, poslova, javnih misija i skupova, preno¢i barem jednu no¢ izvan mjesta
svoga prebivaliSta u ugostiteljskom ili nekom drugom objektu za smjeStaj. Turisti se obi¢no

klasificiraju u obiCne, strane, privremene posjetitelje 1 izletnike.
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U izuCavanju turistickih fenomena treba imati na umu sve posebnosti dvije skupine
turizma: skupina masovnog turizma u kojoj su posebno vazne statisticke 1 dinamicke vrste
turizma te skupina selektivnog turizma u kojoj su znakovite ekoloske, edukativno-
komunikacijske, zabavno-rekreacijske, alternativne, ekskluzivne i ostale vrste turizma. Postoji
i druga klasifikacija turizma, prema kojoj su najvaznije ove vrste: seoski rekracijaski turizam,
prirodni turizam, gradski i kulturni turizam, kamping turizam, zdrastveni i kupali$ni turizam,
kongresni turizam i nauticki turizam. ,TuristiCkologisticki sustav je sustav medusobno
povezanih 1 meduutjecajnih logistiCckih znanja i logistickih aktivnosti koji pomoc¢u odredenih
elemenata proizvodnje u turistiCkoj industriji podrzavaju i podupiru proizvodnju turistickih

proizvoda. 3!

Turistickologisticki sustavi, s obzirom na prostorne i vremenske dimenzije procesa
proizvodnje  turistickih  proizvoda, mogu biti: megaturisticki logisticki  sustavi,
globalnoturisticki logisticki sustavi, makroturisticki logisticki sustavi 1 mikroturisticki
logisticki sustavi. Ti sustavi su organizirani i dizajnirani na logistickim nacelima, a njihovi
logisticki subjekti svoje poslovanje operacionaliziraju uz podrsku logistickih znanja i

logistickih aktivnosti.

Misija turistickologistickih sustav ostvaruje se samo onda ako u pravo vrijeme, na pravom
mjestu, u odgovarajuéim sadrzajima i uz minimalne logisticke troSkove opskrbe 1 servisiraju
sve ili najve¢i broj turista. To znaCi da oni zapravo trebaju maksimalno zadovoljiti Zelje,
potrebe 1 potraznju turista. Takvu misiju nije moguce ostvariti bez primjerenih logistickih
znanja i brojnih logistickih aktivnosti u vezi s upravljanjem turistima, materijalnim tokovima,

tokovima informacija, financijskim tokovima 1 vlasni¢kim tokovima.

3.2.12.1. Turisti¢ki posjet VaraZdinskoj Zupaniji

Prema turistiCkoj regionalizaciji Hrvatske, Varazdinska Zupanija spada u Panonsko-
peripanonsku turisticku regiju, tj. ako uzmemo u obzir uZu regionalizaciju, u prostor

peripanonske turisticke regije koja ostvaruyje oko 10% turistickih dolazaka ili do 4%

31 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, str.510
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turistickih nocenja u RH. No, s gospodarskog glediSta Varazdinska Zupanija ne spada u
prostor koji se moze identificirati kao prostor razvijenog turizma. Naime, oko 60% prihoda
koji se ostvare u Zupaniji dolazi iz sekundarnih djelatnosti, uglavnom iz preradivacke
industrije. Krajem 2014. godine preradivacka industrija zapos$ljavala je 42,2% ukupnog broja
zaposlenih u Zupaniji dok je u usluznim djelatnostima bilo zaposleno oko 30% zaposlenih. O
vaznosti razvoja turizma na nacionalnoj razini dovoljno govori to da je u2014. godini turizam
sudjelovao u ukupnom BDP-u sa viSe od 15%, no pritisak na obalu je ogroman Cime je
opravdano razmisljati o pove¢anju ulaganja u turizam i u drugim hrvatskim regijama koje
imaju turisticki potencijal. Ono po ¢emu se Varazdinska zupanija izdvaja i razlikuje od
susjednih prostora je njezina kulturno-povijesna bastina §to se posebno odnosi na grad
Varazdin s njegovim baroknim kulturnim naslijedem. Orijentacija na kulturni turizam rezultat
je koristenja isklju¢ivo prirodnih resursa u turistickom razvoju, $to je uostalom tipi¢no za
primorski turizam, a dugoro¢ni razvoj turizma u RH treba bazirati i na o¢uvanju i vrednovanju
kulturne baStine. Vrednovanje kulture svakako moZe unaprijediti lokalni gospodarski razvo;.
Kulturni turizam je jedan od najstarijih oblika turizma i moguée ga je razvijati na Svim
destinacijama jer sva mjesta imaju kulturu. Ono $to treba naglasiti jest i to da razvoj turizma,
poglavito kulturnog, nije mogu¢ bez adekvatne marketinske podrske. U ukupnom broju
nocenja 2014. godine, u Varazdinskoj Zupaniji bili su zastupljeni sa 62,3% domaci turisti i sa
37,7% strani turisti. Trend broja nocenja prati trend broja dolazaka turista, a promatrajuci
sezonsku varijabilnost moze se utvrditi da se najvise nocenja ostvaruje u mjesecu kolovozu
zbog Spancirfesta, u studenom zbog Varazdinskih baroknih veéeri i u svibnju zbog uéenickih
ekskurzija. S obzirom da je analiza turistickog prometa pokazala da postoji tendencija
povecanja 1 broja dolazaka i1 broja noéenja, potrebno je dodatno ulagati u turisticku
infrastrukturu. Naime, prema raspolozivim podacima iz 2014. godine, na podru¢ju cijele
zupanije ima tek 2350 evidentiranih posetitelja. Graf 1 prikazuje kretanje broja noc¢enja u
Varazdinskoj Zupaniji od 1994. Do 2015. godine.
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Graf 1. Kretanje broja nocenja
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Izvor: file:///C:/Users/E%2015/Downloads/Podravina30 121 135.pdf

3.2.13. Ostali tercijarnologisticki sustavi

Budu¢i da su tercijarnologisticki sustavi veoma slozeni sustavi, dinamicki i stohastic¢ki
sustavi te da je njihova struktura veoma razvijena, ida se sastojiod viSe raznovrsnih, ali u biti
kompatibilnih i komplementarnih sustava, njihovih podsustava i elemenata, nije mogucée
taksativno nabrojati sve (pod)sustave tercijarnologistickih sustava, i to ne samo u
megatercijarnim sustavima nego i u mikrotercijarnim sustavima. Osim toga, svaki
specijalisticki tercijarni sustav u sklopu tercijarnologistickih sustava se moze izucavati s
razlicitih motriSta, primjerice: tehnickoga, tehnoloSkoga, ekonomskoga, organizacijskoga,
pravnoga, ekoloSkoga, empirijskoga, znanstvenoga, povijesnoga, filozofskoga, sadasSnjega i
futuristiCkoga motriSta, a Sto specijalistickim tercijarnologistickim sustavima dodaje nove
podsustave, nove elemente i nove znacajke. Svaki tercijarnologisticki sustav ima svoj
specifi¢ni zivotni vijek: on se rada, raste, sazrijeva, stagnira, opada 1 umire. To zapravo znaci
da svaki tercijarnologisti¢ki sustav nastaje, zivi i nestaje. Imaju¢i na umu sve specifi¢nosti
svih tercijarnologistickih sustava, moze se ustvrditi da se oni tercijarnologiticki sustavi, koji
nisu nasli svoje izravno mjesto u okviru tercijarnologistickih sustava, mogu svrstati u skupinu

ostalih tercijarnologistickih sustava.
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3.2.14. Sustavi logistickoodrzivog razvoja

Logistika odrzivog razvoja je skup logistickih aktivnosti koje osiguravaju istodobno
sinergijsko ostvarivanje gospodarskih i ekoloskih ciljeva u skladu sa sve strozim ekoloSkim
zakonima 1 sa zakonima za zaStitu potrosaca. Usmjerena je na osiguranje najveée moguce

razlike izmedu pozitivnih 1 negativnih eksternih u¢inaka logistickih fenomena.

Sustav logistickiodrzivog razvoja je sustav medusobno povezanih i1 meduutjecajnih
podsustava i elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje logistickih proizvoda,
omogucéyje stalan razvoj proizvodnje logistickih ,,zelenih* proizvoda, odnosno logisti¢kih

,,zelenih® usluga.32

Logisticki ,,zeleni” proizvod ili logisticka ,,zelena® usluga je takav proizvod, odnosno
usluga koja zadovoljava temeljne civilizacijske potrebe danasnjega ¢ovjeCanstva bez Stetnih
posljedica po buduée ¢ovjecanstvo. Logisticki ,,zeleni proizvod treba bi omoguciti dimanicku
ravnotezu: priroda — ¢ovjek — drustvo - tehnologija — priroda. Ako takvi proizvodi ne mogu
omoguciti potrebnu ravnotezu, onda bi oni trebali barem takvoj ravnoteZi dati svoju potporu,

svoj doprinos.

Tercijarna logistika kao znanost i tercijarna logistika kao aktivnost izravno participira u
procesima proizvodnje primarnih, sekundarnih, tercijarnih, kvartarnih i kvintarnih proizvoda,
tijekom kojih se degradira okoli§ i proizvode $tetni ucinci za ljude, floru i faunu. Logisticki
subjekti kao izravni proizvodaci tercijarnologistickih proizvoda mogu svojim djelovanjem
pozitivno utjecati na odrzivi razvoj. Aktivni tercijarnologisticki subjekti trebaju izgraditi

modernu koncepciju odrzive tercijarne logistike, odnosno koncepciju ,,zelene* logistike.

Misija koncepcije odrzive tercijarne logistike je u tome da da aktivni tercijarnologisticki
subjekti svojim znanjima, sposobnostima i vjeStinama i logistickim aktivnostima na svim
razinama, u svim procesima, na svim mjestima maksimalno podrze i podupiru proizvodnju
»zelenih® proizvoda, odnosno ,zelenih usluga u primarnim, tercijarnim, kvartarnim i

kvintarnim logistickim sustavima.

32 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci, str. 299
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Sustav tercijarnologistiCkoga odrzivoga razvoja je sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i1 elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje
tercijarnologistickih proizvoda, omogucuje stalan razvoj proizvodnje terijarnologistickih

»zelenih® proizvoda, odnosno tercijarnologistickih ,,zelenih* usluga.
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4. PROSTORNO - VREMENSKE DIMENZIJE
TERCIJARNOLOGISTICKOGA SUSTAV A

Tercijarnologisticki sustav, kao i svi njegovi podsustavi, s obzirom na prostorne I
vremenske dimenzije procesa proizvodnje tercijarno-logistickih proizvoda mogu biti:
megatercijarno logisti€ki sustavi, globalnotercijarnologisticki sustavi, makrotercijarno
logisticki sustavi, mikrotercijarno logisticki sustavi, metatercijarno logisticki sustavi,

intertercijarno logisticki sustavi i intratercijarno logisticki sustavi. >3

Ako su prostorne 1 vremenske dimenzije vefe to su procesi proizvodnje
tercijarnologsitickih proizvoda sloZeniji, zamrSeniji i zahtjevniji. Ovo pravilo jednako vrijedi i
za vece tercijarnologistike sustave, oni su slozeniji, dinami¢niji i zamr$eniji nego manji takvi
sustavi. O takvim c¢injenicama trebaju voditi rac¢una ne samo logisticki menadZzeri, koji
upravljaju svim potencijalima i resursima nekih tercijarnologistickih sustava, nego i svi

zaposlenici u tercijarnologistickim poduze¢ima

Svi tercijarnologisticki sustavi, bez obzira radi li se o mikro, makro, globalno,
megatercijarnologistickim sustavima ili specijaliziranim tercijarnologistickim sustavima
nemogu optimalno funkcionirati bez djelotvornih transportnih i logistickih mreza sa svim
njihovim elementima i sadrzajima, jer takve mreze stvaraju osnovne pretpostavke za
osmi§ljavanje 1 operacionaliziranje kvalitetnih procesa tercijarnologistickih industrija.
Transportne i logisticke mreze, kao i procese proizvodnje tercijarnologistickih proizvoda treba
stalno prilagodavati Zeljama, potrebama, potraznji i kupovnoj moci probirljivih kupaca,
korisnika 1 potroSaca tercijarnolgistickih proizvoda. Takve mreze i procesi trebaju o moguciti

proizvoda¢ima tercijarnologistickih proizvoda uspje$no, u¢inkoviti i profitabilno poslovanje.

U dizajniranju i razvoju tercijarnologisti¢kih proizvoda presudnu ulogu imaju logisticki
ljudski potencijali, kojima se mora posvec¢ivati posebnu pozornost. Ne smiju se, zanemariti ni
drugi elementi proizvodnje tercijarnologistickih proizvoda, kao Sto su: logisticka
infrastruktura, logisticka suprastruktura, predmeti logisticke proizvodnje, logisticki

intelektualni kapital, informacijske tehnologije i financijski potencijal.

%3 Zelenika, R. (2005): "Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveu&ilista u Rijeci, str. 514
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Svaki logisticki subjekt, koji na bilo koji nacin sudjeluje u oblikovanju, eksploatiranju i
odrzavanju tercijarnologist¢kih sustava mora sukladno svojim strategijama donositi i
primjerenu poslovnu politiku s ovim fleksibilnim podpolitikama: proizvodnom politikom,
kadrovskom politikom, trZziSnom politikom, financijskom politikom, razvojnom politikom 1

ekoloSkom politikom.
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5. ZAKLJUCAK

Vaznost fenomena tercijarne logistike kao znanosti i tercijarne logistike kao aktivnosti,
koja je u fokusu svih logistika, proizlazi iz temeljnih znacajki tercijarnog gospodarskog
sektora kao sektora koji svojim aktivnostima stvara i unapreduje uvjete poslovanja u
primarnom, sekundarnom, kvartarnom i kvintarnom gospodarskom sektoru. Tercijarna
logistika se stoga moze promatrati kao logistika izvrsnosti, najsofisticiranija logistika i samim
time najvaznija logistika koja omogucéuje procese proizvodnje svih proizvoda i svih usluga u
svim gospodarskim sektorima. Trgovinska, prometna, transportna i skladiSna logistika samo
su neke od tercijarnih logistika koje su utjelovljene u sve procese proizvodnje i bez kojih je
nemoguc¢e zamisliti efikasno 1 efektivno odvijanje gospodarskih aktivnosti u
primarnologistickim, sekundarnologistickim, tercijarnologistickim, kvartarnologistickim i
kvintarnologistickim sustavima. Fokusiranje na prouc¢avanje fenomena tercijarne logistike kao
logistike svih logistika stvara pretpostavke za optimalizaciju proizvodnje u svim

gospodarskim sektorima.

David Vukowvski

U Varazdinu, lipanj 2019.
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