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orIs

U ovom radu bit ¢e objasnjeno na koje sve nagine medijska pismenost utjede na razmjenu informacija
na digitalnim komunikacijskim platformama. Pokazat ¢e se kako brzi prodor interneta i sve veéi broj
korisnika drustvenih mreZa potite ostale medije da se okrenu komuniciranju na drustvenim mrezama.
Povecavanjem broj korisnika, do izraZaja dolazi drugadiji nagin komunikacije. Nalazimo se u eri &etvrte
industrijske revolucije gdje mreZe na koje se spajamo imaju veliki zna&aj za razvoj drustva i nagin
komuniciranja. Sva drustvena komunikacija se odvija preko digitalnih platformi. U nekoliko intervjua s
digitalnim stru€njacima iz klju€nih agencija na Hrvatskom trzi&tu ukazat ¢e se na problematiku, ali i na
dobre prakse rieSavanja komunikacijskih problema, te na utjecaj medijske pismenosti na pozitivne
komunikacijske ishode.
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Sazetak

U ovom radu prikazano je na koje sve nacine medijska pismenost utje¢e na razmjenu
informacija na digitalnim komunikacijskim platformama. Kako ve¢ina populacije koja se koristi
drustvenim mreZama jako ¢esto misli da medijska pismenost i pismenost materijalnog jezika ista
vjestina koju su stekli u osnovnoj skoli, kako se odrzava stvarno znacenje gramatiCke i medijske
pismenosti. Kako brzi razvitak, brzi napredak tehnologije zahtjeva promjenu znanja, vjestine.
Medij uzrokuju velike promjene u ¢ovjekovom zivotu, oni postaju svakodnevni zZivot pojedinca.
Danas ne postoji ¢ovjek koji nije upoznat barem s jednom digitalnom platformom. Sto se
tehnologija viSe razvija tako je druStvo prisutno na vise medijskih platforma. Medijske platforme
precesto imaju preveliki utjecaj na drustvo, pojedinca koji ni ne primjeéuje koliko mediji
upravljaju njegovim zivotom. Problemi s kojima se susre¢emo na druStvenim mrezama od
govora mrznje, krade identiteta,.. Prikazano je koju ulogu imaju mediji pogotovo kod mlade
generacije, Cije odrastanje se temelji na tehnologiji. Na koji nacin razvijati medijsku pismenost,
te kako je ona klju¢na za danasnje doba, ona predstavlja kritiCko razmi$ljanje o medijima.
Pravilno odabrana informacija poti¢e skepticizam koji razvija kriticko misljenje, Sto uvelike
poti¢e na formiranje pravih vrijednosti, podiZze razinu odgovornosti. Prikazano je na koji nacin
medijska pismenost i tehnologija utjeCu na svakodnevni Zivot pojedinca. Koji su negativni
utjecaji tehnologije na naSe zdravlje. Kako ovisnost o tehnologiji i medija utjece na ljudski zZivot.
Dolaskom drustvenih mreza promijenjen je nafin komunikacije medu mladima, ali i utjecaj
drustvenih mreze na Zzivot pojedinaca. Na koji nacCin Hrvati koriste druStvene mreze, od
komunikacije s prijateljima do poslovnog oglasavanja. U radu su prikazani intervjui s medijskim
stru¢njacima, njihova razmisljanja na koji nacin drustvene mreze utjecu na populaciju, te koja je

njihova uloga kao pojedinca koji svakodnevno koristi drustvene mreze za rad.

Kljucne rijeci

Mediji, medijska pismenost, digitalne platforme, tehnologija, drustvene mreZze.



Abstract

This paper shows how media literacy in all ways affects the exchange of information on
digital communication platforms. Since most populations used by social networks often think
that media literacy and literacy are the same skills they have gained in elementary school, how to
maintain the true meaning of grammatical and media literacy. As rapid development, rapid
technology advances require a change of knowledge, skills. Media causes major changes in
human life, they become the everyday life of an individual. Today there is no one who is not
familiar with at least one digital platform. As technology develops more, society is present on
multiple media platforms. Media platforms often have too much influence on society, an
individual who does not even notice how much the media manage his life. The problems we face
on social networks from hate speech, identity theft, etc. The role of media in the younger
generation is highlighted, whose growth is based on technology. How to develop media literacy
and how it is key to today is a critical reflection on the media. Properly selected information
encourages scepticism that develops critical thinking, which greatly promotes the formation of
true values, raises the level of responsibility. It shows how media literacy and technology
influence the daily life of an individual. What are the negative impacts of technology on our
health. How dependence on technology and the media affects human life. With the arrival of
social networks, the way of communication among young people has changed, as well as the
impact of social networks on the lives of individuals. How Croats use social networks, from
communicating with friends to business advertising. Interviews with media professionals, their
reflections on how social networks affect the population and their role as an individual who

utilizes social networks for daily use are presented in this paper.

Keywords

Media, media literacy, digital platforms, technology, social networks.
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1. Uvod

Zivimo u vremenu u kojem ubrzani razvoj suvremenih tehnologija omoguéava da su nam
informacije dostupne u tren oka. Elektronicki mediji postaju dostupni svima, na bilo kojem
mjestu na svijetu. Danasnja djeca radaju se s mobilnim uredajima, tabletima, odrastaju uz
modernu tehnologiju, mladi zapravo s lako¢om prihvaéaju suvremenu tehnologiju, moderan
nacin komuniciranja. Danas nas najnovija tehnologija prati u stopu, svaka nova promjena ili novi
dogadaj odmah zavrs$i na drustvenim mreZama. Informacije koje nas bombardiraju sa svih strana,
iskacu poput plakata, reklama, sponzorirane informacije koje se prikazuju, ako smo komentirali
ili pogledali sli¢cnu informaciju. Konstante promotivne poruke koje svakodnevno primamo na
mail. Na koje ne obra¢amo paznju, kao ni na bilo koju medijsku poruku jer to je samo poruka.
Smatramo se jako medijski pismeni, a nismo ni svjesni koliko podsvjesne poruke, reklame, sve

§to vidimo na druStvenim mrezama utjeu na na$ zivot, koliko nas oblikuju kao ¢ovjeka.

Postavljamo si pitanje da 1i su ti dogadaji relevantni, da li objave koje vidimo na
druStvenim mrezama imaju ispravnu poruku. Kako iz hrpu informacija koje su nam dostupne
izabrati onu koja nam je potrebna, da li je ta informacija rjeSenje naseg problema ili nam je
dovela nove probleme. Kako se zastiti od lazi, kako ne upasti u zamku virtualnog svijeta. Sve
viSe ljudi bjezi od komunikacije, zatvaraju se u virtualni svijet, grade imaginarni zivot. Da li
danas mediji nude bijeg u virtualnu stvarnost. Koja pokrece druga pitanja, premalo medijske
pismenosti dovodi do ovisnosti, trazenje krivog uzora na krivim mjestima. Djeca i mladi
pronalaze uzore u slavnim osobama na temelju njihovih fotografija ne shvacaju koliko ulogu tu
igra tehnologija, da to $to vide nije stvarna slika, nego nacin kako poznati dolaze do
samopromocije, do lake zarade. Ako obratimo paznju na informacije koje nam se serviraju na
drustvenim mrezama nije ni ¢udo da mladi nalaze krive uzore. Kad pogledamo objave vidjet
¢emo da je jako malo objava o poznatim znanstvenicima, njihovim postignu¢ima. S time mediji
pokusavaju ve¢ prenijeti iskrivljenu sliku mladima, prikazati drustvene mreze kao laki put do
zarade. Cemu se truditi u Zivotu, ako objavite nekoliko fotografija, dobar copy i evo sljedbenika.
Sto je poruka bolja, ako je uz nju objavljen atraktivna fotografija, ako poziva na akciju lako ée
naci put do krajnjih korisnika. Postavljamo si pitanje, da li medijski stru¢njaci manipuliraju

svima nama, izazivaju¢i nam osjec¢aj ugode, prihvacenosti u virtualnom svijetu. Poruke koje nam
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Salju koji smisao imaju, da li nam Zele prezentirati svijet koji ne postoji, pokuSavaju¢i nas navuci

na nesto $to je imaginarno, nesto Sto nije relevantno stvarnom svijetu.

Da bi mediji mogli manipulirati ljudima nuzno je da kontroliraju nase misli, da poruke
koje odasilju da namjerno utjeCu na nase stavove, uvjerenja, tako da stvari koje ne prihva¢amo
pocinjemo jednostavno prihvacati, smatrajudi ih ispravnima, a da toga nismo ni svjesni. Ili nas
zele poticati da zauzmemo drugacije stavove, na kvalitetnu komunikaciju. Moglo bi se reci da je
medijska stvarnost, posljedica snova koji pobuduju bijeg iz svakidasnjeg Zivota. Cesto se
susre¢emo na drustvenim mrezama s laznim profilima gdje ljudi lijee svoje frustracije tako da
izruguju druge. Trebamo biti svjesni da sve $to objavimo na internetu postaje javno, da svi imaju
pristup onome §to objavljujemo. Drustvo, mediji ne moraju biti nuzno zlo koje ¢e nas uvuéi u
mracnu stranu socijalne izolacije koja izaziva ovisnost. Oni nam mogu pomoc¢i da lakSe dodemo

do korisnih informacija, da nau¢imo nesto novo, da pomognemo drugima.

Brzi prodor interneta, jeftinija mobilna tehnologija potice korisnike da se okrecu
drustvenim mrezama. Povecavanjem broja korisnika do izrazaja dolazi drugaciji nacin
komunikacije. Danas ne postoji tvrtka koja nema profil na jednoj od drustvenih mreza, kako se
nalazimo u eri Cetvrte industrijske revolucije gdje mreza na koje se spajamo imaju veliki znacaj
za razvoj druStva, nac¢in komuniciranja. Sva druStvena komunikacija se odvija preko digitalnih

platforma . Tvrtke koriste druStvene mreZe kako bi privukle Sto ve¢i broj korisnika.



2.0 Pojam medijska pismenost

Medijska pismenost se prvi puta pojavila pocetkom devedesetih u SAD-u, to je vjestina
koja ljudima omogucuje kriticko vrednovanje i stvaranje medija. U proslosti se taj pojam odnosi
na novine, radio, televiziju knjige,.. a danas ima Siroki spektar znacCaja. Danas medijska
pismenost nije ograni¢ena samo na jedan medij,ona se odnosi na internet, pametne uredaje,
druStvene mreze. Ona definira sposobnost pristupa, procjene, analize koristeéi sve oblike
medijske komunikacije. Ona gradi razumijevanje uloge medija u druStvu. Sam pojam medijske
pismenosti definiran je na konferenciji o medijskoj pismenosti 1992. godine kao “sposobnost
pristupa, analize, vrednovanja i odas$iljanje poruka posredstvom medija’. Ona je usmjerena na
koncept medijske pismenosti za koja treba usvojiti mnoga razlicita sredstva znanja i vjestine. [1]
Mnoga razvijenija druStva ne prepustaju drustvu da samo razvija medijsku pismenost nego se
brine o njima, poticuci ih na razlicite druStvene strategije medijskog opismenjavanja. Ona gradi
razumijevanje uloge medija u drustvu , ono najvaznije od svega je da medijska pismenost ne
znaci zastiti djecu od nezeljenih poruka, nego ih poduciti kako prepoznati i razumjeti pravu
poruku. Mozemo re¢i da mediji ne utje€u na nasu kulturu, oni jesu nasa kultura. Oni pokuSavaju
pomo¢i mladima da postanu kompetentni, da znaju kriticki razmisljati, da znaju i8¢itati poruku
koju im odredeni medij prenosi, da postanu medijski pismeni u svim oblicima, da ne dopuste da
mediji kontroliraju njihov zivot. Pokusavaju¢i ih nauciti da sami znaju postaviti pravilna pitanja,
i8¢itati pravilnu poruku iz onoga Sto im mediji prenose. Len Masterman, hvaljeni autor
poducavanja medija, naziva medije "kritickom autonomijom" ili sposobno§¢u razmisljanja za
sebe. On tvrdi da pojedinac ne moZe imati puno dostojanstvo u demokratskom drustvu ako ne
zna doprinijeti raspravama tog vremena.[2] MoZemo re¢i da medijska pismenost pruza okvir za
pristup, stvaranje poruka u razli¢itim oblicima od radija, televizije, drustvenih mreza,.. Ona gradi
razumijevanje uloge medija u drustvu, kako 1 bitnu ulogu istraZivanja sadrZaja koji nam donose
mediji. MoZemo re¢i da je medijska pismenost sposobnost kriticke procjene i1 valjanost
informacija koje nam prenose masovni mediji. Takoder mozemo reci da je, medijska edukacija
vazna da shvatimo koja sve vrsta medija postoji u nasim zivotima, da mozemo shvatiti da mediju
prenose stvarnost. Ona se odnosi da pojedinac sam moze raspoznati kako pristupiti analiziranju,
desifriranju tiskanih elektronickih poruka. Medijska pismenost osposobljava ljude da budu

kriticki mislitelji 1 kreatori, u€inkoviti komunikatori. Mozemo re¢i da medijska pismenost



nadograduje temelj tradicionalne pismenosti 1 nudi nove oblike ¢itanja i pisanja, ona nas uci da
budemo aktivni gradani.[3] Ona se odnosi sva elektronska i digitalna sredstva koja se koriste za
prijenos poruka, ona nam omogucuje sposobnost dekodiranja i kodiranja simbola koji se prenose
putem medija i sposobnost sinteze, analize i stvaranje posredovanih poruka. [4] Ona nas uci
vjestinama poducavanja medijske pismenosti. Da bismo poslali odgovorni gradani, produktivni
trebamo steci stru¢nost o nacinu na koji nam se obra¢aju mediji na multi-senzornoj razini,
utjecuéi na nacin na koji mislimo, osje¢amo i ponasamo se. Danasnje informacijske platforme
komuniciraju pomocu slike, zvuka, videa, da bi ih razumjeli moramo razviti Siri skup medijske
pismenost, moramo znati Citati zvuk, sliku, kombinaciju rijeci. MoZemo re¢i da veci dio sadrzaja
koji se nalazi na Internetu stvara sam korisnik. Nekad je pojedinac bio sam sposoban otkloniti
kvar na odredenom stroju pomocu uputa koje su dosle sa strojem, tako danas moze nauciti puno
o medijskoj pismenosti. Sto mu omoguéava da moZe komunicirati bilo gdje s bilo kime na

svijetu.

Zivimo u svijetu gdje sve brzi napredak tehnologije zahtijeva promjenu znanja, vjeitine.
Video zapis uvodi pojam medijske pismenosti kao klju¢ znacaja poruke koji nam omogucuje da
budemo promisljeni kada stvaramo vlastite poruke koje dijelimo da drustvenim mrezama. Danas
uc¢imo iz svih medija koja nas okruzuju TV-om, mobilnim aplikacijama, web-mjestima, video
igrama, Casopisima, stranicama s vijestima, znakovima, digitalnim plakatima, ambalaZzom,

radijem, drustvenim medijima i svim vrstama oglasavanja.

Malo ljudi u potpunosti razumije medije, na koji na¢in komuniciraju s njima, te kako oni
opcenito utjeCu na drustvo. Za primjenu medija moramo si postaviti pet kljuénih pitanja. Tko je
stvorio poruku? Koje kreativne tehnike se koriste da bi privukli ciljanu publiku? Kako razli¢iti
ljudi mogu razumjeti poruku na razlicite nacine? Koji Zivotni stil, koje vrijednosti zastupa ova
poruka? Najvaznije pitanje koje si treba postaviti je zasto je poslana ova poruka, koja je svrha i
smisao? Ova pitanja nam otvaraju put u svijet, koja nas u¢i odgovornom ponaSanju prema
medijima, uce nas da budemo bolji gradani kad koristimo medije, da na drugaciji nacin dijelimo
svoj zivot. Svima nam je potrebno obrazovanje o medijskoj pismenosti. Ako ¢emo se svi drzati
ovih pitanja, ucinit ¢emo da svi budemo bolje medijski pismeni, ucit ¢emo jedni druge kako

postati bolji gradani. Kako iskoristi digitalne platforme da rade za nas.



2.2 Medijska manipulacija drustva

Mediji uvelike utjeCu na naSe zivote, pogotovo masovni mediji (novine, televizija,
internet,..) koji imaju veliki utjecaj na drustvo. Nekad se najveca manipulacija vrsila putem
novina i radija. Dolaskom televizije dolazi do sve vece manipulacije drustva, ona postaje
planetarno i globalno najpopularnija, a samim time i najzastupljenija, svaka reklama ima
dvosmisleno znacenje. Planetarno popularnu televiziju zamjenjuje danas najzastupljeniji i
najrazvijeniji Internet koji je pridonio ogromnoj promjeni i razvijenosti drustva. Danasnje
vrijeme je nezamislivo bez interneta, koji je postao i svestrana navika modernog doba. Danas
nam on ne sluzi samo za trazenje korisnih informacija nego za gledanje filmova, igranje igrica,..
Mediji su se komercijalizirali, oglasivanje je glavna djelatnost medija, a reklame i manipulacija
nas ,,gutaju” a da to ¢esto ni ne primjecujemo. [5] Ako pogledamo bilo koju reklamu njezina je
zadacéa da nas navodi na kupnju, da shvatimo da je to nesto $to je stvoreno za nas, nesto §to nam
je potrebno da bi se osjecali dobro. Svaka objava na Internetu nas poziva na odredenu akciju,
gdje mi kliknemo ili oznacimo nekog iz fore, a u stvarnosti onaj tko stoji iza objave ima za cilj
privu¢i §to viSe korisnika, da vidi koja populacija reagira na njihove objave. Da li one imaju
smisla, kako lako privuéi nove korisnike, na koji nacin ih izmanipulirati i uciniti ih svojim
sljedbenicima. Usudila bi se nazvati drustvene mreze nekom vrstom “sekte” koja ima za cilj $to
veci broj novih sljedbenika. Svaka druStvena mreZa ili svaki medij da bi bio §to popularniji mora
privuci odredeni broj korisnika. DruStvene mreze su u utrci za Sto ve¢om zaradom, pokazuju se
kao unosan posao. Poznate li¢nosti ostvaruju ogroman profit, reklamiraju¢i odredenu robnu
marku. Zbog veceg dosega sljedbenika njithova poruka ili reklama koju rade mozZe ostvariti
ogroman profit, a samim time postaju jako privlaéni marketinSkim stru¢njacima, a time stjecu
titule brend ambasadora. Razvojem druStvenih mreZza otvaraju se mnoga vrata novih
komunikacijskih vjestina, pomocu kojih je jako lako do¢i do potencijalnog kupca. Povecavanjem
broja korisnika, povecavaju se Sanse za zaradom, a samim time privlae tvrtke da svoje
oglasavanje ili svoju prodaju vrSe preko odredenog medija. Postoje razni brend ambasadori od
mode, majCinstva, sporta, zdrave prehrane, putovanja,.. Oni sebi svojevrstan nacin predstavljaju
odredeni proizvod pokuSavajuci steci bliskost s publikom, a samim time ostvariti §to veci profit.
To je sve popularniji na¢in komunikacije na druStvenim mrezama koji postize veliki doseg,
potice odlicnu komunikaciju s publikom. Da bi se pojedinac mogao pravilno sluZiti digitalnim

platformama on mora biti dobro medijski pismeni, da bi mogao razumijeti ili prenijeti ispravnu
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poruku. Mozemo re¢i da bilo koji oblik medija je posrednik izmedu drustva i institucije ili tvrtke
koju zastupa. Oni uzrokuju velike promjene u covjekovom zivotu, oni postaju svakodnevni Zivot
pojedinca. Danas ne postoji ovjek koji nije upoznat barem s jednom digitalnom platformom. Sto
se tehnologija viSe razvija tako je drustvo prisutno na vise medijskih platforma. Mediji nisu ni
Stetni ni korisni, a mogu biti 1 jedno 1 drugo. [6] Medijske platforme preCesto imaju preveliki
utjecaj na drustvo, pojedinca koji ni ne primjecuje koliko mediji upravljaju njegovim zivotom.
Postajemo robovi modernog doba, a da toga nismo ni svjesni. Zivoti pojedinaca se raspadaju jer
misli da njih zivot treba izgledati kao na drustvenim mrezama. Ponekad drustvo ne razumije
skrivenu poruku koja se krije iza odredene fotografije ili poruke. Ne shvacaju da virtualni zivot
manipulira njihovim Zivota, da je cilj svake objave medijski nepismenog korisnika uciniti
njihovim "robom”. Kad kazem robom mislim na nekog tko je zarobljeni u zivotu drustvenih
mreza, u zivotu koji ni priblizno nije slican stvarnome. Ne shvacaju¢i da mnoge tvrtke skupo
pla¢aju marketinSke stru¢njake da napiSu dobru poruku, da snime odli¢nu fotografiju, da druStvu
prodaju "maglu” da ga ucine ovisnim o njihovom proizvodu. Drustvene platforme su mocan alat
za ljude koji znaju iskoristiti njihov potencijal, ali isto tako su mocan alat za unistiti Zivot
pojedinca koji na vrijeme ne razlikuje zbilju od stvarnosti. Danas jako mali broj ljudi razumije
medijsku manipulaciju drustva, previSe olako shvacaju digitalne platforme. One upravljaju
druStvom, one odlucuju §to ¢e te danas rucati, Sto ¢e te obuci, kuda ¢e te izaéi,.. One oblikuju
Vas zivot uvlace¢i Vas u tamnu stranu manipulacije. Stranu koja unistava pojedinca kao osobu,
ne dozvoljava Vam da upravljate svojim mislima. Cesto ¢ujemo pri¢e pojedinaca kako svi imaju
bolje zivote od njih, gledaju¢i na druStvenim mrezama savrSene fotografije sretnih parova,
putovanja na kojima moZda nisu ni bili. Nitko se ne zapita Sto se krije iza pozadine odredene
fotografije, kako je fotografija nastala, koju poruku Zele poslati. Mediji ponekad dovode do
zamagljivanja glavnih problema, odvlace¢i na paZznju nebitnim stvarima. Nismo ni svjesni da
vecina ljudi koja oglasava svoje proizvode je placena po kliku, da se sve mjeri u dosegu kojeg je
odredeni proizvod ili brend ambasador postigao. Cesto nam idealiziraju stvarnu sliku Zivota, koji
bi nas natjerati na razmisljanje je li moguce da se takve stvari stvarno deSavaju? Je li moguce da
ljudi stvarno svjesno prikazuju laznu sliku? Od kud im pravo da lazu javnost? Kad pogledamo
odredeni video ili fotografiju zapitamo se kave misli, emocije korisnik Zeli pobuditi u nama,
manipulira li on upravo sada nama navode¢i nas da gledamo video ili fotografiju, da se

zainteresiramo za njegov video, da nas poti¢e da razmisljamo na nacin koji nam on to prezentira



u videu ili na fotografiji. Da li je naglasak na emocijama, senzaciji, ¢esto moramo Zivjeti u
nekom strahu od medija. Lazna svijest oduvijek je postojala samo su joj se rijetki uspjeli

suprotstaviti ili su mislili o njoj, ostatak populacije nije se zamarao njome.

To predstavlja veliki problem zato je jako bitno da se od malih nogu javnost uci
medijskoj pismenosti. Da se razvije svijest 0 manipulaciji, da se prepozna lazna poruka,
odvlac¢enje paznje s bitnih stvari na nebitne, kako raspoznati dobro od zla. Danasnji roditelji djeci
od malih nogu guraju modernu tehnologiju ne bi li se djeca zabavljala njima da oni imaju
vremena za sebe. Ne pitajuéi se kakve posljedice ona ostavlja na djecu. Da li su oni dovoljni
zreli, da li mogu logicki razmisljati da bi shvatili Sto se dogada ili s njih rade intelektualne

robote, da li mogu raspoznati fikciju od realnosti.



2.3 Medijsko nasilje na drustvenim mreZama

Veliki problem s kojim se sve vise susreCemo na drustvenim mrezama je nasilje i govor
mrznje. Kad pogledamo komentare na drustvenim mrezama vidimo koliko mrznje, netrpeljivosti
imaju mladi prema svojim vr$njacima. Facebook je glavna druStvena mreza preko koje se Siri
nasilje i govor mrznje. Mladi objavljuju eksplicitne fotografije svojih Skolskih kolega,
organiziraju tucnjave svojih vrSnjaka, koje kasnije objavljuju, ne mare¢i za posljedice.
Ostavljajuci ponizavajuée poruke pune bijesa, brutalnih ispada. Prosle godine je na Snapchat — u
osvanula uznemirujuca poruka djevojéici koja je nedavno bila ostala bez majke. Poruku su joj
ostavile anonimne osobe, predstavljajuéi se kao njezini vrsnjaci. Poruka je glasila: “"Nema$ ni
mamu ni tatu i sad ide$ u dom. Neka ti, tako ti i treba, hvala bogu $to si izgubila roditelje, sad
nemas viSe nikog” 1” Jo§ samo da ti i sestra umre i to je to, ali bolje da ti umres prije nje, droljo”.
[6] Ona je bila jo$ jedna zrtva svojih vrSnjaka, zrtva medijske nepismenosti, ne djece nego
njihovih roditelja. Oni su ti koji bi trebali djecu uciti kako funkcioniraju drustvene mreze, na koji
nacin trebaju komunicirati sa svojim vrSnjacima. Prema istraZivanju koje je proveo Centar za
mirovinske studio pokazalo je kako je puno vise neverbalnog, nego fizickog nasilja. Puno smo
puta mogli vidjeti ksenofobne poruke ispod neke fotografije ili objave na drustvenim mrezama.
Koristenje drustvenih mreza se razlikuje prema sociokulturnim, psiholoskim aspektima
pojedinca. Kakvo ponasanje su pojedinci stekli u svojim obiteljima, takvo ponasanje prenose na
okolinu u kojoj se nalaze. Ulazimo u potpuno novi oblik drustva, koji je kvantni pomak od
industrijskog doba dvadesetog stoljeca. Zahvaljuju¢i cjelovitoj 1 sveprisutnoj povezanosti
CovjeCanstva diljem svijeta, usli smo u eru povezivanja i informacija 24/7. [7] Vrijeme kada
nam je sve dostupno, bilo koja informacija nam se nalazi na dlanu, $to povecava neverbalno
zlostavljanje. Lakse se dolazi do podataka, lak$e je nekog poniziti, a da se pritom ne otkriva
identitet zlostavljaca. U nekim aspektima, naSe se druStvo vrac¢a na tradicionalnije kulturno
orijentirane kulture, kao §to su drevni Ateci, gdje ¢e svatko stalno znati sve o jedni drugima.
Sli¢no tome, mi takoder mozemo znati sve jedni o0 drugima u realnom vremenu, ali to znanje je
postalo globalno dostupno.[7] Pojavom drustvenih mreza, brzi razvoj tehnologije skinuo je
privatnost s trona, danas sve §to objavimo postaje javno u svega nekoliko sekundi. DruStvene
mreZe mijenjaju ljudsko ponaSanje na svim aspektima zivota, mijenjaju nacin komunikacije,
razmis$ljanja, oblikuju nase stavove, oblikuju nasu buduc¢nost. MreZe kao sustina odnosa, presle

su od jednostavnih obiteljskih veza i rodbinskih ili prijateljskih odnosa do vrlo sloZzene mreze
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veza koje ukljuCuju ne samo poznanike ve¢ i potpune strance. Koncept “obitelji” 1 “prijatelja”
redefiniran je socijalnim mrezama. [7] DruStvene mreze drugacije formuliraju veze koje se
stvaraju, a takve veze povlace i drugacije ponaSanje. Korisnici drustvenih mreza Zele postati
superiorniji u o¢ima svoji prijatelja ne mareéi za posljedice. Objavit ¢e tu¢njavu tinejdZera samo
da privuku S§to veéi broj svojih prijatelja, takvim ponaSanjem S$ire i opravdavaju nasilje koje se
desava. Svi koji dijele njihov video, komentiraju ili lajkaju njihovu objavi isto sudjeluju i

odobravaju ovakvu vrstu nasilja.
Da bi ste izbjegli zlostavljanje na internetu postoji pet pravila kojim se trebate voditi.
1.Socijalna iskljucenost

Socijalna iskljucenost moze biti jedan od najblazih oblika internetskog zlostavljanja, ali
moze uzrokovati ozbiljne poteskoce. To moze ukljucivati cijeli razred koji ne prihvaca zahtjev za
prijateljstvom od odredenog ucenika. [8] Dijete koje se mozZe osjecati odbaceno od drustva,
povlaci se u sebe 1 s vremenom pocinje trpjeti psihicko i fizicko zlostavljanje od svojih skolskih
kolega. Ako ga nakon nekog vremena i prihvate na drustvenim mrezama, razlog nece biti
prijateljski, nego da jos vise Sire svoju netrpeljivost, da javno pokazuju svoje ponaSanje prema
kolegi. Da bi sprijecili da nas netko moze oznaciti na nekoj fotografiji, trebamo sprijeciti da nas
se moze oznaciti, mozemo prilagoditi web- postavke stranice na kojoj se nalazimo, tako da neko

drugi ne moZe vidjeti naSe oznacene fotografije.
2.Pracenje bez dopustenja (uhodenje)

Pracenje, oznacavanje nekog imenom kod neke neugodne, klevetni¢ke ili manipulirane
slike - posebice bez njezina ili njegovog dopustenja - oblik je zlouporabe na internetu, posebno
kada je namjera da se kod te osobe izazove uznemirenost ili ismijavanje. [8] Ponekad ozna¢imo
prijatelja iz fore na nekoj fotografiji, ali se nikad ne pitamo kako c¢e se ta osoba osjecati. Nama je

to zabava, a kod naSeg prijatelja moZe izazvati ozbiljne posljedice kojih nismo ni svjesni.
3.Gorudi, zasljepljujuci komentari (ubojstvo karaktera)

To je praksa postavljanja pogrdnih komentara o drugoj osobi, objavljivanje neistinitih
informacija o nekome kako bi se ostetio njezin ili njegov ugled. [8] Kad netko na drustvenim

mreza objavi neciju seksualno orijentaciju. Samom objavom on pojedinca stavlja u nezgodan
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polozaj, kr§i pravilo privatnosti, samim time vrsi zlostavljanje. Da bi sprijecili takvu
komunikaciju na druStvenim mrezama trebamo paziti na komentare koje ostavljamo, svojim
ponasanjem privlac¢imo tude ponasanje. Ako poStujemo neciju privatnost, nitko nece dirati nasu,

samim time pokazujemo postovanje prema samome sebi, ali i prema drugima.

4.0bjava eksplicitnih fotografija

Mladi korisnici posebno tinejdzerice objavljuju eksplicitne fotografije, misleci da laskaju
same sebi, a time samo privla¢e pedofile koje u najblazem obliku mogu iskoristiti njihove
fotografije za pornografiju. [8] Ako se nadete u takvoj situaciji mozete prijaviti onog za kojeg

znate da koristi vaSe fotografije bez vaseg dopustenja.

5.Krada identiteta

Lazno predstavljanje koje moze dovesti do izrugivanja, krade necijeg identiteta ili
posudivanja neéijeg imena, slike ili informacije o identitetu.[8] Cesto znamo vidjeti na
Instagramu ili Facebooku kako netko od nasi prijatelja objavljuje da nije znao da zivi u Kanadi 1
ima dvoje djece. Netko je uzeo njihovu fotografiju, koju je stavio kako svoju sliku na profilu
odredene drustvene mreze, malo ju je ,,fotoSopirao* tako je da je dodao nekoliko svoji detalja,
mislec¢i da ¢e sakriti kradu fotografije. Za takvo ponasanje na druStvenim mreza postoje opcije
gdje kliknete 1 piSe vam prijavi profil, klikom na taj dio prijavili smo osobu koja je koristila naSe

fotografije.

U osnovi, internetsko nasilje je nastavak nasilni¢kog ponaSanja koje se nastavlja u Skoli,
ali osoba koja zlostavlja koristi novu tehnologiju kao §to su web stranice, tekstualne poruke,
drustvene mreze i e-poruke kako bi osramotila, ponizavala, uznemiravala, zastrasivala ili prijetila
drugim ljudima. [9] Razvitkom modernih tehnologija i drustvenih mreza, postajemo njihovi
robovi. Nasilnicke video igrice poticu djecu na zlostavljanje. Djeca koja nisu dovoljno medijski
pismena, ono sto vide u video igricama smatraju dobro i1 to prenose na stvarni zivot. Njihove

zivote oblikuju virtualni likovi koje oni smatraju svojim idolima.

U vrijeme kada se sve odvija preko digitalnih platforma, teSko se moZemo zastiti od
negativnih stvari. Ali pravilnim koriStenjem, ophodenjem s poStovanjem prema drugima,
mozemo sprijeciti da nam se desi nesto od ovih koraka. Ali ako ste ipak zrtva medijskog nasilja

na druStvenim mrezama, blokirate svog zlostavljaca, prijavite ga druStvenoj mrezi, prijavite ga
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policiji. Ponekad ni¢im izazvani, spletom okolnosti postanemo Zrtva internetskog zlostavljanja.

Najvaz