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Sazetak

Zadnjih stotinjak godina covjek je
intenzivno iskoriStavao prirodne resurse za
opskrbu hranom, energijom i sirovinama.
Gospodarski napredak donio je ogromnu
korist  CovjeCanstvu, no  tehnoloskim
razvojem 1 demografskim Sirenjem znatno se
povecao utjecaj na okolis koji nije u skladu sa
zahtjevima ocCuvanja okoliSa. Pojacano
optere¢enje okoliSa, zbog sve intenzivnije
iskoriStavanja  prirodnih  obnovljivih 1
neobnovljivih resursa te nekontroliranog
rasta stanovniStva dovelo je do poremecaja
prirodne  ravnoteze i  nemogucénosti
regeneracije zivotnog okoliSa, zbog cega
dolazi do neravnoteze u ekoloSkim sustavima
koja neprekidno traje te utjeCe na Zivu i
nezivu prirodu na Zemlji ukljuujuéi 1
c¢ovjeka. Okoli§ nije moguce zastiti
onemogucavanjem gospodarskog rasta, vec¢
se treba usredotoCiti na odrzivost i odrzivi
razvoj. U ovom radu je opisan koncept
odrZivog razvoja 1 vaznost njegove primjene
u svim segmentima ljudskog djelovanja, a
posebice u lancu opskrbe. Odrzivi razvoj i
odrzivost pojam je koji se sasvim opravdano
sve ¢eSce koristi u poslovnom svijetu, zato
Sto donosi konkurentsku prednost, pove¢an
ekonomski profit, brojne koristi za okolis, a
samim time i zZivot ¢ovjeka 1 njegov opstanak
na Zemlji.

Kljuéne rijeci: odrzivi razvoj, upravljanje

lancem opskrbe, zastita okolisa, inovacije

Summary

For the last hundred years, man has been
intensely exploiting natural resources to
supply food, energy and raw materials.
Economic progress has brought tremendous
benefit to humanity, but with technological
developments and demographic expansion it
has significantly increased its environmental
impact, which is not in line with
environmental  requirements.  Increased
environmental burden, due to the increasing
use of natural renewable and non-renewable
resources and uncontrolled population
growth has led to a disruption in the natural
balance and inability to regenerate the
environment, which is why there is an
imbalance in ecological systems that lasts
continously and affects the living and the
inanimate nature od Earth includin man. The
environment cannot be protected by
inhiniting economic growth, but should focus
on sustainability and sustainable
development. In this aim of work are
described the concept od sustainable
development and the importance of its
implementation in all segments of human
activity, and especially in the supply chain.
Sustainable development and sustainability is
justified more and more in the business world
because it brings a competitive advantage,
increased economic profits, numerous
environmental benefits, and therefore the life

of man and his survival on Earth.
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1. Uvod

Nagli i nekontrolirani rast stanovniStva u posljednjih stotinjak godina, jacanje gospodarske
aktivnosti, razvoj medunarodnih trgovina, i sve vece potrebe za energijom 1 materijalnim dobrima
imaju Stetne ekolosko-gospodarske posljedice za okoliS. Zemlja ima ograniCene resurse zbog ¢ega
danaSnja potro$nja nece modéi trajati vjeCno. Stoga je nuzno organizirati zivot na nacin da
dostignuta kvaliteta naseg zivljenja ne ometa sposobnost prirode da se samo odrzava. Posljedice
se uoCavaju na svakom koraku: klimatske promjene (globalno zatopljenje), povecanje ozonskih
rupa, kisele kise, istrebljenje biljnih i Zivotinjskih vrsta, smanjivanje obradivog tla, nedostatak
pitke vode, zagadenje vode i mnoge druge. Odrzivi razvoj podrazumijeva dugoro¢nu odrzivost u
proizvodnji i potros$nji u svim ekonomskim aktivnostima kako bi se optimiziralo koriStenje resursa
i smanjio otpad.

Kako uspostaviti ravnotezu izmedu ekonomskog rasta, napretka druStva i brige za okolis,
odnosno kako zadovoljiti potrebe sadaSnjosti ne ugrozavajuci potrebe buducih narastaja ?

Kada je rijec o koli¢ini raspolozivih resursa treba voditi raCuna o tome da je Zemlja zatvoren sustav
koji ne¢e moéi u nedogled zadovoljavati potrebe sve veceg broja stanovniStva. Zato je nuzno
provoditi mjere racionalnog gospodarenja resursima, osobito neobnovljivim, §to se moze ostvariti
Stednjom, reciklaZom, supstitucijom i uvozom. Vrlo vaznu ulogu u odrzivom razvoju ima svakako
i upravljanje opskrbnim lancem.

Lanac opskrbe sastoji se od silaznih i uzlaznih kanala. Uzlazni dio lanca podrazumijeva nabavu
dijelova od dobavljaca, dok se silazni dio odnosi na distribuciju korisnicima. Izmedu ta dva dijela
lanca opskrbe nalazi se organizacija. Kako bi sve funkcioniralo kako spada u lancu najvaznije je
planiranje i pravovremena dostupnost potrebnih informacija.

Svi opskrbni lanci mogu se optimizirati primjenom odrzivih nacela te na taj nacin pozitivno
utjecati na zaStitu okoliSa, oCuvanje ogranicenih resursa, financijske uStede te druStvenu
odgovornost. Cilj ovog rada je opisati vaznost odrzivosti i odrzivog upravljanja opskrbnim lancem.
Opisan je koncept odrzivog razvoja i vaznost njegove primjene u svim segmentima ljudskog
djelovanja, a pogotovo u opskrbnom lancu. Odrzivi razvoj i1 odrzivost pojam je koji se sasvim
opravdano sve ¢esce koristi u poslovanju u svijetu zato $to donosi brojne korisnosti za okolis,
konkurentnost u poslovanju i ekonomski profit, i najvaznije zivot ¢ovjeka i njegov opstanak na

Zemlji.



2. Odrzivi razvoj i odrzivost

,Nema ekoloskog prostora i ekologije uopée bez preobrazaja Govjekove svijesti. Covjek se kao
glavni zagadiva¢ mora transformirati u glavni ekoloski subjekt i objekt, koji ¢e na sasvim nov,
svjestan, kreativan, uskladen i prirodan nacin biti nositelj svih pozitivnih promjena k
uspostavljanju ravnoteZe u sebi i okoligu*. !

Prema WCED-u, odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije, ne
ugrozavajuci pritom buduénost slijede¢ih generacija. Odrzivi razvoj podrazumijeva ravnotezu koja
zahtijeva : oCuvanje prirodnih resursa, pravednost u raspodijeli bogatstva i1 resursa, uvodenje i
primjenu novih tehnologija, odustajanje od aktivnosti koje bi mogle ugroziti buduce narastaje,
konacno prihvacanje odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj moze samog sebe o¢uvati neograni¢eno
vrijeme. Mogu ga prakticirati i buduce generacije bez da bi se trebale odre¢i neke dostojne razine
zadovoljavanja materijalnih 1 kulturnih potreba. OdrZivo druStvo treba odrzavati kvalitetu
ekosustava. Upotreba obnovljivih izvora kao §to su Suma, voda, zemlja, biljne 1 Zivotinjske vrste
ne bi smjela biti veca od njihovog stupnja obnavljanja. Neobnovljive resurse se kod usmjerenja u
odrzivi razvoj postupno zamjenjuje s obnovljivim. Odrzivo drustvo zahtijeva socijalnu
ravnopravnost, solidarnost 1 miroljubivost izmedu cijelog ¢ovjecanstva. Odrzivo drustvo takoder
zahtjeva redistribuciju bogatstva medu narodima i unutar njih. Odrzivi razvoj zahtijeva visoku
kreativnost jer su njegovi kriteriji kompleksni i zahtjevni. Kako bi se moglo uspostaviti odrzivo
drustvo potrebno je dati op¢i, drustveni, pravni, kulturni i vrijednosni okvir koji ¢e motivirati i
prisiljavati na ekoloSku orijentiranost. S jedne strane potreba za gospodarskim razvojem,
proizvodnjom i profitom,a sa druge strane ograni¢enost resursa koje dovodi u pitanje moguénost
ostvarivanja potreba buduc¢ih generacija, dovode do globalnog konflikta 1 globalnog problema ¢ije

jedino rjeSenje moZe biti odrzivi razvoj.

1 Al Gore, bivsi potpredsjednik SAD-a, dobitnik Nobelove nagrade za ekologiju 2007, autor
najprodavanije knjige na svijetu o problemima i rjeSenjima globalnog zagrijavanja. (Herceg, 2013, str. 342.)
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2.1. Povijest nastanka koncepta odrzivog razvoja

Od pocetka ljudske povijesti, drustva su ovisila o svojoj okolini 1 mogu¢énosti prilagodbe istoj.
Kada su se iscrpile zalihe hrane, ili kriti¢ni resursi drustva su morala pronaéi novo mjesto za zivot
ili bi propali.

Pojam odrzivog razvoja prvi put se spominje u njemackom Sumarstvu, a odnosi se na trajno
ocuvanje Suma tako da ga i slijede¢i naraStaji mogu Kkoristiti. Odrzivi razvoj u Sumarstvu
podrazumijeva da su sjeca Suma i poSumljavanje u izravnoj vezi, §to znac¢i da se smije posjeci
onoliko stabala koliko je posadeno novih sadnica. Tehnoloski napreci, moderni znanstveni sustavi
i elektrina struja, te povoljniji uvjeti za zivot donijeli su ogromnu ekspanziju ljudskog
stanovniStva, no zanemarena je Cinjenica da Zemlja ne moZe obnavljati svoje resurse istom
brzinom kako ih ¢ovjecanstvo trosi. Iz tog razloga mora se voditi racuna o racionalnom koriStenju
prirodnih dobara i energije. Industrijski, tehnoloski i znanstveni napredak nastavio se sve do danas,
oznacavajuci period globalnog ljudskog utjecaja, a njime raste i Covjekova svijest o zastiti okolisa,
zamjeni neobnovljivih resursa obnovljivim i potrebi za odrzivim na¢inom Zivota.

Ekonomisti pocetkom 1970.-ih godina upozoravaju na granice ekonomskog rasta koji se
temelji na iskoriStavanju neobnovljivih prirodnih resursa, te na razli¢ita onecis¢enja tla, vode i
zraka. Ideja o odrzivom razvoju prvi je put spomenuta na Prvoj konferenciji UN-a o Zastiti okolisa
u Stockholmu 1972. godine u dokumentu World Conservation Strategy koji su donijele tri
medunarodne vladine organizacije. Takoder, jedan od vaznijih dokumenata bio je Our Common
Future (Nasa zajednicka buducnost) u kojem su iskazane posljedice koje na okoli§ mogu imati
nekontroliran ekonomski i populacijski rast, te potrebu za odrzivim razvojem koji ¢e zadovoljiti
ljudske potrebe bez povecanja ekoloSkih problema. Najveci poticaj odrZivog razvoja imala je
Druga Konferencija UN-a o okoliSu i razvoju (UNCED) odrzana u lipnju 1992. u Rio de Janeiru
na kojoj su svjetski lideri prihvatili Deklaraciju o okoliSu i razvoju (Rio deklaracija) i Agendu 21
(Akcijski plan odrzivog razvoja za XXI. stolje¢e). Temeljna znac¢ajka Agende 21 je u tome da
pozornost daje politickim, ekonomskim i financijskim pitanjima odrZivog razvoja. To je
sveobuhvatni plan djelovanja za odrzivi razvoj koji treba biti proveden globalno, nacionalno i
lokalno od strane Ujedinjenih naroda, ali i od strane svih vlada zemalja svijeta. “Misli globalno,
djeluj lokalno* osnovni je moto lokalne Agende 21. Lokalna agenda 21 je proces u kojem mjesne
uprave, u partnerskom odnosu sa svim sektorima lokalne zajednice rade na izradi akcijskih planova
za provodenje ideje odrzivog razvitka na lokalnoj razini. Lokalna agenda se prvi puta spominje u
Agendi 21 u poglavlju 28. Lokalna agenda 21 vazna je jer se odnosi na kvalitetu Zivota ukupnog

lokalnog stanovnistva, te se u njoj nalaze sva klju¢na nacela odrzivog razvoja.



Deklaracija o okoliSu i razvoju sadrzi 27 nacela za ostvarivanje odrzivog razvoja od kojih

posebno valja naglasiti:

ljudska bi¢a imaju srediSnje mjesto u skrbi za odrzivi razvoj,

- drzave imaju suvereno pravo eksploatirati vlastite izvore, sukladno svojoj politici zastite
okolisa,

- jednako pravo na razvoj imaju sadasnja i budu¢a pokoljenja,

- zasStita okolisa treba biti integralni dio razvojnog procesa,

- drzave trebaju ostvariti globalno partnerstvo s ciljem ocuvanja, zastite i obnavljanja
zdravlja ljudi i ekosustava Zemlje,

- drZave trebaju donijeti djelotvorne propise u podrucju okolisa,

- drZave trebaju suradivati na stvaranju povoljnog i otvorenog medunarodnog gospodarskog
sustava koji bi pridonio globalnom gospodarskom rastu,

- onaj tko je prouzrocio Stetu okoliSa treba snositi troskove sanacije posljedica oneciS¢enja,

- procjena utjecaja na okolis, kao drzavni instrument poduzimat ¢e se za projekte i aktivnosti

za koje se osnovano pretpostavlja da bi mogli znac¢ajno negativno utjecati na okolis.

(Herceg; Odrzivi razvoj, str. 257)
2.2. Nacela i definicije odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj podrazumijeva ekonomski razvitak i drustvenu odgovornost te razvojne
aktivnosti bez ostecenja okolisa ili iscrpljivanja resursa. U srediStu interesa odrzivog razvoja je
raspodjela osnovnih resursa za ostvarivanje kvalitete Zivljenja §to znaci pravednost u podjeli
resursa 1 bogatstva. Takoder jednako je vazno odustajanje od aktivnosti koje bi na bilo koji na¢in
ugrozile ili naStetile budu¢im pokoljenjima. Razlikuju se pojmovi slabe, umjerene i jake
odrzivosti. Pod slabom odrzivosti smatra se naruSavanje postojeéeg opcéeg stanja okolisa koje ¢e
slabo utjecati na buduca pokoljenja, i taj ¢e nedostatak trebati nadoknaditi. Umjerena odrzivost
zagovara stajaliSte da je zastita okoliSa preduvjet gospodarskom razvoju, dok jaka odrzivost
zagovara promjenu iz korijena tj. ekoloski razvoj. U ekoloski sustav ulaze se onoliko koliko se iz
njega i1 uzima. Organiziranje brojnih kampanja, konferencija i aktivnosti o okoliSu i donoSenje
znacajnih dokumenata pridonijelo je razvoju svijesti o stanju i zastiti okoli$a na globalnoj razini.

Iako je svijest o zastiti okoliSa porasla, u fazi provedbe ipak nastaje problem.

Koncept odrzivog razvoja bazira se na tri temeljna nacela :



- nacelo okoliSne odrzZivosti — osigurava razvoj uskladen sa zahtjevom odrzavanje vitalnih
okoli$nih procesa, bioloske raznovrsnosti i bioloskih resursa,

- nacelo socijalne i kulturne odrZzivosti — osigurava razvoj uskladen s kulturnim i
tradicionalnim vrijednostima ljudskih zajednica 1 pridonosi jacanju njihova identiteta,

- nacelo gospodarske odrzivosti — osigurava gospodarski djelotvoran razvoj koji resursima

upravlja na nacin koji jam¢i njihovo jednako koriStenje u narednim pokoljenjima.

Na slici 1. prikazani su glavni ciljevi odrzivog razvoja, te njihova povezanost i u konacnici

utjecaj na covjeka i planetu Zemlju.

Ekonomija Okruzenje

Odrziva ekonomija

Odrzivi razvoj

Drustvene zajednice

Drustvo

Slika 1. Nacela odrzivog razvoja
Izvor: izradila autorica prema : http://www.drvojeprvo.hr/O_drvu/Drvo_i_odrzivi_razvoj
(15.9.2019.)

Odrzivi razvoj temelji se na suprotstavljenom odnosu izmedu ekonomije i ekologije. Ukljucuje

tri stupa:


http://www.drvojeprvo.hr/O_drvu/Drvo_i_odrzivi_razvoj

1.) Ekonomija: odrzivi gospodarski sustav mora biti sposoban proizvesti dovoljno proizvoda i

usluga za odrzavanje, kako bi se izbjegla neravnoteza izmedu razli¢itih sektora koji imaju

tendenciju pada poljoprivredne i industrijske proizvodnje.

2.) Okolis: odrzivi sustav okoliSa mora o¢uvati sustav prirodnih resursa i izbjegavati njihovo

prekomjerno iskoristavanje. To je pitanje bioloske raznolikosti, stabilnosti atmosfere i svih

drugih ekoloskih funkcija koje nisu primarno oznacene kao gospodarski resursi.

3.) Drustvo: socijalna odrzivost sustava mora posti¢i odgovarajucu raspodjelu moci i kontrole

nad socijalnim uslugama, te osigurati politicku odgovornost.

U izvje¢cu Caring for the Earth (Briga za Zemlju) postavljeno je devet nacela odrzivog razvoja

koja su povezana i medusobno se podupiru :

Postovanje i skrb za Zivotnu zajednicu — rijec je o etickom nacelu kojim se zagovara
razvoj koji ne smije biti Stetan za druge ljude i1 ne smije ugroziti opstanak ostalih vrsta.
Zagovara pravednu raspodjelu koristi od koriStenja resursa 1 troSkova zastite okolisa, 1
to izmedu razli¢itih zajednica i interesnih skupina, izmedu siromasSnih i bogatih,
izmedu sadasnjeg 1 buduceg narastaja.

PoboljSanje kakvoée Zivljenja — razvoj koji ¢e ljudima omoguciti poboljSanje
kakvoce Zivljenja, dostojanstven Zivot i ostvarenje njihovih sposobnosti.

Zastita vitalnosti i raznolikosti Zemlje — razvoj se mora temeljiti na zastiti okoli$a;
pruziti zastitu strukturi, funkcijama 1 raznolikosti prirodnih ekosustava svijeta o kojima
ovisi naSa vrsta. Ovo nacelo ostvaruje se zaStitom sustava za odrZavanje Zivota,
zaStitom bio raznolikosti, osiguranjem odrzivosti koriStenja obnovljivih resursa.
Minimizacija iscrpljivanja neobnovljivih resursa — iscrpljivanje neobnovljivih
resursa kao Sto su nafta, plin, minerali 1 ugljen mora se svesti na minimum, i mora im
se produziti Zivotni vijek recikliranjem ili prelaskom na obnovljive zamjene, ukoliko
je to moguce.

PoStovanje granica prihvatnog Kkapaciteta Zemlje — granice ,,prihvatnog

«2

kapaciteta“s ekosustava Zemlje unutar kojih ti sustavi mogu podnijeti nepovoljne

utjecaje, a da pritom ne dolazi do opasne degradacije, ograniceni su.

2 Prihvatni kapacitet podrazumijeva mjeru sposobnosti odredenog ekosustava da prihvati sveukupna

djelovanja bez trajne Stete po njegove prirodne i estetske vrijednosti, te po ljudsko zdravlje.



- Promjene u osobnim stavovima i postupcima — odrzivi razvoj mogué je samo
ukoliko promijenimo svoje ponasanje i preispitamo vlastite vrijednosti. Ovdje je vrlo
vazan faktor Sirenje informacija o odrzivosti i odrzivom razvoju te edukacija
stanovniStva kako bi razumjeli koje je aktivnosti potrebno poduzimati, tj. ne
poduzimati kako bi se sprijecila degradacija planeta Zemlje.

-  Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu — zajednice i lokalne
skupine predstavljaju najjednostavnije kanale putem kojih ljudi mogu izraziti svoju
zabrinutost te poduzeti mjere radi stvaranje stabilnog, odrzivog drustva te im za
djelovanje treba dati potrebna ovlasStenja.

- Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite — da bi drustvo moglo
napredovati na racionalan nain, mora imati bazu informacija i znanja, pravni i
institucijski okvir te dosljednu gospodarsku i drustvenu politiku.

- Stvaranje globalnog saveza — svi mogu imati koristi od globalne odrzivosti, ali ¢e svi
biti 1 ugrozeni ako se ne postigne takva odrzivost. Zato je potreban Cvrst savez za
odrzivi razvoj, savez medu svim drzavama, utemeljen na zajedni¢kom cilju — globalni

odrzivi razvoj.

OdrZivi razvoj jedan je od najprisutnijih pojmova u znanosti, medijima i druStvu u svijetu, no
vrlo je Cesto nepoznato kako primijeniti odrZivost u stvarnosti. Postoji mnostvo dokumenata,
pravila, naCela i ciljeva odrzivog razvoja, ipak potpuna primjena nije nimalo jednostavna.
Najpoznatija definicija odrzivog razvoja istice kako trebamo zadovoljiti svoje potrebe bez
ugrozavanja mogucénosti zadovoljenja potreba buduc¢ih generacija. No, sve brZe klimatske
promjene i prevelika potro$nja prirodnih resursa stvara nam probleme kako zadovoljiti nase
potrebe uz odrzivost. S obzirom na sve vece iskoriStavanje resursa, zagadenje okoliSa, globalne
klimatske promjene, ekonomsku i politicku nejednakost u svijetu, Sirenje gladi i bolesti, energetske
krize, rast populacije i druge globalne odnosno lokalne probleme, koncepti odrzivosti klju¢ni su
za opstanak Zivota kakav poznajemo.

Postoji ¢itav niz definicija odrzivog razvoja, a neke od njih su :

- Odrzivi razvoj znadi upravljanje i o€uvanje prirodnih resursa i orijentaciju tehnoloskih
1 institucionalnih promjena na nacin da se osigura postizanje i odrZi zadovoljavanje
ljudskih potreba za sadaSnje i buduce naraStaje; takav razvoj Cuva vodu, biljni 1
zivotinjski svijet, okolisSu je prihvatljiv, tehnoloSki odgovaraju¢i, ekonomski ostvariv 1

drustveno prihvatljiv. (FAO, 1989)



- Odrzivi razvoj je razvoj koji obuhvaca: ekonomski, drustveni, kulturni i politicki
napredak; jednaka prava za sve i najbolju kvalitetu zivota za pojedinca; odbacivanje
bilo kakve socijalne, ekonomske i politicke diskriminacije; kontrolu oneciS¢enja i
minimiziranje otpada; zadovoljstvo zivota u gradu i napus$tanje sna o vrac¢anju prirodi.
(Schoonbrodt, 1995)

- Odrzivi razvoj je drustveni napredak koji: zadovoljava svacije potrebe, u¢inkovito cuva
okoli$, obzirno trosi prirodne resurse, odrzava visok i stabilan stupanj ekonomskog
rasta i zapoSljavanja. (Ministarstvo okoliSa, transporta i regija UK,1999)

- Odrzivi razvoj je strateski gospodarski razvoj od kojeg koristi imaju 1 okolis 1 kvaliteta

zivljenja. (Ministarstvo energetike SAD-a, 2001)

Definicija koja je najpoznatija svakako bi bila ona koju su zajedno donijeli Svjetska unija za
zastitu prirode (IUCN), UN-ov program za okoli§ (UNEP) i1 Svjetski fond za prirodu (WWF), a

glasi :

- Odrzivi razvoj je proces unaprjedivanja kvalitete ljudskog zivota koji se odvija u

okvirima tzv. nosivog kapaciteta odrzivih ekosustava. (Lay,1998)

Da bi se odrzivi razvoj ostvario potrebno je upravljati sustavima okoliSa. Upravljanje sustavima

okoliSa postize se kontrolom segmenata okolisa koji uzrokuju Stetne utjecaje po okolis, 1 ukljucuje

7 koraka na ,,stepenicama® odrzivog razvoja:

1.

Industrijska ekologija - najvazniji cilj industrijske ekologije je pracenje tokova energije i
materijala 1 njihova uskladenost s prirodom. Otpad ne bi trebao nastajati niti u jednom
proizvodnom procesu, jer svaki je otpad zapravo resurs za neki drugi korak proizvodnje u
nekoj drugoj industriji. Na taj nain moguce je pretvoriti otpad u profit, umjesto da bude
trosak.

Cistija proizvodnja - prema definiciji UNEP-a ¢istija proizvodnja je ,konceptualni i
proceduralni pristup proizvodnji koji zahtjeva da sve faze Zivotnog ciklusa proizvoda
trebaju biti ciljem prevencije ili minimalizacije kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih rizika po ljude 1
okolis*“. Glavni segmenti su: smanjenje potroSnje energije tijekom proizvodnog procesa,
smanjenje Stetnih emisija plinova, upotreba najbolje dostupne tehnologije, smanjenje
Stetnog utjecaja kroz zivotni ciklus proizvoda, smanjenje Stetnog utjecaja kroz upravljanje
uslugama koje proizvod pruza.

Sprjecavanje zagadenja - reduciranje sirovina, ili koli¢ine potencijalno opasnih tvari koje
mogu do¢i u okolis i ugroziti ljudsko zdravlje uvelike bi sprijecilo zagadenje. Vrlo je vazno

koristiti manje toksic¢nih tvari u svim stupnjevima proizvodnje.



4. Minimiziranje otpada - minimiziranje otpada pridonosi smanjenju upotrebe sirovina i
recikliranja, te smanjenje ukupnog volumena otpada i toksi¢nosti.

5. Recikliranje - u procesima proizvodnje gotovo uvijek nastaje otpad koji je potrebno
reciklirati. Otpad je moguce vratiti na po¢etak proizvodnog procesa i to separacijom, ili se
moze koristiti negdje drugdje u proizvodnom procesu.

6. Kontrola oneciséenja - temelji se na reduciranju volumena otpada koji je toksican i ne moze
se reciklirati.

7. Zbrinjavanje otpada - zbrinjavanje otpada posljednji je korak na stepenicama odrzivog

razvoja, ali ne i manje vazan od bilo kojeg drugog.

Na kraju se sve svodi na zadovoljavanje potreba i interesa covjeka, Sto znaci da ¢e profitirati
svi ljudi na Zemlji. Izazov kojim se susrece odrzivost jest kako stvoriti ravnotezu izmedu rasta
broja stanovnika svijeta u drzavama u razvoju i neodrzivu razinu potro$nje u razvijenom svijetu.
Odrzivi cilj je podi¢i globalni zivotni standard bez prekomjerne upotrebe resursa.

Prema Reviziji razvoja svjetske populacija, koju su 2005. godine proveli Ujedinjeni narodi,
XX. Stoljece je stoljece rapidne urbanizacije.

Urbana populacija povecala se s 13% iz 1990. do 49% ukupne svjetske populacije 2005.godine.
Predvidanja su da ¢e do 2030. dvoje od troje ljudi zivjeti u gradskim naseljima, a najveci rast bit
¢e zabiljeZen u drZzavama u razvoju.

S otprilike 80% gradskog stanovniStva u ukupnom broju, podrucje Europske unije danas je
najurbaniziranija regija svijeta. Vecina stanovnistva Zivi u gradovima srednje i manje veliCine.
Samo nesto vise od 500 gradova ima viSe od 100 000 stanovnika, a u velike gradske aglomeracije,
s vi$e od pet milijuna stanovnika, ubrajaju se samo Pariz i London, a izvan Unije — Moskva i Sankt

Peterburg.

Urbanizacija je pozitivan proces koji nastaje kao rezultat ostvarenog napretka u
civilizacijskom, kulturnom i gospodarskom napretku, no ujedno uzrokuje i znatan pritisak na
okoliS. Najvece negativne posljedice urbanizacije na okoli§ su neracionalno koristenje prostora,
osobito poljoprivrednih povrSina, sje¢i Suma, povecano zagadenje zraka, naruSavanje prirodnih
krajobraza, stvaranje goleme koli¢ine otpada, povecana razina buke 1 aerozagadenja.

Moguce rjeSenje problema urbanizacije je zelena gradnja koja obuhvaca cjelovit proces
osmisljavanje, izvedbe, odrzavanja, koriStenja i obnove objekata temeljen na principu odrzivosti.
Zelena gradnja uzima u obzir sve aspekte odrzivosti zgrade, 1 time reducira nepotrebnu potrosnju

materijala, stvaranju otpada i gubljenje energije i vode.



2.3. Energija — klju¢ odrzivog razvoja

Energija je roba, njena proizvodnja i potro$nja reguliraju se na trziStu. U danasnje vrijeme kada
se troSi sve viSe 1 viSe energije, energetske se potrebe pokrivaju uglavnom koriStenjem
neobnovljivih izvora energije, a to su ve¢inom fosilna goriva — ugljen, nafta i prirodni plin.
Njihovim se sagorijevanjem u atmosferu ispustaju razni polutanti. Uz sadasnju razinu potro$nje,
dokazane zalihe nafte mogle bi potrajati Cetrdeset godina, plina nesto vise od Sezdeset godina a
ugljena dvjesto dvadeset godina, te je iz tih podataka o€igledno nuzno okrenuti se obnovljivim
izvorima energije.

No energetska sigurnost je javno dobro jer ima veoma vaznu funkciju nacionalnog
suvereniteta. Energetska sigurnost je uz sigurnost u opskrbi vodom i hranom, element nacionalne
sigurnosti. Energetika je gospodarska djelatnost koja se bavi proucavanjem i iskoriStavanjem
razliCitih izvora energije te proizvodnjom elektri¢ne energije koja je glavni pokreta¢ razvoja
ljudske civilizacije i presudna je za op¢i napredak ¢ovjecanstva. S druge strane, upotreba energije
uzrokuje globalno, regionalno i lokalno onecisc¢enje. Proizvodnja i potro$nja primarnih energenata
u svijetu mijenja se i povecava s brojem porasta stanovnisStva. Porast potroSnje energije brzi je
nego porast broja stanovnika, a porast potroSnje elektri¢ne energije brzi je nego porast potroSnje
ukupne energije.

Prate¢i primarnu energiju do krajnjeg korisnika najveci utjecaj imaju fosilna goriva, koja se
transformiraju u elektricnu i mehanicku energiju. Pri tim transformacijama nastaju emisije koje
utjecu na ekosustav, neke zagaduju lokalno a neke cak 1 globalno.

Protokol iz Kyota dodatak je medunarodnom sporazumu o klimatskim promjenama, potpisan
s ciljem smanjivanja emisije ugljicnog dioksida i1 drugih staklenickih plinova. Do sada ga je
potpisalo 170 drzava, a stupio je na snagu 16. veljace 2005.

Protokol je otvoren za potpisivanje u japanskom gradu Kyotu u organizaciji Konvencije
Ujedinjenih naroda za klimatske promjene. Protokolom se smanjuje ispuStanje Sest staklenickih
plinova. SAD i neke manje drzave odbile su potpisati protokol. Hrvatski je sabor 27. travnja 2007.
ratificirao protokol iz Kyota, te je Hrvatska postala 170. drzava koja je prihvatila ovaj dokument.
Usvajanjem je prihvac¢ena obaveza smanjenja emisije staklenickih plinova za 5% do 2012.

Tablica 1. prikazuje prosjeéne vrijednosti specifiénih emisija pojedinih proizvoda

sagorijevanja iz termoelektrana.
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Proizvod H,O COo co S0, NOx CmHn Pepeo i
sagorijevanja ¢ada
Ugljen 145 1070 0.054 7.9 2.35 0.032 0.86
Tesko 200 720 0.001 7.2 2.4 0.096 0.29
loZivo ulje
Lako lozZivo 230 710 0.001 2.02 2.4 0.038 0.067
ulje
Zemni plin 390 550 0.001 0 1.85 0.037 0.055

Tablica 1. Prosjecne vrijednosti specificnih emisija pojedinih proizvoda sagorijevanja iz

termoelektrana (g/kWh proizvedene energije)

Izvor: Krpan-Lisica,2001.(16.9.2019.)

Energetska politika mnogih drzava vodena je ciljem smanjenja emisija ugljikova dioksida u

atmosferi, prema toma najlogi¢nije rjeSenje jest racionalno koriStenje energije.

U skladu s energetskom unijom(2015), pet glavnih ciljeva energetske politike EU-a su:

- Osigurati funkcioniranje unutarnjeg energetskog trziSta te medusobnu povezanost

energetskih mreza

- Zajamciti sigurnost opskrbe energijom u Uniji

- Promicati energetsku u¢inkovitost i ustedu energije

- Dekarbonizacija gospodarstva: kretanje prema niskougljiénom gospodarstvu

- Promicati razvoje novih i obnovljivih oblika energije kako vi se ciljevi povezani s

klimatskim promjenama bolje uskladili i integrirali u novi model trzista
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Drzave ¢lanice zadrzavaju svoje pravo da utvrduju uvjete za iskoriStavanje vlastitih izvora
energije, naprave odabir medu razlicitim izvorima energije i odrede opce strukturu svoje

opskrbe energijom.?
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Slika 2. Top 10 drzava zagadivaca
Izvor: https://www.periodni.com/enig/3_svjetski_rat-bitka_za zemlju.html (15.9.2019)

Europska unija je svjetski lider u domeni razvoja i uporabe obnovljivih izvora energije s vise
od 350 000 radnih mjesta i viSe od 30 milijarde eura prometa u sektoru. Europska strategija temelji
se na: aktivnom balansiranju odrZivog razvitka, konkurentnosti europskog sektora i sigurnosti
opskrbe. Klju€¢an doprinos obnovljivih izvora energije leZi u doprinosu stabilizaciji klime, ali 1
povecanju sigurnosti opskrbe energijom, povecanju proizvodnje ,,zelene energije®, inovacijama i
na njima zasnovanom gospodarskom rastu te otvaranju novih ranih mjesta.

Planirano povec¢anje udjela obnovljivih izvora energije nuZan je doprinos u borbi s klimatskim

promjenama i velik iskorak prema vecoj energetskoj neovisnosti.

3 http://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/68/energetska-politika-opca-nacela (15.9.2019.)
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Pronaci rjeSenje da se zadovolji sve veca potreba za energijom i da se pritom zagadenje smanji
na minimum, jedan je od najvecih izazova danasnjice. Racionalnije koriStenje energije nuzno je
zbog potrebe ofuvanja okoliSa, a i sve visih cijena energenata. Stoga je potrebno povecati
koristenje obnovljivih izvora energije, ali isto tako 1 racionalnije koriStenje raspolozive energije.
Ova rjeSenja postavljaju globalne ciljeve energetike u dvadeset i prvom stoljec¢u koji se ogledaju
u pristupacnosti, raspolozivosti i prihvatljivosti, a ¢esto se definiraju kroz koncept 4E- Energija,
Ekologija, Ekonomija i Efikasnost.

Europska je komisija u studenom 2010. usvojila strategiju Energija 2020. — Strategija za
konkurentnu, odrzivu i sigurnu energiju. Strategija definira energetske prioritete za slijede¢ih
desetak godina i postavlja akcije koje treba poduzeti kako bi se borila s izazovima Stednje energije,
postizu¢i trziSnu konkurenciju i sigurnu opskrbu, jacanje tehnoloSkog vodstva i efikasno
pregovaranje s medunarodnim partnerima.

Temelji se na: aktivnom balansiranju odrzivog razvitka, konkurentnosti energetskog sektora 1
sigurnosti opskrbe. EU se odlucila da u prioritetima do 2020. godine ostvari smanjenje emisije
stakleniCkih plinova za 20%, poveéa udio koriStenja obnovljivih energetskih izvora na 20% u
neposrednoj energetskoj potrosnji, poboljSa energetski efikasnost za 20%, poveca udio bio goriva
u potro$nji benzina i dizelskog goriva na 10% te smanji neposrednu potros$nju energije od 2008.

do 2016. godine za 9%, a do 2020. za 20%.

2.4. Primjer odrzivog grada — Masdar City (Grad buduénosti)

U veljaci 2008. Godine pored glavnom grada Ujedinjenih Arapskih Emirata, Abu Dhabija,
otvoreno je gradiliSte revolucionarnog grada buduénosti, Masdara. Masdar je jedinstveni ekoloski
energijom. Masdar ¢e biti mjesto zdravog Zivljenja, bez zagadenja i otpada. Prijevoz ¢e se vrsiti
iskljucivo sustavom elektri¢nog javnog prijevoza i nizom drugih automatskih prijevoznih sredstva

koja ¢e koristiti suncevu energiju.
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Slika 3. Elektri¢ni prijevoz u Masdaru

Izvor: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&biw=891&bih=875&tbm=isch&sxsrf=ACYBGNQpOOImbvD-
XD6JwIrXiZ_vsDGiAQ%3A1568826563512&sa=1&ei=w2SCXa2DHILGWQKZy4PADwW&q=
masdar+car&og=masdar+&gs_I=img.1.4.35i39j0i3019.29743.29743..31424...0.0..0.124.124.0j1..
....0....1..gws-wiz-img.FHqFWBgbpfw#imgrc=KwJ2Sq9MSJg7nM: (15.9.2019.)

Masdar ¢e imati solarne panele na krovovima a posebna pozornost ¢e se posvetiti i recikliranju
otpada i otpadne vode. Grad ¢e biti smjesten nedaleko od mora, a od vruceg pustinjskog zraka i
buke §titit ¢e ga bedemi koji ¢e praviti hlad po ulicama. Nepravilan oblik krova i izgled zgrada
omogucuju usmjeravanje povjetarca u ulice i time stvaraju turbulenciju, $to itekako koristi zbog
vruéeg pustinjskog zraka. Pozicioniran je prema sjeveroistoku Sto umanjuje efekt direktnog
Suncevog zraCenja na zidove zgrada i1 prozore, i na taj nacin smanjuje potrebu za koriStenjem
rashladnih uredaja. Solarni ¢e paneli postavljeni na krovu zgrada zbog obilja suncevih sati biti
sposobni proizvesti dovoljno energije za opskrbu cijelog grada. Ulice su prikladne za pjesake i
bicikliste, a zgrade su konstruirane tako da smanjuju izloZenost pustinjskom suncu. Grad ¢e
takoder biti opasan visokim zidom kojim bi trebao reducirati utjecaj pustinje u kojoj se nalazi. Na
sedam metara visine nalazila bi se poviSena platforma namijenjena pjeSacima, dok bi u Setnicama
s drvoredima bile smjestene poslovne i stambene zgrade. U izradi se inzistiralo na velikom udjelu

vodenih i zelenih povrSina Sto ¢e uvelike utjecati na kvalitetu zraka te znatno doprinijeti snizavanju
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visokih temperatura. Zahvaljujuéi prilagodenoj infrastrukturi, planirano je smanjenje potros$nje
vode i do 40% u odnosu na ostale gradove, dok ¢e se otpad u potpunosti reciklirati §to bi znacilo
da se radi o prvom gradu bez fosilnih goriva, ugljikovog dioksida i smec¢a. Pametnim sustavima
distribucije 1 pracenja potros$nje energije, kao 1 inovativnim sustavima za njenu ustedu, vodit ¢e se
ratuna o prevelikoj potroSnji. Uz to 80% otpadnih voda ¢e se preradivati 1 koristiti za
navodnjavanje zelenih povrSina. Sav gradski prijevoz bit ¢e na elektri¢ni pogon, a promet na

fosilna goriva zabranjen.

Slika 4. ukazuje oblik zgrada i solarne panele na vrhu. Pitka voda dobivat ¢e se destilacijom
morske vode, a jedan od glavnih ciljeva grada buduénosti je potpuno eliminiranje emisije
ugljikovog dioksida. Takoder grad ¢e imati poljoprivredne nasade kako bi se sam mogao
izdrzavati. U Masdaru je otvoreno 1 malo sveuciliSte, Masdar Institute, specijalizirano za obnovu
energije. Procjenjuje se da ¢e grad biti gotov do 2025. godine i da je na projekt utroSeno 22

milijarde americkih dolara.
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Slika 4. Neobican oblik krova i zgrade

Izvor: https://sinovoltaics.com/technology/masdar-city-guide-7-solar-and-clean-tech-sights-
you-cant-miss/ (15.9.2019.)
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3. Lanci opskrbe

Opskrbni lanac obuhvaca tvrtke 1 poslovne aktivnosti potrebne kako bi se dizajnirao, stvorio,
isporucio i koristio proizvod ili usluga. (Hugos, 2006.)

Lanac opskrbe prvi se puta spominje u vojnom smislu, gdje je opisivao ratnu situaciju uz vojne
termine. Medutim isto tako lanac opskrbe koristio se ve¢ u doba gradnje piramida jer su ve¢ tada
postojali principi kretanja materijala i informacija u funkciji zadovoljenja zahtjeva kupaca. lako je
u upotrebi jos od ranih osamdesetih jos uvijek ne postoji jedinstvena teorija opskrbnog lanca. Ovaj
pojam vrlo se ¢esto koristi kao sinonim za logistiku. U definiciji samog lanca opskrbe ne spominje
se strateski menadzment niti vremenska odrednica za aktivnosti, nego se isti¢e da je upravljanje
lancem opskrbe koordinacija materijala, informacija i financijskih tijekova izmedu i unutar svih
poduzeca koja u njemu sudjeluju.

Lanac opskrbe integralni je sustav dobavljaca, proizvodaca i posrednika. Moze se definirati
kao jedina vrsta dinamickog sustava u kojem se stalno izmjenjuju informacija, novac , proizvodi 1
usluge izmedu sudionika lanca (Pupavac, 2013). Opskrbni lanac moze se razmatrati kao mreza
objekata, distribucija, pretvaranje nabavljenih materijala u gotove proizvode (Satyendra, 2014).
Upravljanje lancem opskrbe omogucuje se potpuna kontrola i koordinacija roba 1 usluga u cijelom
distribucijskom kanalu. Lanac opskrbe sastoji se od svih objekata, strojeva, funkcija, aktivnosti
poveznih s tokom prerade robe i usluga od primarnog materijala do gotovog proizvoda za kupca
kao 1 pripadajuci tijek informacija. Lanac opskrbe nije stabilan, ve¢ se konstantno mijenja, veliki
je 1 kompleksan te zahtijeva stalno ucenje 1 visoko obrazovane i iskusne stru¢njake koji mogu
kvalitetno upravljati njime.

Postoje tri tipa opskrbnog lanca:

1.) Lean lanac opskrbe — baziran na uklanjanju nepotrebnih koraka u lancu. Koristi se za
jednostavne proizvode koji su koli¢inski ograniceni. Cilj im je smanjivanje troSkova
stvaranjem bliskih odnosa sa dobavljacima. Prikladan je u zrelim fazama izrade proizvoda.

2.) Agilni lanac opskrbe — odgovara brzim promjenama, ocituje se dinamikom te je orijentiran
narast i usmjeren na kupce, te zahtjeva sloZeniju tehnologiju. Prikladan je u ranijim fazama
izrade proizvoda.

3.) Hibridni lanac opskrbe — kombinira moguénosti dvaju prethodna lanca kako bi stvorio

mrezu koja bi zadovoljila potrebe kompleksnih proizvoda (Jaklic at al., 2006).
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3.1. Definicija, najvaznije znacajke i procesi lanaca opskrbe

Opskrbni lanac postoji oduvijek, te se koristi u svim procesima kretanja i cuvanja robe od
proizvodaca do potrosaca. Zadatak mu je ispunjavanje zahtjeva korisnika u odredenom
vremenskom periodu.

Opskrbni lanac je mreza povezanih organizacija koje su uklju¢ene uzvodno i nizvodno u
razli¢itim procesima 1 aktivnostima koje proizvode vrijednosti u obliku proizvoda i usluga
isporucenih krajnjem potrosacu.

Pojam je kojim oznacujemo organizacijsku i informacijsku integraciju pojedinacnih procesa
opskrbe poslovnih funkcija u poduzecu (interni dio lanca opskrbe) i njihovo povezivanje s
procesima iz okoline izravno ukljuéenih u stvaranje vrijednosti (eksterni dio lanca opskrbe) s
ciljem optimiranja cjelovitog procesa protoka dobara(materijala, medu proizvoda i proizvoda) i
povecanja doprinosa stvaranju vrijednosti. U lancu opskrbe koordinirano se izvode zadaci
planiranja, razvoja, nabave, proizvodnje i distribucije kako bi se uskladio tijek materijalnih dobara
i usluga, informacija i financijskih transakcija u svezi tijeka materijalnih dobara i usluga.

Kljucni procesi lanca opskrbe jesu nabava, proizvodnja i distribucija. U procese opskrbe
ukljuceni su dobavljaci, razne funkcije poduzeca, Spediteri, trgovinske organizacije i kupci.
Potrebno je planirati i upravljati svim procesima u lancu opskrbe. Kvalitetnim i optimalnim
upravljanjem lancem opskrbe stvara se konkurentska prednost zbog povecanja sigurnosti i to¢nosti
isporuka predmeta rada te usteda trosSkova materijalnog poslovanja. Osnovna obiljezja procesa
opskrbnog lanca u kontekstu odnosa ponude i potraznje odredena su vremenom i pocetkom
njihova izvrSenja s obzirom na potraznju kupaca.

Procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati u funkcionalne cikluse koji predstavljaju interakciju

subjekata istih faza. Procese opskrbnog lanca moguce je grupirati u ¢etiri funkcionalna sustava:

a) ciklus prodaje i povrata koji ukljucuje fazu potrosnje i fazu povrata,
b) ciklus zaliha koji ukljucuje fazu distribucije,
c) ciklus proizvoda koji ukljucuje fazu proizvodnje,

d) ciklus materijala koji uklju¢uje fazu nabave.

Karakteristicni procesi unutar lanca opskrbe su nabavni procesi, skladiStenje materijala,
distribucija 1 planiranje unutar lanca opskrbe, §to podrazumijeva stalni tok informacija.
Integriranim upravljanjem lancem opskrbe ostvaruje se smanjenje, odnosno optimiziranje razine

troskova izmedu sudionika u lancu, Sto donosi veci profit i bolju zaradu.

Glavni elementi lanca opskrbe su :

18



a) kupci — odreduju proizvod ili uslugu kakvu oni Zele,

b) predvidanje — koli¢ine i vremena ispunjenja korisnickih narudzbi,

c) dizajn — povezivanje kupaca i njihovih Zelja s proizvodnjom i vremenom plasmana na
trziste,

d) planiranje kapaciteta — uskladivanje opskrbe i potraznje,

e) procesuiranje — kontroliranje kvalitete i raspored posla,

f) zalihe — zadovoljavanje potraznje uz istovremeno upravljanje troSkovima drzanja zaliha,

g) nabava - evaluacija potencijalnih dobavlja¢a, podrzavanje operativnih potreba nabavljenih
roba i usluga,

h) dobavljac¢i — pracenje kvalitete dobavljaca, to¢nost i fleksibilnost isporuke,

i) lokacija — odredivanje lokacije objekta vazno je zbog pravovremene opskrbe korisnika.
3.2. Kljucni dionici u lancima opskrbe

Lanac opskrbe proizvodu odnosno uslugama dodaje vrijednost kroz faze koje ukljucuju
razli¢ite subjekte na ¢ijim se komunikacijama zasniva opskrbni lanac. Rast vrijednosti kroz
opskrbni lanac prikazuje ilustracija broj 5.

Faze kojima se proizvodu dodaje vrijednost u opskrbnom lancu su:

1.) faza nabave — dobavljaci sirovina, repromaterijala i materijala,

2.) faza proizvodnje — proizvodaci gotovih proizvoda,

3.) faza distribucije — veleprodajni i maloprodajni trgovci, logisti¢ki operateri, prijevoznici i
drugi subjekti koji ¢ine distribucijsku mrezu,

4.) faza potrosnje — kupac, odnosni korisnik usluga,

5.) faza povrata — kupci, korisnici usluga, trgovci, logisticki operateri.

Logistika je dio opskrbnog lanca zaduzen za planiranje i kontrolu sirovina i procesa od
samog pocetka do tocke predaje kupcu (Kozina i Darabu§,2013). Preciznije reCeno
logistika je funkcija koja se koristi u svim fazama u opskrbnom lancu koje proizvodu
dodaju vrijednost. Opskrbni lanac obuhvaca upravljanje nabavom, upravljanje operativom

i integralnu logistiku (Serié¢ i Lueti¢, 2016).
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Slika 5. llustracija rasta i stagnacije vrijednosti kroz opskrbni lanac
Izradila autorica prema http://www.efos.unios.hr/upravljanje-opskrbnim-lancem/wp-
content/uploads/sites/275/2013/04/2_SCM_OPSKRBNI-LANCI.pdf (18.9.2019.)

Klju¢ni sudionici u lancu opskrbe su dobavljaci, pruzatelji usluga, posrednici i trgovci, krajnji
kupci.

3.2.1. Dobavljaci

Razlikujemo dobavljae sustava i komponenata. Dobavlja¢i koji isporucuju komponente
ocjenjuju se cjenovnom konkurentnosti, kvalitetom i raspolozivim kapacitetima. Obi¢no se
angazira viSe razli¢itih dobavlja¢a komponenata, §to se naziva multiple sourcing®. Dobavljadi
komponenata ne ostvaruju usku medusobnu suradnju, tako da je vrlo lako zamijeniti ih nekim

drugim dobavljatem bez ikakvog rizika. Dobavljaci sustava s druge strane, angaZiraju svoje

4 Multiple sourcing — detaljno osmisljena strategija koja kombinira poslovne usluge s modernim IT
tehnologijama, upoSljavajuci pritom optimalnu kombinaciju unutarnjih i vanjskih pruzitelja usluga s ciliem
ostvarenja poslovnih ciljeva

20


http://www.efos.unios.hr/upravljanje-opskrbnim-lancem/wp-content/uploads/sites/275/2013/04/2_SCM_OPSKRBNI-LANCI.pdf
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-opskrbnim-lancem/wp-content/uploads/sites/275/2013/04/2_SCM_OPSKRBNI-LANCI.pdf

poddobavljace, odnosno dobavljace komponenata. Medusobnim povezivanjem dobavljaci sustava
mogu uvelike reducirati broj dobavljata komponenata. Na ovoj se razini ostvaruju strateska
partnerstva koje karakterizira visoka razina meduovisnosti obiju strana. U ovom partnerstvu niti

jedna strana nije u superiornom polozaju jer su obje strane na istim razinama.

3.2.2. Pruzatelji usluga (proizvodnje)

Kada organizacija za proizvodnju proizvoda drugoj organizaciji dodijeli realizaciju nekog
dijela proizvodnje, to se naziva outsourcing, a takva se organizacija naziva pruzateljem usluge.
Ovakva suradnje koristi se kada je ekonomicnije angazirati vanjske usluge umjesto trosenja

vlastitih resursa.

3.2.3. Posrednici i trgovci

Posrednici velikim koli¢inama robe opskrbljuju trgovce, a oni nude proizvod kupcu. Trgovci
ostvaraju izravan kontakt s kupcima, i poznaju Zelje 1 preferencije kupaca. U nekim slu¢ajevima
postoje 1 ugovorni partneri koji provode doradu gotovog proizvoda i na taj nacin dodaju vrijednost

proizvodu.

3.2.4. Krajnji kupci

Prodaju finalnog proizvoda moguce je realizirati putem izravne ili neizravne prodaje. Kod
izravne prodaje proizvod se isporucuje direktno kupcu. Ukoliko sudjeluju posrednici onda je to
neizravna prodaja. U tom slucaju nije ostvaren kontakt s kupcem, te posljedi¢no slabi moguénost
procjene Zelja i potreba kupaca. Podrucja na koja specifi¢ni zahtjevi kupaca mogu utjecati su
izvrSenje narudzbi, financije 1 korisniCka podrSka. Tako su ucestalost narucivanja, isporuke
prodajnih poziva i korisni¢ke podrske kao i napori za realizaciju potrazivanja kupaca razliCite

razine troSkova koje mogu postati potencijalno profitabilni elementi za lanac opskrbe.
3.3. Strategija nabave u lancima opskrbe

Lanac opskrbe kao poslovni koncept podrazumijeva uspostavljanje vrlo uskih veza medu
poslovnim partnerima, koji se temelje na upotrebi suvremene informacijske tehnologije. To su
dugoro¢ne veze koje u kojima su partneri vazan resurs poduzeca. U lancu se nastoje eliminirati
sve aktivnosti koje proizvodu i uslugama ne dodaju vrijednost, dakle nastoje se ukloniti procesi i
postupci koji stvaraju troSak vremena i novca, bez kona¢ne vrijednosti za kupca.

Nabavna funkcija najvaznija je funkcija u lancu opskrbe. Nabava je kroz povijest promatrana

kao operativna poslovna funkcija, koja je reagirala isklju¢ivo na potrebe i zahtjeve dobivene na
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temelju planova i potreba drugih poslovnih funkcija. Tijekom razvoja nabave mnogi autori razvili

su modele koji tumacée promjenu uloge nabave u poslovnoj strategiji kroz povijest. Nabava se

razvila od operativne funkcije do strateSke poslovne funkcije. Primaju¢i narudzbe iz drugih

funkcija nabava je bila usmjerena na transakcijske aktivnosti usredotoCene na postizanje najnize

cijene. Kvaliteta i inovacije nisu bile primarne odgovornosti nabave.

U danasnje vrijeme , kada je jasno da je uloga nabave veéa nego $to se smatralo, nabava postaje

sve vazniji dio poslovne strategije poduzeca i koncepta upravljanja lancem opskrbe.

Veze izmedu proizvodaca i dobavljaca stalno su pod utjecajem mnogobrojnih faktora.

Organizacije koje zele kvalitetno provoditi proces nabave pri tome koriste nekoliko razlicitih

strategija nabave kojima je cilj postizanje optimalnog tijeka procesa nabave.

Neke od kljuc¢nih strategija nabave su:

a)

b)

d)

Nabava od jednog dobavljaca - podrazumijeva nabavu od samo jednog dobavljaca. Cilj
ovakve suradnje je ostvarenje konkurentske prednosti. Za ovu vrstu nabave karakteristi¢no
je da medu dionicima postoji visoka razina povjerenja, budu¢i da je organizacija ovisna o
dobavljacu. Kljuéno je da se prije angaziranja dobavljaca provedu ispitivanja sposobnosti
isporuke, kvalitete, fleksibilnosti 1 pouzdanosti kako ne bi doSlo do zastoja 1 nepotrebnih
troSkova. Ova se strategija koristi kada se radi o kompleksnim dobrima ili proizvodima

koji iziskuju dugotrajan i intenzivan razvoj.

Nabava od dva dobavljaca - U ovoj strategiji nabava se vr$i od dva konkurentna dobavljaca.
Onaj dobavlja¢ koji ponudi bolje uvjete ostvaruje ve¢i obujam narudzbe u odnosu na
drugog. Ova je strategija prikladna za nabavu strateskih sirovina, tj. artikala ¢iji nedostatak
moze dovesti do uskih grla u proizvodnji, ili artikala s dugim vremenom isporuke jer

izostanak tih materijala moZze uzrokovati visoke gubitke u organizaciji.

Nabava od vise dobavljaca - ovdje se radi o strategiji koja obuhvaca jednog kupca i vise
dobavljata odredenog materijala. Ovaj model dugo vremena se primjenjivao u
automobilskoj industriji. Ovaj je oblik nabave koristan zbog jednostavne promjene

dobavljaca ukoliko organizacija ima dovoljno alternativnih dobavljaca.

Nabava na globalnoj razini - oblik nabave koji podrazumijeva nabavu potrebnih materijala

iz globalnih izvora. Ova je strategija najprikladnija za nabavu masovnih koli¢ina potrebne
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robe. Korisna je ukoliko se utvrdi da cjenovna prednost uvelike nadjacava identificirane

rizike 1 transportne troskove.

e) Justin Time nabava - primarni cilj je minimiziranje odnosno eliminiranje zaliha. Materijali
se nabavljaju sinkronizirano, odnosno tek onda kada su zaista potrebni u proizvodnom
procesu. Primjenom ove strategije skracuju se transportni i manipulacijski putovi,
minimiziraju zalihe i povecava brzina iskoriStenosti skladiSne robe, a time i povecava

profit.

Zbog povecane konkurencije poduzeca su prisiljena pronac¢i dobavljace po cijelom svijetu, te
upravo zato logistika i nabava materijala preko velikih udaljenosti postali su medu glavnim
¢imbenicima kod odabira dobavljaca. Poduzeca koja se suocavaju s razli¢itim odlukama o nabavi,
0 proizvodnji i distribuciji, moraju biti sposobna procijeniti troskove materijala, transporta,
proizvodnje, skladiStenja i time povecéati konkurentnost. Ukljucivanje financijske, tehnicke i
operativne snage dobavlja¢a u proizvod kupca daje proizvodu dodatnu vrijednost na trzistu.
(Ekonomski pregled, 2005. str. 1029)

U tablici 2 nalaze se prednosti i nedostaci navedenih strategija nabave.

g ibove

-uska suradnja -uska grla u sluaju ispada dobavljaca

-nize cijene zbog veceg obujma nabave  -teZe je predvidjeti promjene
Nabava od jednog dobavljata —rnanje doba:lljacz-f i Ifontakata o -ovnsn(.)st 0 doba.vI!acu

-jednostavnija logistika poduzecai bolja ~ -umanjena fleksibilnost

kontrola

-uska suradnja dionika -djelomiéna ovisnost o dobavlja¢ima

-nize cijene zbog veceg obujma nabave -srednja razina fleksibilnosti

-poboljsana sigurnost opskrbe
-niski troskovi nabave i provedbe
transakcija

Nabava od dva dobavljaca

-minimiziranje rizika zastoja proizvodnje  -visoki troskovi provedbe transakcija i

Nabava od vige dobavljata -povecanje razine konkurentnosti medu  narudzbi

dobavljacima -niski rabati zbog manjeg obujma
narudzbe

-mogucnost odabira najkompetentnijih -tecajni rizici

Nabava na globalnoj razini dobavljaca -carinski problemi, korupcija
-iskoristavanje prednosti te¢ajnih razlika  -manjak odgovornosti, kréenje prava,
-internacionalni kontakti, raspodjela rizici kvalitete
rizika
-povecanje brzine obrtaja zaliha i do -velika odgovornost o dobavljacu

Justin Time nabava 90% -velik rizik od eksternih utjecaja

-smanjenje troskova i Skarta -visoki troskovi transporta

-poboljSanje kvalitete proizvoda
-skracivanje vremena nabave

Tablica 2. Prednosti i nedostaci strategija nabave
Izvor: Crkvenci¢, Buntak, Krpan Upravljanje lancima opskrbe,2018 str.55 (23.9.2019.)
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Nekada je nabava bila smatrana operativnom funkcijom koja je orijentirana na izvrSenje
zadataka uz minimalne troSkove, no danas ona postaje strateSka poslovna funkcija koja je
usmjerena na stvaranje vrijednosti. Promjene kojima se nabava transformirala iz operativne u
strateSku funkciju mnogobrojne su, ali neke od vaznijih su promjena nadina poslovanja na
nabavnom trziStu,promjena vrste materijala koji se nabavlja i pogled na dobavljace kao partnere a
ne izvor ustede. Strategije nabave nadopunjuju se i isprepli¢u, te ih nije moguce gledati svaku za

sebe Sto prikazuje i tablica prednosti i nedostataka strategija nabave.

Sve strategije usmjerene su na razvoj odnosa s dobavljac¢ima te razvoj dugoro¢ne suradnje radi
stabilnosti 1 kvalitete u poslovanju. Gotovo u srediStu svake strategije je analiza i predvidanje, te

integracija informacija u svaki sustav planiranja.

Prema Miocevi¢ (2017) upravljanje nabavom i nabava sama po sebi su integralni dio
upravljanja opskrbnim lancem koje podrazumijeva povezane aktivnosti koje se odnose na
planiranje, kontrolu materijala, koordinaciju i druge aktivnosti od dobavljaca do krajnjeg kupca.
Uloga logistike u tome svemu je da je ukljucena u sve tijekove materijala od same nabave do tocke

predaje kupcu.

Vaznost nabave ima slijedece uloge (Chand, 2006):

a) Odabir razumno niskih cijena za najbolje moguée vrijednosti,

b) Minimalno odrzavanje zaliha, dovoljno za odvijanje proizvodnje,

c) Razvijanje zadovoljavajuéih izvora opskrbe,

d) Osiguravanje dobre izvedbe dobavljaca,

e) TraZzenje novih materijala prema potrebi,

f) Razvijanje svih postupaka u skladu s kontrolom i politikom nabave,

g) Implementiranje programa poput analize vrijednosti i analize troskova,
h) Odrzavanje ekonomic¢nosti odjela,

1) IzvjeStavanje vrha uprave o razvoju materijala,

J) Postizanje visokog stupnja suradnje i koordinacije s drugim odjelima u organizaciji
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4. Suvremeni koncepti o upravljanju lancem opskrbe i klju¢ne

karakteristike odrzivih lanaca opskrbe

U literaturi ¢esto se spominju 10 bitnih odrednica upravljanja lancem opskrbe, a to su :
planiranje i kontrola, operativna struktura, organizacijska struktura, struktura i resursi za tijek
roba, struktura i resursi za informacijski tijek, struktura proizvoda, upravljacke metode, mo¢ u
lancu i1 vodenje lanca, rizik i sustav nagradivanja te kultura i opCe stav.

Lambert (2008,str.2) ukazuje na procesni pristup upravljanju opskrbnim lancem, S$to

predstavlja GSFC-ov model prikazan na slici 6:

- upravljanje odnosa s kupcima (engl. Customer Relationship Managment) - proces koji
pruza strukturu za razvoj i odrzavanje odnosa s kupcima

- upravljanje odnosa s dobavlja¢ima (engl. Supplier Relationship Managment) — proces
koji predstavlja upravljanje odnosa s kupcima radi postizanja kvalitetnog poslovnog
odnosa

- upravljanje uslugama kupcima (engl. Customer Service Managment) — klju¢ni cilj
procesa predstavlja zadatak rjeSavanja potencijalnog problema prije nego se on uopée
pojavi

- upravljanje potraznjom (engl. Demand Managment) — zadatak procesa je balansiranje
izmedu kupcevih zahtjeva 1 moguénosti opskrbnog lanca, smanjiti varijabilnost 1
povecati elasticnost

- ispunjavanje narudzbi (engl. Order Fulfillment) — u ovaj su proces ukljucene sve
aktivnosti potrebne za dizajniranje mreZe radi pravovremenog zaprimanja kupcevih
zelja

- upravljanje proizvodnim tokom (engl. Manufacturing Flow Managment) — proces
ukljucuje sve aktivnosti vezane uz nabavu, implementaciju i upravljanje proizvodnom
fleksibilnosc¢u tijekom kretanja proizvoda u pogonu

- razvoj i plasman proizvoda (engl. Product Development and Commercialization) —
kroz suradnju s kupcima i1 dobavlja¢ima proces je zaduzen za razvoj i plasman
proizvoda na trziSte. U sklopu tog segmenta potrebno je identificirati kupceve potrebe,
odabrati materijale i dobavljace

- upravljanje povratima (engl. Return Managment) — aktivnosti procesa povezane su s

efikasnim upravljanjem obrnutom logistikom i povratima.
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Slika 6. Upravljanje opskrbnim lancem

Izvor: Lambert, Douglas E.: Supply Chain Managment (24.9.2019.)

4.1. Integrirano upravljanje lancem opskrbe (ISCM)

Da bi poduzece bilo uspjesno potrebno je uspostaviti integrirani lanac opskrbe, §to znaci
povezati Sto viSe sudionika na putu od sirovine do krajnjeg potroSaca kako bi optimizirali
poslovanje lanca kao cjeline, a ne njegove pojedine dijelove. Dakle, u integriranom lancu opskrbe
u strategiju poslovanja ukljucuje se pogled na dobavljac¢e dobavljaca i kupce kupaca kako bi se
smanjili troSkovi 1 povecala vrijednost za krajnjeg potroSaca, i pritom se primjenjuje ,,pogled iz

Zraka“ Sto prikazuje slika broj 7.

ISCM se koristi kako bi se uklonili nesporazumi u komunikaciji izmedu organizacija. Takoder
povecava razinu kompetentnosti ve¢eg broja organizacija kreiraju¢i na taj nacin moc¢no oruzje
medu konkurencijom. Integrirano je to upravljanje ponudom 1 potraznjom medu dionicima s
primarnim ciljem povezivanja glavnih poslovnih ciljeva aktera u lancu i poslovnih procesa u
visokouc¢inkovit poslovni model. Ukljucuje upravljanje svim logistickim 1 proizvodnim
aktivnostima, ali i marketingom, prodajom, dizajnom proizvoda financijama kao i informacijskim

tehnologijama u cjelokupnom opskrbnom lancu.
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Ciljevi upravljanja integriranim lanem opskrbe su dvojaki : (1) eliminirati nepotrebne troSkove
vremena, robe i novaca kvalitetnijom razmjenom informacija medu sudionicima, te (2) zajednicki

unaprijediti procese i sam trzi$ni pristup prema krajnjem potrosacu.
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Slika 7. Pogled iz zraka na lanac opskrbe
Izvor: Baily, 2008. (25.9.2019.)

Nekoliko glavnih obiljeZja koncepta integriranog lanca opskrbe su:

- obuhvacanje S§to veceg broja povezanih poduzeca pri strateSkom 1 taktickom
usmjeravanju poslovanja,

- usmjerenost razvoja poslovanja na dugi rok,

- intenzivna komunikacija medu sudionicima lanca,

- razmjena informacija od strateskog i taktickog znacenja,

- zajednicko planiranje zaliha, procesa, razvoja proizvoda, robnih marki, stvaranje
zajednickog imidza s ciljem stvaranja vece vrijednosti za kupca,

- suradnja na eliminaciji procesa ne donosi stvaranju vrijednosti,

- intenzivna uporaba suvremene tehnologije.
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Jedan od najznacajnijih modela za strateSko upravljanje lancem opskrbe poznat je pod nazivom

SCOR model. Razvilo ga je Vijece za lanac opskrbe ° 1997. godine, te je postao komunikacijski

standard za ocjenjivanje i poboljSanje performansi procesa i upravljanja lanca opskrbe kroz

standardizirane opise poslovnih procesa i odnosa medu njima. Model je dizajniran na nacin da

moze biti upotrebljiv na bilo kojoj veli¢ini organizacije. SCOR model je proces za procjenu otpada,

uspostavljanje standarda i kontinuirano poboljSavanje. To je ponavljajuéi okvir stalnog koristenja

I otkrivanja, razvijen kako bi opisao sve poslovne aktivnosti povezane s fazama zadovoljstva

kupaca. Bazira se na tri glavna principa:

1.

Planiranje — ovi se procesi odnose na planiranje potraznje i ponude. Moraju se uspostaviti
standardi za poboljSanje 1 mjerenje ucinkovitosti opskrbnog lanca. Ova pravila mogu
obuhvacati prijevoz i imovinu.

Nabava — ovaj korak ukljucuje sve procese koji nabavljaju robu ili usluge kako bi
zadovoljili stvarnu ili planiranu potraznju. Ova faza trebala bi pomoc¢i u planiranju kada ¢e
se primiti, potvrditi i prenijeti proizvod u lanac opskrbe.

Proizvodnja — da bi se zadovoljila stvarna ili planirana potraznja, ovo je proces u kojem se
proizvod transformira u konacno stanje. Ovaj korak osobito je vazan u industriji
proizvodnje 1 distribucije te pomaZe u odgovorima na pitanja: izrada po narudzbi, izrada
zaliha ili izrada inZenjera po narudzbi. Dio izrade ukljucuje proizvodne aktivnosti
pakiranje, postavljanje i puStanje proizvoda u prodaju. Takoder ukljucuje proizvodne
mreZe 1 upravljanje opremom i objektima.

Dostava — bilo koji proces koji uklju¢uje izbacivanje proizvoda, od narudzbe i skladista,
do distribucije 1 transporta. Ovaj korak takoder ukljucuje korisnicku uslugu 1 cjelokupno
upravljanje Zivotnim ciklusima proizvoda, gotovim zalihama, imovinom i zahtjevima
uvoza i izvoza.

Povrat — ovaj posljednji korak fokusiran je na sve proizvode koji su vraceni iz bilo kojeg
razloga. Organizacija mora biti pripremljena za povrat proizvoda koji su osteceni. Proces
povrata ukljuuje primjenu poslovnih pravila, povrata imovine, i ostalih regulatornih
zahtjeva. Ovaj posljednji korak izravno se proteZe na korisnicku podrsku i pracenje nakon

isporuke.

5 Supply-Chain-Council. Neprofitno globalno udruzenje tvrtki i organizacija zainteresiranih za primjenu

i unaprjedivanje praksi upravljanja lancem opskrbe.
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Njegova primjena omogucuje interno poboljSavanje procesa u direktnim odnosima dobavljac-
kupac te eksterno poboljSavanje na razini cijelog lanca opskrbe kroz bolju koordinaciju procesa
medu partnerima. Procesi se planiraju odozgo prema dolje (top-down pristup)® na procese
Planiranja (Plan), Nabave (Source), Proizvodnje (Make), Dostave(Deliver) i Povrata(Return) na

svim razinama menadzmenta u poduzecu.

4.2. Planiranje kao temelj integriranog upravljanja lancima opskrbe

Cilj upravljanja opskrbnim lancem jest da poduzec¢a koja su u njegovom sastavu dugorocno
suraduju kako bi povecala konkurentska prednost lanca kao cjeline. Jednostavne transakcije u
opskrbnom lancu odnose se isklju¢ivo na pojam nabave, distribucije ili skupa informacijskih
sustava, dok danas$nje poslovno okruzenje zahtjeva drugaciji pristup upravljanju lancem.
Globalizacija i dinamicnost trziSta sve viSe potenciraju vaznost informacija za funkcioniranje
opskrbnog lanca. Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije po¢eo je posljednja dva
desetljeca utjecati na brzinu poslovanja i stupanj povezanosti medu poduzeé¢ima-clanovima lanca,
a razlike u brzini poslovanja i stupnju povezanosti dovele su i do promjena u tradicionalnim
strukturama lanca.

Mnoge organizacije kao posljedica globalizacije, imaju sve vecu potrebu koordinirati
proizvodnju 1 distribuciju van granica nacionalnog trzista, s obzirom da se proizvodnja ¢esto dijeli
na vise pogona koji su obi¢no locirani u razli¢itim drzavama. Ukoliko je cilj organizacije da ostane
konkurentna vazno je da se prepoznaju prilike za smanjenje razine zaliha i optimiziraju vlastita
vremena vodenja. Klju¢ne odluke s kojima se organizacije susrecu u okviru strateSkog poslovanja
su kapacitet, zahtjevi i Zeljene lokacije distribucijskih centara, skladista, terminala i pogona, Zeljeni
modaliteti isporuke i transporta, optimalne lokacije nabave materijala i proizvodne lokacije
pojedinih grupa proizvoda. Informacije potrebne za podrsku donoSenja odlika o navedenom,
ukljucuju obrasce ponasanja kupaca u promatranoj regiji, troskove i ograniavajuce faktore
kljucnih resursa, troskove transporta, skladiStenja 1 proizvodnje, ucinkovitost procesa te izmedu

ostalog profitabilnosti i povrat investicija.

6 Top-down pristup pocinje od op¢ih ciljeva poduzec¢a, i primjenjuje se za dugoro¢no planiranje.
29



Vazniji alati kvalitetnog strateskog planiranja su:

a)

b)

d)

Planiranje potraznje — predvidanje buduce potraznje za proizvode unutar nekog lanca
opskrbe. Alati za predvidanje ovise o to¢nim informacijama iz podru¢ja prodaje,
proizvodnje, distribucije i lokacije prodaje finalnog proizvoda.

Planiranje distribucije — zapo¢inje s predvidanjem potraznje. Kad narudzbe od kupca stignu
proizvodaci odlucuju kako ¢e potrebnu robu proizvesti, uskladistiti te distribuirati. Na taj
naCin moguce je optimiziranje skladiSnih kapaciteta i minimizacija broja potrebnih
isporuka §to vodi do smanjenja troskova transporta.

Planiranje opskrbe — planiranje opskrbe trzista/kupaca potrebnim proizvodom, $to izmedu
ostalog podrazumijeva upravljanje tijekom dobara kroz proces opskrbe. Alati za planiranje
opskrbe pomazu pri donosenju odluka na strateskoj, takti¢koj i operativnoj razini pruzajuci
smjernice koje proizvode proizvesti te gdje nabaviti materijale.

Planiranje transporta — centralnu poziciju u lancima opskrbe ¢ini skup kljuénih logisti¢kih
aktivnosti koje imaju zadatak osigurati pravovremenu dostavu potrebne robe.

Upravljanje skladiSnim sustavima — skladiStenjem se roba dovodi u stanje mirovanja, a to
ukljucuje fizi€ki proces rukovanja i ¢uvanja robe. Glavna zadaca skladiSta je dinamicko
uravnoteZzenje tokova roba u svim fazama poslovnog procesa. Moderno skladiSno
poslovanje podrazumijeva racionalno ubrzavanje skladi$nih procesa i toka materijala kako
bi se skratio proces poslovanja i time ubrzao koeficijent obrtaja sredstva.

Planiranje resursa organizacije — radi se o sustavu razmjene informacija medu
organizacijama koji koordinira sve resurse i aktivnosti unutar organizacija. Planiranje
omogucuje visoku razinu integracije informacija kako bi se uklonili nepotrebni troskovi.

(Crkvenci¢, Buntak, Krpan: Upravljanje lancima opskrbe, 2018, str. 83)

4.3. VaZnost informacija u planiranju upravljanja opskrbnim lancem

Informacije pomaZu menadzerima planirati, izvrSavati 1 evaluirati rezultate s vecom

precizno$¢u 1 brzinom, no ponekad zbog nedostatka vremena 1 pogreSnog tumacenja informacija,
ili nepotpunih informacija moze do¢i do poremecaja u poslovanju i pada uc¢inkovitosti. Planiranje
ovdje ima klju¢nu ulogu, kako bi ucinkovitost poslovanja svakog sustava, koji se sastoji od niza
specificnih zadataka bilo uspje$no i ekonomski isplativo. MenadZeri informacije koje koriste

prilikom planiranja Cesto sluze kao zamjena za kapital ili radnu snagu uz istovremeno snizavanje
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troSkova, te ih tretiraju kao strategijsko oruzje uz pomoc¢ kojeg se lako moze ostvariti prednost
pred konkurentima.

Informacije koje se koriste u upravljanju opskrbnim lancem su: informacije o zalihama
(lokacija zaliha u skladiStu, obujam zaliha, rok trajanja), informacije o prodaji (koli¢ina i
vrijednost), informacije o prognoziranju prodaje(informacije o trziStu, potrosac¢ima, konkurenciji),
informacije o sustavu narudzbe (hitnost, redoslijed, priprema), informacije o rasporedu
proizvodnje i dostave (rokovi isporuke gotovih proizvoda, izbor dobavljaca), informacije o
mjerenju uspjesnosti (ekonomicnost, rentabilnost), informacije o kapacitetu proizvodnje (kapacitet
strojeva, opreme, manipulativna tehnika).

Bez obzira o kakvim je informacijama rije¢, njihov je zadatak povecéanje iskoristivosti
kapaciteta, smanjivanje troSkova opreme, ljudstva, smanjenje papirologije. Uz istovremeno
povecanje brzine i1 tocnosti poslovnih operacija u sklopu opskrbnog lanca. Prikupljanjem,
obradom, memoriranjem 1 distribucijom odgovaraju¢ih informacija stvoreni su razliCiti
informacijski sustavi poduzeca.

Protok informacija od vitalnog je znacaja za lanac opskrbe jer se upravljanje lancem opskrbe
fokusira na upravljanje slozenim poslovnim procesima koje izvode brojni sudionici lanca, a
nastupaju kao cjelina. Informacijski sustavi automatizirano primaju, obraduju i prenose

informacije unutar lanca opskrbe te pomazu u planiranju, kontroli 1 koordinaciji lanaca opskrbe.
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5. Primjer odrZivog upravljanja poslovanjem — Renault, Svedska

Sve vise poduzecéa prepoznaje vaznost odrzivosti u poslovanju te primjenu ekoloske sigurnosti
zbog zastite prirode.

Svjetski poznat proizvodac¢ automobila, Renault, od 1995. godine provodi koncept kruznog
gospodarstva. Potaknut sve veCom zabrinuto$¢u za stanje globalnog okolisa, ali i ekonomskim
Ciniteljima vlastitog poslovanja, Renault vodi sve vise racuna o optimalnom koriStenju prirodnih
resursa u svim fazama proizvodnje. U provedbi koncepta kruznog gospodarstva, kompanija

primjenjuje tri glavne aktivnosti:

1. Dizajniranje vozila uz primjenu §to manje proizvodnih inputa — provodi se zamjenom novih
prirodnih resursa ve¢ koriStenim materijalom. Vise od 30% materijala u proizvodnji novih
automobila je reciklirano.

2. Omogucavanje ,,drugog zZivota* automobilskim dijelovima — odbaceni dijelovi i materijali
obraduju se i ponovno koriste u proizvodnji. Renault je jedini proizvoda¢ automobila na
svijetu koji ima vlasnicki udio u kompaniji koja se bavi recikliranjem starih automobila.
Pojedini dijelovi iz starih automobila popravljaju se i prodaju kao proizvodni input po nizoj
cijeni, pri ¢emu Renault moze proizvesti i prodati novi automobil po niZoj cijeni za krajnjeg
kupca 1 time osigurati konkurentsku poziciju na trzistu.

3. Ponovno koristenje upotrijebljenih materijala kao proizvodnih inputa putem recikliranja —
u Renaultu se ne reciklira samo otpad stvoren kao rezultat proizvodnog procesa, nego se
pri proizvodnji novih automobila vodi racuna o primjeni Sto vecih koli¢ina recikliranih
dijelova i materijala. Ujedno se recikliraju i znacajne koli¢ine sirovina, od ¢elika, bakra do

plastike i tekstila. (Okolisne politike i razvojne teme, str. 234.)

U Europi je Danska prva zemlja koja je 1993. uvela porez na plasti¢ne vre€ice. Danas je Danska
zemlja s najmanjom potroSnjom plasticnih vreéica na svijetu te se godiSnje po stanovniku
upotrijebe svega Cetiri plasticne vre¢ice. U SAD-u plasti¢ne vrecice potpuno su zabranjene u

slijede¢im gradovima: San Franciscu, Portlandu, Seattleu, Los Angelesu, Dallasu i Chicagu.

Vlada Svedske donijela je koncept odrzivog razvoja pocetkom 1990-ih. Razvila je sustav koji
obuhvaca 87 pokazatelja za pracenje provedbe usvojene strategije odrzivog razvoja. Dvanaest ih
je pokazano za glavne: prosjecni zivotni rast, nasilje, energetska ucinkovitost, investicije, stopa
zaposlenosti, javni dug, rast, rizik od siromastva, koeficijent potpore stanovniStva, staklenic¢ki
plinovi, opasne tvari i pomo¢ u razvoju. Glavni pokazatelji pokrivaju Sest klju¢nih podrucja

odrzivog razvoja Svedske: zdravlje, odrziva potroinja i proizvodnja, gospodarski razvoj, socijlna
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kohezija, okoli§ i klina i globalni razvoj. Tablica 3 pokazuje da je Svedska uglavnom iznad
europskog prosjeka kad je rijec o klju¢nim pokazateljima odrzivog razvoja postavljenih od strane
Europske Unije. (Ekonomski pregled, Vol. 64 No. 6, 2013.) Svedska je najbolji primjer ,,drustva
recikliranja®. U zemlji koja ima 9,6 milijuna stanovnika svake se godine reciklira oko 1,5 milijardi
boca i limenki. Prosje¢no se godisnje stvara tek461 kg otpada po stanovniku. Sto je ispod prosjeka
Europske unije, od ¢ega se manje od 1%odbacuje i odlaze na odlagaliStima otpada. Napredni
sustav zbrinjavanja otpada u Svedskoj je prije svega mogué zbog poticajne vladine politike.
Gotovo svake godine se razvijaju novi, inovativni zeleni modeli koji bi trebali osigurati jo§ veci
uspjeh u sustavu upravljanja otpadom. Istovremeno se razraduju porezni instrumenti koji bi trebali
potrosacée potaknuti na kupnju dugovjeénih proizvoda, a destimulirati kupnju onih koji se ne mogu

lako popraviti. (Okolisne politike i razvojne teme, str. 92)

Tema Kljuéni pokazatelj Svedska EU
Klimatske Emisija staklenickih Mali pozitivan razvoy/ |Jednako kao 1
promjene i plinova nema pozitivnog nEU
energija razvoja
Obnovljivi izvoni Izrazito pozitivan Bolje negou EU
energije razvoj
Odrzivi prijevoz |Potro$nja energije u Izrazito pozitivan Bolje negou EU
sektoru prijevoza u 1azvoj
odnosu na BDP
Prirodni resursi |Prisutnost obiénih vista |Izrazito negativan Gore nego u EU
ptica u poljoprivrednim |razvoj
podruéjima
Ocuvanje riba Podaci dostupni samo | Podaci dostupni
za EU samo za EU
Globalno Sluzbena podska Izrazito pozitivan Bolje nego u EU
drZavljanstvo razvoju razvoj
Dobro Slucajevi krSenja TeSko za procijeniti Bolje negou EU
upravljanje
Socioekonomski |Rast bruto domadeg Izrazito Bolje nego u EU
razvoj proizvoda pozitivan 1azvoj
Odrziva Produktivnost resursa Mali pozitivan razvoj / | Bolje nego u EU
potrodnja i bez pozitivnog razvoja
proizvodnja
Socijalna Rizik od siromastva Blago negativan razvoj | Bolje nego u EU
integracija
Demografske Stopa zaposlenosti Izrazito pozitivan Bolje negou EU
promjene radnika starosne skupine | razvoj
od 55 do 64 godine
Zdravlje Ocekivani broj godina | Izrazito pozitivan Bolje nego u EU
zdravog Zivota po razvoj
rodenju
Ocekivana Zivotma dob | Izrazito Bolje nego u EU
po rodenju pozitivan 1azvoj

Tablica 3. Kljuéni pokazatelji razvoja u Svedskoj u usporedbi sa EU

Izvor: Ekonomski pregled, Vol. 64 No. 6, 2013. (25.9.2019.)
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Primjer Svedske pokazuje da zastita okolia nije u suprotnosti sa ciljem visoke konkurentnosti
u gospodarstvu. Svedska je jedna od ekoloki najosvjestenijih zemlja u svijetu. Svedani su
ekolosku svijest ugradili u svoje Zivotne navike, a Svedska je jedna od najkonkurentnijih drzava u

svijetu.

NIKE, poznata svjetska kompanija za izradu sportske odjece, obuce i opreme, predstavila je
novi program izrade sportske odje¢e — dresova koji su izradeni od recikliranog poliestera,
materijala za izradu plasti¢nih boca. Jedan sportski dres izraden je od 96% recikliranog PET-a,
odnosno za jedan dres upotrijebi se 13 plasti¢nih boca. Brojne su prednosti takvog dresa a neke od

njih su: potrosi se 30% manje energije pri izradi, laki su ¢vrsti i kvalitetni.(Herceg, 2013, str. 246)
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6. Zakljucak

Neupitan je ogroman razvoj i napredak cCovjeCanstva unazad zadnjih stotinjak godina.
Internetske tehnologije, komunikacijske tehnologije, zdrastvene metode i mnoga druga vrlo
znacajna 1 korisna otkric¢a i uspjesi pomogli su povecati kvalitetu zivljenja. Danas je nemoguce
zamisliti zivot bez pametnog uredaja, bez vode, struje ili plina, a ipak ako se nastave neracionalno
trositi resursi Covjecanstvo bi se moglo susresti s nestasicom svega navedenog. Naime, ljudi ne
zive u skladu s kapacitetima prirode, neracionalno iskoriStavaju resurse koji se trose i ne stignu
obnavljati brzinom kojom bi trebali. Upravo iz tih razloga vrlo je vazna edukacija stanovni$tva i
promjena zivotnih navika i politickih aktivnosti. Jedan od najvaznijih pojmova u odrzivom
upravljanju svakako zauzima opskrbni lanac. Opskrbni lanac nalazi se svuda oko nas i koristi se u
svim segmentima djelovanja jer on postoji oduvijek. Koristio se jo§ od vremena gradnje piramida
kako bi se svi potrebni materijali doveli na mjesto rada. OdrZivim upravljanjem opskrbnim lancem
i njegovim optimiziranjem mogucée je ostvariti znatne ustede, ocuvanje obnovljivih i neobnovljivih
resursa 1 sprijeciti zagadenje okolisa. Dostupni su mnogobrojni modeli i strategije upravljanja
lancem opskrbe koji omogucéuju bolju kvalitetu u odnosu dobavljaca i kupaca, te vecu razinu
sigurnosti u poslovanju. Upravljanje lancem nije jednostavan zadatak posebno ako se radi o makro
1 globalnim tvrtkama koje imaju ogroman broj dobavljaca i kupaca, iz tog razloga potrebni su
visoko Skolovani logisticki stru¢njaci koji uz pravodobnu opskrbu informacijama i kvalitetnim
planovima mogu ovaj zadatak odraditi u korist odrzivosti. U danasnje vrijeme odrzivim se
upravljanjem ostvaruju brojni ekonomski benefiti pa tako i konkurentnost na trzitu. Vjerujem da
je upravo odrZivo upravljanje lancem opskrbe jedan od vaznijih nac¢ina kako smanjiti zagadenje

okoliSa bez da se ugrozi kvaliteta Zivota sadaSnjih 1 buducih narastaja.
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