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Sazetak:

Tema zavr$nog rada je organizacija distribucije robe Siroke potrosnje, te primjer iz
prakse, te se u radu detaljnije opisuju pojmovi logistike i distribucije.

U radu se prikazuju razne podjele, te znacajne karakteristike podjela logistike i distribucije, ali
vazno je napomenuti kako se rad bazira vecinskim djelom na bazi distribucije, te je
koncentracija na njoj.

Isto tako vazno je predociti kako se sve cjeline Sire u dubinu, kako bi se Citatelju Sto bolje
predocio prikaz same logistike, distribucije, isto tako i njihovih podjela i vaznosti, pa tako i
primjera organizacije prijevoznog procesa iz svakodnevnog Zivota.

Analiza organizacije distribucije provedena je na primjeru iz prakse pri ¢emu su ¢itatelju
predoc¢eni postupci i procesi prijevoza robe Siroke potros$nje, te njegova vaznost,i moguca
poboljsanja.

Kljuc¢ne rije¢i: Logistika, distribucija, roba.



Summary:

The topic of the final document is the organization of distribution of consumer goods,
and an example from practice , the document describes the concepts of logistics and
distribution. The last document presents various divisions and significant features of the
logistics and distribution divisions, but it is important to note that the work is based mainly on
distribution and the concentration is on it.

It is also important to show how all the units are extended in depth, to give the reader a better
view of the logistics, distributions, as well as their divisions and importance, as well as
examples of the organization of the transport process from of daily life.

The analysis of the distribution organization was carried out on the basis of practical
examples, where the reader is presented with the process and process of transportation of
consumer goods, its importance and thus the possible improvement.

Key words: logistics, distribution, goods.
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1. Uvod:

Tema ovog zavr$nog rada je organizacija distribucije robe Siroke potro$nje. Razrada
teme zapoceta je s osnovnim pojmovima vezanim iz grane gospodarske logistike, kojom su
steCena sva znanja tokom fakultetskog obrazovanja. Svi izvori podataka steCeni su iz
raspolozivih literatura, interneta, te samostalnim istrazivanjem. U radu je opisana funkcija i
znaCenje logistike bez koje se logistika kao proces ne moze odvijati. Nadalje opisana je
distribucija kao glavni dio zavr§nog rada, pod pojmom distribucije objasnjene su podstavke

fizicke distribucije, te procesi distribucije.

Distribucija je vazan ¢imbenik svakodnevnog Zivota. U radu je prikazan pojam te podjela

logistike, distribucije, te prakti¢an primjer iz svakodnevnog zZivota.

U ovom zavrSnom radu predocCena su tri poglavlja u kojem se obraduju pojmovi logistike,

distribucije, te samog prakti¢énog primjera i svakodnevnog Zivota, te dakako i njihove podjele.

U prvom poglavlju definirana je logistika, kao pojam, te njen razvoj kroz povijest i sama
podjela, u drugome poglavlju detaljnije je pojasSnjen pojam distribucije, kao pojma i znacenja
distribucije u osnovnom smislu, te u smislu distribucijskih kanala, isto tako predocenje pojma
fizicke distribucije, vrsta kanala distribucije, pa tako i njezinih pokazatelja i naravno njezinih
sudionika. U tre¢em poglavlju prikazan je primjer iz prakse na temelju zadanog zadatka
zavrsnog rada; ,,Distribucija robe Siroke potrosnje”, te se u tome poglavlju prikazuju
konkretni podaci i informacije vezane na samo poduzece, ali isto tako i sam proces

distribucije robe u poduzecu.

Kao zavrSetak rad je zaokruzen zakljuckom, koji predstavlja Sto je sve predstavljeno u radu,

§to je obradeno, te Sto je istraZeno i koji su krajnji rezultati rada.



2. Logistika:

2.1. Pojam logistike:

Logistika je djelatnost koja se definira kao prijevoz ili prijenos ljudi dobara ili
informacija s tocke A od proizvodaca do to¢ke B odnosno krajnjeg kupca, gledajuci da je roba
u pravo vrijeme na pravom mjestu, uz minimalne troSkove, i maksimalno zadovoljstvo
krajnjeg korisnika. Odnosno kra¢i pojam definicije, logistika je djelatnost koja se bavi
svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troSkove.

U suvremenim uvjetima se naj¢eS¢e koristi za oznacCavanje poslovne funkcije 1 znanstvene
discipline koja se bavi koordinacijom svih kretanja materijala, proizvoda i robe u fizickom,
informacijskom 1 organizacijskom pogledu. Sva poduzeca karakterizira kretanje materijala
unutar svojih operacija.

Proizvoda¢i nabavljaju sirovine od dobavljaca 1 dostavljaju gotovu robu kupcima,
maloprodajne trgovine imaju redovite isporuke od veletrgovaca. Svaki proizvod za kupca ima
svoj put (kretanje), a logistika je funkcija koja je odgovorna za to.

Logistiku su opisivale mnoge osobe i institucije, kao na primjer:

,Proces planiranja, implementacije i provjere uspjesnosti poslovanja stvarnog tijeka
skladisStenja robe, usluga i odgovarajucih informacija od mjesta polaska do mjesta potrosnje, a
sve u skladu sa zahtjevima kupaca.”*

(viSeznac¢nost pojma):

e Logistikos (gr¢.) — vjestina, iskustvo i znanje u svrhu procjene elementa, prostornih i
vremenskih, potrebnih za donosenje strateskih i taktickih odluka

e Logos (gr¢.) — razum, misljenje (pravilno misljenje razboritog ¢ovjeka)

e Loger (fran.) — smjestiti se,stanovati?

! Americko vijece za logisticko upravljanje (1991.)

2 https://hr.wikipedia.org/wiki/Logistika
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Ona je odgovorna za transport i skladiStenje materijala na njihovom putu izmedu dobavljaca i
kupaca. Svako poduzece pruza proizvode za svoje kupce.

Tradicionalno se proizvod opisuje ili kao roba ili kao usluga:
1. Phillips, Carlsberg, Audi, ...

Proizvode fizicki opipljivi proizvod, odnosno robu.

2. T-com, Tele 2,...

Proizvode neopipljivi proizvod, odnosno uslugu.

2.2. Povijestlogistike:

Logistika je naziv koji je na podrucje proizvodnje preuzet iz vojnog nazivlja. Pojam
logistika potjece iz gréke rijeci logistikos §to znaci biti vjest i iskusan u ra¢unanju, vodenju
rata, u opskrbi vojske i vojnih formacija na terenu.

Kao i kod svih pojmova postoji vise definicija, ali koje su se na neki nacin uskladile pa se
danas pod pojmom logistike podrazumijeva upravljanje tokovima i pohranom materijala.
Odnosno sve aktivnosti u premjestanju sirovina, poluproizvoda, reprodukcijskog materijala i
gotovih proizvoda od prvog proizvodaca do krajnjeg potrosaca.

Logistika kroz povijest:

- Umjece ratovanja (Sun Tsu) — ,,Logistika je jedna od 5 temeljnih nacela ratovanja.*

- 4000. g. pr. K. ratni pohodi asirske vojske — ustrojavanje ratnih postrojbi kovaca u
svrhu odrzavanja ratnickih oruzja i vozila.

- Ratni pohod Indiji Aleksandra Makedonskog — opskrba vojske, formirana opskrba,
skladista

- 1. Svjetski rat — uspostava logisticke organizacije na bojistu kao posljedica aktivnosti
industrije

11



2.3. Podjelalogistike:

Logistika se moze podijeliti na slijedece kategorije:

Ulazna logistika (eng. inbound logistics ili inward logistics),je niz aktivnosti koje
predstavljaju prijem, skladiStenje,i raspodjelu inputa za potrebnih za proizvodnju®, odnosno
mozemo definirati kao kretanje materijala u poduzeée od dobavljaca.

Izlazna logistika (eng. outbound logistics ili outward logistics), su aktivnosti vezane za
prikupljanje, skladiStenje i distribuciju proizvoda kupcima®, odnosno predstavlja kretanje
materijala od poduzeca do vanjskog korisnika.

Kretanje materijala unutar poduzeca u literaturi se naziva razli¢itim nazivima kao unutrasnja
logistika ili interna logistika (eng. Internal logistics),

Analogno unutraS$njoj ili internoj logistici, ulazna 1 izlazna logistika Cesto se zajednicki
nazivaju vanjska logistika ili eksterna logistika (eng. external logistics).

3 https://www.scribd.com/document/246271950/Logistika
4 https://www.scribd.com/document/246271950/Logistika
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3. Distribucija i distribucijski kanali:

3.1. Pojamiznacenje distribucije:

Distribucija je faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove
komercijalizacije do isporuke potrosa¢ima.®

Iz definicije distribucije moze se zakljuciti prijevoz ili prijenos dobara, robe, usluga, ljudi,
informacija od pocetne tocke prijevoza/prijenosa to jest mjesta proizvodnje/startne tocke do
mjesta konacne potrosnje/konacne tocke zavrSetka prijevoza/prijenosa, uz minimalne troSkove
koji utjeCu kao razni faktori na obavljanje procesa prijevoza/prijenosa izrazeni odredenom
nov¢anom valutom, te maksimalno zadovoljenje zahtjeva kupaca, gdje se gleda: je li konac¢ni
kupac, zavr$ni faktor zadovoljan odradenom uslugom, prijevozom, kupovinom,proizvodom, a
koja se naravno svodi od temeljnih zadataka, dok svrhu distribucije mozemo definirati kao:
Omogucavanje dostupnosti proizvoda/usluga kupcima, u odgovarajuc¢oj koli€ini ali i
asortimanu, u odgovaraju¢em vremenu i na odredenom odnosno odgovaraju¢em mjestu.

Iz definicije distribucije vuku se vazne informacije, a to su temeljni zadaci distribucije,
koji se dijele na:®

e Skracivanje puta i vremena potrebnog da roba/usluga stigne od mjesta proizvodnje do
mjesta potrosnje;

e Povecanje konkurentnosti robe;

e Vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje;

e Programiranje proizvodnje prema zahtjevima odnosno potrebama potrosaca;

e Plasman novih proizvoda/usluga na trziste;

e Stvaranje i mijenjanje navika potrosaca

5 C.lvankovi¢, R.Stankovi¢,M.Safran; Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.
6 Kristijan Rogi¢, Gospodarska logistika 4, predavanja
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Kada se govori o pojmu distribucije mora se znati da je distribucija zapravo protok robe,
dobara, ljudi ili informacija koja se sagledava kroz 3 faze prijevoza a one su:

(*primjer naveden konkretno kod prijevoza robe/dobara:)

1. Priprema prijevoza / Ukrcaj u prijevozno sredstvo:
- obuhvaca radnje oko utovara prijevoznog sredstva na mjestu utovara, a pod faze se
dijele na:

a)
b)
c)
d)
e)

davanje ili primanje uputa o moguénosti prijevoza,

stupanje u kontakt s poslovnim partnerom radi sklapanja ugovora o prijevozu,
sklapanje ugovora o prijevozu tereta,

izbor ljudi, sredstava, mehanizacije i itinerera,

izdavanje potrebne dokumentacije.

2. Realizacija / Prijevoz prijevoznim sredstvom:

- obuhvaca radnje oko samog prijevoza robe/dobara/ prijevoznim sredstvom od mjesta
utovara do mjesta istovara, takoder se javljaju specificne radnje s prijevoznim
sredstvom, a u pod faze spadaju:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Q)
h)

javljanje poslovnom partneru o dolasku na ukrcaj — prekrcaj tereta,
preuzimanje dokumentacije tereta,

ukrcaj i slaganje tereta,

ucvrs¢ivanje 1 zastita tereta na vozilu,

prijevoz,

prijava o prispijecu tereta primatelju,

iskrcaj ili prekrcaj tereta prema zahtjevu primatelja,

preuzimanje tereta potvrdivanjem prijevozne dokumentacije.

3. Zavrsetak / Iskrcaj prijevoznog sredstva:
- obuhvaca radnje oko istovara prijevoznog sredstva na mjestu istovara, a pod faze se
dijele na:

a)

b)

c)
d)

predaja prijevozne dokumentacije o obavljenom prijevozu u fakturni
racunovodstveni odjel prijevoznika,

analiza i obracun troskova prijevoza,

pisanje rauna za prijevoz,

naplata za prijevoznu uplatu.

Danas se distribucija najcesce sagledava s dva aspekta:

S opéeg gospodarskog aspekta, pod distribucijom se podrazumijevaju sve aktivnosti, koje

sluze raspodjeli proizvodnih dobara potroSacima.

S aspekta pojedina¢nog gospodarskog subjekta, distribucija se odnosi na sve poduzetnicke

odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do kona¢nog kupca.

14



Sljedeca slika prikazuje marketinski kanal distribucije:

Skladisgte [ | Distribucijski { | Regionalno

+ - — Prodavaonica
proizvodada centar skladiste w

MARKETINSKI KANALI DISTRIBUCHE Potrosag¢

Centralna prodajaj | Trgovina ||  Trgovina
sluZbe poduzeca Broker na veliko na malo

Slika 1.: Marketinski kanali distribucije; izvor: Kristijan Rogi¢, Gospodarska logistika 4, predavanja.

3.2. Pojamiznacenje distribucijskih kanala

Distribucijski kanal ili kanal distribucije, ili putovi prodaje, kanali prodaje ili
marketinski kanali distribucije jesu spona izmedu proizvodnje i potrosnje, koja koordinira
akcijama skupa institucija pokrec¢e robu od proizvodaca do potrosaca. Ili, marketinski kanali
jesu skup meduovisnih institucija,odnosno posrednika povezanih zajedniCkim poslovnim
interesom: olakSati prijenos robe 1 vlasniStva od proizvodaca do kona¢nog potrosaca, kupca,
korisnika.’

Kanali distribucije (marketinski kanali distribucije) su funkcionalni putovi, oblici i metode
dostave robe od proizvodaca do potroSaca ili kupca. Kanali distribucije mogu biti direktni
(bez posrednika) i indirektni (s posrednikom).

Nositelji kanala distribucije su gospodarski subjekti koji obavljaju funkcije prometa
robe 1 usluga na trzistu.

Marketinski kanali distribucije prikazuju odnos i ovisnost jednog faktora o drugome te
nam pojasnjava put 1 proces kanala od proizvodaca do potrosaca.

U kanalima distribucije odvijaju se odredene aktivnosti tj. funkcije, a to su:®

e informacija (temeljem istrazivanja trzista),
e promocija,

e pregovaranje,

e narucivanje,

¢ financiranje,

e preuzimanje rizika,

e isplate

e prijenos vlasnistva

7 R.Zelenika, H.Pavli¢ Skender; Upravljanje logistickim mrezama, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2007.
8 Kristijan Rogi¢, Gospodarska logistika 4, predavanja
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3.3. Fizicka distribucija

Pod pojmom fizicke distribucije podrazumijeva se skup aktivnosti koje omoguéuju
ucinkovito kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodnog procesa do samog potroSaca
odnosno kupca, dok u nekim slu¢ajevima podrazumijeva i kretanje sirovina od izvora njihove
nabave do pocetka proizvodnje odnosno proizvodne linije.

Aktivnosti fizicke distribucije podrazumijevaju sustave: narudzbe i isporuke robe, upravljanja
zalihama, skladistenja, manipulacije robom i prijevoz.

Vazno je napomenuti kako fizicka distribucija u sebe ukljucuje planiranje 1 kontrolu fizickih
tijekova robe od njenog izvora do mjesta uporabe, iz razloga boljeg zadovoljstva potrebe
kupaca, odnosno potrosaca, te ostvarivanja profita.

Temeljna znacajka fizi€ke distribucije jest stalan tijek materijala ili proizvoda, s time da taj
tijek, na odredenim toCkama doZivljava zastoje zbog potreba da se roba neko vrijeme
uskladisti, doradi, pakira, montira i sl.

Fizi¢ka distribucija obuhvaéa:®

e sustav narudzbe i isporuke robe,

e upravljanja zalihama,

e skladiStenja,

e manipulacije robom i

e prijevoz (konvencionalni i mjeSoviti).

Cilj fizicke distribucije glasi u pravo vrijeme, na pravo mjesto, u optimalnim koli¢inama, u
odgovaraju¢em asortimanu i uz najnize troskove.

Kada se postavlja pitanje odnosa logistike i fizicke distribucije daje se jednostavan
odgovor; Zbog kompleksnosti i sveobuhvatnosti distribucije, ¢esto se logistika suzava na
fizicku distribuciju, ali odnosi izmedu logistike 1 fizicke distribucije su vrlo sloZeni i
meduovisni, a njithov meduodnos se moZe prikazati putem sheme.

9 Kristijan Rogi¢, Gospodarska logistika 4, predavanja
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Sljedeca slika prikazuje meduodnos logistike i fizicke distribucije.
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Slika 2.: Meduodnos logistike i fizi¢ke distribucije; izvor; izradio autor prema: R. Zelenika, H. Pavli¢ Skender; Upravljanje

logisti¢kim mrezama.
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3.4. Vrste kanala distribucije

Vrste kanala distribucije prikazane su na narednoj slici, a one prikazuju primjer na
prethodno objasnjenim izravnim 1 neizravnim prodajama logisticke usluge. Dakle
proizvoda¢ moze opskrbljivati potrosaca na nekoliko na¢ina a oni su:

Na sljedecoj slici prikazane su vrste kanala distribucije:

plA P
R|p Trgovina na malo — 0
0

C Trgc_wina na veliko —| T
1
7| D +|  Trgovina na veliko Trgovimamamalo | —— R
V| E——| Distributivni centar Trgovina na malo —| O
0

F—-|  Cash&camy  |——+|Trg namalo, obrtniciisl|—] 5
b
AlG— Broker Trgovina na malo — A
¢ : : ¢

H ——|  Spec. distr. poduz. Trgovina na malo —

Slika 3.: Vrste kanala distribucije; izvor: Kristijan Rogi¢, Gospodarska logistika 4, predavanja.

Kanal "A™ ima karakteristiku izravnog kanala distribucije. Proizvoda¢ moze prodavati
robu izravno potroSacu putem tvornicke maloprodajne mreze, kataloga, novinskih oglasa.
U novije vrijeme putem televizije i1 interneta. Dostava robe se vrSi preko poste,
prijevoznika ili dostavne sluzbe proizvodaca.

Kanal "B" ima karakteristike kratkog, neizravnog kanala u kojem se nalazi, osim
proizvodaca, joS kao posrednik, i trgovacko poduzece na malo.

Kanal ""C" ima takoder karakteristike kratkog marketinskog kanala distribucije. Njime se
uglavnom koriste veliki potrosaci, kao Sto su bolnice, hoteli, Skole 1 sl.

Kanal ""D", roba se potrosac¢ima dostavlja preko trgovinskih poduzeca na veliko i
trgovinskih poduzeca na malo, pri ¢emu trgovinska poduzeca na veliko u pravilu koriste
svoja vlastita skladista i vozni park. Ovim kanalom se najce$ce distribuira roba Siroke
potrosnje.

Kanal ""E" najcesce se koristi pri opskrbi regionalnih trzista robom §iroke potrosnje.
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Kanal "F" je karakteristican po prodaji robe za gotov novac. Koristi ga trgovina na
veliko pri prodaji robe obrtnicima i vlasnicima malih trgovina po sustavu "Cash and
carry" (Plati i nosi). Roba se pla¢a gotovinom, prilikom preuzimanja.

Kanal "G" je relativno rijedak marketinski kanal distribucije. KarakteristiCan je po
brokeru kao posredniku u kanalu distribucije. Broker je samostalni trgovac koji bez
ikakvog trajnog ugovornog odnosa, na temelju konkretnih naloga, posreduje izmedu
kupca i prodavatelja, pri sklapanju kupoprodajnog ugovora. To je stru¢njak koji izvrsno
poznaje robu i uvjete na trziStu. Pored posrednicke uloge, brokeri mogu na trzistu, jos,
obavljati poslove smjestaja, sortiranja, pakiranja, reklamiranja, prodaje pa sve do
osiguravanja potrebnih dokumenata koji su neophodni pri prodaji robe. Broker posreduje
izmedu proizvodaca 1 trgovine na malo, pri ¢emu moZe koristiti vlastita skladiSta 1 vozni
park, ali moZe koristiti 1 usluge specijaliziranih distribucijskih poduzecéa, S§to nije
karakteristicno za veletrgovinska poduzeca.

Kanal ""H" se u posljednje vrijeme sve ¢e$ce koristi u razvijenim industrijskim zemljama.
KarakteristiCan je po specijaliziranim distribucijskim poduze¢ima, kao posrednicima u
distribuciji robe. U razvijenim industrijskim zemljama proizvodaci sve ¢eS¢e povjeravaju,
razli¢ite poslove pri distribuciji robe, specijaliziranim distribucijskim poduzeé¢ima.°

10 Kristijan Rogi¢, Gospodarska logistika 4, predavanja
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3.5. Pokazatelji distribucije

Pokazatelji distribucije su sljedeci:

a) Stupanj distribucije:

e Stupanj distribucije definira se kao odnos realiziranih i mogucih prodajnih mjesta koja
zele proizvodaci, a o¢ekuju potrosaci.

e Stupanj distribucije oznacava prisutnost nekog proizvoda u trgovini ili mogucnost
njegove kupovine.

e Kvota distribucije jedan je od pojmova koji vezemo kod proucCavanja stupnja
distribucije a ona kao takva predstavlja udio distribucijskih subjekata koji nude
odredene proizvode ili ih imaju uskladiStene.

b) Gustoéa distribucije:

e Gustocu distribucije mozemo definirati kao 0odnos mjesta ponude i broja stanovnika ili
povrsine nekog prodajnog podrucja.

e Kao pokazatelji gustoc¢e distribucije obi¢no se uzimaju:

- broj stanovnika na 1 prodavaonicu,

- broj prodavaonica na 1 km? povrsine promatranog podrudja.
e Umjesto prvog pokazatelja moze se razmatrati i slijedece:

- broj prodavaonica na 10 000 stanovnika

- broj prodavaonica na 1000 stanovnika

e Gornji pokazatelji su ujedno pokazatelji stupnja razvijenosti trgovine, te pri
istrazivanju razvijenosti trgovine, se takoder koriste:

- promet (u nov€anom jedinicama) po stanovniku,
- prodajna povrs$ina (u metrima kvadratnim) po stanovniku,

e Pri analizi gustoce distribucije bitan je i prostorni raspored maloprodajne mreze, koji
je povezan sa strukturom naselja (naselja bez prodavaonica i naselja sa
prodavaonicama).!

11 Kristijan Rogi¢, Gospodarska logistika 4, predavanja
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3.6. Sudionici distribucije

Na sljedecoj slici prikazani su sudionici distribucije koji se dijele u 3 skupine:

SUDIONICI DISTRIEUCILIE

/— PROIZVODNA —\ /— TRGOVINSEA —\ /— PODUZECA ZA —\

PODUZECA PODUZECA PRUZANIE
TEGOVINSEIH USLUGA
. -Treovinsks poduzada na veliko -Treovinsks poduzsda za
ljali nabava pospjesenja distribucija
Ogjliprodeis, R — T
-prodavaonics P
- 3. -ipadited
g' _tfiflutn]:l . -Treovinska poduzsda na velikod 4. -poduzstazakontrob
- -kataloila prodaja, malo Lvalitats i kvantitsts
televizija, Internat i s1 5. -specijalizirans
distr. ped
-Treovatks poduzeca za
osiguranjs prostora
1 -welatrimica
2 -pradsketrimice
3 trgovinskicentri
TrZiina institucija
1. -aukeija
-sajmovinzeraks

. VRN VNGRS,

Slika 4.; Sudionici distribucije,izvor; izradio autor, prema Kristijan Rogi¢, gospodarska logistika 4, predavanja.

Prema slici 4. moze se vidjeti kako sudionici distribucije predstavljaju faktore koji medusobno
i medu utjecajno utjecu na distribuciju, a mogu se grupirati u 3 grupe, a to su:

a) Proizvodna poduzecéa
b) Trgovinska poduzeca
c) Poduzeca za pruzanje trgovinskih usluga
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a) Proizvodna poduzeéa:

Proizvodna poduzeéa kao sudionici u distribuciji imaju znac¢ajno mjesto bez obzira postoji li
snazan utjecaj na ostale sudionike distribucije ili se nastoji §to izravnije stupiti u kontakt s
kupcima vlastitih proizvoda.

U proizvodnim poduzecima javljaju se razne prednosti kao $to je izravna prodaja potroSac¢ima
gdje se ostvaruje bolja kontrola prodaje, te ostvarivanje izravnog uvida u ponasSanje potrosaca
i njihovih zahtjeva u vidu kvalitete i asortimana robe, dok s druge strane postoji i nedostatak
koji predstavlja problem vec¢ih troSkova distribucije zbog razloga ne posredovanja preko
posrednika, te slabog angazmana u proizvodnji.

Proizvodna se poduzec¢a sama po sebi dijele na:
- Odjel nabave

- Odjel prodaje

b) Trgovinska poduzeéa:

Trgovacka poduze¢a mogu se definirati kao najvazniji nositelji distribucije, a javljaju se u
obliku:

1.) Trgovinska poduzeca na veliko (grosisti),

e Trgovinska poduzeca na veliko pruzaju trgovinske usluge proizvodadima,
trgovinskim poduzeé¢ima na malo 1 velikim potro$a¢ima (bolnice, radnicki
restorani, domovi i dr.).

e Ti sudionici procesa distribucije, kroz drZanje znatne koli¢ine zaliha razli¢ite robe,
omogucuju ravhomjerno odvijanje proizvodnje i prodaje.

e Postojanje ovih poduzeca ima svoje opravdanje, samo, ako doprinose brzem i
ekonomic¢nijem odvijanju proizvodnje 1 potrosnje, tj. ukoliko pojeftinjuju i
ubrzavaju cirkulaciju robe i usluga u procesu distribucije.
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e Trgovacka poduzeca na veliko predstavljaju jednu razinu vise u kanalu distribucije
izmedu proizvodaca i krajnjih potrosaca, te je njihova korisnost u podmirivanju
potreba trgovine na malo i velikih potrosaca opravdana u slijede¢im okolnostima:

- kada na trzi$tu ima mnogo manjih potrosaca,

- kada na trziStu ima mnogo malih detaljista koji s malim narudzbama se ne
mogu pojaviti izravno kod proizvodaca,

- kada su u stanju formirati asortiman za svoje kupce i osloboditi ih velikog
broja kontakata s raznim specijaliziranim proizvonacima,

- kada kupcima omogucuju kupnju u manjim koli¢inama,

- kada drze robu na zalihama, a trgovcima na malo omogucuju kupnju
upotrebnom vremenu, smanjuju¢i im troskove zaliha, a 1 rizik koji moze
nastatigubicima na robi ili zbog zastarjelosti,

- kada osiguravaju brzu isporuku,

- kada financiraju svoje kupce prodajom na kredit,

- kada svojim kupcima daju¢i informacije o novim proizvodima, cijenama,
postupcima konkurenata pruzaju transparentnost trziSta nabave,

- kada trgovcima na malo pruzaju pomo¢ u poslovanju npr. Poducavanjem
prodajnog osoblja, pruZzanje promotivnih usluga naroCito unaprjedenjem
prodaje.

e Uloga trgovackih poduzeca na veliko postaje sve manja:

- jer se na strani prodavatelja javljaju veliki proizvodacu koji mogu organizirati
svoju maloprodajnu mrezu,

- jer se trgovacka drustva na malo udruzuju i1 s velikim narudzbama
izravnopovezuju s proizvodacima.
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2.) Trgovinska poduzecéa na malo (detaljisti),

e Trgovinska poduzeca na malo prodaju robu izravno potrosa¢ima. To Cine,

kroz razli¢ite institucionalne oblike, koji su izloZeni stalnim promjenama.

e Najcesce se spominju:
- klasi¢ne prodavaonice,
- pokretne prodavaonice,
- samoposluge,
- supermarketi,
- hipermarketi,
- robne kuce,
- kataloske kuce,
- diskontne kuce,
- robni automati.

e Broj maloprodajnih objekata ovisi o slijede¢im elementima:
- obujam proizvodnje
- kretanje broja stanovnika i njihove kupovne moéi,
- migracije stanovnistva u nova podrucja,
- specijalizacija i trgovina na malo,

- lakoc¢a ulaska na trziste i teznja za neovisnoséu

e Trgovacka poduzeca na malo nabavljaju robu:
- od trgovackih poduzeéa na veliko,
- izravno od proizvodaca,
- izravno iz uvoza,
- na veletrZznicama,
- u distributivnim centrima,

- u C&C skladistima.

a prodaju je u malim koli¢inama:

- potrosacima i pravnim osobama (obrtnicima, ustanovama) u obliku sitnih nabavki.
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e Obiljezja tipa prodavaonice:

- mikro i makro lokacija,
- nacin posluzivanja potrosaca,
- kombinacija asortimana robe i usluga te cijena,

- dimenzije i organizacija (veli¢ina prodajnog prostora, skladiSnog prostora,
broj artikala u asortimanu)

- vanjska organizacija (polozaj u odnosu na trgovinsku ili neku drugu
organizaciju u ¢ijem se sastavu nalazi)

3.) Trgovinska poduzeéa na veliko i malo (angrodetaljisti).

e Trgovinska poduzeca na veliko i malo imaju odredene prednosti u odnosu
na prethodne oblike trgovinskih poduzeca.

e Prednost se sastoji u tome, Sto povezuju proizvodnju i potroSnju, a to
uvjetuje veéu proizvodnost rada i bolje koristenje raspolozivih kapaciteta.'?

12Kristijan Rogi¢; Gospodarska logistika 4, predavanja.
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4. Primjer iz prakse: ,Distribucija robe u poduzecéu Ho$njak
transporti d.o.0.“

4.1. Opcenito o poduzecu HoSnjak trasnporti d.o.o.

Tvrtka Hosnjak transporti d.0.0. osnovana 2004. godine radi na poslovima
medunarodnog 1 domaceg prijevoza, te je u svojih 15 godina poslovanja, razvoja,Sirenja
prijevoznic¢ke mreze razvila 31 voznu jedinicu prosjecne starosti 4 godine.

Transportno druStvo posjeduje vozni park koji omogucuje ispunjavanje zahtjeva
korisnika odnosno kupca usluge prijevoza prema razliitim kriterijima, od koli¢ine do vrste
robe, te sve prevozi unutar Cetiri do pet sati voznje od mjesta domicila. Dvije zemlje koje su
udaljene na veéoj relaciji, a takoder posluju sa njima su Finska i Svedska.

Tijekom poslovanja ste€ena su mnoga znanja 1 iskustva kako u domacem, pa tako i u
medunarodnom prijevozu i otpremi robe.

Cilj transportnog drustva Hos$njak je maksimalno zadovoljenje korisni¢kih zahtjeva i
potreba, a to mozemo zakljuciti po jednom od njihovih vrlina, a ona je da se transpotno
drustvo prilagodava poduze¢ima koja Salju ili koja ¢ekaju robu, u smislu isporuke i primitka
robe.

Transportno poduzeée Hosnjak posluje sa stalnim klijentima, ali isto tako primaju i
narudzbe izvan redovnih prijevoznickih usluga. Neke od redovnih su:

e Samsung, Slovacka

e Phillips, Madarska

e Deichman, Slovacka
e Koka, Hrvatska

e Vindija, Hrvatska

e Lagermax, Hrvatska
e Dunapack, Hrvatska

Slika 5.; Logotip trasnportnog poduzeéa Ho¥njak; izvor: izradio autor.
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Zaposlenici u logistickom centru su:

e vlasnici - teze Sto bolje obaviti posao,sa $to vecom zaradom i §to manjim troskovima

e disponent - pronalazi poslove i cilj mu je da uskladi prijevoze ,te nadzire iste

e voza¢i - odgovorni,sa zavrSenim svim potrebnim znanjima $to se tice pravila i propisa
za prijevoz robe Siroke potrosnje.

Vozni se park sastoji od 31. kamiona:

e Tegljaci, (od kojih je njih 8)

e Prikoli¢ari (od kojih je njih 5)

e Poluprikoli¢ari (od kojih je njih 10)

e Tandemi (od kojih je njih 2)

e Hladnjace (od kojih je njih 5)

e Mega kamioni ( 1) (*Mega kamion podrazumijeva sklop prikolicara i poluprikolice te
se podrazumijeva kao vozilo sa van gabaritnim osobinama konkretno duzina, dok je
propisana duzina 18.75 m, visina 4 m 1 Sirina 2.55 m, mega kamioni dostizu
duzine/visine/Sirine i preko dozvoljene)

Svako od navedenih omogucava kvalitetan i brz, te ucinkovit prijevoz na medunarodnim i
domacim linijama. Odabir prijevoznog sredstva ovisi o vrsti robe koja se prevozi i koli¢ini.

Uz vozni park tvrtke javlja se i osiguranje tereta prilikom prijevoza, sva vozila zadovoljavaju
Euro 51 6 normu, dok vozila i vozaci zadovoljavaju kriterije ADR-a.

Poduzece posjeduje:
« CMR osiguranje,
« Osiguranje svih vozila,

* Medunarodna licencija za cestovni prijevoz izdano od ministarstva pomorstva prometa
i infrastrukture,

+ Satelitsko pracenje uz pomo¢ programa Webeye,
« Program za zaprimanje naloga putem Winpro-a,
e Timocom program

* Vlastito parkiraliSte
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4.2. Distribucija robe u poduzecu Hosnjak transport d.o.o.

U ovome primjeru objasniti ¢e se poslovni proces prijevoza tereta iz poduzeca
Dunapack d.o.o. iz Zaboka, koji uzima prijevoznicke usluge poduze¢a Hosnjak d.o.0. iz
Sracinca za prijevoz valovitog kartonskog papira iz Zaboka za tvrtku Moson Pack Kft. u Vep
(Madarska).

Opis procesa distribucije robe:

Distribucija robe u prijevoznom poduzecu Hosnjak pocinje s dokumentom koji se zove
»Nalog za preuzimanje robe®, nakon ceka slijedi ispunjavanje CMR teretnog lista, kao
popratne dokumentacije koja opravdava potrebne informacije poSiljatelja, primatelja,
prijevoznika te ostalih stavki koje su detaljnije opisane u nastavku, a nakon izvrSenja
prijevoza odnosno dostavljanja robe na odrediSte, to jest kona¢nog kupca, ispostavlja se
,Delivery note®.

Proces prijevoza:

- primanje naloga za dostavu robe,
- izdavanje nalog za preuzimanje robe
- odabir prijevoznog sredstva i vozaca

Vozac:

1.) preuzimanje naloga za prijevoz,

2.) provjeravanje vozila,

3.) kretanje prema nalogu, prema odredistu,

4.) dolazak na odrediste,

5.) preuzimanje robe i popratne dokumentacije,

6.) odlazak na odrediste isporuke,

7.) predaja robe i dokumentacije na mjestu isporuke,
8.) povratak u bazu,

9.) predaja dokumenata koji su pratili prijevoz.
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1. Nalog za preuzimanje:

Nalog za preuzimanje robe je dokument koji opravdava preuzimanje robe od strane
prijevoznika kod definiranog posiljatelja, a sami nalog mora se sastojati od:

» Adrese posiljatelja i adrese primatelja
» Kolicine robe
» Informacije o narucitelju prijevoza, odnosno platitelju prijevozne usluge.

Sami nalog prijevoza firma dobiva putem racunala, gdje se nalaze sve konkretne informacije,
tko je posiljatel), tko primatelj, o kakvom je teretu rije¢, koliko tog tereta ima
koli¢inski/zapremnina, datum i vrijeme isporuke, rok dostave, cijena prijevoza, osiguranje
prijevoza, te se nakon provedenih informacija izdaje u isprintanom obliku ,,Nalog za utovar
vozila“ u kojem su definirani; naziv firme po kojoj je nalog raden, naziv prijevoznika, adrese
utovara 1 istovara, vrsta robe te koli¢ina/zapremina robe, troSak prijevoza, pratitelji prijevoza,
rok pla¢anja, napomene, te naravno potpis osobe zaduzene za izdavanje naloga.
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2. CMR dokument:

Kada se nalog zaprimi, odgovorna osoba previdena za izvrSenje prijevoza odnosno u ovom
slu¢aju disponent, Salje nalog vozacu, odnosno u navigacijski sistem vozila kojim ¢e se taj
prijevozni proces obaviti. U ovom slu¢aju u vozilo registarskih oznaka VZ 798 KB plus
prikolica VZ 543 KB.

Dokumenti se moraju poklapati sa teretnim listom odnosno CMR-om iz razloga §to robu
isporu¢ujemo u inozemstvo. CMR dokument popunjava voza¢, dok ostale popunjavaju
uvoznik to jest narucitelj ili izvoznik odnosno prodavatel;.

Vazno je napomenuti da se CMR dokument ispunjava prije pocetka prijevozne usluge.

CMR dokument mora sadrzavati: (oznac¢eno brojevima prema stvarnom CMR dokumentu)

1.) Ime, adresu i zemlju posiljatelja,

2.) Ime, adresu i zemlju primatelja,

3.) Mjesto,zemlju i vrijeme isporuke,

4.) Mjesto i zemlju te datum preuzimanja poSiljke na prijevoz,
5.) Popratne liste

6.) Oznaka i broj,

7.) Broj koleta,

8.) Vrsta ambalaze,

9.) Vrstarobe,

10.)
11.)
12))
13.)
14
15.)
16.)
17.)
18.)
19.)
20.)
21.)
22))
23.)
24.)

Statisticki broj,

Bruto masa,

Zapremnina,

Upute posiljatelja (vezano na carinjenje i druge radnje),
Odredbe o pla¢anju vozarine,

Poduzece,

Ime,adresa i zemlja prijevoznika,

Ime, adresa i zemlja ostalih prijevoznika,
Primjedbe i ograni¢enja prijevoznika,
Posebni dogovori,

Plaéa (prijevozni troskovi),

Mijesto i datum ispostavljanja

Potpis 1 pecat posiljatelja,

Potpis 1 pecat prijevoznika,

Potpis i1 pecat primatelja,
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A konkretno u primjeru moze Se oditati:

1.) Valoviti papir DUNAPACK d.o.0., Zabok, Trebez 2, Hrvatska
2.) Moson pack, 9246 Mosonudvar 8147 hrsz, Madarska

3.) XXL Vep, Kassai Street, hrsz 0113115

4.) Zabok, 13.05.2019.

5.) OTP 57979

6.) Valovita kutija

7.) 15 koleta

8.)/

9)/

10.) /

11.) 2445,60 kg

12.) /

13.) EKAER 19051333CCO05F0 -
14.) Vep

15.) /

16.)  Prijevoz i trgovina MLADEN HOSNJAK Sradinec, Varazdinska 241
17.)  Ime, adresa i zemlja ostalih prijevoznika,

18) |/
19)) |/
20) |/

21.) Zabok, 13.05.2019.

22.) Potpis i pecat posiljatelja,
23.) Potpis i pecat prijevoznika,
24.)  Potpis i pecat primatelja,

Napomena:

EKAER brojem identificira se jedinica proizvoda ¢iji prijevoz se vr$i prijevoznim sredstvom
na nac¢in: da EKAER broj oznacava onu jedinicu proizvoda (utovarenu robu),

e koja se isporucuje istim prijevoznim sredstvom,
¢ na jedno odredeno mjesto preuzimanja,

e jednom narucitelju (ako se premjesta vlastiti proizvod, to je vlasnik proizvoda,a u
slu¢aju doradivanja to je primatelj),

e tijekom jednokratnog kretanja vozila na toj cestovnoj ruti.

*Jednom EKAER broju moze pripadati viSe vrsta proizvoda identificiranih carinskim tarifnim brojem.
Pojedini podaci u 15 dnevnom roku trajanja EKAER broja visekratno mogu biti izmijenjeni, medutim
tijekom provodenja nadzora sa strane drzavne porezne i carinske uprave pod EKAER brojem trebaju
biti aktualni, stvarni podaci, a za to odgovornost mora snositi prijavitelj podataka®®

13 https://ekaer.hu/information/hr/
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3. Delivery note

,Delivery note” odnosno dokument koji predstavlja ,racun ili potvrdu dostavljanja robe
krajnjem korisniku odnosno kupcu, dostavlja se direktno kupcu od strane posiljatelja zajedno
sa CMR teretnim listom u kojem stoje detalji podaci o robi koja se prevozi. Nakon kontrole
robe i uvjerenja da je sve u redu sa robom, kupac daje vlastiti potpis i Stambilj, te je vozac
spreman napustiti lokaciju od kupca, i spreman za pripremu na voznju u domicili ili ¢eka u
pripravnosti za narednu voZnju.
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Proces prijevoza prikazan je na sljedecoj slici.

START
Pocetak procesa

!

Izravan prijevoz cestovnim prijevoznim
sredstvom

DA l
—[ Posiljatelj posjeduje industrijski kolosijek ]

v NE
UKrcaj u cestovno prijevozno sredstvo
\ 4
Dostava zeljeznickog v
vagona na industrijski - . -
kolosijek Prijevoz do Zeljeznicke postaje
v \ 4
Ukrcaj u ie]jezniéke Prekrcaj u ieljezniéko vozilo
vagone
[ »l
v
Prijevoz Zeljezni¢kim vagonima
v
DA . - P _—
Primatelj posjeduje industrijski
L kolosijek
\ 4
NF
Dostava vagona na v

industriiski kolosiiek

Prekrcaj u cestovno prijevozno sredstvo

A 4 ¢

Iskrcaj zeljeznickih Prijevoz do skladista

vaaona ¢

Iskrcaj cestovnog prijevoznog sredstva

Ukrcaj u cestovno
prijevozno sredstvo

v

Prijevoz cestovnim
prijevoznim sredstvom

v
Iskrcaj cestovnog
prijevoznog sredstva

»ld
Ll

v

KRAJ PROCESA

Slika 6.; Proces prijevoza dobara; izvor: izradio autor, prema http:/e-
student.fpz.hr/Predmeti/T/Tehnologija_cestovnog_prometa (1)/Materijali/l_Zupanovic-

Tehnologija_cestovnog_prijevoza 53.pdf

Napomena: Osjencano podrucje predstavlja proces prijevoza u prijevoznom poduzecu

Hosnjak.
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Nedostatci procesa prijevoza:

Kao nedostati procesa prijevoza uoceni su problemi kod:

a) zaposlenika, konkretno disponenta,

a)

nedostatak zaposlenika konkretno disponenta predstavlja problem iz razloga
Sto disponent radi na organizaciji prijevoza sa zavrSenom cetverogodiSnjom
Skolom, smjera logistike i Spedicije, pa kao takav nema usavrSena konkretnija
znanja iz njegovog podrucja ve¢ je stekao osnovna znanja tokom svog
srednjoSkolskog obrazovanja, te radom u poduzecu.

b) prevelikih troskova prilikom prijevoza,

b)

preveliki troskovi prilikom prijevoza javljaju se iz razloga §to u nekim
voznjama kamion kada stigne na odrediste, obavi istovar, vraca se prazan. To
je veliki problem koji treba biti sprijeCen iz razloga Sto taj problem predstavlja
financijske troSkove, Sto automatski predstavlja minus za poduzece, iz razloga
Sto se tro$i pogonsko gorivo, troSenje osobina vozila( npr.: pneumatici,
karoserija,),cestarine, osiguranja i sl., a to sve uzrokuje negativan ishod
odnosno minus poduzeca jer nema nikakvog prihoda od prijevoza.

*Napomena: Troskovi procesa prijevoza prilikom praznih voznji ne mogu se
iznijeti iz razloga prijevoznika, koji ne Zeli iznijeti troskove, jer ih prijevoznik
definira kao poslovnu tajnu, u isto podrazumijeva troSkovnik i cijenu
prijevoza.
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Mogucnost unaprjedenja nedostataka procesa prijevoza:

1. U navedenom prijevoznickom poduzecu disponent trenutno radi na organizaciji
prijevoza, a ima samo zavrSenu Cetvero godiSnju srednju Skolu, smjera logistike i
Spedicije.

Da bi on kao takav mogao raditi i poboljsati svoj posao na tom radnom mjestu bilo bi
dobro da mu vlasnik plati studij smjera logistike, jer bi pri tome i sam vlasnik
poboljsao kvalitetu svoje tvrtke, a samim time imao vecu ucinkovitost 1 veci profit.

2. Nadalje bilo bi dobro pratiti burzu prijevoza koja se bavi potraznjom prijevoza za
razliCite destinacije 1 za odredenu vrstu robe. S obzirom da je u nasem primjeru
prijevoznicka tvrtka vrSila prijevoz iz Zaboka, teretni je prostor do Zaboka bio prazan,
Sto predstavlja gubitak, iz razloga $to posla u tom trenutku nije bilo, odnosno trosak se
konkretno javlja u potroSnji goriva, cestarini, 1 ostalim financijskim troskovima vozila.
Isto tako nakon istovara u Madarskoj, teretni je prostor ponovno bio prazan, kao
solucija predlaze se pronalazak usputnih prijevoza, $to ¢e smanjiti troSkove ,,prazne‘
voznje.
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5. Zakljucak:

U ovom zavr$nom radu prikazane su i obradene tri cjeline, u prvoj cjelini obraden je i
definiran te objasnjen pojam logistike, kako se ona razvijala kroz povijest, koje su njezine
uloge, te sama vaznost. U drugome je poglavlju definiran te objaSnjen i prezentiran pojam
distribucije, njezin pojam te znacenje same distribucije i njezinih kanala, fizicke distribucije
te, pokazatelja i sudionika same distribucije, dok je u tre¢oj cjelini prikazan prikaz
organizacije 1 procesa distribucije robe u poduzec¢u Hosnjak d.o.o. .

Obradeni su pojmovi logistike 1 distribucije te sva njithova podjela 1 objaSnjena steceni
tokom fakultetskog obrazovanja, proucavanjem i informiranjem iz raznih literatura, te
dodatnom edukacijom preko interneta 1 posje¢ivanjem razno raznih distribucijskih centara.

Prilikom prikupljanja razno raznih podataka za pisanje zavrSnog rada istraZena su
brojna podrucja iz tematike logistike i distribucije koja su pripomogla pisanju ovog rada.
Dakako samostalno posje¢ivanje 1 istraZivanje te dobivanje informacija i1z prijevoznog
poduze¢a Hosnjak d.o.o., pripomogla su u stjecanju dodatnog znanja i utemeljivanjem i
potvrdivanjem trenutno steCenog znanja.

—

U Varazdinu, 26.09.2019.

(potpis)
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ALISUIAINN

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

18, _FILI g DUMBISCA K (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrSnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod mnaslovom
O04ANI2 A58 DisTRIRUCNE _PORE Stoke RN upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

FLP MR AL L

(vlasm potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilidta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiline knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajudi nacin.

Ja, _FILIP _ DUMNAJSOAK (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrsnog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom (RéiviRacys DISTRIBUCSE ROBE SRoke POTRTRME (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

FLIP__ DUPARIAL 7‘ﬁ

(vlastorué(porpis)

MMI
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6.

Knjige:

Literatura:

[1] R. Zelenika; Logisticki sustavi; Ekonomski fakultet u Rijeci; Rijeka, 2005.

[2] C.Ivakovi¢, R.Stankovié, M.Safran; Spedicija i logisti¢ki procesi; Sveuéiliste u
Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti; Zagreb, 2010.

[3] H.Pavli¢ Skender, R.Zelenika, Upravljanje logistickim mrezama; Ekonomski
fakultet u Rijeci; Rijeka, 2007.

[4] Golac B : Organizacija i tehnika prijevoza tereta u cestovnom prometu; Skola za
cestovni promet Zagreb, Zagreb 2007

Ostali izvori:

[1] G. Kolari¢; Kolegij: Gospodarska logistika 1, predavanja.
[2] M.Safran; Kolegij: Prometna logistika 1, predavanija.

[3] K.Rogi¢; Kolegij: Prometna logistika 2, predavanja.

[4] G.Bukié: Kolegij: Gospodarska logistika 2, predavanja.

[5] D.Grgurovié: Kolegij: Gospodarska logistika 3, predavanja.
[6] K.Rogi¢; Kolegij: Gospodarska logistika 4, predavanja.

38



7. Popis slika:

Slika 1.:
Slika 2.:
Slika 3.:
Slika 4.:
Slika 5.:

Slika 6.:

Marketinski kanali distribucije;
Meduodnos logistike i fizicke distribucije;
Vrste kanala distribucije;

Sudionici distribucije;

Logotip transportnog poduzeéa Ho$njak;.

Proces prijevoza dobara;
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8. Prilozi:

Popis priloga:

Prilog 1. Webeye nadzorni sustav (pratnja vozila preko satelita).

Prilog 2. Primjer licencije za medunarodni cestovni prijevoz tereta kao javne usluge:
Prilog 3. Primjer dokumenta o osiguranju:

Prilog 4. Nalog za preuzimanje robe:

Prilog 5. Dokument Delivery note,

Prilog 6. CMR dokument;
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Prilog 1. Webeye nadzorni sustav (pratnja vozila preko satelita).
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Prilog 2. Primjer licencije za medunarodni cestovni prijevoz tereta kao javne usluge:




Prilog 3. Primjer dokumenta o osiguranju:




Prilog 4. Nalog za preuzimanje robe:
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Prilog 5. Dokument Delivery note,
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Prilog 6. CMR dokument;
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