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SAZETAK

Prvi dio rada sastoji se od opisa teorijskog dijela zadatka. To se odnosi na prikaz
teorije skladista i skladiStenja te procesa u skladiSnom sustavu. Drugi dio rada sastoji se od

prikaza konkretnog skladi$ni procese u poduze¢u Oprema d.d.

Logisticki sustav prikazan je kroz teorijski opis procesa nabave, upravljanja zalihama,
skladiStenja 1 distribucije robe. SkladiSni proces prikazan je kroz opis procesa prijema robe,
uskladiStenja, komisioniranja, pakiranja, izdavanja robe. U nastavku rada je prikazan skladisni
sustav 1 proces prijema 1 izdavanja robe u skladiStu poduzeca Oprema d.d. Kroz opis
poduzeca navedene su osnovne informacije o poduzecu, djelatnost poduzeca te proizvodni

program. Detaljno je analiziran proces prijema i izdavanja robe u skladiStu.

Kljucne riject: skladiste, skladi$ni proces, prijem robe, izdavanje robe.

SUMMARY

The beginning of this paper contains theoretical part of the task. It refers to the view of
theory of warehouse and warehousing and processes in storage system. The second part of

paper contains description of concrete warehouse process in Oprema d.d.

The logistic system of the company is shown through description of process of supplying,
stock management, warehousing and distribution of goods. Warehouse process is presented
through description of process of receiving goods, warehousing, commissioning, packing and
dispensing goods. Further into paper it is detailed warehouse system and process of receiving
and dispensing goods in warehouse Oprema d.d. Through description of company are listed
the basic information about the company, business activity and manufacturing program.

Receiving process and process of dispensing goods is analyzed in detail.

Keywords: warehouse, warehouse process, receiving goods, dispensing goods.
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1. UVOD

Kao temu svog zavr$nog rada odabrala sam procese prijema i izdavanja robe u
skladistu Opreme d.d. U prvom dijelu zavr$nog rada osvrnula sam se na teoriju skladista i
skladiStenja. Obraditi ¢u skladiSta, od same definicije skladiSta, vrste skladista, skladiSne

funkcije, do izgradnje i lokacije skladista te upravljanje zalihama i troSkovi skladiStenja.

Skladiste je izgradeni prostor, otvoren ili zatvoren, namijenjen za smjestaj 1 cuvanje
robe. SkladiStenjem se roba dovodi u stanje mirovanja §to oznacava prekid tijeka materijala
kroz opskrbni lanac. Zbog osiguranja kontinuiteta prodaje i smanjenja utjecaja oscilacija u

potraznji na poslovanje poduzeca, nuzno je drZzanje zaliha.

Procesi prijema i izdavanja robe u skladiStu su nuzni za kontinuirati tok robe. Prijam
robe je proces u kojem roba dolazi od proizvodnje ili nekog drugog poduzeca u naSe skladiste.
Izdavanje robe je otprema robe iz skladista. I1zdavanje robe ima dva cilja, a to su: slanje robe

do naruditelja 1 ispostava fakture za isporuc¢enu robu.

U drugom dijelu zavrSnog rada opisat ¢u skladisSno poslovanje poduzeca Oprema d.d.
u Ludbregu. Prikazan je povijesni prikaz poduzeca, proizvodni program, odjeli i lokacija. Tu
je u praksi prikazano na koji nacin se skladisti roba, kao 1 prac¢enje robe u samom skladistu te

procesi prijema i izdavanja robe u poduze¢u Oprema d.d.
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2. TEORIJA SKLADISTA I SKLADISTENJA

Da bi smo bolje razumjeli temu ovog zavr§nog rada najprije moramo staviti fokus na

cjelinu u kojoj se odvijaju procesi prijema i izdavanja robe, a ta cjelina je skladiStenje.

,Upravljanje skladiStem je sastavni dio ukupnog logistickog sustava i jedan je od
bitnih ¢imbenika uspjeSnog upravljanja poslovnhom politikom 1 strategijom poslovanja

proizvodnih i trgovackih poduzeca.* [1]

2.1. SKLADISTENJE

SkladiStenje je planirana aktivnost kojom se materijal* dovodi u stanje mirovanja, a
ukljucuje fizicki proces rukovanja 1 cuvanja materijala. Glavna zadaca je primitak, ¢uvanje i
izdavanje robe. Ostale zadace skladiStenja su joS i ispunjavanje skladiSte dokumentacije u
svezi s primljenom i izdanom robom, smjestanje robe u skladiste, pakiranje, signiranje i
drugo. SkladiStenje robe je vrlo odgovoran zadatak jer nepravilnim skladistenjem se
upropastava roba. Za vrijeme uskladiStenja moze do¢i do razli¢itih gubitaka. Uzroci gubitaka
mogu biti u prirodi robe, uvjetima uskladiStenja, nesavjesnom ili neispravnom manipuliranju
robom 1 sl. Ako se roba pravilno uskladisti, cuva se od nepovoljnih utjecaja, gubitaka i
kvarenja. SkladiStar je odgovoran za pravilno slaganje tereta u svom skladistu. Pravilno
skladistenje robe je jedna od najvaznijih aktivnosti kojima se bave logisti¢ari te im ti poslovi

najces¢e oduzimaju najvise vremena i zadaju najvise problema.

2.2. SKLADISTE

»SkladiSte izravnava neujednacenost ponude i potraznje. Kad ponuda premasuje
potraznju, skladiSte pohranjuje proizvod u iS¢ekivanju zahtjeva kupaca. Kad potraznja
premasuje ponudu skladiSte moze ubrzati kretanje proizvoda do kupaca osiguravaju¢i dodatne

usluge, kao primjerice oznacavanje cijena, pakiranje proizvoda, ili montazni sklop.“ [2]

Skladiste je prostor za uskladiStenje robe u rasutom stanju ili u ambalazi s namjerom
da poslije odredenog vremena roba bude ukljuena u daljnji transport, proizvodnju,

distribuciju ili potrosnju.

1 Pod pojmom materijal podrazumijevaju se sirovine, poluproizvodi, proizvodi, kupljena roba, alati, naprave, itd.
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Glavni razlozi zasto poduzeéa koriste skladista su ta da se razlikuju vremena
proizvodnje i potrosnje dobara te sigurnost za pravovremenu opskrbu potrosaca. Glavni faktor

je 1udaljenost izmedu mjesta proizvodnje i potrosnje.

Skladista (slika 1.) se kao objekti pohrane raznovrsne robe mogu podijeliti na razlicite
nacine upravo jer glavni zadatak skladiSne sluzbe je da se uz §to nize troSkove osigura $to

kvalitetnija skladiSna usluga.

Slika 1. Policno skladiste

2.3. VRSTE SKLADISTA

2.3.1. SKLADISTE PREMA VRSTI ROBE

e SkladiSta materijala

e Skladista ambalaze

e SkladiSta gotovih proizvoda

e SkladiSta alata i sitnog inventara

e SkladiSta poluproizvoda

2.3.2. SKLADISTE PREMA NACINU IZGRADNJE
e Otvorena skladista — otvorena su skladiSta namijenjena za uskladistenje, Cuvanje i
uskladiStenje materijalnih dobara koja nisu osjetljiva na atmosferske prilike, koja ne
zahtijevaju posebnu zastitu od krade i poseban tretman, npr.: ugljen, ruda, kamen,

cigla, pijesak, Zeljezne konstrukcije, trupci.
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e Zatvorena skladista — zatvorena skladiSta su namijenjena za uskladiStenje, ¢uvanje i
uskladistenje veoma razli¢itih materijalnih dobara koja zahtijevaju posebne uvjete
zastite, cuvanje, odnosno tretmana, primjerice: namjestaj, bijela tehnika, prehrambeni
artikli, roba S$iroke potrosnje i drugo. Zatvorena skladiSta mogu biti opca, ili
univerzalna i specijalizirana (primjerice podrumi za vino, silosi za Zzito, hladnjace,

grijana skladista, rezervoari za naftu i naftne derivate...).

e Natkrivena skladiSta — natkrivena skladis$ta su namijenjena za uskladistenje 1 Cuvanje
materijalnih dobara koja su osjetljiva na atmosferske utjecaje (primjerice umjetna
goriva, cement, drvena grada), kao 1 posebnih vrsta roba s nestandardnim dimenzijama
I pojedina¢nih komada nestandardne mase. Takva su skladista prostori za skladistenje
robe s jedne ili viSe strana stalno zatvoreni, natkriveni krovnom konstrukcijom. Krov

se u naslanja na stupove, odnosno na zid s jedne ili dvije strane.

e Hangarska skladiSta — to su posebne vrste zatvorenih skladiSta prizemne izvedbe.
Njihova konstrukcija sluzi samo za zaStitu robe od atmosferskih i drugih utjecaja.
Najcesce su gradena od Celika, a zidovi od razliitih vrsta lima. Lagana konstrukcija
dopusta velike raspone bez stupova ¢ime se dobiva velik slobodan prostor. Dimenzije
takvih skladista omogucuju skladistenje razli¢itih vrsta velikih koli¢ina roba, razli¢itih

dimenzija i razli¢ite mase, pa i onih nestandardnih dimenzija i masa.

2.3.3. SKLADISTA PREMA STUPNJU MEHANIZIRANOSTI

Sve vrste i tipovi skladista, terminala, zona i centara, mogu prema stupnju mehaniziranosti
biti:

e Robotizirana skladiSta

e Automatizirana skladiSta

e Visokomehanizirana skladista

e Niskomehanizirana skladista

Niskomehanizirana skladiSta su skladiSta koja posjeduju vrlo malo mehanizaciju
uglavnom posao obavljaju radnici fizickom snagom i svojim rukama, djelomi¢no mozda

uz pomo¢ kakvih ruéni kolica.
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Visokomehanizirana skladista podrazumijevaju skladista s podosta mehanizacije poput
elektri¢nih ili dizelskih vilicara i ostale manipulacijske opreme koje olakSavaju rad

radnicima.

Automatizirana skladiSta su skladista koja rade uglavnom bez prisutnosti ljudi. U

ovom slucaju ¢ovjek je samo faktor koji preko racunala upravlja cijelim sistemom.

Robotizirana skladista su skladista koja u potpunosti mogu funkcionirati bez covjeka,

navodena su ra¢unalnim programom 1 sve poslove u skladiStu obavlja robot.

2.4. LOKACIJA SKLADISTA

Odredivanje lokacija vrlo je znacCajan zadatak u projektiranju novog skladiSnog
sustava. Pretpostavka za uspjeSan izbor lokacije je sustavni postupak pomocu odgovarajucih
metoda. Postupak izbora lokacije obuhvaca odredivanje utjecajnih ¢imbenika koji su bitni za
izbor lokacije, predvidanje djelovanja ¢imbenika u zadanom vremenu 1 uvjetima 1
vrednovanje varijanti mogucéih rjeSenja i izbor najbolje varijante.

Cimbenici koji utjetu na izbor uZeg podru¢ja lokacije skladista:
e Cijena zemlji$ta i trosak izgradnje
e Veli¢ina i konfiguracija terena
e Blizina mreZe javnog prometa
e Lakoca pristupa i prometna zakréenost na tom podrucju
e Urbanisti¢ki plan podrucja i planovi razvoja
Lokacija skladista ovisi o:
e Vrsti namjene skladista
¢ Financijskim moguénostima

e Uvjetima zaStite okolisa na pojedinim podruc¢jima

2.5. IZGRADNJA SKLADISTA

Nakon izbora najpovoljnije lokacije odgovarajuceg skladista slijedi veoma zahtjevna
faza projektiranja i izgradnje skladiSta. Pri izgradnji skladiSta posebnu paznju treba posvetiti

veli¢ini 1 rasporedu skladiSnih prostorija. Da bi veli¢ina bila optimalna potrebno je utvrditi:

14



asortiman, koli¢inu, dimenziju, oblik, specificiranu tezinu i brzinu obrtaja uskladiStene robe.
Donju granicu veli¢ine skladiSta predstavlja optimalna, a gornju maksimalna koli¢ina

planiranih zaliha.
Prije izgradnje potrebno je definirati:

1. Tip 1 veli¢inu skladiSta i raspored skladi$nih prostora - ovise o Ciniteljima: cijena
zemljista, kvaliteta gradevinske parcele, koli¢ina, asortiman, karakteristike i brzina

obrtaja robe u skladistu
2. Pristup skladistu — osigurati platforme i dokove za iskrcaj i ukrcaj robe
3. Karakteristike i nosivost poda
4. Veli¢inu i razmjeStaj vrata, prozora i zidova

Kod unutrasnjeg uredenja i oprema skladista treba voditi raCuna o raspored prostorija i
putova, te nabava i razmjestaj opreme u skladiSnom i manipulativnom prostoru. To oVisi 0:
vrsti skladista, koliCini 1 osobinama robe, strucnosti skladiSnih radnika, vrsti transportnih
sredstava, naCinu rukovanja s robom, tehnici rada i metodi rasporeda robe u skladistu. Utjecu
razni Cinitelji, a posebno se istiCu: karakteristike robe koja se skladisti, nadin transporta i
rukovanja robom kod dopreme, otpreme i kretanja robe u skladistu, veli¢ina i raspored
osnovnih 1 pomo¢nih povrSina skladiSta, oprema i inventar skladiSta, tehnika smjeStaja i

raspored robe na skladistu i1 kapacitet skladista.

2.6. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Cjelinu upravljanja zalihama prikazujemo unutar opisa skladistenja. Bitno je da bolje
prikazemo cjelinu upravljanja zalthama da bih dobili bolji uvid u skladiSte i njegovo
funkcioniranje. Zalihe su ¢vrsto povezane sa skladiStenjem 1 imaju jako veliki uc¢inak na
one diktiraju 1 odreduju tok poslovanja skladista, te ostvaruju osnovnu funkciju skladista, a to

je skladistenje zaliha. Bez odgovarajuce politike zaliha skladiste nec¢e funkcionirati optimalno.

Upravljanje zalihama je jedan od najvaznijih logistickih zadataka. Zalihe materijala,
poluproizvoda ili gotovih proizvoda u proizvodnim drusStvima omogucavaju kontinuitet
proizvodnje, a u trgovackim drustvima prodajnu spremnost koja je bitni preduvjet uspjesnog

konkuriranja na trziStu. Zbog osiguranja kontinuiteta prodaje nuzno je drzanje zaliha. Zalihe
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su roba akumulirana u svrhu osiguranja neprekidne opskrbe proizvodnog procesa potrebnim
materijalima, te opskrbe osobne potroSnje gotovom robom. SkladiSna logistika bavi se
sustavnim pohranjivanjem i upravljanjem robom u skladistu. To se odnosi na upravljanje
brojnim aktivnostima u skladiSnom poslovanju, prije svega prijemom, smjestajem i otpremom
robe. Skladisna logistika obuhvaca raspodjelu robe u skladistu, te brojne aktivnosti neophodne

za nesmetano odvijanje skladi§nog procesa.

Najvazniji razlozi drzanja zaliha su da bi tvrtka osigurala dostupnost uskladistenih
predmeta u slucaju neplaniranih zahtjeva kupaca. Nedostatak predmeta moze dovesti do
gubitka kupaca. Jedan od razloga je i taj da je dobava i isporuka robe nepouzdana, $to znaci
da su moguca kaSnjenja ili nedostatak robe kod dobavljaca. Takoder, cijene transporta su
povoljnije ako prevozimo vece koliCine robe. Iz gore navedenog mozemo zakljuciti da je
procjena potraznje za odredenom robom klju¢ni ¢imbenik u politici odredivanja zaliha. Cilj
planiranja zaliha materijala i sirovina je optimirati njihove zalihe kako bi se pomoc¢u njih

osiguralo redovito obavljanje djelatnost.

Temeljna misija upravljanja zalihama je da one budu §to manje, ali uvijek dovoljne za
podmirenje potreba potroSaca, tj. korisnika. Takve optimalne zalihe osigurati ¢e najnize
ukupne troSkove drzanja zaliha, ¢ime se i skladiStenje svodi na optimalniju mjeru, a ti procesi

u isto vrijeme nece ugroziti tijek poslovnog procesa.

2.6.1. VRSTE ZALIHA
Zalihe se mogu podijeliti prema fazi u kojoj se nalaze tijekom proizvodnog procesa:

e zalihe sirovina (repromaterijala),
e zalihe nedovrSene proizvodnje (materijali unutar proizvodnog procesa),

e zalihe gotovih proizvoda.
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Zalihe se mogu s obzirom na sustav zalihe materijala, podijeliti na:

e minimalne zalihe — razina ispod koje se ne smije spustiti koli¢ina materijala u

skladistu,

e maksimalne zalihe — maksimalna ekonomski opravdana koli¢ina zaliha iznad koje se

ne smije nabavljati materijal za odredeno razdoblje,

e optimalne zalihe — predstavljaju koli¢inu robe koja osigurava redovnu i potpunu

opskrbu proizvodnje ili kupaca uz minimalne troSkove skladiStenja i naru¢ivanja robe,

e prosjeCne zalihe — Cine prosjek stanja zaliha robe tijekom odredenog vremenskog

razdoblja (naj¢esce godine),
e signalne zalihe — razina zaliha kod koje se narucuje materijal,
e alarmne zalihe — razina zaliha blizu minimalne, zahtijeva hitno popunjavanje zaliha,

e prekonormne zalihe — viSak zaliha koji upozorava da se treba odgoditi sljedece

naruc¢ivanje materijala,

e nekurentne zalihe — materijali koji su zastarjeli zbog promjena u procesu proizvodnje

ili su nedovoljne kvalitete,

e Spekulativne zalihe — koli¢ina robe u skladiStu sakupljene s namjerom da se prodaju
kada se cijene znatnije povecaju, Sto se moze i namjerno izazvati pomocu odredenih

Spekulativnih akcija,

e sezonske zalihe — koli¢ine robe sakupljene tijekom godine, a namijenjene su
zadovoljenju povecane potraznje u kratkom razdoblju u sezoni (npr. prodaja uskrsnih

jaja, bozi¢nih poklona, kupacih kostima, kiSobrana, sezonske odjece i sl.),

e sigurnosne zalihe — predstavlja koli¢inu robe u skladistu koja se drzi, radi osiguranja

od nepredvidenih promjena u potraznji ili ponudi robe.

2.6.2. TROSKOVI SKLADISTENJA

Zalihe kostaju jer ih prvo moramo platiti, zatim uskladistiti, mogu se pokvariti, mogu
zastarjeti ili se mogu slomiti, spaliti, izgubiti. Troskovi drzanja zaliha (troskovi uskladistenja)

su troSkovi koji rastu ako rastu zalihe. Sto zna¢i da $to su vece zalihe, veéi su i troskovi
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drzanja zaliha. U troskove drzanja zaliha spadaju svi troskovi koji su utroseni na zalihe. To su
troskovi manipulacije (istovar, utovar, premjeStanje, komisioniranje) i troskovi
manipulacijskih sredstava (rukovanje vilicarom). Logi¢no je za zakljuciti da ako je koli¢ina
zaliha u skladiStu veca da ¢e se i troskovi povecati sukladno time. Vazno je napomenuti da tu
ne spadaju troskovi skladista koji omoguéavaju drzanje zaliha (ventilacija, hladnjace, grijanje,
hladenje, struja, voda, plin) jer su ti troskovi neovisni o veli¢ini protoka materijala (zaliha)

kroz skladiste.

Metode smanjenja troSkova skladiStenja su: povremeno ispitivanje zaliha (ovom
metodom se pronalaze proizvodi s rijetkom ili nikakvom potraznjom), preispitivanje odnosa
potraZznje, dostavnog vremena 1 sigurnosnih zaliha, ABC pristup, smanjenje veli¢ine

sigurnosnih zaliha.

2.7. RASPORED ROBA U SKLADISTU

Racionalno razmjestanje robe u skladiSnim prostorijama ovisi o brojnim ¢imbenicima:
prirodi robe, raspolozivom skladisnom prostoru, stupnju mehanizacije, stupnju obrtaja
uskladiStenja i iskladiStenja robe, stupnju obrazovanja, osposobljenosti, iskustva i vjestini

zaposlenika.
Nacela skladi$nog poslovanja:

1. Sto ekonomiénije iskoristiti prostor — ostvarenje je moguée kroz drzanje §to manje
moguce zastarjelih zaliha, minimiziranje ukupnih zaliha 1 potpuno koriStenje

cjelokupnih skladi$nih prostora.

2. Oblikovati optimalne jedinice tereta — obi¢no se iste robe formiraju u skup
pojedinacnih paketa da bi se roba Sto lakSe i racionalnije kretala kroz logisticki
sustav, prednosti optimalnih jedinica tereta su te da je bolja iskoriStenost
skladiSnih prostora, brzi utovar 1 istovar robe, te je manja vjerojatnost od oStecenja

i loma.
3. Ubrzati protok robe

4. Osigurati minimalno kretanje sredstava za prijevoz robe i ljudi — postize se ako se
pojedini dijelovi skladi$nog sustava izmedu kojih je intenzivniji promet, lociraju

jedan $to blize drugog, odvoje rezervne zalihe od aktivnih, roba paletizira ili
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kontejnerizira ili se koristi racunalna tehnika pri odredivanju kretanja robe i

osoblja.
5. Minimizirati skladi$ne troSkove

6. Osigurati §to bolje radne uvjete i sigurnost od nesrece na poslu — postize se kroz
odgovarajucu radnu temperaturu i vlaznost zraka, dobru ventilaciju, optimalno

rasvjetljenje, $to bolje odrzavanje sredstava prijevoza i druge opreme.

Neka pravila kod pravilnog smjestaja robe u skladiSte su da se skladiSni prostor
podijeli s obzirom na karakteristike robe, npr. dio za zapaljivu, eksplozivnu i otrovnu robu.
Teza roba se treba stavljati niZe, a lakSa viSe da bi izbjegli neZeljene nesre¢e na radu, mozda
¢ak 1 uruSavanje. Roba koja se izdaje viSe trebali bi smyjestiti blize mjestu izdavanja da
skratimo put komisioniranja. Osjetljivu robu osigurati od topline, svjetlosti ili vlage tako da ih
skladi$timo u posebnim prostorijama s uredajima za klimatizaciju 1 hladenje. Kod lako
lomljive robe treba rukovati s posebnim oprezom te odlagati u odgovaraju¢u ambalazu.
Tijekom skladistenja treba paziti na medusobni Stetni utjecaj proizvoda. Na primjer odvajati
proizvode intenzivnih mirisa od onih koji upijaju mirise, odvajanje kemijskih proizvoda od
namirnica, sprjeCavanje mascenja, prasenja ostale robe i drugo. Skupocjena roba se uvijek
treba zakljuCavati i biti pod stalnim nadzorom. Na ulazu u skladiSta, posebno veca, treba
postaviti plan skladiSnog prostora s oznakama mjesta smjeStene robe radi lakseg 1 brzeg

snalazenja.
Cilj je sprijeciti gubitke na robi i svesti Stete na minimalnu mjeru.

U razmjeStanju standardne robe, robe koja ne zahtijeva poseban tretman skladiStenja,

primjenjuju se razli¢ite metode:

1. Slucajni (nasumicni) raspored odlaganja— kod sluc¢ajnog rasporeda odlaganja nema
dodjeljivanja mjesta nego se teret rasporeduje na najblizu lokaciju, prednost je dobro
iskoriStenje prostora, a nedostatak njeno tesko pronalazenje, odabir slobodne lokacije

na dva nacina: metoda potpuno sluc¢ajne lokacije i metoda najblize slobodne lokacije.

2. Dodijeljeni raspored odlaganja — kod dodijeljenog rasporeda odlaganja svaki predmet
ima svoje unaprijed odredeno mjesto odlaganja, prednost je u tome §to se roba lako
pronalazi prilikom komisioniranja i dobro se kontrolira, dok je nedostatak
neracionalno koristenje skladiSnog prostora jer za svaki materijal treba osigurati

dovoljno mjesta, makar ono poslije bilo popunjeno ili prazno
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3. Raspored tereta prema mjestima isporuke — takav se raspored prakticira u skladistima
u kojima se prikupljaju pojedina¢ne posiljke (komadne posiljke) radi zbirne otpreme

brodovima, kamionima, vagonima i avionima do mjesta isporuke

4. Razmjestaj tereta na osnovi odlaganja po zonama/klasama — odnosi se na odlaganje
prema intenzitetu prema kojem se rangiranju artikli ovisno o nivou aktivnosti.
Popularnijim artiklima dodjeljuju se lokacije blize ulazu i izlazu. Ta metoda se naziva
i ABC metoda. Teret se klasificira u tri skupine (slika 2). A skupina obuhvaca svu
robu koja imaju veliki obrtaj uskladistenja i iskladiStenja te se ta roba skladisti blizu
ulaza i izlaza. Skupina B nalazi se izmedu skupine A i skupine C te obuhvaca robu
koja ima manji broj obrtaja uskladistenja i iskladiStenja. Skupina C se u skladistu
nalazi najdalje od ulaza i izlaza jer po svojoj prirodi nema veliki broj obrtaja

uskladiStenja i iskladistenja.

Slika 2. Raspored robe na skladisnim lokacijama nakon provodenja ABC analize

lzvor: www. kasten—storage.com

Sve prethodno navedene metode, tehnike 1 postupci razmjestaja tereta u skladiSnim

prostorima mogu se kombinirati u skladisnom poslovanju.

SkladiSni zaposlenici trebaju poznavati metode 1 pravila razmjeStaja tereta u
skladiStima. | ne samo poznavati, nego ih i inovirati, usavrSavati te dizajnirati nove kako bi se

omogucilo bolje poslovanje.
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3. PROCESI U SKLADISNOM SUSTAVU
3.1. SKLADISNI PROCESI

Prva skladiSna operacija je zaprimanje pristiglih posiljaka u skladiste. Nakon
zaprimanja roba se pohranjuje u skladiSte, a u slucaju cross dockinga roba se nakon
zaprimanja bez dugotrajnog zadrzavanja u skladiSnom prostoru sortira i tovari u dostavna
vozila za daljnju distribuciju. Kad skladisStar zaprimi nalog za komisioniranje, potrebno je
dohvatiti narucene stavke sa skladi$nih pozicija. Zadnja faza u skladiSnom poslovanju je
slaganje robe prema narudzbi kupca u otpremnu zonu te otprema posiljke iz skladista. Jedan

od nacina prikaza skladi$nih procesa prikazan je na slici 3.

PRUEM POHRANA KOMISIONIRANJE PAKIRANJE OTPREMA

Slika 3. Tok skladisnih procesa

Izvor: Izradila autorica

3.2. SKLADISNI DOKUMENTI

Dokumente vezane uz prijem 1 izdavanja robe ¢emo detaljnije obraditi u nastavku

cjeline, a sada ¢emo se dotaknuti i ostalih dokumenata iz skladi$nih procesa.
U poslovanju s materijalom uporabljuju se ove isprave:
e Skladi$na primka je dokument kojim se potvrduje i dokazuje prijem robe u skladiste.

e Faktura ili raun dobavljaca (za isporuceni materijal, sirovinu) je isprava Kkoju

ispostavlja prodavac kupcu za prodane proizvode ili izvrSene usluge.

e Otpremnica je dokument koji sluzi za otpremanje robe sa skladista.
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e Meduskladisnica se koristiti kada robu premjeStamo iz jednog u drugo skladiSte unutar

iste tvrtke.

e Dostavnica - izdatnica je robni dokument koji prati robu od skladiSta prodavaca do

skladista poslovnih jedinica unutar istog poduzeca.

e Povratnica materijala je dokument za povrat materijala dobavljacu. Povratnica je robni
dokument s kojim se vraca viSak materijala ili zaduzenih alata po zavrSetku radnog

naloga.

e Zahtjevnica se automatski kreira otvaranjem radnog naloga i rezervira materijale na

skladistu. Zahtjevnicom se mogu potrazivati potro$ni materijali.

e Popisna lista je pomo¢ni dokument, koji nam sluzi za formiranje inventurne liste. Niz
popisnih lista formira jednu inventurnu listu. Popisna lista je popis robe koja se

stvarno nalazi u odredenoj radnoj jedinici.

3.3. DOPREMA | PRIJEM ROBE

Posiljatelj narucenu robu za potrebe narucitelja utovaruje u transportno sredstvo
prijevoznika. SkladiSno osoblje koje upakirava robu u odredenu ambalazu, mora dobro
poznavati vrstu i kvalitetu robe. Prijem je prva skladiSna operacija i zapocinje najavom i
fizickim prijemom robe. Najava tereta sadrzi vrstu tereta, koli¢inu 1 priblizan termin dolaska.
To omogucuje upravi skladiSta obavljanje potrebnih predradnji koje ukljucuju izradu
rasporeda iskrcaja robe i koordiniranje ostalih potrebnih aktivnosti povezanih sa prijemom
robe. Kod dolaska tereta vr$i se primopredaja tereta tj. voza¢ predaje teret skladistu koji ga
preuzima na Cuvanje do izdavanja. Kada poSiljka stigne, ona se najprije istovari i svaki
proizvod se skenira kako bi sustav registrirao njihov prijem u skladiste. Nacin primopredaje
ovisi 0 vrsti tereta. Nakon toga proizvodi se moraju pregledati kako bi se utvrdilo ima li roba
vidljivih oStecenja, te odgovara li stvarna koli¢ina koli¢ini na otpremnici. U skladu sa planom
smjeStaja tereta, tereti se unose u skladiSte. UnoSenje se gotovo uvijek obavlja nekom
mehanizacijom (vilicarima), a kod vece koli¢ine tereta kao kod luckih skladista radi se

pomocu mehanizacije velike snage i visokih pretovarnih u¢inaka.
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Aktivnosti pri prijemu robe su sljedece:

e definiranje zone iskrcaja

¢ biljezenje podataka o dolasku vozila i provjera dokumentacije
e osiguranje vozila za iskrcaj

e iskrcaj robe iz vozila i slaganje robe u zoni prijema

e provjera stanja i koli¢ine robe

¢ dodjeljivanje skladi$ne lokacije

e premjeStanje robe iz prijemne zone skladiSta na unaprijed definiranu skladiSnu

lokaciju.

U prijem robe pripadaju poslovi: istovar, kontrola i evidencija primanja robe u skladiste.

Roba se zaprima na temelju prijevoznog dokumenta koji moze biti: teretnica kod pomorskog,

tovarni list kod Zeljeznickog prijevoza, otpremnica kod cestovnog, i zrakoplovni tovarni list

zracnog.

Na slici 4. nalazi se prikaz prijema robe u skladiste.

Provijera
otpremnicei |gurd
nalog za istovar

Dolazak

" . Istovar robe
prijevoznika

Kvalitativna i
kvantitativna
kontrola

Potpis
prijevoznih —>
dokumenata

lzrada primke

. . . Slanie priiemnih
Kontrola primke rd Oviera primke o

dokumenata

Slika 4. Prikaz prijema robe u skladiste

Izvor: Izradila autorica



Nacini prijema razli¢iti su ovisno o vrsti skladiSnog poslovanja te mogucnostima koje ima

odredeno skladiste. ,,Nacini prijema mogu biti sljedeci:

1.

prijem naslijepo — osoba na prijemu ispisuje stvarno zaprimljenu koli¢inu roba bez

obzira na dokumentaciju koja kvantificira robu,
barcode — svako ulazno pakiranje skenira se pomocu bar-kod ¢itaca,

izravan prijem — izravno slanje zaprimljene robe u prostor skladista, tako se Stedi

vrijeme i prostor za sortiranje ulazne robe,

cross docking — slaganje ulazne robe i njezina otprema bez pohrane.“[16]

Sam postupak ulaska robe sastoji se od slijede¢ih koraka. U teoriji bi trebalo biti tako, i u

provjerenoj literaturi se navodi sli¢an postupak, ali opc¢e je poznata stvar da je u stvarnosti

postupak malo drugaciji.

Korak 1. Djelatnik na ulazu robe duzan je organizirati dovoljan broj ljudi za
iskrcavanje robe koja ulazi u skladiste, kao i dovoljan broj ljudi koji ¢e tu robu

deklarirati, prepakirati, sortirati i sl.

Korak 2. Djelatnik na ulazu robe uzima popratni dokument od dostavljaca (kod
domacih dobavljaca najcesce otpremnica, faktura ili prijevoznica, kod uvoza najcesce
CMR ili kargo lista) te organizira iskrcavanje robe i kontrolira da 1li su koli¢ine

navedene na popratnom dokumentu stvarno i iskrcane.

Korak 3. Nakon iskrcaja robe u skladiste i provjere da li vrsta i koli¢ina robe odgovara
vrsti i koli¢inama na popratnom dokumentu osoba koja je odgovorna za zaprimanje
robe u skladiSte ovjerava popratni dokument i daje ga dostavljacu koji je robu

dovezao, zadrzavajuéi za sebe jednu kopiju dokumenta.

Korak 4. Ako se koli¢ina i vrsta robe iskrcane u skladiSte razlikuju od vrste i koli¢ine
robe navedene na popratnom dokumentu sastavlja se komisijski zapisnik, Kkoji

ovjeravaju djelatnik na ulazu robe 1 dostavljac.

Korak 5. Nakon iskrcaja djelatnik ulaza robe daje popratne dokumente osobi koja je
zaduZena za zaprimanje robe u sistemu i stavljanje robe na stanje skladiSta. Vazno je

da se na stanje skladiSta stavljaju samo stvarno pristigle koli¢ine.
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Korak 6. Nakon zaprimanja pristigle robe na stanje skladiSta robu je potrebno

pozicionirati na pozicije unutar skladista. [10]

Izvor prenosi ove korake koji su u stvarnosti ¢esto netocni te su moguéi samo u idealnim
situacijama. U ovim koracima je to opisano na nacin da nikad nema ¢ekanja i kasnjenja, da je
uvijek dovoljan broj zaposlenih, da uvijek postoji slobodno mjesto za uskladiStenje. U
realnom svijetu Cesto se dogadaju te stvari. Dogode se ¢ekanja, dogodi se da nema dovoljnog
broja radnika te da zbog toga roba cesto ¢eka pri ulazu na uskladiStenje te da nema uvijek

mjesta za svu pristiglu robu.

3.3.1 OSOBLJE ZA PRIJAM PREDMETA
Izbor osoblja i njihov broj za prijamni odjel je vrlo slozen postupak jer skladistar i

ostali zaposlenici su odgovorni za materijalne vrijednosti u okviru skladisnog poslovanja.
Prema tome, to je vrlo odgovoran posao. Pri izboru skladisnog osoblja treba posvetiti posebnu
paznju. SkladiStar treba imati razvijen osjecaj urednosti tj. da u skladistu vlada red 1 Cistoca,

da ima smisla za ekonomi¢no uskladistenje te organizacijske sposobnosti.

Osoblje skladista mora znati pripadaju li predmeti koji se trebaju preuzeti nama i jesu
1i oni naruceni. Ovu provjeru moze obaviti skladiStar ¢im unese u raCunalni sustav podatke o
broju narudzbe koji bi trebao biti naveden na dopremnom dokumentu. Kako bi se prijam

odvijao sigurno i kvalitetno potrebna je oprema i obrazovano osoblje.

3.3.2. MJESTO | PROSTOR PRIJAMA

Pristup mjestu prijama treba biti vidljivo oznacen. U prostoru skladiSta mora biti
odreden vanjski ili unutarnji prostor na kojem ¢e se odvijati prijam predmeta. Preporuca se
vidljivo oznacavanje granice skladi§$nog prostora u koji mogu ulaziti, odnosno imati pristup
samo zaposlenici skladista, odnosno crte razgrani¢enja do koje mogu imati pristup vanjske
osobe. ,,Prostor za prijam predmeta u tehnickom smislu moze se odrediti kao: prostor ispred
skladista (prihvatne rampe, platforme, obala, pruga, dvoriste i sl.), prostor unutar skladista,
prostor izvan skladista (kada se predmet unosi u skladiste). Na prostoru za prijam moraju se

postivati pravila zastite na radu kako ne bi doSlo do nesrece.* [4]
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3.3.3 PLANIRANJE PROSTORA PRIJAMNE ZONE

,Da bi se moglo odrediti potreban prostor prijamne zone, unutar i izvan objekta,
potrebno je prvo napraviti analizu prijama. Jedna takva analiza treba dati informacije koliko,
kako i kada se roba prima. Za postojeCe operacije prijama informacije se mogu dobiti iz
proslih izvjeséa o prijemu. Za slucaj buducih operacija prijama potrebno je napraviti analizu
trziSta za sve proizvode (materijale) da se odrede koliCine narudzbi, jedini¢ni tereti i
frekvencije prijama. Za jednu takvu analizu moze se koristiti tablica za analizu prijama, s

podacima prema strukturnoj tablici (slika 5.).

i i ey Rial e e Al 5 ik AL R 10 '
JEDIHICE SELADISTENTA WeliZina TEAMEPCRT RUEOVANIE
Opis podilike | Frekeencija MATERLIALCHM
Tip Elapacitet W licina ] Tefing ] Hatin 8 i fik cije | Matoda 1 Vrijema

Slika 5. Strukturna tablica za analizu prijama robe

Izvor: http://repozitorij.fsb.hr/151/1/07 04 2006 Djukic Magistarski.pdf

Prvih sedam kolona te tablice daju informacije o proizvodima (materijalu) koje treba
primiti. Osma i deveta kolona odreduje tipove vozila koja ¢e biti koriStena za prijam. Uz tip
vozila navode se podaci o dimenzijama vozila. Deseta i jedanaesta kolona tablice odnose se

na informacije o opremi za rukovanje materijalom pri utovaru vozila vanjskog transporta.

Nakon provedene analize odreduje se prostor prijamne zone izvan objekta. Prvi korak
je odredivanje broja i tipova ulaza. Postupak odredivanja broja ulaza temelji se na podacima o
dolascima, te vremenima praznjenja vozila vanjskog transporta. Nakon odredivanja broja
ulaza, potrebno je odrediti prostor izvan objekata na takav nacin da se odredi potreban prostor
za pristup vozila vanjskog transporta svakom ulazu, te prostor za kretanje tih vozila u ili van
zemljiSta razmatranog skladiSta. Pri odredivanju broja i tipova ulaza, potrebno je razmotriti 1

lokaciju tih ulaza, odnosno izlaza. Prvo treba razmotriti centralizaciju ili decentralizaciju
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prijamne i otpremne zone, ovisno o0 zahtjevima za osoblje u obje funkcije, tijeku materijala,
kapacitetu, utrosku energije i rasporedu prijama, odnosno izdavanja. Takoder treba uzeti u
obzir i eventualno Sirenje skladista, pri ¢emu je iskustveno pravilo da se ulazi, odnosno izlazi

pri Sirenju ne mijenjaju.* [9]

3.3.4. DOKUMENTACIJA O DOPREMI
Prilikom prihvata dokumentacije o dopremi (otpremnica ili dostavnica dobavljaca,

racun dobavljaca, tovarni list 1 sl.) bitno je na tom dokumentu ocitati poziva li se dobavlja¢ na
broj nase narudzbe. Narudzba je pravni dokument u svezi s kupoprodajom i od nje se ne moze
odustati. Prema tome, narudzba odreduje sadrzaj onoga §to moramo preuzeti. Svako
odstupanje od narudzbe treba razrijesiti s voditeljem skladiSta o sljede¢em: ustanovljuje se
broj narudzbe, predmeti se preuzimaju, sve $to nije naru¢eno vraca se dobavljacu, djelomi¢no
se preuzima poSiljka. U redovnom prijemu se za obavljene kontrolne postupke sastavlja

dokument o prijemu — primka, i to za interne potrebe.

Kvantitativno ili koli¢insko preuzimanjem robe ili materijala podrazumijeva
utvrdivanje koli¢ine materijala koja ulazi u skladiste. Koli¢ina materijala ili robe moze se
utvrditi prebrojavanjem, mijerenjem ili vaganjem. Kad se utvrdi razlika u odnosu na
dokumente koji su ispostavljeni kod dopreme sastavlja se komisijski zapisnik. U slu¢aju kad
podaci o vrsti, koli¢ini 1 kvaliteti robe iskazani na dostavnici nisu jednaki stvarnim podacima
za isporucenu robu skladistar ¢e zatraziti osnivanje komisije od najmanje tri ¢lana pri ¢emu je
jedan od clanova komisije 1 dostavljac robe i sastavlja se dokument komisijski zapisnik.
Zapisnik o utvrdenim razlikama koje su ustanovljene prilikom grubog ili podrobnog pregleda
urucuje se primjerak prijevozniku ili se Salje dobavljatu. Vaznost prijama samo ispravnih
predmeta je golema s obzirom na ograni¢enost kala, rasula, kvara i loma. SkladiStar zaprima
samo ispravne koli¢ine. Sve §to nije od predmeta ispravno treba vratiti dobavljacu ili
reklamacijskim zapisnikom eventualno preuzeti koli¢ine koje se upisuju u primku.
Naknadnom zamjenom neispravnih predmeta dovodi se prvotno stanje narudzbe na ispravnu i

uporabljivu koli¢inu. Dokument o tome je povratnica ili zapisnik o koli¢inskoj razlici.

Temeljni dokument na osnovi kojeg se provodi zaduzenje vlastitih zaliha jest primka.
Prije sastavljanja tog dokumenta moraju se razrijeSiti pitanja iz prijama (koli¢ina, teZina,
kakvoca). U primku se upisuju samo ispravne koli¢ine koje su preuzete. Ako dobavljaci daju

koli¢inske popuste, opet se u primku upisuju sveukupno zaprimljene koli¢ine prema nazivu i
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Sifri predmeta kojem ta dobra pripadaju. Primku (slika 6.) treba kontrolirati osoba iz nabave

ili tehni¢kog odjela tj. one osobe koje su narucile ili odobrile nabavu.

SkiacVime primka br. _

Slika 6. Skladisna primka

Izvor: https://www.makromikrogrupa.hr/tii-15ncr-skladisna-primka-a5-150-lista-0g/280111297/product/

Vlastiti proizvodi zaprimaju se u skladiste na jednak na¢in kao i oni koji su nabavljeni.

Dokument za prijam je otpremnica ili dostavnica iz naSeg pogona.

Povrat ambalaze ili paleta je u nekim djelatnostima stalna pojava skladiSnog
poslovanja. Ve¢ kod prijama treba o tome otvoriti materijalnu evidenciju i to za svakog

dobavljaca posebno i to po vrsti 1 koli¢ini primljene i vraCene ambalaze, paleta 1 sl.
Svaki prijevozni dokument treba sadrzavati potrebne podatke o sljedec¢em:
1. nazivu isporucitelja,
nacinu transporta,

mjestu isporuke,

koli¢ini,

2

3

4. vrstirobe,
5

6. tezini,

7

broju kontejnera, kutija, boca, paleta, omota i drugo.
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3.4. POHRANA

Pohrana podrazumijeva fizicko premjestanje robe iz prijemne zone do skladiSne
lokacije unutar skladiSta i pohranu robe na odredenu lokaciju. Smjestaj robe ovisi 0
znaCajkama robe. Principi prostornog smjeStaja ovise o strategiji koja se Kkoristi pri
skladiStenju, pri ¢emu se roba moze smjestiti na unaprijed odredeno mjesto ili na prvo
slobodno mjesto. Ovaj proces ukljucuje identifikaciju proizvoda, skeniranje barkoda
proizvoda, pronalazak lokacije unutar skladiSta, 1 premjeStanje proizvoda na odredenu

lokaciju.

Zadaci 1 poslovi smjestaja i pohrane robe su: sortiranje, pronalaZzenje mjesta za
smjestaj robe, dopunsko pakovanje, osiguranje, ¢uvanje i kontrola visine zaliha uskladistene

robe.

Cuvanje robe se sastoji u poduzimanju potrebnih aktivnosti u svrhu zastite robe od
moguceg koli¢inskog propadanja, kvarenja, krade 1 zagadenja. Na zastitu, Cuvanje i osiguranje
robe utje¢u ne samo fiziko-kemijska svojstva robe, ve¢ i kvaliteta i kapacitet skladiSnih

prostora i uredaja (ventilacija, klimatizacija, grijanje, protiv pozarna zastita i slicno).

Prirodni gubici se javljaju kao: gubljenje na tezini robe (isuSivanjem i isparavanjem),
rasipanje, razlijevanje, curenje i topljenje, lomljenje robe, kvarenje robe (pljesnivost, korozija,

vrenje, smrzavanje i uginuce).

Nasilni gubici na vrijednosti robe nastaju: nestru¢nim rukovanjem, nemarno$¢u prilikom

rukovanja, pozarom, raznim vremenskim nepogodama i kradom.

Roba koja lako gubi na tezini se smjesta u klimatizirane prostorije kako bi se sprijeéilo
isparavanje i susenje. Rasipanje robe se sprje¢ava pravilnim i pazljivim rukovanjem prilikom
presipavanja i mjerenja. Lomljenje robe moze smanjiti koriStenjem odgovarajuceg pakiranja.
PaZljivo rukovanje robom ¢e smanjit Stete nastale lomljenjem. Lako pokvarljive namirnice
treba Cuvati na odgovaraju¢oj temperaturi, a najvaznije je pridrZavati se uputa proizvodaca
koji je duZan preporuciti nacin skladiStenja ZiveZnih namirnica. Roba podlozna koroziji se
mora cuvati djelovanja vlage i drugih uzroka pojave korozije. Vlaga u skladiStu moZe jako
ostetiti predmete od drveta koji tada nabubre i izoblie se, a i1 izolatori elektricne energije
mogu izgubiti izolacijska svojstva. Vlaga izrazito negativno djeluje i na kvalitetu zitarica koje
nabubre i povecava im se volumen, a i pogoduje razvijanju mikroorganizama koji mogu u
potpunosti unistiti kakvocu robe. Kemikalije u prahu, cement, sol, brasno i sli¢no se mogu

Cuvati u preporucenim mikroklimatskim uvjetima. Prilikom odredivanja rasporeda
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skladiStenja proizvoda se mora uvazavati moguci Stetni utjecaj jednih proizvoda na druge.
Obavezno je odvajanje robe intenzivnog mirisa od one koja upija mirise, odvajanje kemijskih
proizvoda od namirnica, odvajanje robe s nagrizajuim svojstvima, sprje¢avanje mascenja,
vlazenje, prasenja ostalih roba u skladistu. Sprje¢avanje krada iz skladiSta se provodi stalnim
nadzorom skladiS$nih prostorija, a moze biti u vidu cuvarske sluzbe, stalnog video nadzora i
povezanosti s policijskim postajama. Kako bi se onemogucila krada od strane zaposlenika, u
skladi$tu se moraju provoditi redovne 1 izvanredne inventure te uskladivati stvarno stanje

zaliha prema strukturi i koli¢ini s knjigovodstvenim stanjem.

3.5. KOMISIONIRANJE ROBE

Podizanje robe je operacija koja predstavlja jednu od najkriticnijih skladi$nih
operacija. Ova operacija predstavlja sredi$nji dio protoka robe od dobavljaca do kupca, a to je
ujedno i tocka na kojoj je najvise vidljiva razina profesionalnosti rada skladista. Podizanje
robe (komisioniranje) operacija je tijekom koje se prema zahtjevima korisnika prikuplja roba
u skladiStu 1 formira poSiljka spremna za otpremu. Podizanje robe ¢ini oko 55% operativnih
troskova skladista. Jedan od nacina racionalizacije troskova skladiStenja je smanjenje vremena
trajanja pojedinih aktivnosti skladiSnog procesa. Nakon zaprimanja zahtjeva slijedi podizanje
robe sa skladista. Prema zahtjevu korisnika, u skladistu se najprije nastoji utvrditi moguénost
isporuke traZzene robe prema vrsti i koli¢ini. Nakon toga slijedi organizacija redoslijeda

podizanja robe i izrada potrebne dokumentacije.

Podjela sustava komisioniranja po principu kretanja robe/komisionera dijeli se na
komisioniranje prema principu ,,Covjek prema robi“, ,,roba prema ¢ovjeku* i automatizirani

skladi$ni sustavi.

Kod komisioniranja prema principu ,,Covjek prema robi“ (slika 7.) komisioner se kre¢e do
skladiSne lokacije iz koje treba izuzeti robu. Ovakav se na¢in komisioniranja vr$i uz upotrebu

raznih regala, najcesce paletnih i poli¢nih, te njihovim raznim izvedbama.
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Slika 7. Komisioniranje po principu ,,éovjek robi*

Izvor: https://www.jatrgovac.com/2018/07/logistika-trendovi-pustite-robu-da-tece/

Sustav komisioniranja prema principu ,,roba prema ¢ovjeku* funkcionira tako da se materijal
koji treba izuzeti kre¢e do komisionera. Taj je nacin rada omogucen primjenom drugacije
opreme za smjeStaj robe kao §to su optoéni okretni regali — karuseli i vertikalni podizni
moduli. Takav princip komisioniranja najéesce koristi automatizirane transportere ili robotske
ruke odnosno kranove koji izuzimaju robu sa skladi$nih pozicija i dostavlja je do mjesta na

kojem skladisni radnik izuzima robu te je slaze na paletu ili transportna kolica.

3.6. PAKIRANJE

,U svrhu brzeg i ucinkovitijeg odvijanja transporta tereti se objedinjavaju i
okrupnjavaju te prilagodavaju sredstvima transporta i skladistenja. Prva faza okrupnjavanja
tereta odnosi se na oblikovanje jedini¢nih tereta. Druga faza odnosi se na oblikovanje jedinica

tereta — paketa, koji sadrZe vise jedinica tereta sloZenih u ¢vrstu cjelinu, pogodnu za transport.

Pakiranje je postupak stavljanja proizvoda u ambalazu odgovarajuce kakvoce, oblika i
zatvaranja. Ambalaza predstavlja neoblikovani materijal kojim se omotava roba ili predmet
unutar kojeg se smjesta da bi se roba zastitila i sigurnosno transportirala te da bi se njome lako
i bez opasnosti moglo rukovati. Definicija ambalaze prema Narodnim novinama br. 23/97
kaze: ambalaZa je spremnik izraden od bilo koje vrste materijala u koji se odredeni proizvod
slaze i1 zatvara kako bi se dobila pakovina. Pod pakovinom se podrazumijeva originalno
zapakirana roba. U postotku najviSe koriStenih materijala za pakiranje nalazi se papir,
ljepenka i kartoni, iako i ti materijali imaju odredene nedostatke. Vazniji materijali za izradu

ambalaze su i drvo, metali, staklena ambalaza, tekstil, plasti¢ni materijal itd.
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Komercijalno pakiranje je svako pakiranje pri kojemu se proizvodu da je odgovarajuca
ambalaza i oblik u kojoj ¢e biti prodan potroSacu bez ikakvih daljnji izmjena. To pakiranje

zove se joS§ i originalno (maloprodajno, potrosacko) pakiranje.« [3]

Postoje tri razine pakiranja koje trebamo razlikovati. Primarno pakiranje se ostvaruje
kada staklenu bocu punimo sa vodom. Sekundarno pakiranje je kada Stitimo primarnu
ambalazu. U transportu Cesto se dogadaju robna osStecenja, $to je kod staklene ambalaze i
razumljivo. Sekundarno pakiranje je kada staklene posude stavljamo u sanduk. Zadnje,
tercijarno pakiranje, ima manipulativnu ulogu $to znaci da se tim pakiranjem lakSe upravlja u
procesu skladiStenja. LakSe je skladistiti paletu sanduka, nego svaki sanduk zasebno.
Tercijarnim se pakiranjem osigurava da proizvod u svom primarnom i sekundarnom pakiranju
stigne na odrediste upravo u onakvom stanju u kakvom je proizvedeno te da kvaliteta ostane

ista.

Pojam pakiranja u skladiSnom procesu treba razlikovati od pojma pakiranja — stavljanje
proizvoda u ambalazu. Na slici 3. je jasno vidljivo da je pojam pakiranja smjeSten izmedu
pojmova komisioniranje i otprema. Pojam pakiranja u skladisnom procesu odnosi se zadnju
razinu pakovanja. U skladiStu zaposlenici pripremaju robu za otpremu. U te poslove spada i
pakiranje robe. Pakiranje se ovdje odnosi na oblikovanje otpremne robe na paletu radi lakSeg,

brzeg i sigurnijeg manipuliranja.

3.7. IZDAVANJE ROBE / OTPREMA

Izdavanje uskladiStenih predmeta iz skladiSta u Sirem smislu obuhvaca: izuzimanje
predmeta iz mjesta uskladiStenja, utvrdivanje potrebne koli¢ine za izdavanje prema
postavljenim dokumentima, vizualnu kontrolu kvalitete predmeta i dopremu predmeta na

mjesto izdavanja iz skladista.

Otprema robe je obveza prodavaca prema kupcu. Ona takoder obuhvaéa
komisioniranje narudzbi, pripremu robe za otpremu i pakiranje, pripremu dokumenata za
izdavanje i otpremu robe, nabavu prijevoznog sredstva, pripremu za preuzimanje na skladistu,
izdavanje, kontrolu tocnosti izdavanja, utovar i isporuku robe na transportna sredstva,
ispostavljanje racuna za isporuc¢enu robu. Osnovna funkcija je izlaz robe iz skladista i utovar
robe u sredstva vanjskog transporta, skladisni potprocesi koji se sastoji od razli¢itih

aktivnosti.
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,,Kod izdavanja predmeta iz skladista u nac¢elu se mogu primijeniti dva glavna sustava i to:

prvi je kada korisnici preuzimaju i prevoze potrebne predmete iz skladiSta za

proizvodne potrebe,

drugi je kada skladiSna sluzba dostavlja zatrazene predmete za potrebe trgovacke

mreze ili za njena priru¢na skladista.* [4]

Roba se direktno moze nakon komisioniranja ili uskladistenja transportirati u sredstvo

vanjskog transporta. Otprema robe predstavlja zadnji korak aktivnosti koje se obavljaju unutar

skladiSta. Otpremna zona predstavlja takoder jednu od kriticnih to¢aka unutar skladista, jer

ako nalog za otpremu nije tocno ispunjen, lancano uzrokuje poremecaj u cijelom opskrbnom

lancu, te generira dodatne troskove poput povrata robe, otpisa, itd.

PronalaZenje robe koja nam je potrebna po nalogu nije problem ukoliko je rije¢ o malom

skladiStu odnosno o skladistu koje ima mali asortiman i promet materijala, no ukoliko je rijec

o skladistu koje je veliko po dimenzijama, te ono ima S$iroki asortiman i veliki promet

materijala, treba postojati evidencija o lokaciji smjestaja pojedine robe. Upravo se na taj nacin

smanjuje pronalazenje robe jer se na dokumentima, odnosno nalozima za izdavanje robe

upisuje lokacija robe koja se izdaje.

,U osnovne podloga za izdavanje predmeta iz skladiSta treba uvrstiti:

1.

4.

nomenklaturu (Sifre) za svaku vrstu predmeta, uskladenu prema vaze¢im standardima

te katalozima proizvodaca ili prodavaca

normative predmeta za svaku vrstu proizvoda, koriste¢i pritom konstrukeijsku i

tehnolosku dokumentaciju i sastavnih dijelova proizvoda

potanko razradene specifikacije pojedinih vrsta predmeta primjenom izradene

nomenklature 1 vaze¢ih normativa prema predvidenim radnim nalozima

izraden plan lansiranja radnih naloga ... ,, [4]

UskladiSteni predmeti na utvrdenim mjestima skladiSnog prostora moraju biti oznaceni

(numerirani) odredenim brojéanim oznakama. Sustav oznacavanja zaprimljenih 1

uskladistenih proizvoda zove se nomenklatura.
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3.7.1. DOKUMENTI ZA IZDAVANJE PREDMETA 1Z SKLADISTA

Faze za izdavanje predmeta su: zahtjev za izdavanje, pripremanje predmeta za
izdavanje 1 evidencija izdanih predmeta. Po prijmu naloga za izdavanje zatrazenih
uskladiStenih predmeta, skladiStar prvo utvrduje jesu li dokumenti ispravno popunjeni i

potpisani od ovlastenog zaposlenika.

U okviru vlastitog skladista se roba moze izdavati i drugim organizacijskim
jedinicama S$to se naziva interno izdavanje, a ne samo drugim fizickim 1 pravnim osobama
takozvano eksterno izdavanje. Te se dvije vrste izdavanja robe iz skladista razlikuju i po

dokumentaciji.

Za eksterno izdavanje robe se koristi otpremnica — dostavnica, nalog za otpremu, ili isporuku.
Prijevoznik je otpremnicu duzan predati, ili pokazati vrataru prilikom izlaska. Otpremnica je
robni dokument koji nastaje u momentu izvrSenja naloga kupca. Prodavac¢ uz robu koju Salje
kupcu, obavezno dostavlja i otpremnicu. U otpremnici se obavezno navode sljedeci elementi:
naziv — ime kupca i adresa kupca, nacni prijevoza i podaci o prijevozniku, broj tovarnog lista
(ako roba ide Zeljeznicom), podaci o robi (vrsta, koli¢ina, jedinica mijere, cijena, iznos).
Obrazac otpremnice se moze Stampati za potrebe poduzeca, a moze se 1 kupiti kao op¢i
obrazac, koji mogu koristiti razna skladiSta. Otpremnica se najces¢e pise u tri primjerka: za

kupca, za skladiSte prodavatelja i za fakturni odjel prodavatelja.

Interno izdavanje se obavlja na temelju izdatnice ili zahtjevnice, nalog za izdavanje i sli¢no.
Za razliku od otpremnice, izdatnica se ispostavlja u Cetiri primjerka, jedan ostaje u skladistu,
dok ostala tri se pojedina¢no dostavljaju organizacijskoj jedinici koja prima materijal,

materijalnom knjigovodstvu i pogonskom knjigovodstvu.

Za premjestanje nekog predmeta iz jednog u drugo skladiste unutar iste tvrtke (npr. s
redovnog skladiSta na skladiste oSte¢ene robe) ili kad robu Saljemo partneru koji nasu robu
prodaje u komisiji koristi se dokument meduskladi$nica. Kod meduskladi$nice se nakon
unosa svih stavki i1 potvrdivanja roba prenosi na drugo skladiSte. Na osnovu meduskladi$nice
ne moze se obraCunavati i odbiti pretporez, nego se on obrac¢unava tek kod fakturiranja robe.
Meduskladis$nicu ispostavlja skladiStar iz izlaznog skladiSta na temelju pisanog naloga sluzbe
nabave ili prodaje. Bez meduskladi$nice skladiStar ne smije otpremiti iz svog skladiSta u

drugo skladiste niti jedan predmet.
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,»Ispostavljenu meduskladiSnicu skladistar izlaznog skladista dostavlja:

originalnu i prvu kopiju dostavlja drugom (ulaznom) skladistu s predmetima koji su

otpremljeni u to skladiste,

tre¢i primjerak dostavlja se u materijalno knjigovodstvo za obracun i knjizenje izlaza

po koli¢ini i vrijednosti,

cetvrti primjerak ostavlja kod sebe kao dokument izlaza 1 knjizenja izlaza u skladiSnog

kartoteci,

peti primjerak dostavlja nabavnoj ili prodajnoj sluzbi — nalogodavcu, kao dokument

provodenja naloga. [4]

Izdatnica je kombinirani dokument koji sluzi kao nalog za izdavanje uskladiStenih

predmeta iz glavnog skladiSta. Skladistar izdaje iz skladiSta materijal ili robu organizacijskim

dijelovima poslovne organizacije za potrebe njihove proizvodnje ili druge potrebe poslovanja.

Kuhinja, tocionica, hotel ili neka druga organizacijska jedinica zahtijevaju od skladista

potreban materijal ili robu dokumentom koji se naziva zahtjevnica. SkladiStar izdaje trazeni

materijal i o tome ispostavlja dokument pod nazivom izdatnica ili izlaz robe.

Izdatnica sadrzi sljedece podatke:

oznaku skladista iz kojeg se predmet izuzima,

broj izdatnice i datum njenog izdavanja,

broj radnog naloga,

oznaku — broj radne jedinice,

nomenklaturnu oznaku (8ifru) po kojoj se predmet vodi u skladistu,
jedinicu mijere,

jedini¢nu cijenu,

vrijednost izdanih predmeta,

mjesto dostave predmeta iz skladista,

potpis djelatnika koji je ispostavio izdatnicu,

potpis ovlastenog djelatnika koji je ispostavio odobrio izdatnicu,
potpis skladistara i primatelja izdanog predmeta,

datum obracuna izdatnice.
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»Svaki primjerak je oznaCen velikim brojevima od 1 do broja kopija. Prvi i drugi
primjerak izdatnice od strane skladiSta prima materijalno knjigovodstvo radi obracuna. Po
obracunu, materijalno knjigovodstvo prvi primjerak Salje u pogonsko knjigovodstvo, a drugi
zadrzava u svojoj evidenciji. Tre¢i primjerak ostaje skladistaru, radi isknjizavanja iz skladisne
evidencije. Cetvrti primjerak se dostavlja s materijalom u proizvodnu jedinicu (pogon), u
njegovu raspodjelu rada, koja dopremljene predmete, prema sastavnici proizvoda s radno-

tehnoloSkom dokumentacijom dostavlja internim transportnom na radno mjesto izvrSenja.*“[4]
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4. OPREMA D.D.

Poduzeée Oprema (slika 8.) d.d. je proizvoda¢ uredaja za ugostiteljstvo, prvenstveno
rashladnih uredaja za hladenje i toCenje piva, te uredaja za hladenje i to¢enje sokova, vina,
vode, soda-vode. Profesionalni uredaji za hladenje bezalkoholnih napitaka, piva, vina i vode
odlikuju se visokim performansama, kvalitetom te vrhunskim dizajnom. Najznacajniji udio u
proizvodnom asortimanu, preko 75%, ¢ine aparati za hladenje i toCenje piva. Osnovna

djelatnost poduzeéa Oprema d.d. po NKD-u? je 2825 - proizvodnja rashladne i ventilacijske

opreme, osim za kucanstvo. Predsjednik uprave / direktor je Domagoj Cvetko, mag.oec.

Slika 8. Zgrada Opreme d.d.

Izvor: https://aktualno.hr/ludbreska-tvrtka-oprema-d-d-nabavila-nove-strojeve-i-prosirila-proizvodni-pogon-a-u-

planu-su-i-nova-zaposljavanja/

Oprema d.d. ve¢ je dugi niz godina prisutna na svjetskom trzistu. Posluju na velikim
trziStima poput Japana, Amerike, EU, Skandinavije. Aparati za hladenje i toCenje pica u
potpunosti su vlastiti proizvod razvijen u vlastitom razvojnom sektoru. Cijeli proizvodni
proces od ideje, istrazivanja i razvoja, preko konstrukcije, dizajna, razvoja tehnologije i

proizvodnje, pa do marketinga i prodaje odvija se u samom poduzecu.

2 Nacionalna klasifikacija djelatnosti
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Na slici 9. prikazan je logotip poduzec¢a Oprema d.d.

JOPREMA

Slika 9. Logotip poduzeéa Oprema d.d.

Izvor: https://www.oprema.com/

4.1. POVIJESNI TIJEK

e 1948. osnovana je firma iz koje je nastala Oprema d.d.
e 1963. godine je prihvaceno ime ,,Oprema‘
e 1998. godine tvrtka dobiva certifikat ISO 9001:1994.

e 2001. godine tvrtka se proSiruje kupnjom zemljiSta 1 adaptiranjem objekata radi

povecanja kapaciteta proizvodnje
e 2003. se osniva tvrtka Oprema Intercom d.o.0.
e 2016. slave 40 godina tvrtke

e 2016. godine se mijenja ime Oprema Uredaji d.d. u Oprema d.d.

4.2. LOKACIJA

Oprema d.d. je smjestena sa svim svojim zemljistem i objektima u gradu Ludbregu.
Adresa Opreme d.d. je Gospodarska ulica 5, 42230 Ludbreg, Hrvatska. Nalazi se u
sjeverozapadnom dijelu Republike Hrvatske, 25 km jugoisto¢no od Varazdina na magistralnoj
cesti Varazdin - Koprivnica (Podravska magistrala). Na slici 10. prikazana je lokacija Opreme
d.d. u Ludbregu.
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Slika 10. Polozaj Opreme d.d. na karti Ludbrega

Izvor: https://www.google.com/maps

4.3. PROIZVODNI PROGRAM

Proizvode rashladne uredaje za pivo, vodu, sokove i vino vrhunske kvalitete

predvidene za proizvodne pogone, trgovine, urede, barove i domacinstva.

4.3.1. PIVO
U ponudi imaju puno vrsta rashladnih uredaja za pivo, a bitni modeli su: BOX-H, BOX-V

(slika 11.) i ECO-V. Nema velike razlike izmedu naziva uredaja, to je Cisto u komercijalne
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Naziv

OKSI OP302VXL BOX

Model
BOX-V

Sifra

712A138

Namjena
Podpultni uredaj za hladenje piva

Tehnicki podac

Kompresor: 12,97 cc

Kada: 40,0 1

Zaliha leda: 15,0 kg

Kapacitet At10/20°C: 59/30 |
Kapaciter At10/20°C s ledom: 192/97 |
Dimenzije: 440x450x720 mm

Masa (nepakirano): 39,0 kg

Kutija na paleti: 12

Slika 11. OKSI OP302VXL BOX

Izvor: https://www.oprema.com/

4.3.2. VODA

Proizvode takoder i rashladne uredaje za vodu vrhunske kvalitete i aparate za soda-vodu (slika

12))

MNaziv

BERG PRO3 AQUAMIX

Maodel
AQUAMIX

Sifra

725067

Namjena

Uredaj za proizvodnju soda vode,
grijanje, hladenje te istakanje vruce
vode, hladne i soda vode.

Tehnitki podaci

Kompresor: 4,05 cc

Kapaciter Ac19: 111

Dimenzije: 435x320x1375 mm
Masa (nepakirano): 48,0 kg

Kutija na paleti: 4

Slika 12. BERG PRO3 AQUAMIX

Izvor: https://www.oprema.com/
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4.3.3. VINO
Oprema d.d. u svom proizvodnom programu ve¢ vise godina proizvodi uredaje za hladenje i

istakanje vina.

Profinjenim pi¢em kao $to je vino mora se rukovati sa posebnom paznjom. 1z tog su razloga
razvili posebnu liniju aparata za vino koja hladi i to¢i vino. U njihovom se programu nalazi

nekoliko varijanti podpultnih i nadpultnih uredaja za hladenje i to¢enje (slika 13.).

BERG NB32F MINI

Model
MINI

711145

Namijena
Nadpultni uredaj za hladenje i
istakanje vina

Tehnicki podac

Kompresor: 3,86 cc

Kada: 6,01

Zaliha (eda 2,0 kg

Kapacitet At10/20°C: 17/8 1
Kaoacr" At10/20°C s ledom: 34/17 |
Dimenzije: 210x565x470 mm

Masa (nepakirano): 24,0 kg

Slika 13. BERG NB32F MINI

Izvor: https://www.oprema.com/

Na referentnoj listi nalaze se imena poduzeca koje koristile njihove usluge (slika 14.).
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Slika 14. Referentna lista

Izvor: https://www.oprema.com/
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4.4. ODJELI

Organizacijska shema poduzeca Oprema d.d. (slika 15.) sastoji se od vise
organizacijskih jedinica koje su medusobno povezane. Poduze¢e ima funkcionalnu
organizacijsku struktura koja je hijerarhijski strukturirana te je podijeljena na organizacijsku
jedinicu uprave, odjel proizvodnje, odjel komercijale, razvojno konstrukcijski odjel,

financijsko rac¢unovodstveni odjel, IT odjel te odjel upravljanja kvalitetom.

*

'Y

# O nama * Proizvodi ¥ Movosti Kontakti * Podrska ::"0 .I’ 4
KONTAKTI

o Y [ Y [N [N [T

Domago] Cvetko, mag. oec Tomislav Cvetko, dipl. ing.
i r Clan uprave

Tel: +385 42 819 183

E-mail: tevetko@oprema.com

Predsjednik uprave, Direkto
Tel: +385 42 819 184
E-mail: devetko@oprema.com

Slika 15. Prikaz web stranice i odjela

Izvor: https://www.oprema.com/

4.5. ZAPOSLENICI

Tvrtka Oprema d.d. broji 248 zaposlenih (slika 16.). Broj zaposlenih u oba unutarnja
skladiSta je deset sa voditeljem skladiSta i administratorima. Samo prosle godine proizveli su
35.100 uredaja dok je ukupno dosada proizvedeno vise od pola milijuna uredaja koji su
izvezeni na sve kontinente.* Oprema d.d. mnogo ulaze u poboljSanje uvjeta rada,
uspostavljanje sustava motiviranja, promicanje kompanijskih vrijednosti, povecanje
efikasnosti, kao i u niz drugih programa koji doprinose izvrsnosti u upravljanju ljudskim

potencijalima.

SPodatak na dan 31.01.2019. lzvor: http://ludbreg.hr/oprema-d-d-uspjesno-provela-projekt-i-povecala-broj-
zaposlenih/
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Vit QAT b

Slika 16. Zaposlenici ispred Opreme d.d.

Izvor: https://www.oprema.com/

Na slici 17. nalaze se zaposlenici na vjezbi evakuacije i spasavanja koji se odrzao 14. sije¢nja

2019. godine.

Slika 17. Zaposlenici na vjezbi evakuacije

Izvor: https://www.oprema.com/
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4.6. CERTIFIKATI I STANDARDI
Certifikati (tablica 1. i slika 18.) koje tvrtka Oprema d.d. posjeduju su:

Tablica 1. Certifikati

Certifikat INEVALY;

Sustavi upravljanja sigurnos¢u hrane EN 1SO 22000
Sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti OHSAS 18001
na radu

Sustav upravljanja okoliSem ISO 14001: 2015
Sustav upravljanja kvalitetom proizvoda SO 9001: 2015
i usluga

ERTIFICATE CERTIFICATE CERTIFICATE CERTIFICATE

“JOPREMA

"IOPREMA

Slika 18. Certifikati

Izvor: slikala autorica rada

Posjeduju takoder i americ¢ki certifikat od NSF. NSF International je nezavisna
americ¢ka institucija za kontrolu kvalitete koja ima dugogodis$nje iskustvo u certificiranju
razli¢itih proizvoda. To je institucija koja se brine za javno zdravlje i sigurnost. Na slici 19.

nalazi se zid kvalitete koji se nalazi u hodniku Opreme d.d.

Slika 19. Zid kvalitete u prostorijama Opreme d.d.

Izvor: slikala autorica rada
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5. SKLADISTE TVRTKE OPREMA D.D.

U ovom poglavlju baviti ¢emo se skladistem tvrtke Oprema d.d. Skladiste se sastoji od
dva dijela. U skladistu po procjeni postoje 320 lokacija na sve Cetiri etaze, to je otprilike
mjesta za 912 paleta. Skladiste se sastoji od zone za prijem, zone za otpremu, zone za
uskladiStenje, zona kontrole te dva ureda. SkladiSna oprema sastoji se od dva motorna ¢eona
vilicara, jedan motorni i dva ru¢na vilicara. Robu koju najcesée skladiSte na europalete
standardnih dimenzija su rashladni aparati, cijevi... Palete skladiSte na paletne regale.
Skladi$ni proces se sastoji od prijema robe, pohrane i komisioniranja, pakiranja te izdavanja.
Roba stigne na prijamnu rampu, zatim se pohrani u skladiste na regale te se na kraju ru¢nim
vili¢arima ili motornim ¢eonim vili¢arima komisionira i otprema do zone za izdavanje gdje se
roba pakira i priprema za otpremu. U sljede¢em 6. poglavlju detaljnije ¢emo prikazati procese

prijema, pakiranja i izdavanja.

5.1. PROI1ZVODI U SKLADISTU

Od standardnih proizvoda koje skladiste, a to su: rashladni aparati za pivsku industriju,
aparati za kuhanje vina, u skladi$tu takoder skladiSte i cijevi promjera 7-11 milimetara od

nehrdajuceg Celika, glave za bacve, elektro robu, mjesace...

5.2. SKLADISTE

Skladiste je izgradeno krajem 1970-ih. Ukupna veli¢ina unutarnjeg skladista t;.
tlocrtna povrsina je 1400 m?. Unutarnje skladiste Opreme d.d. sastoji se od dva dijela, a to su

skladiste materijala (u nastavku SM) i skladiste gotovih dijelova (u nastavku SGD).

SM sadrzi zonu za zaprimanje, zonu skladiStenja, kontrolu te ured voditelja skladista i zona za
reklamacije koja se nalazi kraj ulaza. Zone u skladiStu su oznacene i podijeljene Zutim crtama.
SGD sadrzi zonu skladiStenja i zonu otpreme te ured. Na slici 21. u donjem desnom kutu
nalaze se kockice koje oznacavaju mjesta veliCina paleta na kojima se ostavljaju palete, s

robom za pripremu, za proizvodni pogon. Na slici 20. su prikazana ta mjesta.
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Slika 20. Radni nalozi za proizvodnju

Izvor: slikala autorica rada

Tlocrt skladista koje se nalazi na slici 22. je tlocrt oba skladista zajedno. DuZina oba
skladiSta je 70 metara, a Sirina je 20 metara. Slika 21. prikazuje samo SM. Duzina SM iznosi

40 metara, $to znaci da duzina SGD iznosi preostalih 30 metara.

Razmak izmedu regala H i G i ostalih regala u SM iznosi 2,25 metara, a izmedu A i B
iznosi 2,45 metara. Sirina dvaju regala s razmakom skupa iznosi 2,4 metra. DuZina reda

regala iznosi 27 metara. Dubina regala iznosi 1,10 metara.

Regali imaju u prosjeku 4 etaze. Jednu podnu i 3 police. Na svaku etazu na jednu
lokaciju stanu po tri palete, a na kraju regala po dvije palete. Izra¢unom prema slici 21. u SM
postoje otprilike 80 lokacija na jednoj etazi. To je 320 lokacija u cijelom skladistu. Na slici

21. je oznaceno oznakom 3P i 2P. Na slici 23. prikazana su mjesta na lokacijama u SGD.
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Slika 22. Skladiste materijala i gotovih dijelova

47



Slika 23. Skladista mjesta na lokacijama u SGD

Izvor: slikala autorica rada

Postojalo je i skladiSte poluproizvoda (SPP), ali se vodi samo na papiru. U stvarnosti
je to skladiste samo dio skladista materijala i gotovih dijelova. Nije bilo potrebe za
skladiStenjem u SPP jer se radilo to¢no po nalogu koliko komada ¢ega trebalo. To je na kraju 1

ispalo efikasnije Sto se tice iskoriStavanja proizvedenog materijala.

Vanjska skladista su uglavnom nadstresnice (Slika 24.). U vanjskom skladistu skladiste
tehnicke plinove, stiropor, kemikalije, lim, Sipkasti materijal, cijevi, uglavnom robu koja nije

podlozna vanjskim uvjetima.

48



Slika 24. Vanjska skladista

Izvor: slikala autorica rada

5.3. OPREMA SKLADISTA
Oprema skladi$ta sastoji se od regala, paleta, sredstva za transport i rukovanje robom
(vilicara), ambalaze, uredaji za ventilaciju, grijanje, hladenje, protupoZarni uredaji, kompjuteri

i ostala oprema za smjestaj, Cuvanje i evidenciju robe. Paletni regali (slika 25.) su ¢eli¢ni.

Slika 25. Paletni regali u SM

Izvor: slikala autorica rada
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5.3.1. VILICARI

Vilicari (slika 26.) pruzaju maksimalnu sigurnost na radu, udobnost, funkcionalnost te
ekonomicnost. U skladistu posjeduju dva motorna ¢eona vili¢ara i jedan motorni vilicar.
Motorni ¢eoni viliCari su unutarnji i dosezu visinu do 4,7 metara za komisioniranje. Motorni
viliCar doseze do 3 metra i sluzi im za skidanje robe sa kamiona. Posjeduju i dva ru¢na

vilicara.

Slika 26. Ceoni i rucni vilicari

Izvor: slikala autorica rada

5.3.2. PALETE

U Opremi d.d. za skladiStenje robe koriste se europalete (slika 27.) iz razloga $to su ¢vrsce, te
olakSavaju rukovanje i prosljedivanje robe. Dimenzija je 120 x 80 X 14 cm, a teZina iznosi 20-
24 kilograma. Drvo koje se koristi pri izradi je najéesc¢e bor ili jela. Nosivost palete iznosi
1500 kilograma.
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Slika 27. Europaleta

Izvor: slikala autorica rada

5.3.3. VOZILA
Oprema d.d. posjeduje i dva vlastita kombija nosivosti 1200 kg. Jedan je vidljiv na slici 28. sa

logom tvrtke koji vozi na viSe lokacija po cijeloj Europi. Njima se koriste za dopremu i
otpremu manjih narudzba s manjim koli¢inama robe na srednjim relacijama. Cesto se ide za
Italiju te za Zagreb. Na primjer kada im je potreban stiropor, kombi odlazi, umjesto cijelog
kamiona, po materijal u skladiste druge tvrtke. Na taj na¢in se racionalno koristi transport i
mjesto u transportnom sredstvu. Za primjer mi je dana tvrtka Heineken do koje kombi dovozi
robu. Ne vozi se u njihovo centralno skladiste nego se direktno od Opreme d.d. vozi na vise

lokacija u npr. Ceskoj. Ovisno §to je dogovoreno ugovorom.

Slika 28. Slika transportnog sredstva

Izvor: slikala autorica rada
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5.4. SMJESTAJ ROBE | NACIN SKLADISTENJA

Roba u skladistu nema svoje odredeno mjesto. Nema strogog raspodjela prostora.
Razlog tomu je prevelika raznovrsnost robe, pa zato svaki proizvod nema svoju lokaciju.
Postoji dio za kompresore, dio za pumpe, dio za ventile i brze spojnice... Kao §to smo prije u
teoriji obradili, ima mnogo metoda odlaganja i smjestanja robe. U Opremi d.d. prihvaéen je
slucajni raspored odlaganja te nema metode potpuno slucajne lokacije ili metode najblize
slobodne lokacije, nego postoje zamisljeni dijelovi skladista za svaki dio proizvodnog

asortimana.

Od strogog raspodjela skladista se odustalo jer se znalo dogadati da bi jedan dio bilo
previse pun, a drugi previSe prazan. Na taj nacin skladiSte nije bilo 100% ispunjeno, pa sad
skladiste na prvo slobodno mjesto, ali ne bilo kamo. Zamisljeni su sektori koji pripadaju
svakom dijelu proizvodnog programa, najéesce svaki cijeli ili pola regala za jednu vrstu robe.
U dijelu skladista koje se spaja s pogonom smjesteni je dio za dijelove kao $to su Sarafi, vijci,
zakovice, matice, brtve, rucke, naljepnice i sav sitan inventar da bi se smanjilo vrijeme

komisioniranja.

Rok skladistenja im je vrlo kratak. Roba koja stigne iz proizvodnje ide u skladiste i
tamo se zadrzava par dana. Petkom je vecina isporuka, tako da roba jako Kkratko stoji u
skladi$tu. Skladiste je 100% popunjeno i nije bilo previSe slobodnih mjesta. Takoder ima
situacija kada roba odmah iz proizvodnje ide na transportno sredstvo, ali to su rijetki
slucajevi. U planu je reorganizacija skladista radi manjka prostora i to se misli realizirati

veéim obrtajem robe.

Dio se skladisti podno, a dio regalno. Roba koja ima duza stajanja u skladiStu se
odlaZe na regale, a roba s kra¢im rokom na pod. Tezi artikli kao $to su kompresori se skladiste

na podu na europaleti dimenzija 80 * 120 cm.
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6. PRIKAZ PROCES PRIJEMA, PAKIRANJA | IZDAVANJA
ROBE
6.1. PRIJEM ROBE

Roba se prvo naru¢i. Nabava piSe dokument narudzbe na kojem je popis svih
proizvoda koji su narucili, koli¢inu i njihova cijena, mjesto, rok i na¢in otpreme, rok i na¢in
placanja i vrsta ambalaze. Kada roba stigne kamionom na ulaz prijema (slika 29.) prvo se

provjerava specifikacija i obavlja se kvalitativno i kvantitativno preuzimanje robe (slika 30.).

Slika 29. Zona prijema

Izvor: slikala autorica rada
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DOKUMENTIRANA INFORMACIJA O | Datum:
OPREMA ULAZNOJ KONTROLI 25033018,

w UREDAJId.d. BR. 035

42230 Ludbreg, Koprivratka 23.

Dobavljaé: _SCHUKAT ELECTRONIC DEUTSCHLAND

Otpremnica br.: 21795435 | 21786731 Datum: 08.03.2016. | 11.02.2016.
Narudzba br.: 16/0406 | 16/0068 Datum: 25.02.2016. | 14.01.2016.
QKVAN'HTATIVNA KONTROLA

Red. Naziv artikla Sifra Narueno | Zapamieno Od toga

broj dobro | skart | dorada
|3, KVALITATIVNA KONTROLA:

ULAZNOM KONTROLOM USTANOVILI SMO DA SU NAM STIGLE KRIVE UVODNICE U
KOLICINI OD 100 KOMADA.
UMJESTO UVODNICE PG 9 (355013 SIFRA OPREMA, BKV9 SIFRA SCHUKAT) STIGAO
NAM JE JEDAN PAKET OD 100 KOMADA UVODNICA MBF 16X1.5 (12002200 ARTIKEL
NUMER).
PRILIKOM UGRADNJE 2 KOMADA DISPLAYA LCD 16X2 RGB (351058 SIFRA OPREMA,
DEM16216FDH-PRGB-N SIFRA SCHUKAT) USTANOVLJENE SU NEPRAVILNOSTI;

- JEDAN DISPLAY IMA NA SEBI MRLJU, KOJA RUZNO IZGLEDA | SMANJUJE

MOGUGNOST RASPOZNAVANJA ISPISANIH ZNAMENKI
- JEDAN DISPLAY SVIJETLI, ALI NE PRIKAZUJE SE TEXT

OBAVJESTITI DOBAVLJACA!

PRI DOk Kontrolor ulazne konirole: Vodilel] skiadista: Dostavijeno:
Dragan Preglej, oec. Boro Simié, ing. - skladiste

PRIMKA 18/0404 - sluzba nabave

PRIMKA 16/0691 Referent nabave: Vodite] kontrole kvaldete: | - kontroia kvalitete
Dijana Maker, dipl.oec. Alen Krizani¢, ing. - dobavijat

Slika 30. Dokumentirana informacija o ulaznoj kontroli

Zatim se sastavlja primka (slika 31.) koja je povezana sa narudzbom. Na primki se nalazi

Sifra, naziv robe ili usluge i koli¢ina.

GoSoft - 2000 STANDEX (ireland) LIMITED
OPREMA d.d. Sifra dobavljaga: 500108
VD: S01

Datum 19.08.2019.
SKLADISNA PRIMKA br. 19/2501

Otpremnica / Dostavnica br. : 12045 od dana: 02.08.2019.
Po nasoj narudzbi br. : NA1/19/1657
Rb. Sifra Naziv robe - usluge JM Koli¢ina Skladiste Lokacija
1 341009 PUMPA PROCON KOM 30,00 360 - SKL. MATERIJALA [
TARIC: 84138100 MASA: 0,994500
2 341036 PUMPA PROCON KoM 30,00 360 - SKL. MATERIJALA 0

TARIC: 84138100 MASA: 1,117500

Pregledao: Skladistar:

ANDELKO SPILEK

Slika 31. Skladisna primka
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Ako roba nije zadovoljavajuce kvalitete piSe se komisijski zapisnik na temelju

dokumenta o kontroli (slika 30.).

Roba (slika 32.) se vraca ili se financijski prizna kao troSak robe ili se zamijeni s
drugom robom. Nakon toga roba se uskladisti po principu prvo slobodno mjesto u odredenom

dijelu skladista, ovisno o tome §to se skladisti.
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Slika 32. Roba za prijem i nezadovol}a?qjuc’éz roba

U jednom radnom danu znaju imati i do 5 kamiona u prostoru za prijam robe.
Uglavnom je to doprema sitnog inventara koji je potreban za potrebe proizvodnje. Godi$nji
primitak lima iznosio je 782 tone. Kada se to podjeli sa 220 radnih dana, dobivamo prosjek
prijma od 3,5 tone po danu. Prosjek primitka kompresora je 39.800 komada godisnje.

Podijeljeno sa radnim danima, prosjek iznosi oko 180 primljenih komada kompresora na dan.

6.2. PAKIRANJE

Pakiranje se provodi tako da se aparati smjestaju u kartonske kutije koje se zatim vezu
sa trakama i omataju sa stretch folijom kao $to je vidljivo na slici 33. Kutije su smjeStene na
paletama. Tvrtke poput Heinekena zahtijevaju pakiranje robe na vlastitim paletama (slika
34.).
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Slika 33. Omatanje kutija sa folijom
Izvor: slikala autorica rada

|\ TSP )

B Mament €39

Slika 34. Proizvodi za Heineken

Izvor: slikala autorica rada
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Packing lista je spisak robe po jedinicama pakovanja tj. kako je roba upakirana. To je
dokument koji sadrzi preciznije podatke o karakteristikama robe koja se otprema. Dokument
se izdaje za svaku paletu posebno, a i ne mora. Packing lista nosi svoj broj, broj paleta,

serijski broj aparata, Sifru aparata koli¢inu i tezinu robe upakirane na paletu.

Radi lakseg snalaZenja, na paletu i na dokument se napise broj, npr. 2, i serijski broj kao $to je

vidljivo na slici 34. gore i slici 35. dolje.

Packing listu prvo popunjava skladistar koji zatim packing listu daje administratoru koji je

ukuca u Excel ili neki drugi program i to se Salje referentu prodaje (slika 35.).

SOPREMA i TSOPREMA -
N ; a S e et ot wxonietie
Corpiaa s 5, 2230 WDIES i ks
AAAAAAAA JEROATIA % HAYATIKA / CRQATIA
PACKING LIST PACKING LIST
Ref. Inv. {Raéun broj): Ref. Inv. (Radun broj):
(Company | MICRO MATIC |Company (Kupac): /UL 0 AATIE /2)\ /
Tr. {Ser, br. sparata) Product serlal | (Kolina) | (Tetina] ifra aparata] (3 (Ser. br, aparata) Product serial | (Kolléina] | (Teli Sira aparata] |
palete] |number Quantity | weight (T apaatal Prodicerind Product code palete) pumber (q:anlrl‘:v) ‘Weel::() (T sperass) Prodice e ] (n:::::ac:;)
1 [1931014191418 6 HEAT DUMP [ osoma 1 193(019491-5756 4 Hed~ (vap N
1931014197-4202 6 HEAT DUMP 705014 MNYT101910F- G202 | £ / [
3 [1931014203-9208 6 HEAT DUMP 705014 Y M3 79752 0%- 520F] € ] i
4 1931014208021 p HEAT OUMP 705016 4 _[I93109520D~59749 (. | {
s 1931014215421 s HEAT DUMP 705014 X 1/ARe0192/5-7R71 | & V4 v
I \
Date
Datum) 282015, (Skiadistar) M Date Skladétar) Warehouseman: HARAMBASAM.

(Datum)

Slika 35. Slike packing liste

6.3. IZDAVANJE ROBE

Izdavanje robe u skladiStu se vrsi po principu ako danas dode u skladiste, drugi dan do
12 sati izade, ali to nije strogo pravilo. Broj izdavanja i prijema robe nije toliko relevantan jer

neki materijali se zaprimaju i izdaju po kilazi npr. lim, neki po komadima, neki po paletama.
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Nakon §to je zapakirana i u ambalazi, roba u skladistu ¢eka transport. Za eksterno izdavanje
robe se koristi otpremnica. Otpremnica (slika 36.) je robni dokument koji nastaje u momentu
izvrSenja naloga kupca. Prodavaé¢ uz robu koju $alje kupcu, obavezno dostavlja i otpremnicu.
Otpremnica se izraduje u tri primjerka: jedan za arhiv, jedan za referenta prodaje i jedan za

racunovodstvo. Ako je u pitanju prodaja, tada se izraduje i ¢etvrta kopija za kupca.

. Dioni¢ko drustvo upisano u registar Trgovadkog suda u PDV identifikacijski broj. HR62566427718
q 2 Varaidinu - MBS 070002274, Temeljni kapital drugtva  Zagrebatka banka d.d
k. O P R 15 428N400,00:RK uncs;?\r:\ll up‘laie.:u u;::)::r:;lnsm, ':::: ::::Z;:szzi‘;f”“”“
Olonitko drultvo a pr uredaja za ug Uprava: Tomislav Cvetko dipling , Domago; C/,c:Lc Tiag.oec ::zif}::::;:‘:::: [:;:h o
Goipodanis WA > 41::0:3?:1:55 pred NO: Frano Dragojevit dipl.ing IBAN HR3224020061100596081
HRYATSKCA/CRO Matiéni broj 03246507 O18 62566427718 Swift code: ESBCHR22
Lovro Tomsi¢ Datum  :20.08.2019.
Breze 21 Sifra kupca : 011206
1310 Ribnica oiB
SLOVENIA
VD: S09
OTPREMNICA br. 19/1192
Ref. dok. : NOP/19/01292 Transport : Prijevoz kupca
Narudzba br. : 19/01282 od dana: 20.8.2019.
R.br. Sifra Naziv robe - usluge JM Koliéina Skladiste
1 322013 GLAVA VANJSKA MF-AB 3 KOM 1,000 360
TARIC: 84818099 MASA: 0,958500
Robu pregledao: Robu otpremio: > Robu preuzeo:

SAREC TOMISLAV

i

Slika 36. Otpremnica

Svaki proizvod koji izlazi iz skladiSta dokumentira se pomocu naloga za otpremu u
kojem se evidentira koji proizvod izlazi iz skladiSta i u kojoj koli¢ini. Kada je roba dosla do

zone izlaza (slika 37.), skladiStari robu prebacuju u vozilo koje robu prevozi na krajnju
lokaciju — do kupca.
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Slika 37. Zona izlaza

Izvor: slikala autorica rada

Prosjecno izdavanje robe se vrsi po principu jedan kamion dnevno, ali u petak znaju
imati i do 3 kamiona za utovar. Prosjek otpreme je otprilike + 200 aparata po danu. Uvidom u
evidenciju utvrdeno je da su u prosloj godini otpremili sveukupno 37.000 aparata. Kada to
podijelimo sa radnim danima, otprilike 220 dana, dobivamo da je prosjek po danu 168

komada.

Izdavanje robe tj. utovar traje ovisno o koli¢ini robe koja je na paletama i veli¢ini
prijevoznog sredstva. Kombinirano vozilo (kombi) je cestovno vozilo na motorni pogon sa
dva para kotaca smjeStenih jedan iza drugog. Postoje tri vrste kombiniranog vozila: osobni,
teretni i kombinirani. U obi¢ni kombi lokalnih dobavljaca stanu 1-2 palete. Utovar u kombi
obi¢no traje 2-3 minute. Kamion ili teretno vozilo je motorno vozilo ve¢e od kombija, a sluzi
za prijevoz vecih koli¢ina tereta u cestovnom prometu. U S$leper ili teglja¢, koji je podvrsta
kamiona, stane do 30 paleta. Njegov ukrcaj traje oko 25 minuta. U tandem ide 39 paleta i
utovar traje 30-35 minuta. Tandem je vozilo sa prikolicom. Njegove dimenzije su 7-8 metara
samog kamiona, te plus 7-8 metara prikolice. MoZe prevesti do 39 euro paleta i do 24 tone
nosivosti. Brzina ukrcaja bilo koje vrste transportnog sredstva ovisi 0 sposobnosti i brzini

skladiStara koji utovaruje robu.
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Sto se tice najava kamiona i rasporeda utovara, stvari funkcioniraju na sljedec¢i nacin.

Zaposlenici u odjelu logistike traze i organiziraju kamione za utovare. Kada je sa dobavljacem
stvar dogovorena i kada znaju vrijeme dolaska, logistiCari jave zaposlenima u skladistu. To se
odvija putem mailova. Svi zaposlenici imaju sluzbene mail adrese. U mailu koji im stize
nalazi se datum utovara, npr. 30.08., i u nastavku su nabrojeni nazivi firma koje su narucile
robu i nazivi dobavljaca koji po tu robu dolaze. Ako dobavljaci ne posStuju dogovoreno
vrijeme utovara, sto se zna dogoditi, 1 kasne, ili dodu izvan radnog vremena, onda oni ¢ekaju
jutro ili sljede¢u rupu u rasporedu kada su skladistari slobodni jer su rijesili dogovorene

utovare.

6.3.1. UNUTARNJE IZDAVANJE ROBE
Zahtjevnica (izdatnica) (slika 38.) se $alje iz proizvodnje u skladiste da bi se dobio potreban
materijal za proizvodnju. PiSe se to¢na koli¢ina robe koja treba za proizvodnju. Kada izdaju

robu skladiStar Salje zahtjevnicu u administraciju. Na zahtjevnici znaju imati do 70 artikala.

SoSoft - 2000
OPREMA UREDAUJI d.d.

ZAHTJEVNICA

Radni nalog : 712A8000008 712A800 ECOLVESTT

Naziv naloga: ECOLVESTT Koli¢ina: 1,000 Crtez:
Ident Naziv materijala - robe Standard /Crtez  JM Koli¢ina Napomena
353003 SKLOPNIK LC1K1210 M7 KOM 1,000\/
00 0 0O
354171 SKLOPKA PREG.ZELENA 110-240V CB003AL-GN KOM 2.000\/
OO0 0 OO IllII|||||Il| g
354295 BIMETAL PREKIDAC To=90 36TXE21-611818 KOM 1,000
mmmmmmmwwmmmmmmmwm

UVODNICA M20x1,5 PA + MATICA UL KOM 2,000 \/

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 00O R /
356120 SONDA TERMOSTATA 5021CR9955 KOM 1,000
0 A
357081 SIJALICA KON. LED ZELENA 10MM KOM 2,000 \/

A AR A

Datum: 01.08.2019 lzdao: ! \’%lﬁg

Slika 38. Zahtjevnica
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6.4. OSTALI DOKUMENTI U SKLADISTU

Radni nalog (slika 39.) se izdaje u obliku dokumenta, te sluzi praéenju radova koje obavlja

organizacijska jedinica poslovnog subjekta.

Na radnom nalogu nalaze se sve stavke koje su potrebne kako bi djelatnici, kojima se izdaje

radni nalog, bili u potpunosti informirani:

e Dbroj radnog naloga,

e datum pocetka,

e datum zavrSetka,

e koliCina,

e crtezi,

e napomene.

Kada se u proizvodnji radni nalog izvrsi, Salje se natrag u skladiSte i radni nalog je zakljucen.

GoSoft - 2000 RADNI NALOG
000 OPREMA d.d. sa potrebama
RN: 19F41000148
Serijski broj aparata:
Nalog: 19F41 H60GE 4
Dat. po&.: 20.07.2019 08:34:12 Koli¢ina: 104,000 KOM Datum: 11.07.2019
Dat. zavr.: 20.07.2019 09:24:28 Crtez: 1100GE-18-02-03 Strana: 1/1
612B301 STOPICA 4X
Oper. RM  Naziv operacije Br. rad. Priprema __lzrada Ukupno
0 366 STANCANIJE CNC 1,000 0:00:00 0:15:36 0:15:36
Stancati prema prog.:
H100GE-180203-K--- izl 102 kom sa okretanjem
0 171  SAVIJANJE LIMA 1,000 0:00:00 0:34:40 0:34:40
Savinuti na mjere prema nacrtu.
201011 LIM MS 0.8 MM 4,576 KG
MS63
KOM= 13,39 kg

Slika 39. Radni nalog
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Nalog za prijenos (slika 40.) je dokument kojim se roba sa skladista materijala prenosi u

skladiSte gotovih dijelova te tamo ¢eka transport do kupca.

Lovro Toms$ié Sifra kupca  : 011206

Breze 21 Datum Ispisa :20.08.2019. u 08:10
1310 Ribnica Datum dok.  :20.08.2019.
SLOVENIA Ref. dok.

Narudzba br. : od dana:

Nalog za prijenos br. 19/01292

R.br. Sifra ~\ Naziv robe - usluge JM  Koli¢ina Nalog NR1 Rok isporuke

322013 GLAVA VANJSKA MF-AB 3 KOM 1,00 19PR1 19/0703 08.08.2019
TARIC: 84818099

Izradio: Odobrio: Priyt

INES LONCAR

Slika 40. Nalog za prijenos

Nalog za isporuku (slika 41.) je dokument koji se izraduje na temelju dokumenta otpremnica,
a koristi se kao nalog skladiStaru za izdavanje robe. Nalog isporuke izraduje referent prodaje

koji zatim $alje dokument skladiStaru. U dokumentu su navedeni naziv, koli¢ina robe i rok

isporuke.
Lovro Tomsi¢ Sifra kupca  : 011206
Breze 21 Datum ispisa :20.08.2019. u 07:32
1310 Ribnica Datum dok.  :20.08.2019.
SLOVENIA Ref. dok.
Narudzba br. : od dana:
Nalog za isporuke br. 19/01292
R.br. Sifra Naziv robe - usluge JM  Koli¢ina Nalog NR1 Rok isporuke

1322013 GLAVA VANJSKA MF-AB 3 KOM 1,00 19PR1 19/0703 8.8.2019.
TARIC: 84818099

Izradio: Odobrio: Pr%/
INES LONCAR

Slika 41. Nalog za isporuku
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6.5. INFORMACIJSKI SUSTAV

Informacijski sustav koji se koristi u Opremi je GoSoft (slika 42.). ,,GoSoft je
razumljiv sustav planiranja proizvodnih aktivnosti te omogucava trenutni uvid u zalihe i
proizvodnju u integriranom obliku, kako bi se olakSalo rukovodstvu planiranje i vodenje
cijelog procesa, od pocetnog naruéivanja Sirovina, preko izrade, do konacnog proizvoda
pripremljenog za otpremu.* [11]

Proizvodnja RN: ADRIADI ADRIZ0064 B = [=] B3
Lista I RN | Knjizenje I Potrebe I Tehnologija | Pian ... | lzvieséa I
Centar|P E Ident] Termiri Poietak vl [T NPV LN [V Gant Pro&itaj
Nalog]adriadi Klas | ~] oD: | M PLF LA

Obrade

RN: | [~ Samo GP Do: | vV PEIT KO
RN Naziv Sty fecpl P o0 p7 g8 Yecgl  Poc. KrajNalog T
ADRIO0E4 Kapa kola ABVe-35 PL 1 28.12.01 28.12.01 ADRIAD I
ADRID06T Kolo ABVe-35 PL =] 27.12.01 28.12.01 ADRIAD [
ADRID063 Kuéiste ABVe-35 PL | | 2512.01 28.12.01 ADRIAD [
ADRIDDBE Plast ABVe-35 FL 21.12.01 25.12.01 ADRIAD [
ADRID062 Plota podloZna el.mot, PL 5= 27.12.01 28.1201 ADRIAD [
ADRI0B0 Plocica pritezna fi PL BZ 24.12.01 25.12.01 ADRIAD [
ADRID0OBS Prirubnica ABVe-35 PL = 24.12.01 25.12.01 ADRIAD I
ADRID0SS Ventilator ABVe-35 PF [ 25.12.01 31.12.01 ADRIAD [

Slika 42. Prikaz GoSoft sustava

Izvor: https://www.poslovni-software.com/software/gosoft-2000-integralni-poslovni-informacijski-sustav/13/

U fazi razvoja je i uvodenje barkodova (slika 44.) u SM. Na taj na¢in pomocu Citaca
bar kodova skladistar vidi mjesto proizvoda, smanjuje se vrijeme komisioniranja i manja je

upotreba papira.

Komisioniranje pomoc¢u bar kod ¢itaca jedan je od najc¢es¢ih nacina komisioniranja u
danasnje vrijeme. SkladiSni radnik komisionira uz pomo¢ skenera koji ga vodi izmedu redova
odnosno od mjesta do mjesta proizvoda. Na skeneru komisioner moZze vidjeti skladiSnu
poziciju na kojoj se roba nalazi, vrstu i naziv robe, koli¢inu robe potrebnu za izuzimanje...
Nakon §to izuzme robu prema nalogu, skladi$ni radnik skenira bar kod pozicije 1 proizvoda i
na taj nacin potvrduje da je navedenu robu izuzeo i zaprima novu poziciju sa koje treba
izuzeti iducu robu. Skener je programiran na nacin da komisionera vodi najkra¢om rutom u
cilju uStede vremena. Zamisljeno je da se roba prvo stavi na nultu lokaciju pa tek onda

skladistar na to¢nu lokaciju (slika 43.).
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Lisr SKLADIS TS

2008

Slika 43. Pozicija mjesta i barkod

Slika 44. Barkodovi
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7. PRIJEDLOG MOGUCIH POBOLJSANJA

Kod procesa prijema i izdavanja robe u skladistu postoji nekoliko problema. Kod
posjeta skladiStu uocila sam nekoliko problema koji su sa poboljsanjima rjesivi. Jedan od
problema je bilo da roba stoji na ulazu u prijamnu zonu. Takoder, problem je bio i kod
veli¢ine skladista, tj. nedovoljnog prostora za svu pristiglu robu, te problem ,,snalazenja* u
skladistu. Problem je pod navodnim znakovima jer taj problem ne smeta dugo zaposlenima,

nego je problem za eventualno novu radnu snagu.

Kada kamion dode na istovar robe, ta roba se privremeno odlaze u prijamnu zonu prije
nego $to se odlozi na svoje mjestu u skladiStu. Razlog tomu je povecani opseg posla te
nemogucnost skladiStenja iste minute kada je roba stigla. Kako bih se rijeSio problem
prenatrpanosti, treba se jednako raspodijeliti posao svakog radnika u skladistu. Bolja
organizacija cijelog procesa skladiStenja bi dovela do smanjenja problema. Ako postoji
nedovoljan broj radnika, jedna od mogucnosti je da zaposle radnika. Novim zapos$ljavanjem
dolazimo do vecih troskova, ali zapoSljavanjem adekvatno Skolovanih radnika se dugorocno
isplati. Stoga, kod zapoSljavanja i popunjavanja radnih mjesta trebamo obratiti pozornost da
zapoSljavamo adekvatno Skolovanu radnu snagu. Takoder, treba posvetiti paznju stalnoj
edukaciji ve¢ zaposlenih radnika. Edukacijama se postize bolje poslovanje i veca optimizacija

skladi$nog sustava.

Jedno od mogucih rjesenja je 1 povecanje skladiSnog kapaciteta. Potvrdena informacija
je da je tvrtka kupila susjedno zemljiste. Daljnja saznanja $to ¢e se tamo graditi nisu poznata.
Jedna od moguénosti je da ¢e se graditi skladiSte. Kada bi to bilo realizirano, uvelike bi se

rijeSio problem prenatrpanosti skladiSta te bih se sva pristigla roba imala kamo uskladistiti.

Kao $to smo ve¢ spomenuli u radu veliki dio problema rijesilo bi uvodenje barkod
¢itaca. Dobila sam informaciju od radnika u skladiStu da je to u fazi rjeSavanja. Uvodenjem
ovakve vrste kompjuterizacije znatno bih se smanjilo vrijeme traZenja, komisioniranja i
izuzimanja robe sa lokacije. To bi dugoro¢no omogucilo smanjenje troskova skladistenja,
optimizaciju cijelog procesa te potpuni nadzor nad robom koja se u tom trenutku nalazi u
skladiStu. Minimiziranjem tih skladi$nih poslova, omogucilo bi se posve¢ivanje vise paznje
drugim procesima u skladistu. Prijedlozi koji su navedeni za pobolj$anje poslovanja smatram
da su realni i smatram da je uvodenje samo jednog od prijedloga ulaganje u buduénost koje se

poduzecu dugorocno isplatiti.
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8. ZAKLJUCAK

Skladiste je u Sirem smislu svaki prostor izveden za smjestaj neke vrste tereta, dok je
skladiSte u uzem smislu zgrada za pohranu i ¢uvanje robe. Svrha skladista je da omoguci
siguran 1 tehnicki ispravan smjestaj robe bez ugrozavanja njenih svojstava i kvalitete uz

mogucnost podesnosti prihvata i otpreme.

Prva skladiSna operacija je zaprimanje pristiglih posSiljaka u skladiste. Nakon
zaprimanja roba se pohranjuje u skladiSte. Kad skladistar zaprimi nalog za komisioniranje,
potrebno je dohvatiti narucene stavke sa skladiSnih pozicija. Zadnja faza u skladiSnom
poslovanju je slaganje robe prema narudzbi kupca u otpremnu zonu te otprema poSiljke iz
skladiSta. SmjeStaj robe u skladiSte naziva se uskladiStenje, a otprema robe iz skladiSta

iskladiStenje.

Pohrana podrazumijeva fizicko premjeStanje robe iz prijemne zone do skladiSne
lokacije unutar skladiSta 1 pohranu robe na odredenu lokaciju. Ovaj proces ukljucuje
identifikaciju proizvoda, skeniranje barkoda proizvoda, pronalazak lokacije unutar skladista, i
premjestanje proizvoda na odredenu lokaciju. Zadaci i poslovi smjeStaja i pohrane robe su:
sortiranje, pronalazenje mjesta za smjestaj robe, dopunsko pakovanje, osiguranje, ¢uvanje i
kontrola visine zaliha uskladitene robe. Cuvanje robe se sastoji u poduzimanju potrebnih
aktivnosti u svrhu zaStite robe od moguceg koli¢inskog propadanja, kvarenja, krade i

zagadenja.

Izdavanje uskladistenih predmeta iz skladista u Sirem smislu obuhvaca: izuzimanje
predmeta iz mjesta uskladiStenja, utvrdivanje potrebne koliCine za izdavanje prema
postavljenim dokumentima, vizualnu kontrolu kvalitete predmeta i dopremu predmeta na
mjesto izdavanja iz skladista. Procesi prijema i izdavanje robe su glavni faktor obrtaja robe
kroz skladiste. Kako bi se prijam odvijao sigurno i kvalitetno potrebna je oprema i
obrazovano osoblje. Ako procesi prijema i izdavanja robe funkcioniraju skladno, bez nekih
velikih problema i smetnji, mozemo re¢i da smo veéinu proces skladistenja optimizirali, jer
kroz procese prijema 1 izdavanja robe se vidi i funkcionalnost cijelog skladista i njegovog

osoblja.

Tvrtka koju sam posjetila i obradila njene procese u skladistu je Oprema d.d s
lokacijom u Ludbregu. Tvrtka Oprema d.d. je proizvodac uredaja za ugostiteljstvo,
prvenstveno rashladnih uredaja za hladenje i1 tocenje piva, te uredaja za hladenje i toCenje

sokova, vina, vode, soda-vode. Tvrtka Oprema d.d. broji 248 zaposlenih. Unutarnje skladiste
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Opreme d.d. sastoji se od dva dijela, a to su skladiSte materijala i skladiSte gotovih dijelova.
Skladiste materijala sadrzi zonu za zaprimanje, kontrolu te ured voditelja skladista i zona za
reklamacije koja se nalazi kraj ulaza. SkladiSte gotovih dijelova sadrzi zonu skladiStenja i
zonu otpreme te ured. Vanjska skladista su uglavnom nadstre$nice. U vanjskom skladistu

skladiste robu koja nije podlozna vanjskim uvjetima.

Procesi prijema i izdavanja robe u skladistima Opreme d.d. funkcioniraju dobro unato¢
nekim problemima. Problemi na koje sam nai$la su manjak skladiSnog prostora, ¢ekanje robe
na ulazu u prijamnu zonu te problem snalaZenja u skladistu. Temeljem navedenim poboljSanja
koje sam navela, iskreno vjerujem da se ta poboljSanja mogu realizirati te postojeci problemi
rijesiti. Cijelo skladiste i procesi su dobro osmisljeni, bez obzira na navedene probleme. Roba
je pravilno smjestena i pakirana. Opremljenost skladista je dobra. Moje miSljenje da je tvrtka
Oprema d.d. jedna uhodana tvrtka sa dugim nizom godina uspjesnog poslovanja kojoj treba

jos$ par poboljSanja da bi poslovanje bilo na razini optimalnog.

U Varazdinu,

Ledinko Jelena
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Sveuciliste
Sjever

SVEUCILISTE
SIEVER

I1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, LEDIN(Q STLENA (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoicu, izjavljuyjem da sam iskljuéivi

autor/ica zavrSnog/diplontskog- (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
RRoEs]  PREHA | \20AAN{A fote U thbﬂ%ﬁupisati naslov) te da u

B . OWE]T . . - : |
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacm\{(%ez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
LeaNo  Jecewt
& 5 { A
(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveu¢ilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveugilisne knjiznice
u sastavu sveuéilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudiliSne knjiZnice. Zavr3ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetniéka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci naéin.

Ja, LEOINWD  \ELENA (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrsnog/diplomskag (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom fP0(Eai (MEMA \ ROAWIA EPe v SULADISIUA (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica. e  okedA 00,

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

LERINY JELeVA
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(vlastoruéni potpis)
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