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shuéaja, 8 1o je poduzede Proizvadnja PG d.o.o. U tom dyelu prikazat de se skladidno poslovanje
poduzeéa kroz skladidni sustav, skladidne zone, skladiinu opremu, skladiine procese | dati prijediozi
za pobeljianje skladisnog poslovania.

U radu postavijena je hipoleza: "Boljom organizacijom skladidnog poslovanja u poduzeéu Proizvodnja
PG d.o.o., motivicanim | educiranim radnicima te boljom opreamencdéu skladita povedala bi se
kvalteta prudene usluge, brzina | todnost te zadovaljstvo karisnika | radnika.” U radu je potrebna:

- Orbraditi logistiku | logistitki sustav;

= Obraditi skladiSte i skladidno poslovanje; '#_ -T*--.
- Qoraditi povratnu logistiku; / s
- Qbraditi {provesti) studij sluaja skladiénog poslovanja u poduzedu Proizvodnja ﬁt‘ dod
i
TADATAE WRESEN PRI MINTOR [""" L N
33 205 s 5
sveudiuilre L " ]

llli‘li ¥ - _\l-_'




HLYON
ALISHIAINN

_.I_

sveuZiLiSTe
SJEVER

SveucdilisSte
Sjever

NZA
MMI

Odrziva mobilnost i logistika

Diplomski rad broj: 020/OMIL/2019

Prikaz skladiSnog poslovanja u poduzecu

Proizvodnja PG d.o.o.

Studentica

Jasmina Varovi¢: 0663/336D

Mentor:

Doc. dr.sc. Miroslav Drljaca

Koprivnica: kolovoza 2019.






Sadrzaj

L UVOA bbbt E e bRt b e et re e 1
1.0 PreOmEt FAOE ...t 2
1.2, SUIN@ TAUA ... 2
1.3 IMIBEOUE. ... 2
O o 11 0T (=72 OO PP P PP PP PR RPPTPP 2
1.5, KOMPOZICHJA FAAA ...ttt ettt ab e e e nnneenne s 2

2. LOGISTIKA . ...t 3
2.1, LOGISTICKT SUSEAV ...vtiitiieitite itttk s ettt ettt sttt ettt esh e e et e e ssb e e ss e e e nbneeanbeeesnne e e 4

N R I 11 o] SO O TSP PP UPRPPPP PPN 5
2.1.2. SKIAISTEIJE ...ttt ettt ettt h et eenaree s 5
2.1.3. ZBINE ... s 6
N o B T o1 o | - P PP P PP PR PSPPI 7
2.1.5. MANIPUIACTTE. ....eeee ettt ettt ettt et enae e 7
2.1.6. CIMDENTK — GOVIEK ...v.vvveeitieie ettt s sttt ettt e s et seas 8
N R 1) (o] 7= Vo | =PRSS 8
N T [ 0] o - Vo - PSSR 8
2.2. VISte 10QIStICKIN SUSTAVA .....i.vviiiiieeiite st sie ettt e e et e e st e e st e e st e e st e e srbe e e snbaeesnaeeans 10
2.2.1. Konvencionalni Io@iStICKI SUSTAV.......uuviiiiiuiresiiiiieesiiietessiieeesssiieeeesssaeeesssnneeessssneeessssnees 10
2.2.2. Multimodalni logistiCKi SUSTAV .......ovviiiiiiiiiie it 11
2.2.3. MIKIOIOGISTICKT SUSTAV ..eevviiiiiieiiiiie sttt ettt e e eananeas 13
2.2.4. MaKrolO@IStICKIT SUSTAV ......viiiiiiiiiiie ittt sttt s e e e 13
2.2.5. Globalnolo@IStICKT SUSTAV .....ciiuvriieiiiriiie ittt ettt e s e e 14
2.2.6. MegalogiStICKI SUSTAV ......vviieiiiiiiiei ittt ettt e e st e e e s st e e e s anbb e e e e s annees 15

B SKIAISEEIMJE ...ttt e e e e e e e 17
3.1. Organizacija skladiSne fUnKCIJ .........cooiuiiiiiiiiiieiii e 18
3.2, VIStE SKIAISA ....vveiiiii s 19
3.3, 1Zgled SKIAAISTA. .. ..eiiiiiiiiie et 20
3.4, Produktivnost SKIAAISTa..........ccceiviiiiiiiiicc e 21
3.5. Upravljanje sKIadiStem .........cviiiriiiiiiiiiic e 22
3.6. Materijalno POSIOVANJE .......ocuviiiiiie ittt be e et e e s e e e s tr e e e aaraeans 24
3.7, SKIAdiSNA OPTEIMA ... iviiieiiiiie etttk e e et e e e ekt e e e nbb e e e e anb e e e e e annneas 26

3.7.1. Regalna skladiSna OPremMa..........covviiriiiiiieiiiie e 26

3.7.2. Transportna skladiSna OPrema..........ccceiiriiiiiiiiiinie e 31



4. POVIALNA TOGISTIKA ...ttt nne e 35

5. Poduzece Proizvodnja PG d.0.0.............coooiiiiiiiiiiiiiic e 37
5.1. SKladiSni SUStAV POAUZECA ......ccoivvieiiieiiiiieiie ittt e e 37
5.2. SKIadiSNe ZOne U POAUZECU .......ovvieriieiiiiiie i sttt ettt e e e e s e e e ssre e e nnneeaneeeans 39
5.3. SkladiSna oprema U POAUZECU........ccveiiiiiieiiiie i itiee e ettt e s e e e e e snneeennneeans 42
5.4. SKIadiSni Proces U POAUZECU .......vveeiureriiiiieiiiie sttt et ettt e e e e e e s e e sbe e e snneeennreeans 59
5.5. Prijedlog za poboljSanje skladiSnog procesa u pOAUZECU ........cvvvveiiiiiieiiiiiiie e 61

6. ZAKIJUCAK ........ooviiiiiii e 62

POPIS SHKA ..o 64



Sazetak

Vazna odrednica logistike je maksimalna ucinkovitost proizvodnog procesa u kojem se
obavlja dobava materijala, smjestaj i isporuka. Konkurentnost na trziStu se postize primjenom
inovativnih i najnovijih metoda u poslovanju. Cilj ovog Diplomskog rada je prikazati
skladi$no poslovanje poduzeca Proizvodnja PG d.o.0. te implementaciju logistic¢kih rjeSenja u
svrhu poboljsanja skladiSnog sustava. Prvi dio Diplomskog rada odnosi se na teoriju logistike
1 skladiSnog sustava. Drugi dio diplomskog rada obuhvaca prikaz skladiSnog sustava
poduzecéa Proizvodnja PG d.o.o.. Za poduzece prikazan je skladiSni proces, transportna i

regalna oprema koja se koristi te su navedeni nedostaci u skladistu.

Kljuéne rijeci: logistika, skladiSte, transportna oprema, regalna oprema, skladisni proces.

Summary

An important determinant of logistics is the maximum efficiency of the production process
where material, accommodation and delivery are preformed. Market competitiveness is
achieved through the application of innovative and latest methods in business. The aim of this
graduate thesis is to present the warehouse operations of the company Proizvodnja PG d.o.0.
and implemantation of logistics solutions to improve the warehouse system. The first part of
the graduate thesis is dealing with the theory of logistics and warehouse system. The second
part of the graduate is includes an over view of the warehousing system of the company
Proizvodnja PG d.o.0.. The company presents the warehousing process, the transport and

regal equipment that is being used and the warehouse deficiencies which are listed.

Keywords: logistics, warehouse, transport equipment, regal equipment, warehouseprocess.



Popis skracenica

JIT — Just In Time (na vrijeme)

WMS — Warehouse Menagement System (racunalni sustav upravljanja skladiStem)
LAN — Local Area Network (lokalna racunalna mreza)

RFID — Radio Frequency Identification (radio frekvencijska identifikacija)

FIFO — First In First Out (prvi usao, prvi iza$ao)
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1. Uvod

Poslovna izvrsnost (Business Excellence) je cilj svakog poduzeca, a ogleda se u uspjesnosti
poslovanja i zadovoljstvu zaposlenika ali i krajnjih korisnika proizvoda ili usluga koje
poduzeée nudi. Poduzeée tezi zadovoljiti sve zainteresirane strane onime $to nudi i §to moze
posti¢i, a krajnjih korisnici to o¢ekuju. Poslovnu izvrsnost je u danasnje doba, u doba globalne
konkurencije teSko dosti¢i, zbog tehnoloSkih inovacija koje se stalno mijenjaju. U nacela
poslovne izvrsnosti spadaju usmjerenost na rezultate poduzeca kao i1 na krajnjeg korisnika,
usmjerenost na razvoj poduzeca 1 uklju¢enost ljudi, razvoj partnerstva, druStveno odgovorno

poslovanje te neprekidno ucenje, usavrSavanje, inovacije i poboljSanja.

Da bi poduzece dostiglo stadij poslovne izvrsnosti potreban je dobro organiziran sustav kojeg
¢ini mnostvo subjekata medusobno povezanih u cjelinu. U subjekte poslovne izvrsnosti
ubrajaju se zaposlenici poduzeéa, poslovni partneri, krajnji korisnici te ostali pojedinci i
organizacije koji doprinose funkcioniranju poduzeéa kao cjeline. Stalnim poboljSanjima,
inovacijama te ukljucenosti zaposlenika kao i njihovim usavrS8avanjem poduzeée moze
postati konkurentno na danaSnjem globalnom trzistu, a time ujedno i poboljSavati kvalitetu
procesa, proizvoda i usluga na putu ka poslovnoj izvrsnosti. Logisti¢ki procesi ¢ine najveci

dio troSkova organizacije te je samim time potrebno njima upravljati.

Logistika je znaCajna djelatnost u gospodarskim sustavima na globalnom trzistu te zahtjeva
stalno unapredenje kako bi zadovoljila potrebe korisnika za uslugom. Stoga je vazan protok
robe 1 informacija kroz cijeli logisticki sustav. Zbog sve veceg broja proizvoda na trzistu i
krajnji korisnik je postao zahtjevniji u pogledu dostupnosti robe na trzistu te se stoga treba
obavljati vi$e transakcija manje koli¢ine proizvoda, ali u kra¢éem vremenu isporuke na trziste.
Na konkurentskom trzistu, S puno razli¢itih proizvoda i usluga koji se nude na trzistu teSko je
zadovoljiti krajnjeg korisnika. Poduzeca trebaju biti inovativna te dobro logisti¢ki
organizirana kako bi njihovi proizvodi i usluge uvijek bili dostupni krajnjem korisniku u
to¢no odredeno vrijeme, odredene kvalitete i koli¢ine te po pristupacnoj cijeni. Jedino na taj
natin poduzea mogu biti konkurentna na trziStu i zadovoljiti sve zahtjevnije krajnje

korisnike.



1.1. Predmet rada

Predmet ovog Diplomskog rada je skladisno poslovanje u poduzeéu Proizvodnja PG d.o.o..
Glavni problem koji se javlja u skladistu ovog poduzeca odnosi se na nedovoljnu iskoriStenost

regalne opreme.

1.2. Svrha rada

Svrha rada je prikaz skladisnog poslovanja u poduzecu Proizvodnja PG d.o.o.. Svrha je da se
prikazu glavne znacajke skladiSnog poslovanja koje se temelje na logistickim djelatnostima te

da se povezu procesi skladiSnog poslovanja u poduzecu.

1.3. Metode

U ovom diplomskom radu koristi se induktivna i deduktivna metoda te metoda dokazivanja za

prikaz skladiSnog poslovanja u poduzecu.

1.4. Hipoteza

Boljom organizacijom skladi$nog poslovanja u poduze¢u Proizvodnja PG d.o.o0., motiviranim
i educiranim radnicima te boljom opremljenos¢u skladiSta povecala bi se kvaliteta pruZzene

usluge, brzina i to¢nost te zadovoljstvo korisnika i radnika.

1.5. Kompozicija rada

Ovaj Diplomski rad sastoji se od Sest poglavlja. Prvo poglavlje je UVOD u kojem je
definirana poslovna izvrsnost, koji su subjekti poslovne izvrsnosti te §to je logistika. Drugo
poglavlje je LOGISTIKA u kojem su definirani logisti¢ki sustavi te navedene i obja$njene
vrste logistickih sustava. Trece poglavlje je SKLADISTENIJE i unutar njega definirane su
vrste skladista, izgled skladiSta, produktivnost i upravljanje skladistem, materijalno
poslovanje te skladi$na oprema. Cetvrto poglavlje odnosi se na POVRATNU LOGISTIKU i
unutar njega definirano je $to je to povratna logistika te koji joj je glavni cilj. Peto poglavlje
odnosi se na PODUZECE PROIZVODNJA PG d.o.o. te je definiran skladi$ni sustav,
skladiSne zone, oprema, proces te prijedlog za poboljSanje skladiSnog poslovanja unutar

poduzeéa. Na kraju Diplomskog rada nalazi se ZAKLTUCAK, Popis literature te Popis slika.



2. Logistika

Pod pojmom logistike podrazumijeva se upravljanje tokovima i pohranom materijala te sve
aktivnosti premjestanja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda od proizvodaca do
krajnjeg kupca. Logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnog i
efektivnog tijeka te skladiStenja materijala, usluga i povezanih informacija od toc¢ke izvora do
tocke potro$nje u svrhu zadovoljenja zahtjeva korisnika (Crkvenéi¢ et. al., 2018). Vijece
Europe definiralo je logistiku kao ,,upravljanje tokovima robe 1 sirovina, procesima izrade,
zavrSenih proizvoda 1 pridruzenim informacijama od tocke izvora do toCke krajnje uporabe u
skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljuuje povrat i raspolaganje otpadnim
tvarima“ (Ivakovi¢ et. al., 2008). Razvoj logistike veze se uz razvoj fizicke distribucije ¢ija je
svrha ponuda Sto bolje usluge na trziStu uz S$to manje troSkove prodaje i distribucije

(Milanovi¢, 2010). Na sam razvoj logistike utjecala je (Ivakovi¢ et. al., 2007):

« globalizacija — Sirenje postojecih trzista te pojava novih,

« demografske sile — povecanje broja stanovnika i potreba za radnom snagom te

« informatizacija i kompjuterizacija — brzi razvoj informacijskih i telekomunikacijskih
tehnologija koje pruzaju moguénost ostvarivanja ve¢eg prometa i ekonomske dobiti, a

da se pri tome ne narusavaju ekoloske 1 pravne norme.

Pojam logistike dolazi od grcke rijeci ,,logistikos®, a to znaci biti vjest i iskusan u racunanju,
vodenju rata, u opskrbi vojske i vojnih formacija na terenu, a isto tako smatra se da logistika

dolazi od francuske rijeéi ,,loger®, §to znaci smjestiti se ili stanovati (Ivakovi¢ et. al., 2007).

Logistika se promatra s dva stajali$ta, kao znanost i kao aktivnost. Kao znanost logistika je
,»skup interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja izu€¢avaju i primjenjuju zakonitost
mnogobrojnih 1 slozenih aktivnosti koje funkcionalno i djelotvorno povezuju sve djelomicne
procese svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, ljudi,
poluproizvoda, kapitala, znanja i informacija u sigurne, brze i optimalne logisti¢cke procese®,
dok je logistika kao aktivnost ,,skup planiranih, koordiniranih i kontrolnih nematerijalnih
aktivnosti kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomi¢ni procesi svladavanja
prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, poluproizvoda, kapitala, znanja,
ljudi 1 informacija u sigurne, brze i optimalne logisti¢ke procese s ciljem da se uz minimalne
uloZene potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi krajnjih kupaca* (Ivakovic et. al.,
2007).



Cilj logistike je usavrSavanje protoka roba i informacija kroz cijeli sustav te da se eliminiraju
teznje za ostvarenjem ciljeva pojedinih podsustava i da se postignu ciljevi sustava kao cjeline.
Zadatak logistike je da krajnjem korisniku omoguéi pravi proizvod na pravom mjestu i u
pravo vrijeme. Logistika obuhvaca cijeli niz aktivnosti od nabave, transporta, upravljanje

skladiStima i distribucije i sve druge aktivnosti koje omogucuju stvaranje dodane vrijednosti.

Logistika je oruzje u borbi za prednost pred konkurencijom pa zbog toga poduzeca trebaju

imati dobro definiranu vezu izmedu strategije poduzeca i logistickih ciljeva.

2.1. Logisticki sustav

Logisticki sustav je sustav koji je medusobno povezan utjecajnim podsustavima i elementima
koji pomocu logisticke infrastrukture i suprastrukture te kapitala i1 ostalih resursa omogucuju
racionalnu i u¢inkovitu proizvodnju logistickih proizvoda (Crkvencic¢ et. al., 2018). Ujedno je
to 1 mreza medusobno 1 interesno povezanih logistickih centara, prometnica, koridora, ruta,
linija, logistickih lanaca, logisticko — distribucijskih lanaca, transportnih lanaca, transportnih
mreza koji omogucuje brze, sigurne i racionalne procese proizvodnje logistickih proizvoda
(Crkvenci¢ et. al., 2018). Svaki logisticki sustav sastoji se od strukturnih elemenata koji su
medusobno povezani te utjecu na troSkove transporta, skladiStenja 1 manipulacije robom, a u

njih se ubrajaju (Ivakovi¢, 2007):

o transport,

« skladistenje,

o zalihe,

« distribucija,

« manipulacije,

o Cimbenik — Covjek,
« informacije i

« integracija.

Prometni tokovi utjeCu na stvaranje logistiCkih usluga u transportu. Kod analize prometnih
tokova bitni su parametri poput koli¢ine robe, vremena u kojem se odvija prometni tok i put

koji prolaze (Ivakovi¢, 2007).



2.1.1. Transport

Transport je specijalizirana djelatnost koja pomocu prometne infrastrukture i prometne
suprastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge. Svladava prostorne i vremenske
udaljenosti prevozeéi robu, ljude i energiju od pocetne do zavr$ne tocke. Transport obuhvaca

odredene radnje i to (Ivakovic et. al., 2008):

o ukrcaj,
o iskrcaj,
o prekrcaj,

« premjestanje robe s tocke A na tocku B,
« sortiranje,

o smijestaj,

« slaganje,

e punjenje i praznjenje kontejnera te

« obiljezavanje.

Transport treba biti neprekidan te treba omoguciti da trazena roba dode u Sto kra¢em
vremenu, trebaju se uvaziti troSkovi te krajnji korisnik treba biti zadovoljan. Na optimizaciju
transporta utjecu komunikacijski sustavi koji omogucuju ubrzanje samog procesa prijevoza, te

smanjuju zastoje i prate robu od pocetka do krajnjeg kupca.

2.1.2. SKkladiStenje

Od nabave sredstava za proizvodnju, rada ljudi te predmeta rada kao §to su sirovine i
poluproizvodi do proizvodnje, prodaje i potroSnje roba se treba spremati u skladista. Pod
skladistem se podrazumijeva mjesto gdje se smjeStaju materijal, poluproizvodi i gotovi
proizvodi, dok je u Sirem smislu to izgradeni zatvoreni ili poluzatvoreni te neizgradeni,
ogradeni ili neogradeni prostor za skladiStenje robe. U skladiSte se ubrajaju i prostorije u
kojima se obavljaju dopunski poslovi, a koji su sastavni dio skladiStenja. SkladiStenje
obuhvaca 1 fizicke poslove rukovanja i ¢uvanja robe i materijala, te obuhvaca tri dijela

(Ivakovic et. al., 2007):

« rukovanje robom (kretanje robe od ulaza do izlaza),
» Cuvanje robe (zastita robe od fizi¢kih ili kemijskih utjecaja) i

» metodologija (izbor i primjena sredstava, postupaka i informacija za rad u skladistu).
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Roba se moze unistiti, moze do¢i do gubitaka robe ako se nepravilno skladisti, ako se
nepravilno manipulira njome te je zbog toga skladistenje vrlo odgovoran posao. Skladiste je
centar logistike i bit skladiStenja je da se stvore optimalne koli¢ine zaliha koje zadovoljavaju

proizvodnju, a da ne stvaraju nepotreban trosak poduzecéu za skladiStenje.

2.1.3. Zalihe

Zalihe su koli¢ina robe u koje se ubrajaju materijal, vlastiti proizvodi, poluproizvodi 1 gotovi
proizvodi, koja je akumulirana radi trajnog opskrbljivanja vremenski i prostorno blize ili
daljnje proizvodne ili osobne potrosnje (Samanovié, 2009). Zalihe su vezane za skladiste, a
njihova koli¢ina ovisi o veli¢ini skladiSta, o njegovoj opremljenosti, 0 broju radnika u
skladiStu te o potraznji, dinamici isporuke robe iz skladista. Ako je isporuka robe iz skladisSta
velika, zalihe ne trebaju biti velike, ve¢ se odreduju prema koli¢ini isporuke. Zalihe u
skladis$tu ne mogu uvijek biti jednake zbog proizvodnog procesa pa se zbog toga trebaju
optimizirati jer veca koli¢ina zaliha ujedno znaci i vece troSkove. Kod optimiziranja zaliha
mogu se javiti problemi koji se odnose na duge rokove isporuke, nepouzdan proces nabave,
veliki broj artikala te kratko vrijeme potraznje. Postoji sedam vrsta zaliha i to (Samanovié,
2009):

« minimalne — predstavljaju najmanju koli¢inu robe koja je potrebna da se zadovolje
potrebe poduzeca kod proizvodnje, a ako nestanu minimalne zalihe moze do¢i do
zastoja u procesu proizvodnje, a samim time i do nemoguénosti pravovremene isporuke
robe kupcu;

« optimalne —predstavljaju koli¢inu robe kojom se osigurava opskrba proizvodnje uz
minimalne troSkove skladiStenja i narucivanja robe;

o prosje¢ne — predstavljaju prosjek stanja zaliha robe tijekom nekog odredenog
vremenskog razdoblja;

« sigurnosne — predstavljaju koli¢inu robe u skladistu zbog osiguranja od nepredvidenih
promjena;

o Spekulativne — predstavljaju koli¢inu robe u skladiStu koja se skladiSti s namjerom da
se proda kada cijene te robe porastu;

o sezonske — predstavljaju koli¢inu robe koja se nakupi tijekom godine, a koriste se u
sezoni kada se povec¢a potraznja za tom robom i

« nekurentne —predstavljaju robu u skladistu koja se zbog zastarjelosti ili gubitka svoje

funkcije ne moze vise prodati.



Zbog velikih troskova skladistenja zalihe se pokuSavaju minimizirati odnosno svesti na nulu,
a da se roba dobavlja u to¢no odredeno vrijeme (sustav Just-In-Time). JIT podrazumijeva
vremenski to¢nu dostavu robe, a koja obuhvaéa dobro planiranje te vremensku uskladenost
izmedu dobavljaca, kupaca i drugih sudionika u procesu. Sustav JIT koristi se u prehrambenoj
industriji. Zbog rokova trajanja proizvoda, proizvodi koji se prvi proizvode trebaju prvi stici

do krajnjeg korisnika.

2.1.4. Distribucija

Pod distribucijom se podrazumijeva promet gospodarskih dobara izmedu proizvodackih i
potroSackih jedinica. Distribucija ukljucuje aktivnosti 1 operacije kako bi roba bila na
raspolaganju krajnjem korisniku. U logistickom sustavu distribucija je vazan element jer o
njoj ovisi ocjena krajnjih korisnika o njihovom zadovoljstvu. Temelj logistickog sustava je
dobro planirana i organizirana distribucija te se prema njoj planiraju i drugi elementi u
logistickom sustavu (Ivakovi¢ et. al., 2007). Distribucija treba odgovoriti na zahtjeve kupaca
i to se naziva nacelo ,,brzog odgovora®“, a to poduze¢ima omogucuje da ostvare strategijske
ciljeve u koje spadaju snizenje cijena i povecanje kvalitete distribucijskih usluga. Nacelo
,brzog odgovora“ temelji se na menadzmentu potraznje gdje se proizvodi onoliko koliko se

moze prodati (Samanovié, 2009).

2.1.5. Manipulacije

Pod manipulacijama se podrazumijevaju radnje koje omogucuju kvalitetniji logisti¢ki tok
robe, transport te protok robe na prodajnim mjestima. Najbitnije aktivnosti kod manipulacije
su (Ivakovic, et. al., 2007):

« pakiranje,
o paletizacija i

« Kkontejnerizacija.

Manipulacija obuhvac¢a oblikovanje jedinica rukovanja i transportnih jedinica kao 1 ukrcaj 1
iskrcaj robe, te slaganje robe. Te radnje omogucuju brzinu, neprekidnost, sigurnost i to¢nost
robe od pocetne do zavrSne tocke. Racionalizacijom manipulacije podize se proizvodnost
rada, smanjuju se proizvodni i transportni troskovi te se poboljSava kvaliteta proizvoda, a tako
i same usluge. Da bi se to postiglo potrebno je imati strucan tim ljudi, kvalitetna sredstva za

manipuliranje, a proces treba biti dobro organiziran.
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2.1.6. Cimbenik — ¢ovjek

Uspjesnost pojedinog poduzeca ovisi o ljudskim potencijalima, tj. sposobnosti i znanju
pojedinaca u tom poduzeéu te je njihov osobni razvoj klju¢ uspjeha poduzeca. Osobe na
vode¢im funkcijama u poduzeéu trebaju posjedovati interdisciplinarna i multidisciplinarna
znanja. Intelektualni kapital, znanje osoblja u poduzeéu, je ¢imbenik uspjesnosti poduzeca te

je glavni ¢imbenik za stvaranje dodane vrijednosti I uspjesnosti poduzeca. (Ivakovi¢, et. al.,
2007).

2.1.7. Informacije

Informaticka podrska je temelj za svaki sustav pa tako 1 za logisticki sustav. U poduzecu
poslovne i organizacijske jedinice trebaju biti medusobno povezane (on-line) jer tako
raspolazu kvalitetnim informacijama te mogu donositi ucinkovite i1 uspjesnije poslovne
odluke. U logistiCkom sustavu poslovni procesi se trebaju kontrolirati, a kontrola moZze biti

(Ivakovic¢ et. al., 2007):

o operativna — izvodi se kroz pojedine poslovne procese, a obuhvaca kontrolu zaliha,
kontrolu rokova, otpremnu (izlaznu) kontrolu i prijemnu (ulaznu) kontrolu te
« upravna kontrola — izvodi se kroz skupljanje podataka o procesima i aktivnostima te se

ti podaci sistematiziraju u nekom odredenom vremenskom razdoblju.

2.1.8. Integracija

Glavni cilj logistike je da se racionaliziraju tokovi robe od proizvodaca do krajnjeg kupca te
se kod toga treba voditi raCuna o svim elementima logistike, da se oni pojedinacno i
medusobno proucavaju te njihova medusobna povezanost. Faktori logistike proucavaju se s

razli¢itih aspekata i to (Ivakovi¢, et. al., 2007):

« financijskog — kako da se smanje financijska sredstva, a da se ne utje¢e na kvalitetu
logistickog procesa;

« komercijalnog — proucava se kvaliteta usluga jer se Zeli posti¢i §to bolje zadovoljstvo
krajnjeg korisnika i

» transportno — tehnoloskog — proucava se povezanost izmedu razliCitih vrsta transporta

koji sudjeluju u procesu.



Integralna logistika (slika 1) obuhvaca proces predvidanja potreba i zelja kupaca, prikupljanje
kapitala, materijala, ljudi, tehnologija i informacija koje su potrebne za ispunjenje tih potreba
i zelja te za optimiranje proizvodne mreze roba ili usluga, a sve sa ciljem ispunjenja zahtjeva
kupaca unutar vremenskog roka (Bloomberget, et. al., 2006). Sastoji se od ulazne logistike,
logistike u poduzedu i izlazne logistike. Ulazna logistika obuhvaéa dopremanje proizvoda u
poduzeée, logistika u poduzeéu obuhvaca kretanje proizvoda unutar poduzeca i skladiSnog

prostora te izlazna logistika obuhvaca kretanje proizvoda iz poduzeéa prema kupcu.

Upravijanje
ljudskim
potencijalima

Financije /

Racunovodstvo ,
Projektiranje

t 4 }

SUSTAV INTEGRALNE LOGISTIKE

Proizvodnja
Operativa

Izlazna
logistika

Ulazna
logistika

Izvodenje
preinaka

Glavne logisti¢ke aktivnosti

Prijevoz Struktura Zalihe Rukovanje Komunikacija i
poslovnih materijalima informacije
postrojenja

/ ,4 / ,{
,I I,
» »

Glavne logisticke aktivnosti odgovora na uslugu

Vrijeme ¢ekanja Kapacitet Isporuka

——‘ DOBAVLJACI ) C KUPCI ’4—

Slika 1: Proces integralne logistike

Izvor: Bloomberg et. al., 2006.

Slika 1 prikazuje da se integralna logistika sastoji od osnovnih logistickih aktivnosti i

logistickih aktivnosti osnovne usluge. Kroz distribucijski kanal roba se fizic¢ki krece 1 pri tome



se koriste osnovne logisticke aktivnosti i to transport, rukovanje materijalom, zalihe te
primanje i davanje informacija. Nematerijalne usluge krecu se od kupca putem logistickih

aktivnosti odgovora na uslugu, a koje se odnose na vrijeme ¢ekanja, raspolozivost i isporuku.

2.2. Vrste logisti¢kih sustava

Postoji Sest vrsta logistiCkih sustava i to (Zelenika, et. al., 2007):

« konvencionalni logisticki sustav,
« multimodalni logisticki sustav,

« mikrologisticki sustav,

« makrologisticki sustav,

o globalnologisticki sustav 1

« megalogisticki sustav.

2.2.1. Konvencionalni logisti¢ki sustav

Kod konvencionalnog logistickog sustava (slika 2) logisti¢ki centri su direktno povezani s
dobavljac¢ima ili skladiStima, robno — distribucijskim centrima, krajnjim potrosa¢ima. Da bi
konvencionalni logisticki sustav funkcionirao dobro, logistiki operateri i prijevoznici imaju
vaznu zada¢u u tome. Kao takav sustav funkcionira na globalnom, makrogospodarskom i
mikrogospodarskom okruzenju, a moze biti nacionalni i medunarodni. Omogucuje
opskrbljivanje logistickih centara na odredenom geografskom podrucju. Da bi se obavila
pravovremena opskrba te da se zalihe optimiziraju potrebno je partnerstvo interdisciplinarnih i

multidisciplinarnih timova (Crkvencic et. al., 2018).
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Slika 2: Konvencionalni logisticki sustav

Izvor: Crkvencic et. al., 2018.

Temeljem logisticke 1 prometne infrastrukture i suprastrukture, ponude i1 potraznje na trzistu,
stupnju razvijenosti gospodarstva, broju proizvodaca i dobavljaca te kupaca, iz logistickog

centra se moze povezati neograni¢en broj mreznih subjekata.

2.2.2. Multimodalni logisticki sustav

Multimodalni logisticki sustav (slika 3) pogodan je za medunarodno okruZenje gdje se javlja
viSe logistickih centara s dobavlja¢ima, posrednicima i1 kupcima. Logisticki centri su

najvazniji multimodalni logisticki mrezni ¢vorovi te mogu opskrbljivati odredeni broj

logisti¢kih subjekata na odredenim logisti¢kim podrucjima.
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Slika 3: Multimodalni logisticki sustav

Izvor: Crkvencic et. al., 2018.

Slika 3 prikazuje vise logistickih centara Kkoji su medusobno vertikalno povezani te
medusobno horizontalno povezani s logistickim subjektima. U takvim sustavima sudjeluju
razli¢ite grane prometa. Takav sustav ne moze optimalno funkcionirati bez tokova materijala,
informacija i financija bez obzira na Sirinu, duzinu i broj mreznih ¢vorova te zamrSenosti
odnosa izmedu logistickih subjekata. Logisti¢ki centri dijele se u Cetiri skupine (Crkvencic et.

al., 2018):

o mikrologisticki centri — opskrba do 50.000 logistickih subjekata te gravitacijsko
logisticko podrugje do 50 km?;

« makrologisticki centri u uzem smislu — opskrba od 51.000 do 100.000 logistickih
subjekata te gravitacijsko logisti¢ko podruéje od 51 do 100 km?;

« globalnologisti¢ki centri u Sirem smislu — opskrba od 101.000 do 250.000 logistickih
subjekata te gravitacijsko logisti¢ko podrucje od 101 do 200 km? i

« megalogisticki centri — opskrba vec¢a od 250.000 logistickih subjekata te gravitacijsko

logisti¢ko podrucje su gusto naseljena urbana podrucja.
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2.2.3. Mikrologisticki sustav

Mikrologisti¢ki sustav (slika 4) obuhvaca malo geografsko podrucje, a u njegovom centru
nalazi se jedan logisticki centar koji povezuje proizvodace i dobavljace s trgovcima na malo i

potrosacima na horizontalni ili vertikalni nacin.

mrvodaci Dobavljaci PotroSaci

LOGISTICKI CENTAR
Robotrgovinski centri
Logistickodistribucijski
centri
Skladista
Carinska skladiSta
Slobodna skladista
Terminali
Posrednici

-~y

ol -

tnice, koridori, linije,kanali, transportni lanci, logisticki lanci, prijevoznici

~ .. - .. - »
Bi Informacijski, materijalni (robni), financijski, vlasnicki tokovi

Y

Slika 4: Mikrologisticki sustav
Izvor: Crkvencic¢ et. al., 2018.

Kod takvog sustava sudjeluje cestovni, Zeljeznicki, zracni i pomorski promet. Glavni ¢vor je
logisti¢ki centar te nakon $to njega opskrbe dobavljaéi i proizvodaci, on opskrbljuje trgovce
na malo 1 potroSace. Taj sustav uz logisti¢ki centar ima viSe manjih proizvodaca, dobavljaca,

trgovca na malo, prijevoznika, kupca i potrosaca.

2.2.4. Makrologisticki sustav

Makrologisticki sustav (slika 5) stvara se na nacionalnom trziStu te ga cCini vise
mikrologisti¢kih sustava. Glavnu poziciju ima viSe logistickih centara koji na horizontalni ili

vertikalni nacin spajaju vise logistickih subjekata. Najc¢eS¢e se kreiraju na viSenacionalnom

logistickom trzistu.
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Slika 5: Makrologisticki sustav

Izvor: Crkvenci¢ et. al., 2018.

Slika 5 prikazuje logisticke centre izmedu kojih se nalaze manji ¢vorovi. Te logisticke centre

opskrbljuju proizvoda¢ i dobavljaci, a oni dalje opskrbljuju ve¢i broj kupaca. Kod takvog

sustava moze se koristiti cestovni, zracni, Zeljeznicki, pomorski 1 rijeCni promet. Izmedu

logistickih centara i drugih logistickih subjekata uspostavlja se stalni ili povremeni transport

(Crkvenci¢ et. al., 2018).

2.2.5. Globalnologisticki sustav

Globalnologisticki sustav (slika 6) kreiran je od strane logistickih menadzera i stru¢njaka na

globalnom gospodarskom i logistickom trziStu, a ¢ine ga vise makrologistickih sustava. Kod

kreiranja treba se voditi ratuna o veli¢ini i strukturi logistickih gravitacijskih zona, stupnju

razvijenosti i funkcionalnosti prometne infrastrukture i suprastrukutre, broju proizvodaca,

dobavljaca, posrednika, kupca i potroSaca kako bi sustav bio funkcionalan.
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Slika 6. Globalnologisticki sustav
Izvor: Crkvendic et. al., 2018.

U globalnologistickim sustavima glavno mjesto zauzimaju megalogisticki, makrologisticki 1

mikrologistic¢ki centri koji horizontalno ili vertikalno povezuju logisticke subjekte.

2.2.6. Megalogisticki sustav

Megalogisticki sustav (slika 7) sastoji se od mikrologistickih, makrologistickih i
globalnologisticke mreze. Ti sustavi izu¢avaju se samo u teoriji te se njima moze i treba

upravljati. Kreiranje megalogistickih sustava dijeli se u tri razine (Crkvencic et. al., 2018):

o megalogisticki sustav u uzem smislu — kreira se na velikom logistickom trziStu na
kojem se masivno proizvode logisticki proizvodi;

o megalogisticki sustav u Sirem smislu — kreira se na velikom logisti¢kom trzistu koje je
vece od kontinenta i

o megalogistiCki sustav u najSirem smislu — odnose se na proizvodnju logistickih

proizvoda izmedu tijela Sunceva sustava te se proucavaju samo u teoriji.
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Slika 7: Megalogisticki sustav
Izvor: Crkvendic et. al., 2018.

Megalogisticki sustav sastoji se od niti koje predstavljaju kanale koji omogucuju proizvodnju
1 mogu biti kratki ili dugacki, a njima se povezuju svi kontinenti, otpremna i odredisSna mjesta.
Kod takvih sustava djeluju informacijski, financijski te robni tokovi te to dovodi do slozenosti

odnosa izmedu logisti¢kih subjekata.
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3. SkladiStenje

Skladista (slika 8) imaju vaznu ulogu u strategiji integralne logistike te u izgradnji dobre
povezanosti s partnerima iz opskrbnog lanca kao i kod smanjenja troSkova i pobolj$anja
produktivnosti. Kod prekida rada pogona, prekida isporuke dobavljaca ili kod zastoja u
transportu skladiSte sirovina ili poluproizvoda osigurava sigurnost za proizvodnju, dok
skladista gotovih proizvoda sluze za uravnotezenje ponude i potraznje na trzistu. SkladiSte se

sastoji od tri osnovna dijela i to (Bloomberg et. al., 2006):

e prostora — omogucuje pohranu materijala kada su potraznja i ponuda nejednake. Kada
potraznja premasuje ponudu, cijena skladistenja raste;

o opreme — podrazumijevaju se uredaji za rukovanje materijalom, police za odlaganje
materijala, oprema za prijenos te sustavi za obradu informacija, a oprema se Kkoristi
kod kretanja proizvoda, pohranjivanja i pracenja, a ovisi o vrsti proizvoda Koji se
skladisti;

o ljudi — najkriti¢niji ¢imbenik skladiSta jer bez struénih ljudi u skladiStu prostor i

oprema ne znace nista.

Slika 8: Skladiste

Izvor: http://en.wikipedia.org/wiki/Warehouse
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U osnovne funkcije skladista ubrajaju se premjestanje, cuvanje i prijenos informacija. Da
bi skladistenje bilo pravilno, premjestanje materijala je obavezno i odvija se u Cetiri odvojena

podrucja (Bloomberg et. al., 2006):

e primanje dolazeée robe od prijevoznika te obavljanje provjere kvalitete i kvantitete —
obavlja se istovar, kontrola i zaprimanje robe temeljem prijevoznog dokumenta;

e prijenos robe iz prijemne zone i premjestanje do odredenog mjesta za ¢uvanje robe —
obavlja se sortiranje robe te smjestaj robe na to¢no odredeno mjesto;

e komisioniranje robe za ispunjenje narudzbe kupaca, ukljucujuéi provjeru, pakiranje i
transportiranje do otpremnih rampi — narucena roba se provjerava i pakira ako je to
potrebno te

e otprema robe prema kupcu — priprema dokumenata za izdavanje robe te sama otprema

robe kupcu.

Cuvanje robe podrazumijeva fizicko raspolaganje robom unutar skladiita te moZe biti
privremeno ili polutrajno. Privremeno skladistenje odnosi se na pohranjivanje proizvoda koji
su nuzni za nadopunu zaliha, dok se polutrajno skladistenje odnosi na zalihe koje prelaze

trenutne potrebe, sigurnosne zalihe.

Prijenos informacija javlja se kad se proizvod premjesta i skladiSti. Informacije se odnose na
razinu zaliha, lokaciju zaliha, protok robe, iskoriStenost prostora te ostale potrebne
informacije za uspjeSno funkcioniranje skladiSta. Te informacije koriste se za procjenu
ucinkovitosti skladiStenja koja ukljuCuje iskoriStenost opreme, produktivnost rada i1

iskoriStenost prostora.

3.1. Organizacija skladiSne funkcije

Unutra$nja organizacija skladi$ne funkcije moze biti (Samanovié¢, 2009):

« funkcionalna — ukupni zadatak poduzeca se ras¢lanjuje na pojedinacne zadatke u koje
spadaju prijem robe, kvalitativna i kvantitativna kontrola, skladi$na evidencija te
transport unutar skladiSta, a obavljaju ih pojedinci unutar organizacijskih jedinica;

o robna — ukupni zadaci ras¢lanjuju se po skupinama roba te se daju na izvrSenje
pojedinim organizacijskim jedinicama;

o teritorijalna — ukupni zadatak skladiSta rasclanjuje se na viSe dijelova, prema

odredenim podruc¢jima te ga izvrSavaju manje organizacijske jedinice 1
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o kombinirana — zadaci se ras¢lanjuju po pojedinim organizacijskim jedinicama na

temelju funkcija, roba i teritorija, a ima vecu fleksibilnost u odnosu na druge modele.

3.2. Vrste skladista

Prema kriteriju vlasniStva postoje tri osnovne vrste skladista (Bloomberg et. al., 2006):

o vlastito skladiste — poduzecée koje se bavi proizvodnjom ima svoje vlastito skladiste, a
cilj je da Cuva robu do vremena kad ¢e bit otpremljena kupcu, ako poduzece u
skladiStu ima viSak prostora moze ga iznajmiti ili dati u leasing drugom poduzecu;

e javno skladiSte — prostor koji se iznajmljuje poduzeé¢ima koja nemaju svoje vlastito
skladiSte ili im nije dovoljno veliko za pokrivanje svojih potreba. Takva skladiSta
mogu nuditi i neke dodatne usluge kao S§to su pakiranje, oznaCavanje, ispitivanje,
odrzavanje zaliha i1 obradu podataka. Unajmljivanjem skladiSta javljaju se brojne
prednosti u koje spadaju snizavanje investiranja kapitala za vlastito skladiSte, ve¢a
fleksibilnost u pogledu lokacije poduzeca 1 veli¢ine skladiSnog prostora, nema
odgovornosti za zaposljavanje ili otpustanje zaposlenika te se moze ustedjeti porez na
imovinu. Javna skladista mogu biti za opéu trgovinu, rashladna skladista,
konsignacijska skladista, skladiSta robe za kucanstvo, skladiSta posebne namjerne i
skladista rasutih tereta;

« ugovorno skladiSte — poseban oblik javnog skladiSta. To je organizacija integralne
logistike koja pruza kvalitetnije usluge od onih u javnim skladistima. Neki od razloga
za rast ugovorenih skladiSta su sezonski proizvodi, fleksibilnost kod marketinskih
aktivnosti, zahtjevi zemljopisne pokrivenosti, smanjenje troskova prijevoza te analize

uprave i potrebni resursi.
Prema nacinu izgradnje skladista mogu biti (Zelenika, 2005):

o otvorena — namijenjena su za cuvanje i skladiStenje robe koja nije osjetljiva na
atmosferske prilike te koja ne zahtjeva posebnu zastitu od krade ili poseban tretman;

o zatvorena — namijenjena su za Cuvanje 1 skladiStenje razli¢ite robe koja zahtjeva
posebne uvjete zastite i ¢uvanja. Takva skladiSta mogu biti opéa ili univerzalna i
specijalizirana;

o natkrivena — namijenjena su za cuvanje i skladiStenje robe koja je osjetljiva na

atmosferske utjecaje te robe nestandardnih dimenzija;
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regalna — to je kombinacija etaznih i hangarskih skladista. Namijenjena su za ¢uvanje i
skladiStenje robe na paletama ili tipizirane robe koja se moze jednostavno i
automatizirano manipulirati. U takvim skladiStima regali mogu biti s pregradnim
policama ¢vrsto stojeci, s pregradnim policama pokretni, paletni regali ¢vrsto stojeci i
paletni regali pokretni te

hangarska — posebne vrste zatvorenih skladiSta prizemne izvedbe. Sluze za zastitu
robe od atmosferskih i drugih utjecaja. Tu se mogu skladistiti razli¢ite vrste roba

velike koli¢ine i razli¢itih dimenzija.

Prema stupnju mehanizacije i automatizacije skladista mogu biti (Samanovié, 2009):

nisko mehanizirana — to su klasi¢na skladista kod kojih prevladava manualni rad i
poslovi se obavljaju pomocu jednostavne skladiSne opreme;

mehanizirana — poslovi se obavljaju skladiSnim sredstvima kojima upravljaju
skladistari i automatskim sredstvima;

automatizirana — svi poslovi se obavljaju automatizirano, dok je osoblje u skladistu
samo u slucaju potrebe. Upravljanje procesima obavlja se kompjuterski sto omogucuje
lakSe kretanje 1 kontrolu robe, te smanjenje zaliha 1 minimizira se potreba za radnom
shagom te

robotizirana — preuzimanje i izdavanje materijala obavlja se pomo¢u kompjutora i

robota.

3.3. Izgled skladista

Kod izgradnje skladiSta potrebno je voditi ra¢una o varijablama i to (Bloomberg, et. al.,

2006):

zemljiSte 1 zgrada,

menadZment i osoblje,

oprema za skladiStenje i1 rukovanje,
racunala i softver te

operativhe metode i postupci.

Navedene varijable trebaju se razmatrati u okviru ukupnog sustava zbog toga Sto svaka

varijabla utjeCe na ostale. Kod izgradnje skladiSta najvaznija je potraZnja za proizvodima
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poduzeéa te se na temelju toga obavlja procjena potrebnog prostora skladista. Skladista se

mogu izgraditi kao jednokatni (slika 9) i visekatni objekti.

------- B | e e EEET P EEETEEEE il EEEEETEE =
Prijemna Skiadisni Sortiranje narudzbi Otpremna
rampa prostor i sklapanje rampa

------- B> L L PP LR = e L C LR LR R EREES i LR o

Slika 9: Jednokatni model skladista
Izvor: Bloomberg et. al., 2006.

Bez obzira na oblikovanje skladiSta, potrebno je raditi odredene kompromise (Bloomberg et.

al., 2006):

 stalna naspram promjenjivih mjesta ¢uvanja proizvoda,

e okomito ili vodoravno skladiStenje,

e preuzimanje narudzbi umjesto nadopunjavanja zaliha,

o skladiStenje s dvije ili viSe ulazno izlaznih rampi umjesto jedne,
« oblikovanje prolaza umjesto mjesta za odlaganje,

e radno intenzivan naCin rada naspram mehaniziranog nacina rada,
« stupanj automatizacije u poslovima sortiranja te

o opseg prometa izmedu ulazno — izlaznih platformi.

IskoriStenost kapaciteta skladista treba biti uvijek optimizirana te materijal u skladistu treba
biti zastiCen. Izgled skladiSta treba uvazavati iskoriStenost prostora te treba voditi viSoj

produktivnosti kod primanja, skladiStenja, sortiranja i otpremanja robe.

3.4. Produktivnost skladista

Poduzeca mjere ucinak skladiSta jer ono utje¢e na prihod poduzeca. Postoje tri razloga za

pracenje uéinka skladista (Bloomberg et. al., 2006):

 skladi$ni troskovi iznose oko 10%, od jednog dolara prodaje,
o kod vecine skladista slabo se koristi volumen prostora te

» produktivnost skladiSta se mjeri.
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Kod ocjenjivanja skladiSta bitna je produktivnost, iskoriStenost i u¢inak. Produktivnost se
definira kao omjer stvarnog outputa i stvarnog inputa dok je iskoriStenost omjer kapaciteta u
upotrebi 1 raspolozivog kapaciteta. Uc¢inak se definira kao omjer stvarnog outputa i

standardnog outputa.

3.5. Upravljanje skladiStem

Kod skladista gdje je veci broj artikala dolazi do pomanjkanja kontrole zaliha te se kod takvih
skladista treba koristiti tehnologija koja omoguéuje kontrolu skladi$nih aktivnosti. Neke od

tehnologija za upravljanje skladiStem su: [1]

o WMS sustav (slika 10) — racunalni sustav upravljanja skladistem ¢iji je cilj kontrola
kretanja 1 skladiStenje materijala unutar skladiSta. Informacije o zalihama,
popunjavanju skladiSnog prostora i komisioniranju dobivaju se u stvarnom vremenu.
Racunalnim upravljanjem prati se primitak materijala, skladiStenje te kretanje
materijala kroz skladiste te sve do krajnjeg korisnika. Glavni ciljevi racunalnog
upravljanja skladistem su minimiziranje pogreSaka, maksimiziranje produktivnosti

ljudskog rada 1 iskoristivosti skladiSne opreme i prostora.

Podrska WMS Server Host Computer
I I I WAN/LAN
! L ' ! !
b > el &5
- A ~ A

Rukovanje materijalom Totke pristupa Ragunalni klijenti

~

b 4

Ra

Glasovni uredaji

Mobilni uredaji

) Ruéni uredaji
Tableti Uredaji za vozila Nosivi uredaji

Slika 10: WMS sustav
Izvor: [11]
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Na slici 10 prikazan je WMS sustav koji koristi automatsku identifikaciju prikupljanja
podataka, kao $to su barcode skeneri, mobilna racunala, bezicni LAN i identifikaciju putem

radio frekvencija (RFID tehnologija).

« barcode tehnologija—zasniva se na grafickoj prezentaciji proizvoda. Bar - kod je
opticki strojno ¢itljiv prikaz podataka koji se odnosi na proizvod ili materijal na kojem
se bar - kod nalazi. Postoji linearni bar — kod i 2D kod. Linearni bar — kod (slika 11)
sastoji se od okomitih nizova crta i praznina medu crtama. Nedostatak linearnog bar —

koda je u ograni¢enoj koli¢ini podataka koja se moze spremiti u bar — kod.

501031 W 311305

Slika 11: Linearni bar — kod
Izvor: [12]

2D kod (slika 12) se ne mora sastojati kao linearni bar — kod od crtica i praznina.
Razvijeni su s namjerom da se na mali prostor smjesti §to viSe informacija o proizvodu

ili materijalu na kojem se nalazi bar — kod.

Slika 12: 2D kod
Izvor: [12]

Citanje bar — kodova obavlja se elektro — opti¢kim uredajima koji se nazivaju bar —
kod citaci. Rade na principu osvjetljavanja bar — kod simbola te se analogni podatak

konvertira u digitalni i dekoder procesuira podatke.
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CITAC EMITIRA SIGNAL
G PREKO ANTENE CITAC SALJE PODATKE
ANTENA PRIMA e U GLAVNO RACUNALO
PODATKE I SALIE ZADALINJU OBRADU

IH DO CITACA >
h

: R RACUNALO SALJE NOVE
ANTENA (POVRATNE) INFORMACILIE
7A SPREMANJE NA CIPOVE

NALABELAMA GLAVNO

RACUNALNO

LABELA PRIMA SIGNAL I “PUNI” SE

\e PUTEM ELEKTROMAGNETNE INDUKCLIE
“NAPUNIENA” LABELA POLIETILENSKI MEDIJ

SALJE POVRATNU INFOR-
MACIJU NATRAG CITACU

v CIP $ INFORMACIJAMA

BAKRENA ANTENA

RFID LABELA

— 4
PALETE § RFID LABELAMA

Slika 13: RFID tehnologija
Izvor:[13]

« RFID tehnologija — tehnologija koja koristi radio frekvenciju da bi se razmijenile
informacije izmedu prijenosnih uredaja i racunala. Ta tehnologija sastoji se od Taga
(Label) koja sadrzi podatke, kontrolera koji upravlja komunikacijom izmedu antene i

rac¢unala te antene koja komunicira s tagovima.

3.6. Materijalno poslovanje

Materijalno poslovanje povezano je s proizvodnjom, a obuhvaca Kretanje sirovina,
poluproizvoda i gotovih proizvoda unutar pogona. Pravilni sustav materijalnog poslovanja
smanjuje troskove, vrijeme rada i otpad, a povecava produktivnost, sigurnost i kapacitet. LoSe
organizirano materijalno poslovanje moze dovesti do troSkova proizvodnje koji mogu iznositi
od 30 do 70%. Znakovi koji se javljaju kod loseg materijalnog poslovanja su (Bloomberg, et.
al., 2006):

e previse ru¢nog rada,
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zakrceni prolazi,

previse rukovanja proizvodima,
ostecenja 1 veliki gubici,
preveliki broj zaposlenih,
necisti pogoni,

neredovito obavljanje poslova,
neiskoriStenost pogona i

previse nepotrebnog hodanja.

Elementi materijalnog poslovanja su (Bloomberg et. al., 2006):

kretanje — u¢inkovitim kretanjem robe u skladiSte, kroz njega i iz njega kontroliraju se
troskovi;

vrijeme — proizvod treba biti dostupan kupcima u pravo vrijeme;

koli¢ina — proizvod treba biti isporuc¢en kupcima u pravoj koli¢ini i

prostor — skladis$ni prostor treba biti maksimalno iskoriSten.

Postoje tri sustava materijalnog poslovanja (Bloomberg et. al., 2006):

ruéni — radno intenzivni sustavi kod kojih se koriste ru¢na kolica, ru¢ni vili¢ari, police
I prijenosnici,

mehanizirani — zamjenjuje ru¢no rukovanje mehanickim kretanjem, a od opreme se
koriste vili¢ari, palete, dizalice te razni prijenosnici i

automatizirani — najsofisticiraniji sustav materijalnog poslovanja kod kojeg se koriste

automatski sustavi pretrazivanja, sortiranja i pohrane, opticki Citaci te razne okretaljke.

Sustav materijalnog poslovanja odreduje se prema izgledu samog skladista. Tu se treba voditi

raCuna o vrsti materijala, tijeku materijala kroz pogon i naéinu rukovanja. Postoji sedam

pokazatelja produktivnosti materijalnog poslovanja (Bloomberg et. al., 2006):

pokazatelj materijalnog poslovanja i rada — izracunava se tako da se podijeli osoblje
rasporedeno na duznosti materijalnog poslovanja sa ukupnim brojem osoblja;
pokazatelj iskoriStenosti opreme za materijalno poslovanje — izracunava se tako da se
podijele artikli ili tezina tereta premjestana na sat s instaliranim kapacitetom;
pokazatelj iskoristivosti prostora za pohranu —izracunava se tako da se iskoriSteni

skladi$ni prostor podijeli s ukupnim kapacitetom skladista;
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« pokazatelj postotka prolaza — izracunava se tako da se podijeli povr§ina namijenjena
prolazima s ukupno raspolozivom povr§inom;

« pokazatelj brojeva pokreta i ukupne aktivnosti — izraCunava se tako da se podijeli broj
rukovanja s ukupnim brojem aktivnosti;

o pokazatelj uéinkovitosti proizvodnog ciklusa — izracunava se tako da se podijeli
vrijeme trajanja pojedine aktivnosti u pogonu s ukupnim vremenom provedenim u
zgradi pogona i

« pokazatelj oSteCenog tereta — izraCunava se tako da se podijeli broj oSte¢enih posiljaka

sa ukupnim brojem posiljaka.
3.7. SkladiSna oprema
SkladiSna oprema moze biti regalna i transportna. Skladista su danas nezamisliva bez bilo
koje od navedene opreme.
3.7.1. Regalna skladiSna oprema
Regalna skladiSna oprema povecava iskoristivost skladiSta jer se materijal 1 gotovi

proizvodi ne odlazu samo na pod ve¢ se skladiSte u regale. Regalna skladiSna oprema moze

biti:

o policna regalna oprema (slika 14) — koristi se za skladiStenje razlicitih artikala.
Prednost takve opreme je brza montaza i demontaza, a etaze se mogu podesiti po

visini ovisno o potrebama pojedinog artikla;
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Slika 14: Policni regali

Izvor:[14]

paletna regalna oprema (slika 15) — je najbolje rjeSenje za razli¢ite artikle na paletama.
Prednost takvih regala ogleda se u dostupnosti svakoj pojedinoj paleti, a mogu se
koristiti u svim vrstama industrije. Regali su najces¢e sloZzeni u redove te se odlaze
jedna paleta po dubini ali postoje i paletni regali gdje se mogu odlagati dvije palete po

dubini;

> A -

Slika 15: Paletni regali

Izvor: [14]
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« prolazna regalna oprema (slika 16) — koristi se za skladiStenje vece koli¢ine istovrsne
robe. Imaju jednostavnu konstrukciju koju ¢ine medusobno povezani vertikalni nosaci.
Stranice regala oblikuju mjesto za odlaganje, a palete se nalaze na vodilicama. Kod
takvih regala ulaz je mogu¢ s jedne ili s obje strane, a prolaz je mogu¢ cijelom

duzinom regala;

Slika 16: Prolazni regal

Izvor: [15]

o protocna regalna oprema (slika 17) — ostvaruje dinamicko skladistenje komadne robe
koji se nalazi na paletama, kutijama ili sanducima. Roba koja prva ulazi u regal, valja

se rolama do izlaza, prva i izlazi iz njega (princip FIFO);
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Slika 17: Protocni regali

Izvor: [16]

o konzolna regalna oprema (slika 18) — koristi se za skladistenje robe ¢ija dimenzija i
oblik onemogucuju da se takva roba skladisti u nekoj drugoj skladisnoj opremi. Takvi

regali se najceS¢e postavljaju na zid, a u njih se skladiSte cijevi, kablovi i1 drugi profili;
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Slika 18: Konzolni regali
Izvor: [17]

opto¢na regalna oprema (Slika 19) — sastavljana je od polica na koje se odlaze roba te
se kre¢e kruzno i to horizontalno ili vertikalno. Roba koja se skladisti u takve regale

je manjih dimenzija i mase i
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Slika 19: Optocni regal

Izvor: [18]
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o sustav pokretne regalne opreme (slika 20) — optimalno iskoriStava raspolozivi

skladis$ni prostor, a ujedno ga i povecéava.

Slika 20: Pokretni regali
Izvor: [19]

Konstrukcija regala montira se na podnozje koje se kre¢e po tracnicama, a mogu biti

izvedeni kao poli¢ni, paletni ili konzolni regali.
3.7.2. Transportna skladiSna oprema
Transportna skladiSna oprema sluZi za izuzimanje, odlaganje i transport robe unutar skladista.

Povr$ina kojom se odvija transport u skladiStu ovisi o organizaciji skladista, vrsti regala i

transportne opreme te o vrsti robe. Transportna skladisna oprema dijeli se na:

o rucna vozila (slika 21) — sluze za transport razliCitih vrsta robe unutar skladista.
Jednostavno se upotrebljavaju, a cijena odrzavanja im je niska ali je potreban veliki

fizicki rad za tu relativno malu nosivost koju oni mogu prenijeti;
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Slika 21: Rucna vozila

Izvor: [20]

« motorna vozila (slika 22) — sluze za transport robe unutar skladista, a prednost im je

jednostavan transport robe vecée nosivosti bez tezeg fizickog rada skladistara;
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Slika 22: Motorna vozila

Izvor: [21]

« granici (slika 23) — ili kranovi koriste se za transport robe Cije dimenzije ili masu ne

mogu svladati ru¢na ili motorna vozila;

Slika 23: Granici

Izvor: [22]

« transportna sredstva za neprekidan tok materijala (slika 24) — ili konvejeri su
transportna sredstva vrlo bitna u poduzeé¢ima koja imaju neprekidan tok materijala.

Koriste se za transport vecih koli¢ina zapakirane robe, ali manjih dimenzija i
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Slika 24: Transportna sredstva za neprekidan tok materijala
Izvor: [23]

o automatizirana transportna sredstva (slika 25) - su transportna sredstva za transport

materijala, a podrzana su od racunala.

Slika 25: Automatizirana transportna sredstva
Izvor: [23]

Prednosti takvih sredstava ogledaju se u automatiziranom radu, visokoj produktivnosti, radu u
uvjetima koji nisu pogodni za ¢ovjeka, a veliki nedostatak je investicijski troSak kao i trosak

odrZavanja.
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4. Povratna logistika

Povratna logistika (slika 26) podrazumijeva provodenje odredenih aktivnosti nad
proizvodima, ambalazom i materijalom, kojima se oni vracaju u distribucijski tok ili u kanale
gdje ¢e dosti¢i svoju najvecu vrijednost. To je obrnuti tok kretanja dobara te se smatra
konceptom zelene logistike. U zelenu logistiku spadaju proizvodi, materijal i ambalaza koja je
nastala kao otpad od krajnjeg korisnika te se obavlja selektivno prikupljanje otpada i
reciklaza. Nakon reciklaze dio materijala koji se ponovno moze iskoristiti ide u proces
proizvodnje novog proizvoda kao sirovina, dok ostatak koji se ne moze vise reciklirati i

predstavlja otpad, treba trajno zbrinuti na neskodljiv i zakonit nacin.[9]

Proizvodi koji se vrac¢aju u okviru reklamacije krajnjeg kupaca ne ulaze u zelenu logistiku.
Glavni cilj logistike povrata je vra¢anje materijala u pocetnu poziciju u distribucijskom

kanalu i rjeSavanje problema proizvodnje otpada.

Zbog brige za kvalitetu, gotovi proizvodi koji nisu sukladno zahtjevima kupca, vracaju se
proizvodacima kroz povratni logisticki sustav. Povratna logistika se brzo razvila zbog
povecanja trziSnog natjecanja, bolje usluge kupcu i recikliranja materijala kako bi se ponovno
koristio. Povratna logistika obuhvaca logisticke procese i aktivnosti temeljem kojih ostvaruje
najveci ucinak na relaciji konkurentske prednosti poduzeca i potrosacevog probitka. Povratna

logistika obuhvaca:

o reciklazu materijala — recikliraju se pakiranja iz kojih se potrosi sadrzaj te se vracaju
kroz distribucijski kanal proizvodacu;

o vracanje novih proizvoda — vracaju se nezeljeni proizvodi ili proizvodi kod kojih
kupci utvrde neku pogresku te se tu javlja povratna logistika koja se treba pobrinuti za
to da se takvi proizvodi vrate proizvodacu,

o vratanje koriStenih proizvoda — cesto korisnici vracdaju koriStene proizvode
maloprodajnim centrima i dobivaju novac za to i

« vracanje upotrebljivih proizvoda — mnogi proizvodi koji su vraceni mogu se preraditi

uz minimalne napore i ponovno upotrijebiti.
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Slika 26: Lanac opskrbe — suvremeni pristup

Izvor: Drljac¢a, M.,(2017), predavanje — Mjesto i uloga transporta u hrvatskom gospodarstvu

1z slike 26 vidljivo je da sav otpad koji se moze reciklirati od proizvodnje i kupca odlazi u
selektivno prikupljanje otpada gdje se odvaja u cjelovite skupine koje se potom preraduju i
ponovno proizvode i tako preradene sirovine se ponovno koriste u proizvodnji odredenog

proizvoda.
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5. Poduzece Proizvodnja PG d.o.o.

Poduzeée Proizvodnja PG d.o.o. (slika 27) iz Preloga osnovano je 2012. godine, a bavi se
proizvodnjom Zenske modne obuée. Vlasnik poduzeca je Paul Green GmbH iz Austrije, a

poduzeée broji oko 400 zaposlenika.

Slika 27: Poduzece Proizvodnja PG d.o.o.

Izvor: [24]

Poduzece posjeduje modernu tehnologiju, a koja je neizostavan preduvjet za proizvodnju
kvalitetne obuce. Konkurentnost na trZiStu poduzece postize kvalitetom svojih proizvoda te

zadovoljstvom kupaca.

5.1. SkladiSni sustav poduzeéa

Poduzece Proizvodnja PG d.o.o0. ima jedno skladiste (slika 28), skladiSte materijala i gotove

robe.
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Slika 28: Prostorni raspored skladista

Izvor: Autorica.

Iz slike 28 je vidljivo da se skladi$ni prostor poduze¢a Proizvodnja PG d.o.o. sastoji od

ulaznih rampi temeljem kojih se vrsi doprema materijala te otprema gotove robe. U prostoru

za robu koja se otprema nalaze se palete gotove robe koja ¢eka isporuku, dok se u prostoru za

preuzimanje robe nalaze palete materijala kojeg je potrebno preuzeti i sortirati na poli¢ne 1

paletne regale. U skladi$tu se nalaze tri poli¢na 1 tri paletna regala za smjeStaj materijala

potrebnog za proizvodnju kao i gotove robe. Lijepilo potrebno za proizvodnju nalazi se u

komori za lijepilo, a gornji dijelovi obu¢e nalaze se na konzolnim regalima u posebnoj

prostoriji.
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5.2. SkladiSne zone u poduzecu

Skladisne zone (slika 29) su vrlo bitne za svako poduzece jer se njihovom dobrom
organizacijom povezuju svi procesi u poduzecu i skracuje se vrijeme za manipulaciju

materijala. Kroz skladi$ne zone prolazi odredena koli¢ina materijala u odredenom vremenu.

!

PRIJEMNA ZONA

\4
SKLADISNA ZONA

I ZONA
KOMISIONIRAJA

A\ 4
ZONA SORTIRANJA

4
PREDAJNA ZONA

'

Slika 29: Skladisne zone u poduzecu

Izvor: Autorica.

Na slici 29 vidljivo je da sva roba koja dolazi u poduzeée Proizvodnja PG d.o.o. ide u

prijemnu zonu iz koje ide u skladi$nu zonu i zonu komisioniranja gdje se obavlja preuzimanje

robe temeljem Packlista (slika 30, 31, 32).
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Slika 30: Packlista

Izvor: Autorica.

Nakon toga roba idu u zonu sortiranja gdje se paletne jedinice robe sortiraju na paletne

regale dok se roba u kutijama sortira na policne regale.

Slika 31: Packlista

Izvor: Autorica.
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1z poli¢nih regala roba se priprema za proizvodnju te tako slozena odlazi u predajnu zonu.

Slika 32: Packlista
lzvor: autor

Preuzimanje robe vrlo je bitno kako ne bi doslo do razlike izmedu stanja u sustavu i fizickog
stanja robe na skladiStu. Svaki viSak ili manjak robe po dopremi se reklamira te se stanje u

sustavu uskladuje sa stvarno pristiglom koli¢inom robe.
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5.3. Skladi$na oprema u poduzecu

Od skladisne opreme u poduzeéu Proizvodnja PG d.o.o. koristi se transportna i regalna
oprema. Od transportne opreme poduzece posjeduje tri ruéna niskopodizna viliara (slika 33)
i jedan elektri¢ni. Ru¢ni niskopodizni vili¢ari koriste se kod istovara paletne robe iz kamiona

te kod komisioniranja paletnih jedinica unutar skladista.

Slika 33: Rucni niskopodizni vilicar

Izvor: Autorica.

Elektriéni regalni vilicar (slika 34) koristi se za spremanje paletnih jedinica na paletne regale.

Prednost takvog vili¢ara je brzina, tihi rad, velika produktivnost te mali troSkovi odrzavanja.
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Slika 34: Elektricni regalni vilicar

Izvor: Autorica.

Od transportne skladiSne opreme u poduzecu Proizvodnja PG d.o.o. koriste se i boksevi i
razne vrste rucnih kolica. Boksevi (slika 35) sluze za komisioniranje materijala — donova u
proizvodnju. S poli¢nih regala se donovi po veli¢inama uzimaju i stavljaju u to¢no odredeni

pretinac boksa te se tako slozeni boksevi izdaju u proizvodnju.
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Slika 35: Boks
Izvor: Autorica.

U poduzec¢u Proizvodnja PG d.o.o. postoje viSe vrsta rucnih kolica. Ruc¢na kolica (slika 36,
37) sluze pa pakiranje sitnog materijala s poli¢nih regala te za izdavanje tog materijala u
proizvodnju.

Slika 36: Rucna kolica

Izvor: Autorica.
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Rucna kolica su jednostavne izvedbe te se zbog toga lako primjenjuju za prijevoz materijala iz
skladista u proizvodnju. Prednosti ruénih kolica su sto se lako i brzo prevoze izmedu poli¢nih

regala te je njima moguce prevesti puno materijala odjednom.

Slika 37: Rucna kolica

Izvor: Autorica.

Rucna kolica (slika 38, 39) sluZze za odvoz robe do poli¢nih regala, te lakSeg pospremanja na

njih.
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Slika 38: Rucna kolica
Izvor: Autorica.

Radi lakSeg pospremanja pristigle robe na policne regale koriste se kolica sa slika 38 1 39.
Roba u kutijama stavlja se na ru¢na kolica te se odvozi do to¢no odredenog poli¢nog regala.

Prednosti ovakvih kolica su brzina i jednostavnost pospremanja pristigle robe.

Slika 39: Rucna kolica

Izvor: Autorica.
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Rucna kolica (slika 40, 41) sluze za stavljanje gotove robe u parskim kutijama u proizvodnji

te otpremu u skladiste.

Slika 40: Rucna kolica

Izvor: Autorica.

Rucéna kolica za prijevoz gotove robe imaju tri police kako parske kutije ne bi sve bile jedna

na drugog te kako ne bi doslo do ostec¢enja kutija.
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Slika 41: Rucna kolica

Izvor: Autorica.

Za prijevoz gornjih dijelova obuce iz 1 u proizvodnju koriste se takoder ru¢na kolica (slika
42).
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Slika 42: Rucna kolica za prijevoz gornjih dijelova obuce

Izvor: Autorica.

Sva roba koja dode u skladiSte poduzeca Proizvodnja PG d.o.0. odlaze se u odredenu
skladiSnu opremu, poli¢ne ili paletne regale. Materijal za gornje dijelove obuce preuzima se

po svakoj dopremi i slaze za proizvodnju, a ostatak materijala skladisti se na policnim

regalima (slika 43, 44).
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Slika 43: Policni regal
Izvor: Autorica.

Radi lakSeg snalazenja po poli¢nim regalima, ispod svakog materijala nalazi se naljepnica s

punim nazivom materijala.
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Slika 44: Policni regal

Izvor: Autorica.
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Materijal za donje dijelove obuce po svakoj dopremi se preuzima te se sortira po poli¢énim
regalima (slika 45, 46) radi lakSeg pakiranja za proizvodnju, dok se ostatak materijala na

paletama skladisti u paletnim regalima (slika 47).

Slika 45: Policni regal

Izvor: Autorica.

Zbog velike koli¢ine materijala te zbog brzeg i jednostavnijeg pronalaZenja potrebnog

materijala, iznad svakog materijala nalazi se puni naziv tog materijala.
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Slika 46 Policni regal
Izvor: Autorica.

Zbog nedostatka poli¢nih regala na donje redove paletnih regala stavljaju se palete te se slazu

kutije s materijalom radi lakSeg pakiranja za proizvodnju.

Slika 47: Paletni regal

Izvor: Autorica.
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Paletni regali imaju moguénost podeSenja visine paletnih mjesta (slika 48) sto omogucuje

lakse skladiStenje materijala s obzirom na to da sve paletne jedinice nisu iste visine. Time se

dobiva bolja popunjenost paletnih regala, a samim time i veca preglednost u skladistu.

Slika 48: Paletni regal s mogucénoscéu podesavanja visina
Izvor: Autorica.

Radi lakSeg snalazenja gdje se koji materijal nalazi u skladiStu, svi poli¢ni 1 paletni regali

oznaceni su slovnom oznakom (slika 49).

Slika 49: Oznaceni policni i paletni regali

Izvor: Autorica.
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Zbog nedostatka poli¢nih regala u skladiStu, na donje redove paletnih regala posloZene su
palete (slika 50) na kojima se nalazi materijal u kutijama, radi lakSeg pakiranja za

proizvodnju.

Slika 50: Paletni regal u funkciji policnog regala

Izvor: Autorica.

Kod poli¢nih regala postoji nedostatak u pogledu iskoriStenosti. Zbog malog razmaka izmedu
poli¢nih regala te nemogucnosti prolaska elektricnog vilicara, gornji dio policnih regala je

prazan (slika 51, 52).
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Slika 51: Prazni dio policnih regala

Izvor: Autorica.

Zbog te neiskoriStenosti policnih regala, bilo je potrebno paletne regale pretvarati u policne

Sto je prikazano na slici 50, a time se smanjuje broj paletnih mjesta na paletnim regalima.

Slika 52: Prazni dio policnih regala

Izvor: Autorica.
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U skladistu se nalazi i komora za lijepilo koje je potrebno za proizvodnju. Nakon preuzimanja

lijepilo se u komoru slaze prema roku valjanosti i to na poli¢ne regale (slika 53, 54).

Slika 53: Policni regali u komori za lijepilo

Izvor: Autorica.

Radi lakSeg snalaZenja ispod svakog lijepila nalazi se naljepnica s punim nazivom lijepila,

kako ne bi nehatom doslo do pogresne upotrebe.

Slika 54: Policni regali u komori za lijepilo

Izvor: Autorica.
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U prostoru za gornje dijelove obuce nalaze se regali sa vjesalicama (slika 55, 56).

Slika 55: Regali s vjesalicama

Izvor: Autorica.

Na svakoj vjeSalici nalazi se jedan plan gotovih gornjih dijelova obuce s pripadaju¢om
karticom koja sadrzi broj plana te artikl. Radi lakSeg snalazenja planovi su u prostoriji za

gornje dijelove obuce slozeni prema artiklu.
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Slika 56: Regali s vjesalicama

Izvor: Autorica.

Izvan prostorije za gornje dijelove obuce nalazi se joS jedan regal za gornje dijelove obuce na

kojem su planovi takoder sloZeni po artiklu.
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5.4. SkladiSni proces u poduzecu

Skladi$ni proces u poduzecu Proizvodnja PG d.0.0. sastoji se od nekoliko podprocesa (slika
57) i1 to zaprimanje robe, odlaganje robe, komisioniranja robe u proizvodnju te otprema

gotove robe.

ot TR

ODLAGANJE

PRLEM RIOEE

KOMISIOMIRANIE

DOSTAVA

& HIR

Slika 57: Skladisni proces u poduzecu
Izvor: Autorica.

Podproces zaprimanja robe sastoji se od istovarivanja kamiona te odlaganja robe u odredeni
prostor u kojem se roba preuzima temeljem dokumenta Packliste. Zaprimanje robe iz
Packliste u sustav obavlja se temeljem dokumenta Proforma (slika 58). Kod preuzimanja robe

koli¢ina robe navedene na Packlisti treba odgovarati stvarnoj koli¢ini pristigle robe.

Podproces odlaganja robe podrazumijeva da se sva preuzeta roba uskladisti na odredeno
mjesto. Roba koja se pakira za proizvodnju, a za nju postoji mjesto na poli€nim regalima

stavlja se na njih, dok se ostatak robe skladisti na paletne regale.
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paul green

PALIL GREEN GHBH | HAAG 10 | A-5%3 MATTSEE
TEL +43 6217-5323-0 | FAX -2¢
OFFICERPALL-GREEN.COM | PALIL-GREEN COM

Proizvodnja PG d.o.o. Proforma Rg Nr. 877

HRUPINE 15, PRELOG

40323 PRELOG Plan 27

EROATIEN Lieferdatum 27.06.2019

Lieferbedingung

Ust-Id HRE&5T73299326 pAPfranco Prelog

le.Packliste OL 51237 Colli 210
BQ 51254 Brutto kg 2.600,00
EM 51252 51259 Hetto kg 2.457,71

Wir liefern Ihnen Material £. Fertigschuhe PPG

Menge Bezeichnung Zolleaxif UL Wert EUR
680, 00| STK Klebercllen 39191012 AT 357,55
464,01 OM Kalbleder 41071211 IT 18.614,15

a0, 38| oM Ealbleder 41071211 jzla] 3,974,868

6, 00| OM Ziegenleder 41131000 IT 247,48
10%, 93| OM Lackleder 41142000 IT 3.847,55
10000,00 STE Kennzeichnung 48114190 DE 86,00
3000,00 STE Etiketten fir Schubkarton 48211010 AT 135,50
G000, 00 STE Etiketten fir Schubhkarton 48211010 IT 8,40

| T3000, 00 LFM Garn a 1800 m 54011018 AT 157,940
210,00] oM Aguiline 56021090 AT 683,55
398, 00| LEM Gummizug 58062000 DE 1.045,30

S0, 00| LEM Ripsband 58063210 DE 15,40
10150,00( LEFM Ausreibband a 55 m 59039093 AT 263,98
50, 00| LFM Ausreibband a 55 m 59039099 IT 47,50
115,70 QM Gummizug Flachenmaterial 59069990 IT 2.276,98
1031, 00| PARR | Schniirsenkel 63079098 DE 180,75
2365,00| PAAR |Absdtze-Schlen aus Kunstatoff 64062090 IT 12.031,60
4150,DDIFAAR Brandsahl en 640632030 DE 5.270,50
3524,00| PARR |Verstdrkungen HE 64069090 AT 1.240,87
20,00 8TKE Schleifband 68053000 AT 110,00
1000,00| 8TK Schuhschmack B3081000 DE
SQ00,00| STK Schuhschmuack BI0B1000 IT 615,00
1938, 00| 5TK Reissverschliisse 96071200 AT 1.348,16
|
Zwischensumme EUR 52.562,98

Slika 58: Dokument — Proforma

Izvor: Autorica.

Podproces komisioniranja robe obuhvaca pakiranja robe s poli¢nih regala za proizvodnju te

izdavanje te robe u proizvodniju.
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Podproces otpreme robe obuhvaca pakiranje gotove obuée te sortiranje u prostor za isporuku

te isporuku robe.

5.5. Prijedlog za poboljSanje skladiSnog procesa u poduzeéu

Kao i u svakom skladistu tako i u skladistu poduzeéa Proizvodnja PG d.o.o. postoje odredeni

nedostatci.

Prvi nedostatak je dolazak kamiona prekasno. Zbog toga se stvara veliki pritisak na radnike u
skladiStu koji trebaju materijal za gornje dijelove obuce proslijediti u proizvodnju u
najkracem moguéem roku. Zbog brzine i pritiska dolazi do pogresaka. Dolaskom kamiona

ranije minimizirale bi se pogreske te bi materijal na vrijeme bio izdan u proizvodnju.

Kod dopreme materijala javlja se nedostatak u smislu to¢nosti isporuke i preuzimanja
materijala. Materijal ne dolazi sortiran po vrstama Sto radnicima u skladiStu oduzima dosta
vremena za sortiranje i nakon toga preuzimanje materijala. Takoder javljaju se pogreske u
koli¢ini isporu¢ene robe $to opet oduzima vrijeme za prijavu pravog stanja zaliha materijala.
Dobiveni materijal se temeljem dokumenta Proforma, slika 57, stavlja na stanje zaliha u
skladiStu. Uvodenjem bar kod tehnologije pogreske kod preuzimanja robe svele bi se na

minimum, a brzina preuzimanja bi se povecala.

Nakon preuzimanja materijal se treba uskladistiti na poli¢ne ili paletne regale. Problem se
javlja u nedostatku poli¢nih regala 1 u tome $to nisu maksimalno iskoristeni. U radu na slici 51
1 slici 52 prikazana je njihova neiskoriStenost. Ugradnja podesta 1 lifta na policne regale
doprinijela bi maksimizaciji iskoriStenosti poli¢nih regala, a i brzini i jednostavnosti pakiranja

materijala za proizvodnju.
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6. Zakljucak

Logistika je proces koji savladava prostor i vrijeme uz najnize troskove. Cilj svakog poduzeca
je da je kretanje materijala unutar njega efikasno i profitabilno. Logistika ukljucuje kretanje

materijala i proizvoda u fizickom, organizacijskom i informacijskom pogledu.

Vazan dio U logistickom lancu ¢ine skladista. Zbog toga je vrlo vazno njihovo stalno

poboljsanje i reorganizacija.

U Diplomskom radu analiziran je i prikazan skladisni proces poduzec¢a Proizvodnja PG d.o.o..
Prikazan je prostorni raspored skladiSta te su definirane skladiSne zone. Definirana je i1

prikazana skladiSna regalna i transportna oprema te su objasSnjeni skladi$ni procesi.

Takoder su navedeni glavni nedostatci 1 prijedlozi za poboljSanje rada skladiSta. Prijedlozima
za poboljSanje moze se dobiti prostorna i vremenska usteda $to bi doprinijelo boljem

funkcioniranju skladista.

Hipoteza postavljena na pocetku rada koja glasi: Boljom organizirano$¢u skladiSnog
poslovanja u poduzecu Proizvodnja PG d.o.o., motiviranim i educiranim radnicima te boljom
opremljenos¢u skladiSta povecala bi se kvaliteta pruzene usluge, brzina i toc¢nost te

zadovoljstvo korisnika i radnika, je potvrdena.

Dolaskom kamiona ranije, smanjuje se pritisak na radnike skladiSte, a time se postize veca
organiziranost poslovanja skladiSta, kvalitetnije pruzanje usluga, veca brzina te se smanjuju
pogreske prilikom slaganja materijala za proizvodnju. Motiviranjem i educiranjem radnika u
skladi$tu smanjile bi se pogreske tijekom preuzimanja materijala te izdavanja materijala u

proizvodnju.
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L]

Misom
ALIERIAINN

_I_

sveulivlre
sigveR

Sveudiliste
Sjever

1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrinl/diplomskd rad fskljudivo je autorsko djelo studenta kofi je isti izradio te student
odgovara za Istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smijo koristiti
dijelovi tudih radova (knfiga, Sanaka, dokrorskih disertacija, magistarskih radova, fzvora s
interneta, { drugih fxvora) bez navodenja ixvora { autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tadeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su dufnl potpisati izjava o
autorstva rada.

Jo, _SASHINA __ UAROUK (ime { prezime) pod punom morainom,
materffalnom { kaznenom odgovorno$éu, izjavijujem da sam iskljudivi
autor/ica zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

P SUADENCG Weoutuy) v tSuiedv Teosuid T d.oo. (upisati nasiov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)
Ao

{vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstveno djelamost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove svendilifta su dufna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveutilifne knjiZnice
nmwﬂhuwummmmm

Yo, _asaaud_ SABONC (me { prezime) neopozivo izjavljujem da
mw-)mmmnwmmm(mw)
rada pod naslovom ENAL SUADEIE Raonigh y Teted o Testuo 14 (upisati
naslov) &iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati tme { prezime)

Voo €
(vlastoruni potpis)
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