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SAZETAK

Svijet je nezamisliv bez upravo bez neprofitnih organizacija. Da bi se neka situacija
usavrSila potrebni su ljudi i volja za promjenom, zajednickim snagama moze se sve
poboljsati. Uvijek treba teziti neCem boljem, boljoj situaciji, boljem okruzenju. Zajedni¢kim
ciljevima dolaze i bolji rezultati same organizacije. Ciljevi su najbitnija karakteristika svake
organizacije, prema njima funkcionira i sama organizacija. Snaga organizacija daje nam
uvid da u svijet postoji neki interes koji nije naravno profit. Zivimo u vremenu kada svi
pricaju samo o dobiti, neprofitne organizacije nikako nemaju na prvom mjestu ostvarivanje
dobiti. Ako dode do situacije da neprofitna organizacija dode do profita, taj profit se
iskoriStava za ostvarivanje ciljeva 1 potreba organizacije. Osim teorijske osnove u ovom
radu, nalazi se 1 istraZivanje na podru¢ju Medimurske Zupanije koja ukljucuje pripadnike

Medimurske Zupanije koje je izloZenu na samom kraju rada.

Kljuéne rije¢i : udruge, zaklade, neprofitne organizacije, analiza udruga i ustanova,

volontiranje, marketing



ABSTRACT

The world is unthinkable without just without non-profit organizations. By somehow
accidentally harnessing the people and will they need to change, they can improve
everything together. You should always strive for something more painful, a better
situation, a better environment. Common goals come with better results from the same
organization. Goals are the most important characteristics of every organization, according
to them only the organization acts. The power of organizations gives us the insight that
there is some interest in the world that is of course not profit. We live in a time when all
stories only reach, nonprofits are by no means profitable in the first place. If you get a profit
for a nonprofit, that profit is used to reach the goals and needs of the organization. In
addition to the theoretical basis in this paper, there is also an exploration of the Medimurje
County area that includes members of the Medimurje County, which was published on most

of the results of the paper.

Keywords: associations, non-profit organizations, analysis of associations and institutions,

volunteering, marketing
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1.UvOD

Svijet u kojem zivimo savrSena je okolina za stvaranje novih organizacija. U razvijenim
zemljama dugu tradiciju imaju neprofitne organizacije, one postoje da bi nase drustvo
stvorilo druStveno bogatstvo naroda a ne samo materijalno. Neprofitne organizacije vrlo su

vazne kod kulturnih te politickih dogadaja.

Definicija neprofitnih organizcija u zakonima Republike Hrvatske ne postoji stoga su vise
objasnjeni pojmovi zaklada, ustanova itd. Rije¢ neprofitno oznaCava situaciju da je
organizaciji zabranjeno ostvarivati prihod radi stjecanja osobne ili dobiti ¢lanova. Prihode
koje organizacija ostvari tijekom poslovanja moze iskoristiti samo na poboljSanje
djelatnosti tj. ulaganjem u poslovanje organizacije. S tim novem mogu se ispuniti ciljevi

koje je organizacija imala unaprijed utvrdene.

Kod neprofitnih organizacija osim definiranja i objasnjenja vrsta, bitan je i pravni espekt i
karakteristike vezane uz samo poslovanje. Bespovratna sredstva daju nam uvid u to koliko
sredva je primila organizacija te tko ih je dodijelio. Bez obzira na to $to organizacije djeluju

bez profita, za samo postojanje organizacije potrebna su neka sredstva.

Prvim dijelom rada daje se uvid u neprofitne organizacije te je reCeno vise o ustanovima,
udrugama te zakladama te na kraju rada izvrSeno istrazivanje. U drugom dijelu saznajemo

viSe o istrazivanju potreba na udruge i zaklade na podru¢ju Medimurja.



2.POJMOVNO ODREDIVANIJE NEPROFITNIH ORGANZACIJA

Neprofine organizacije sudjeluju u poboljSanju ne samo grupe pojedinca nego poboljSanju
cijele zivotne zajednice. U tim zajednicama ljude spaja isti interes sa ciljem poboljSanja koji
je svima cilj. Sastavnica zajednice daje podrSsku pojedincima koji zele istovremeno

doprinjeti zajednici te im istovremeno daje i veliku podrsku.

Prema Mehinagic¢u (2012.) osnivati neprofitne organizacije mogu sami gradani, ali i vlada
pa ih dijelimo na: vladine(javne) i nevladine (privatne) neprofitne organizacije.Sve vise
suradnje s drzavnim institucijama doprinosi tome da veliki dio prihoda ostvaruju samom
suradnjom, te samim time moZze utjecati na viziju organizacije te misiju organizacije.
Godine 2011. na prostoru Hrvatske postojalo je 44,915 registriranih organizacija koje ne
ostvaraju profit. Prema Alfirevicu (2013.) Neke se neprofitne organizacije radi lakseg i
sigurnijeg pribavljanja sredstava iz razli¢itih medunarodnih i domacih izvora, piSuci
zahtjeve za donacije ili projektne prijedloge za koje traze izvore financiranja, usredotocuju
na one druStvene probleme i pitanja koje smatraju da su prioriteti onima od kojih traze
novac, premda to mozda i nije ono ¢ime bi se izvorno trebale braniti. Prema Bedeniku
(1998.) navedeno je kako su ciljevi krajnje tocke prema kojoj su usmjerene aktivnosti
orgnizacija, po¢etna i zavr$na tocka procesa upravljanja: planiranje, kontrola, informiranje,

organiziranje i upravljanje ljudskim potencijalima.

Opce prihvacena definicija neprofitnih organizacija ne postoji. Izdvojila bi se definicija da
su neprofitne organizacije sve one kojima nije cilj ostvariti prihod organizacije, uz izuzetak
da ga stvaraju onda ne ulazu u vlastiti kapital nego ulazu u ciljeve zadane organizacije. Ove

organizacije zaraduju no nije im isplativo za privatno poduzetnistvo.

Profine i neprofitne organizacije razlikuju se po mnogim ¢imbenicima. Kod neprofitnih
organizacija nije cilj imati profit, sa druge strane to ne znac¢i da ne mogu profit raspodijeliti
medu samim ¢lanovima organizacije. To je takvi tip organizacije di je profit koriSten za
podmirivanje troskova te preostali novac investtira u same ciljeve. Svi prihodi moraju biti

iskoriStenu u svrhu aktivnosti poduzec¢a te u svrhu placa zaposlenih osoba u organizaciji.

Okolina organizacije viSe vjeruje profitnih organizacija nego neprofitnih organizacija.
Organizacija se ponekad susreée sa problemom premalog broja u organizaciji pa |
prevelikog broja, ljudi manje vjeruju u organizacije u koje je uklju¢ena vlast. Kad bi

pogledali u povijest, udruzenja su postojala puno prije vlade. Ljudi su trazili zajednicki



interes te samim time rjeSavali pitanja te trazili odgovore na pitanja koja su ih mudila.
Neprofitne organizacije Cesto su druga rije¢ za solidarnost samim time Sto spajaju ljude
jednakih interesa koji su usmjereni prema istome cilju i samim time koriste i dobrobiti
zajednice.Postavlja se pitanje moguénosti propasti neprofitnih organizacija u smislu

pruzanja usluge od neke organizacije kojoj nije cilj ostvarivanje profita.

Prema BeZovanu (1995.) se upotrebljava viSe pojmova kada je u pitanju sektor koji nema
profita. Neprofitni sektor naglasava da ove organizacije primarno ne postoje radi
ostvarivanja profita, neovisni sektor naglaSava da ove organizacije djeluju neovisno o vladi
1 trziStu. Gledano financijski one su dakle od neovisnosti, jer primaju velike donacije od
vlade te privatnog poduzetnistva.Dobrotvorni sektor naglaSava da pomo¢ koju organizacije
dobivaju od privatnih osoba kao dobrotvorne donacije u humanitarne svrhe. Medutim, ove
organizacije Cesto nemaju vecinu prihoda iz tih izvora. Dobrovoljacki sektor naglaSava
ulogu volonterskog rada u ovim organizacijama. U vecini slucajeva preteziti dio poslova
obavlja profesionalno, stalno zaposleno 1 placeno osoblje. Neoporezivani sektor naglasava
da su ove organizacije izuzete iz dijela poreznih obveza u odnosu na privatno
poduzetnistvo. Nevladine organizacije termin koji naglasava odvojenost ovih organizacija

od vlade i vladinog utjecaja.

Prema Paunovi¢u (2011.) neprofitne organizacije spadaju sektor koji ne ovisi o drzavi, uz to
da se bavi istim pitanjima kojima se bavi i drzava. Neprofitne organizacije spadaju u sektor

koji ne pripada ni drzavi ni ekonomiji i profitu pa ga stoga zovemo treci sektor.



3.PODJELA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Prema Meleru ( 1994.) neprofitabilnost organizacije ne znaci da je organizacija neprofitna.
Ona i dalje ima pravo naplacivati svoje usluge i na taj nacin stvarati profit, ali ga mora
investirati u zajednicu preko svojih aktivnosti. Kod neprofitnih organizacija glavna
karakterisika je da imaju odredene zajedniCke ciljve i karakterisike. Prema Bezovanu
(2005.) financijska sredstva potrebna za rad neprofitne organizacijen dolaze iz sljedece
navedenih izvora: privatni izvori kao §to su donacije gospodarskih subjekata, zatim javni
izvori kao $to su drzavne donacije, zatim slijede Clanarine te strani izvori. Cilj tih
organizacija je pomo¢ 1 pruZanje usluga ljudima 1 clanovima obitelji. Sport,
edukacija,zdravstvo su jedne od usluga koje neprofitne organizacije mogu pruziti. Model
misije kao §to Campbell i Yeung (1991.) navode model za kreiranje misije,koji se sastoji od
Cetirt medusobno povezana dijela Sto utjeCu jedan na drugoga 1 trebaju se promatrati
zajedno kako bi se stvorila ¢vrsta misija —svrha, vrijednosti, standardi ponaSanja i strategija.
Ivanovi¢ 1 Anti¢ (2013.) navode da su temelj ostvarenja konkurentske prednosti na
implementaciji i unapredenju kvalitete, dugoro¢no promatrano otvara perspektive za daljni
razvoj i efektivno upravljanje, kako kvalitetom tako i organizacijom, i potencira njene snage
i mogucnosti za unapredenje. Naravno tu su religija,rad, profesija, odmor, kultura i
ckologija. Mogu djelovati na vise razina kao §to je lokalno, nacionalno itd. Prema Soldevilu
i Oliverasu (2002. ) veéina tih ¢lanova su volonteri,a organzacije su nevladine. Izvor
njihova financiranja su najceS¢e donacije, a imaju 1 odredene porezne privilegije. Prema
Halfaru (2010.) razlike izmedu javnog i privatnog sektora kategorizira u pet podrucja —
pravni oblik i posebni porezni polozaj, interesne skupine, podrucje rada, financiranje i

drustveno odredivanje funkcija.

Prema Vasiceku (2000.) neprofitne organizacije mozemo definirati kao javne i privatne
organizacije iz podrucja neprivrede koje se financiraju iz poreza, doprinosa, subvencija,

donacija, ¢lanarina i sl.



3.1.UDRUGE

Kao $to je navedeno u zakonu o odrugama (Narodnenovine 74/14) navedeno je da su
udruge slobodna i dobrovoljna udruZivanja vise o0soba Koji se zalazu za zastitu ljudskih
prava i sloboda, zastitu okoli$a, odrZzivog razvoja, te za huminitarna, kulturna, znanstvena,
socijalna, sportska, tehnicka i informacijska uvjerenja . Ciljevi koji nisu u suprotnosti s
Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih koristi, podvrgavaju pravilima

koja ureduju ustroj i djelovanjem tog oblika udruzivanja udruga.

Primjer udruge bi naveo Udrugu tjelesnih invalida Medimurja. Kao
primjerodabraosamudrugutjelesnihinvalidaMedimurjakojusmatramjednomodnajboljihudrug

anaovompodrucju. Na slicidoljenalazi se logo udrugetjelesnihinvalidaMedimjurja.

Udrugaje  osnovana  1998.godinesasvrhompomo¢i u  ostvarivanjupravaosoba s
invaliditetomkaoStosuzakoni, njega, ortopedskaidrugapomagala,
zapoSljavanjeisamozaposljavanjetemnogedruge.Nalazi se u MedimurjusasjediStem u
graduCakoveu.  UdrugatjelesnihinvalidaMedimurjaradinapodru¢juMedimurskeZupanijete
brine 0 osobamas invaliditetomtedjecom S teSko¢ama u razvoju

(UdrugatjelesnihinvalidaMedimurje).

Slikal. Logo udruge tjelesnih invalida Medimurja

UDRUGA TJELESNIH INVALIDA

MEDIMURJA

Izvor:https://www.utim.hr/o-nama/ pristupljeno 8.8.2019.



https://www.utim.hr/o-nama/

3.2. USTANOVE

Prema Zakonu o ustanovama (Narodnenovine 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)navedeno je da se
ustanova osniva na trajno obavljanje djelatnosti odgoja i obrazovanja, znanosti, kulture,

sporta, informiranja, tehnicke kulture, skrb o djeci, zdrastva, skrbi o invaliditetu itd.

Ustanova je pravna osoba koja djeluje prema Zakonu o ustanovama, kada se u ustanovi
djelatnost obavlja kao javna sluzba tada su one javne 1 svima dostupne. Ustanove same po
sebi ne moraju biti neprofitne, mogu biti i profitne. Kada bi ustanova obavljala djelatnost
sa kojom bi ostvarila moguc¢i profit, tada bi na udrugu se primjenjivali propisi o trgovackom

drustvu

Primjer ustanove bi naveo Medimursku prirodu. Javna ustanova na podru¢ju Medimurske
zupanije koja obavlja djelatnost zastite prirode, odrzavanja i promicanja zaSti¢enih podrucja
na prostoru Medimurske Zupanije s ciljem oCuvanja prirodne ljepote Medimurja (Ustanova

Medimurska priroda).

Slika 2. Logo ustanove Medimurska priroda

PRIRODA

MEDIMURSKA ZASTICEMA

Izvor:http://www.medjimurska-priroda.info/(pristupljeno 8.8.2019.)



http://www.medjimurska-priroda.info/

Osnovna svrha postojanja jedna je od velikih razlika izmdu udruga i ustanova. Samim time
razlog osnivanja ustanove je obavljanje djelatnosti javnog interesa sa kojim treba udovoljiti

nizu uvjeta, dok za zasnivanje udruge potrebna suglasnost 3 ili viSe osnivaca.

Kao primjer neprofitnih radija u Republici Hrvatskoj bi naveo RADIO STUDENT koji je
zapoceo sa emitiranjem 31. listopada 1996.god. Osnovan je od strane Fakulteta politickih
znanosti SveuciliSta u Zagrebu. Radio se emitira za sad ve¢ 20.godina te ujedino predstavlja
rekord medu studenskim medijima u Republici Hrvatskoj. Radio se dnevno emitira 24 sata
te je neprofitni pruzatelj medijskih kanala. U radiju STUDENT volontira oko 150
volontera.Podrucje emitiranje je grad Zagreb,te samim time spada u najmanji radio u gradu
Zagrebu ( Stranica Radio STUDENT Zagreb ).

RADIO UNIOS svojim radom zapoceo je 15. svibnja 2015.godine. Radio UNIOS je radio
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet elektronike, racunrstva i
informacijskih tehnologija Osijek. Radio je neprofitnog karaktera. Emitira svaki dan od
10:00 do 22:00 sata. Namijenjen je mladima, osobito studentima. U radiju UNIOS
volontira 12 osoba ( Stranica Radio UNIOS).



3.3. ZAKLADA

Kao $to govori Zakon o zakladama (Narodnenovine 106/18,). Premaclanku 2.navedeno je
da je zaklada imovina namijenjena da samaodnosno prihodima $to ih stjece trajno sluzi
dobrotvorne svrhe ili opéekorisne svrhe. Donedavno,po starom Zakonu o zakladama i

fundacijama, zaklada koja je imala ograni¢eno trajanje se nazivala "fundacijom", tako se taj

Prema VasSiceku (2012.) zaklada je takoder neprofitna organizacija koja je osnovana
vlastitim sredstvima, te joj u tome sluCaju pravnu sposobnost daje imovina, dok ostali
¢lanovi daju pravnu sposobnost u udrugama. Nakon osnivanja i definiranja zaklada je
spremna funkcionirati onako kako su njezina sredstva navedena na samom pocetku.Osnivac
zaklade je zakladnik, kod osnivanja potrebna je izjava o osnivanju zaklade. Ukoliko se radi

o viSe osoba, tada se donosi akt o osnivanju zaklade u obliku ugovora.

Kao primjer zaklade bi naveo Zakladu Ane Rukavine. Ova zaklada spada ju najpoznatije
zaklade Republike Hrvatske. Osnovana je 2007. godine te je njezina svrha prikupljanje
sredstava 1 informiranje ljudi o proSirenju Registra dobrovoljnih davatelja kosStane srzi i

matic¢nih stanica( Zaklada Ane Rukavine).

Slika 3. Logo Zaklade Ane Rukavine

ZAKLADA ANA RUKAVINA

Izvor:https://www.veliko-trgovisce.hr/zaklada-ana-rukavina-poziva-gradane-na-akciju-

upisa-u-hrvatski-registar-u-zaboku.html/(pristupljeno 8.8.2019.)



https://www.veliko-trgovisce.hr/zaklada-ana-rukavina-poziva-gradane-na-akciju-upisa-u-hrvatski-registar-u-zaboku.html/
https://www.veliko-trgovisce.hr/zaklada-ana-rukavina-poziva-gradane-na-akciju-upisa-u-hrvatski-registar-u-zaboku.html/

3.4.STRANA ZAKLADA

Strana zaklada u smislu Zakona je zaklada koja je valjano osnovana na temelju pravnog
poretka druge drzave. ( Zakon o zakladama ).

Kao primjer strane zaklade naveo bih zakladuReach for Change. Ova strana zaklada je
Svedska neprofitna organizacija koja od 2015.godine ima svoje predstavnistvo u Hrvatskoj,
a djeluje ¢ak diljem svijeta u 17 zemalja. Zaklada pomaze i poti¢e poduzetnike da svojim
radom i inovacijama pomognu boljem Zivotu djece, sve od obrazovanja pa sve do zdravlja

(zaklada Reach for Change).

Slika 4. Logo zaklade Reach fir Change

Reach
for Change

Izvor:https://semonegna.com/reach-change-84000-children-ethiopia/ pristupljeno

11.8.2019.


https://semonegna.com/reach-change-84000-children-ethiopia/

4. MARKETINSKE AKTIVNOSTI KOD NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Prema Alfirevi¢u (2013.) veliki dio marketinskih organizacija korisnike te zadovoljstvo
njihovih potreba kao svrhu svoj djelovanja. Marketing ima veliku ulogu te je potrebno
unaprijed planirati te kontrolirati organizaciju marketinskih aktivnosti. Tesko je ocekivati
da ¢e neprofitne organizacije imati za svaku skupinu odredene strategije. Odnos s
volonterima mora prvobitnom razumijevanju posla te motive koji ljude zadrzavaju da rade
volonterski posao i dalje. Mladi ljudi u dana$njem svijetu naviknuti su na puno razli¢itih
marketinSkim poticaja iz danasnjeg okruZenja. Prema Galovicu 2012. Drzava, njezine
institucije mogu uspostaviti model suradnje s neprofitnim organizacijom te se ukljuciti u
provedbu politike volonterskog rada te idejom volonterstva moze se ukljuciti u formalne i
neformalne oblike obrazovanja na svim razinama te se za pravne subjekte koji promicu

volonterstvo mogu osmisliti porezne olaksice.

Kao $to Andresan i Kotler (2008. ) navode da s aspekta ponaSanja volontera, veliku ulogu
ima 1 lokacija organizacije, to jest mjesto na kojem se pruzaju usluge svojim korisnicima.
Oglasavanje u razli¢itim medijima jedan je od nacina privlacenja volontera, ali i sredstvo za
promicanjr volonterstva te stvaranje pozitivnog stava pojedinca prema volontiranju i

neprofitnom sektoru.

Mediji mogu igrati vaznu ulogu u utjecaju na stavove pojedinca o volontiranju i stvaranju
motivacije da se aktivno ukljuce u rad neke organizacije. Kao $to Rakita (2005.) navodi
nema ni jednog globalnog poduzeca koji ne funkcionira velikim marketin§Skim znanjem 1
iskustvom- pojava globalizacije. U Hrvatskoj volontira relativno mali broj ljudi stoga bi
organizacije trebale viSe voditi brigu o planiranju samog posla, provodenju i ciljevima

volonterskog posla.
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4.1. FINANCHSKE | PROMOTIVNE AKTIVNOSTI UDRUGA

U Hrvatskoj je trenutno registrirano oko 452,234 udruga (Registar udruga Republike
Hrvatske). Hrvat ima neku svoju vrstu udruge. Osnivanje udruge moze imati puno razloga
kao §to su briga o zastiti prirode, briga o zastiti ljudskih prava, sve do kulturnih i
znanstevnih uvjerenja. Kada pokre¢emo udrugu nesmije nam jedini cij biti ostvarivaje
dobiti. Ako dode do situacije da organizacija posluje sa dobiti, tu dobit organizacija mora
iskoristiti isklju¢ivo za obavljanje ciljeva organizacije ili unapredivanje same organizacije.
Prilikom upisa u Registar udruga na podrucju Republike Hrvatske, jasno su definirane

djelatnosti koje se smiju obavljati usmjereni prema ciljevima same organizacije.

Prema zakonu (Zakonu o odrugama-Narodne novine) uduga mora djelovati postivajuci

sljedeca nacela zakona:

1. Nacelo neovisnosti udruga samostalno odlucuje o svom podrucju djelovanja,
djelatnostima kojima se zeli baviti i ciljeve koje Zeli posti¢i te o ustroju 1 samostalnom
obavljanju djelatnosti koje nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom

2. Nacelo javnosti javnost je uredena statusom udruge i u skladu je sa Zakonom o
udrugama

3. Nacelo demokratskog ustroja udrugom upravljaju ¢lanovi na na¢in da unutarnji ustroj
mora biti zasnovan na nacelima demokratskog zastupanja i1 demokratskog nacina
ocCitovanja volje

4. Nacelo neprofitnosti udruga se ne osniva sa svrhom stjecanja dobiti, ali moze obavljati
gospodarsku djelatnost, sukladno zakonu i statutu

5. Nacelo slobodnog sudjelovanja u javnom zivotu .udruge slobodno sudjeluju u razvoju,
pracenju, provodenju i vrednovanju javnih politika, kao i oblikovanju javnog mnijenja
te izrazavanja svoja stajaliSta, miSljenja i poduzimaju inicijative o pitanjima od njihovog

interesa.
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4.2. FUNDRASING

Kao StoPavici¢ (2003.) naveoFundrasingodnosnoprikupljanjesredstava je
aktivnostkojomsineprofitneorganizacijeosiguravajuresurse.PremaOlsonu (2002.)

fundraising se ¢estokaomotivjavljazeljazaprestizem, postovanjemiugledom.

PremaBalogu (2012.) prikupljanjesredstvanikako ne

predstavljapotro$njunegoprofesionalnudjelatnostvaznuzaneprofitni sector idrustvo u cjelini.

Kao $to Lewinsky 1 Muharenovi¢ (2011.) spominju da u najSirem smislu fundrasing je
proces pri kojem se osigurava pristup nuznim informacijama kako bi se osigurao protok
prihoda koji ¢e u konacnici omoguciti odrZzavanje aktivnosti neprofitnih organizacija. U
proSlosti prilikom neke vremenske prilike, ratova, pojavom siromastva doslo je do situacije
da su imucne osobe davale novacna sredstava za obrazovanje ljudi, vjerske institucije te na
gore navedene situacije. Upravo zbog ljudi koji su htjeli 1 mogli pomoci ostalima,
prikupljanje sredstava dobilo je na vaznosti. Prikupljanje sredstava mozemo karakterizirati
kao Zelju za pomo¢i onima kojima je pomo¢ potrebna. Diljem SADa ima najviSe velikih
novCanih donacija. U Hrvatskoj prikupljanje sredstava se najvise ravilo tijekom
Domovinskog rata. U tom periodu doslo je do porasta neprofitnih organizacija ¢iji cilj su
bile humanitarne akcije da bi se pomoglo onim ljudima koji su nastradali u ratu. Centar za
razvoj neprofitnih organizacija poznat kao CARANEO davi se dogadajima za prikupljanje
pomo¢i potrebnima. Becker (1974.) spominje kako je fundrasing dobrotvorno ponasanje

motivirano zeljom za drustevnim prihvacanjem, ali 1 da se izbjegne prezir drugih.

Za razliku od privatnih osoba koje su zbog nekog motiva donirale sredstva, profitne
organizacije o¢ekuju i vlastiti interes oko donacije. Prema Deanu (2003.)taj interes moze
imati ucinak povecanja morala zaposlenika,zaposSljavanjem novih djelatnika, zaStitom
poduzeca od javnih kritika, poveéanjem prihoda i dobiti te stvaranjem dobrih odnosa sa
zajednicom. Prema Hageru (2003.) ¢ak 23% neprofitnih organizacija ima zaposlenu bar

jednu osobu koja radi isklju¢ivo u fundrasingu.

Kao §to Warwick (2000.) navodi da svaka organizacija treba promisljati o ciljevima
fundrasinga koja mora imati sa obzirom na planiranje zadanih aktivnosti, kao $to su : rast,

ukljucivanje, vidljivost, efikasnost te stabilnost.
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5. DRUSTVENE MREZE I RAD UDRUGA

Prema Jensenu (2010.) novi mediji omogucuju dvosmjernu komunikaciju i to na 3 razine:
jedan prema jedan, jedan prema mnogima i mnogi prema mnogima. Danasni tradicionalni
mediji bave se odredenom publikom te se fokusiraju na sadrzaj za tu odredenu grupu ljudi
bez vodenja dvosmjerne komunikacije, te nema niti mogucnosti ostaviti povratni odgovor.
Drustveni mediji su suprotnost tome, oni poticu ljude na raspravu i to im omogucavaju
istovremeno. TrZiSte se stalno mijenja te se mediji istovremeno moraju pratiti nove
trendove. Oglasavanje udruga i1 zaklada je takoder prisutno putem druStvenih medija, te
uveliko doprinosi oglasavanju tih udruga. Moguce je pratiti rad same udruge te komentirati

1 ostavljati svoja misljenja.

Dobra stvar drustvenih mreza je ta da se moze sadrzaj objavljivati besplatno ili po nekoj
niskoj cijeni. U minuti posla moZemo kreirani neku grupu sa osobama istog interesa kao $to
su udruge te dodati ljude $to vise ljudi koje taj sadrZaj zanima. Zivimo u vremenima kada je
lakSe komunicirati putem drustvenih mreZa nego lice u lice. DruStvene mreZe stalno nam
daju nove informacije,gotovo svake minute, dobra stvar §to mozemo naci veliki broj

informacija na jednom mjestu.

Rad udruga vodi se putem drustvenih mreza da bi se i olakSalo samo poslovanje udruge.
Mogu se korisitit audio i vieo snimke, privatni forumi, blogovi, javne diskuscije.. Sto

uveliko doprinosi razvoju udruge putem oglasavanja.
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6. NEPROFITNI SEKTOR U ODNOSU NA PROFITNI SEKTOR

Primarni cilj neprofitnog sektora je opcekorisno djelovanje dok je kod profitnog sektora cilj
profit. Usmjerenost djelovanja kod neprofitnog sektora je pojedinac ili Sira javnost,a kod
profitnog sektora su potrosaci. Prema Zeigenbeinu (2008.) pojedina¢nim procesom ili
djelomi¢nim procesom naziva se djelatnost koja organizacijski vise nije djeljiva, kojom se
resursi transformiraju u mjerljive rezultate. Podru¢je djelovanja kod neprofitnog sektora je
drustvo dok je trziSte podrucju djelovanja kod profitnog sektora. 1zvori prihoda ko neprofitnog
sektora su donacije, suvbencije 1 slicno dok kood profitnoh sektora se radi o prodaji robe i1
usluge. Rezultati djelovanja kod neprofitnog sektora su drustveni dok kod profitnog sektora su

ekonomski.

Temeljni financijski izvjestaji kod neprofitnog sektora kod bilance su izvjestaji o prihodima i
rashodima te izvjeStaj o primicima i izdacima. Kod profitnog sektora bilanca racuna dobiti i
gubitka, izjeStaj o promjeni kapitala, izvjeStaj o nov€anom toku te biljeSke uz financijsko
izvjestaje. Prema Holjevcu (1998.) sama bit optimalizacije definira se kao minimiziranje
koriStenja materijalnim 1 ljudskim resursima, dakle minimiziranje svih utroSaka u odredenom

vremenu i maksiminiziranje rezultata u tom istom razdoblju.

Osim $to se profitni i neprofitni sektor razlikuju po karakterisiki profita,razlikuju se i po
zakonskim propisima. Takoder razlikuju se i po strukturi organizacije te nacinu upravljanja.
Struktura se najceS¢e sastoji od skupstine, nazdornog odbora te upravnog odbora. Neprofitni

sektor djeluje zbog profita ve¢ zbog drustva u cjelosti.
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7. ISTRAZIVANIJE STANJA 1 POTREBA NEPROFITNIH ORGNIZACIJA
U MEDPIMURSKOJ ZUPANIJI

Cilj ovog istrazivanja je bio ispitivanje stanovnika Medimurske zupanije o tome jesu li
zadovoljni sa neprofinih orgnizacijama Medimurske Zupanije te jesu li i sami spremni
otvoriti neku neprofitnu organizaciju.Dobivenim rezultatima mogu se dati zakljucci o tome

koliko su stanovnici Medimurja zaista zadovoljni neprofitnim orgnizacijama.

Za ispunjavanje ankete dobrovoljno su se javile 62 osobe na podru¢ju Medimurske
zupanije. Sam cilj ovog rada bio je saznati koliko su zapravo neprofitne orgnizacije

razvijene te koliko su ljudi upoznati sa njima na prostoru Medimurske Zupanije.

Metodoloski aspekt istrazivanja temelji se na tome da su svi podaci prikupljeni iz upitnika
koji je bio napravljen za potrebe ovog istrazivanja. Upitnik je ispunjen od strane 62 osobe
koje sam pronaSao u drusStvenim grupama neprofitnih organizacija Medimurske zupanije.
Upitnik je napravljen preko Googleovog alata. Sa prikupljanjem podataka zapoceto je 29.
kolovoza 2019. do 8. rujna 2019.

Prema sadrzajnom aspektu istrazivanja postavljena su pitanja kako bi se saznali sljedec¢i

pojmoVvi:

-Jesu li ¢lan neptrofitne orgnizacije

-Sto mislite koliko neprofitnih organizacija se nalazi na podru¢ju Medimurske Zupanije
-Jeste li donirali sredstva u dobrotvorne udurge

-Jeste li se ikad bavili volonterstvom

-Jeste li upoznati sa zakladom Ane Rukavine

15



Rezultati koje sam dobio izlozeni su u nastavku rada uz priloZzene grafikone sa

objasnjenjem.

Rezultati istrazivanja govore nam da je anketni upitnik ispunile 62 osobe koje zive na
podru¢ju Medimurske Zupanije. Ispitivanje je provedeno preko upitnika koji je napravljen u
Googleovim alatima.  Provedeno ispitivanje baziralo se na osobama na podrucju
Medimurske zupanije te ih se ispitivalo o tome dal se neprofitne organizacije dovoljno
promoviraju putem marketinga, dal daju dovoljno informacija putem drustvenih mreza, dal
bi oni sami htjeli otvoriti udrugu, jel vjeruju udrugama, jel imaju Zelju volontirati te mnoga

druga pitanja.
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Tablica 1. Koliko imate godina?

ODGOVORI REZULTATI
18-30 61,3%
30-40 11,3%
40-50 11,3%
501 viSe 16,1%

Izvor: prema podacima, izrada autora

U grafikonu broj 1. moze se vidjeti da najviSe odgovora upitnika doslo je od strane osoba

koje imaju od 18-30 godina.

Graf. 1. Koliko imate godina?

Koliko imate godina?

62 odgovora

Izvor: prema podacima, izrada autora

® 18-30
® 30-40
@ 40-50
@® 501 VISE
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Tablica 2. Koji je vas spol?

ODGOVORI REZULTATI
MUSKI 43,5%
ZENSKI 56,5%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Na grafikonu 2.moguce je primjetiti da se upitnik ispunilo vise Zena nego muskaraca.

Graf. 2. Koji je Vas spol?

Koji je Vas spol?

62 odgovora

Izvor: prema podacima, izrada autora

@ muski
@ Zenski
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Tablica 3. Koji je Vas stupanj obrazovanja?

ODGOVORI REZULTATI
NKV 9,7%

SSS 40,3%

VSS 32,3%

VSS 12,9%

VISE OD VSS 4,8%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Na grafikonu broj 3. vidljivo je da najvise ljudi ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu,

a najmanje njih zavrSeno vise od visoke stru¢ne spreme.

Graf. 3. Koji je Va$ stupanj obrazovanja?

Koji je Vas stupanj obrazovanja?

62 odgovora

Izvor : prema podacima, izrada autora

@ \KV
® sss
» vSs
® vss
@ Vise od VSS
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Tablica 4. Jeste li se ikad susreli sa pojmom neprofitne organizacije?

ODGOVORI REZULTATI
DA 74,2%
NE 11,3%
NISAM SIGURAN 14,5%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Na grafikonu broj 4.vidljivo je da se vec¢ina ispitanika susrela sa pojmom neprofitnih

orgnizacija,a manji broj se nikad nije susreo.

Graf .4. Jeste li se ikad susreli sa pojmom neprofitne organizacije?

Jeste li se ikad susreli sa pojmom neprofitne organizacije?

62 odgovora

® DA
® NE

@ Nisam siguran

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 5. Jeste li ¢lan neprofitne organizacije?

ODGOVORI REZULTATI
DA 17,7

NE 59,7%
NISAM,ALI BIH HTIO 14,5%

BIO SAM,VISE NISAM 8,1%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Na grafikonu broj 5. MoZemo primjetiti da najviSe ispitanika nije Clan neprofitnih

organizacija te da je najmnji broj ispitanika bilo ¢lan, no vise nije.

Graf. 5. Jeste li ¢lan neprofitne organizacije?

Jeste li ¢lan neprofitne organizacije?

62 odgovora

Izvor : prema podacima, izrada autora

® DA
® \E
& Nisam, ali bi htio biti

@ Bio sam, vie nisam
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Tablica 6. Sto mislite Kkoliko neprofitnih orgnizacija postoji na podrucju

Medimurja?

ODGOVORI REZULTATI
30-50 30,6%
50-100 33,9%
100-250 21%

250-400 14,5%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 6.mozemo vidjeti da najviSe ispitanka misli da na podrucju
Medimurja postoji od 50 do 100 neprofitnih organizacija. Najmanje njih misli da ima
od 250 do 400.

Graf. 6. Sto mislite koliko neprofitnih orgnizacija postoji na podruéju

Medimurja?

Sto mislite koliko neprofitnih organizacija postoji na podrugju
Medimurja?

62 odgovora

® 30-50

@ 50-100
100-250

@ 250-400

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 7. Jeste li donirali samostalno sredstva u dobrotvorne svrhe?

ODGOVORI REZULTATII
DA 58,1%
NE 27,4%

NISAM JA, ALI MOJI PRIJATELIJI JESU | 14,5%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 7. Mozemo zakljuciti da je veliki broj ispitanika donirao

sredstva u dobrotvorne udruge.

Graf. 7. Jeste li donirali samostalno sredstva u dobrotvorne svrhe?

Jeste li donirali samostalno sredstva u dobrotvorne udruge?

62 odgovora

@® DA
® NE

= Nisam ja, al moji prijatelji jesu

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 8. Jeste li ikad volontirali za neku neprofitnu orgnizaciju?

ODGOVORI REZULTATI
DA 37,1%
NE 51,6%

NISAM IMAO DOVOLJNO INFORMACHA 11,3%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Na grafikonu broj 8.mozemo vidjeti da najveéi broj ispitanika nije volontirao za neku

neprofitnu organizaciju a najmanji broj nije imao dovoljno informacija da volontira.

Gratf. 8. Jeste li ikad volontirali za neku neprofitnu orgnizaciju?

Jeste li ikad volontirali za neku neprofitnu organizaciju?

62 odgovora

@® DA
® NE

» Nisam imao dovoljno informacija

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 9. Jel bi htjeli volontirati ako bi imali priliku?

ODGOVORI REZULTATI
DA 61,3%
NE 19,4%

HTIO BIH VISE INFROMACIJA | 19,4%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Grafikon broj 9.prikazuje da bi najveéi dio ispitanika htio volontirati da ima ponudenu

priliku.

Graf. 9. Jel bi htjeli volontirati ako bi imali priliku?

Jel bi htjeli volontirati ako bi imali priliku?

62 odgovora

® DA
@® NE

@ Htio bih vie informacija

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 10. Vjerujete li udrugama?

ODGOVORI REZULTATI
MISLIM DA DOBRO RADE SVOJ POSAO 51,6%
MISLIM DA LOSE RADE SVOJ POSAO 16,1%

NISAM INFORMIRAN O TOME 27,4

NE SVIMA 1,6%

OVISI O UDRUZI, VECINOM ISKORISTAVAJU SVA SREDSTVAI | 1 6%
IZVLACE SE NA DOBROTU

ZIVIMO U DOBU U KOJEM JE TESKO VIEROVATI |1 6%

BILOKOME,PA TAKO I UDRUGAMA, NAJCESCE VJERUJEM.....

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 10.mozemo zakljuciti da najveci broj ispitanika vjeruje radu

udruga.

Graf. 10. Vjerujete li udrugama?

Vjerujete li udrugama?

62 odgovora

® Ne svima.

Izvor : prema podacima, izrada autora

@ Mislim da dobro rade svoj posao
@ Mislim da lo$e rade svoj posao
Nisam informiran o tome

@ Zivimo u dobu u kojem je tesko
vjerovati bilokome, pa tako i
udrugama. Najcesce vjerujem jer
Zelim vjerovati i onda se pojave vije...

@ ovisi o odruzi, vecinom iskoristavaju
sva sredstva i izvlace se na dobrotu
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Tablica 11. Mislite li da drzava dovoljno brine o udrugama?

ODGOVORI REZULTATI
DOVOLJNO BRINE 16,1%
MOGLO BI | BOLJE 61,3%
NE BRINE DOVOLJNO 22,6%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 11.najveci broj ispitanika misli da drzava moze vise i bolje

brinuti o udrugama.

Graf. 11. Mislite li da drZava dovoljno brine o udrugama?

Mislite li da drzava dovoljno brine o udrugama?

62 odgovora

@ Dobro brine
@ Moglo bi i bolje
Ne brine dovoljno

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 12. Donira li Vasa obitelj sredstva neprofitnim organizacijama?

ODGOVORI REZULTATI
DA,UVIJEK 12,9%
PONEKAD DONIRA 61,3%
NEMA NAVIKU DONIRATI 25,8%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 12.mozemo zakljuciti da veéina obitelji ispitanih ponekad

donira sredstva neprofitnim orgnizacijama.

Graf. 12. Donira li Vasa obitelj sredstva neprofitnim organizacijama?

Donira li Vasa obitelj sredstva neprofitnim organizacijama?

62 odgovora

@ Da, uvijek
@ Ponekad donira
» Nema naviku donirati

Y

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 13. Jeste li upoznati sa pojmom "*fundacije"'?

ODGOVORI REZULTATI
NARAVNO 66,1%
NISAM INFORMIRAN 22,6%

NIKAD SE NISAM SUSREO S TIM POJMOM 11,3%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Grafikon broj 13.prikazuje da je najve¢i broj ispitanika upoznat sa pojmom
"fundacije” te da se najmanji broj ispitanika nikad nije susreo sa tim pojmom.
Ocigledno postoji nedovoljna informiranost da se pojam fundacije ne koristi od

stupanja na snagu Zakona o zakladama 28.2.2019.

Graf. 13. Jeste li upoznati sa pojmom "*fundacije'*?

Jeste li upoznati sa pojmom "fundacije"?

62 odgovora

@ Naravno
@ Nisam informiran
Nikad se nisam susreo sa tim pojmom

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 14. Jeste li upoznati sa zakladom Ane Rukavine?

ODGOVORI REZULTATI
DA 74,2%

NE 6,4%

ZNAM SAMO ZA IME ZAKLADE 19,4%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 14. Mozemo zakljuciti da je najveci broj ispitanika upoznat sa

zakladom Ane Rukavine, a najmanji broj ispitanika nije upoznat sa zakladom.

Graf. 14. Jeste li upoznati sa zakladom Ane Rukavine?

Jeste li upoznati sa zakladom Ane Rukavine?

62 odgovora

Izvor : prema podacima, izrada autora

@® DA
® NE

) Znam samo za ime zaklade
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Tablica 15. Smatrate li da se neprofitne orgnizacije dovoljno promoviraju putem

marketinga?

ODGOVORI REZULTATI
DA 27,4%
MOGLO BI | BOLJE 64,5%
SLABO SE PROMOVIRAJU 8,1%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 15.moZemo zakljuciti da najveci broj ispitanika smatra da bi se
orgnizacije mogle i bolje promovirati putem marketinga. Najmanji broj ispitanika

misli da se dovoljno promovira putem marketinga.

Graf.15. Smatrate li da se neprofitne orgnizacije dovoljno promoviraju putem

marketinga?

Smatrate li da se neprofitne organizacije dovoljno promoviraju putem
marketinga?

62 odgovora

® DA
@ Moglo bi i bolje
) Slabo se promoviraju

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 16. Mislite li da neprofitne orgnizacije daju dovoljno informacija preko

drustvenih mreza?

ODGOVORI REZULTATI

DA 33,9%

MOGLE BI  PONUDITI  VISE | 56,5%
SADRZAJA

NE DAJU DOVOLJINO INFORMACIJA | 9,7%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 16.mozemo zakljuciti da najveéi broj ispitanika misli da

neprofitne organizacije

Graf. 16. Mislite li da neprofitne orgnizacije daju dovoljno informacija preko

drusStvenih mreza?

Mislite li da neprofitne orgnizacije daju dovoljno informacija preko
drustvenih mreza?

62 odgovora

® DA
@ Mogle bi ponuditi vise sadrzaja
» Ne daju dovoljno informacija

Izvor : prema podacima, izrada autora
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Tablica 17. Biste li imali Zelju otvoriti udrugu?

ODGOVORI REZULTATI
DA 14,5%

NE 46,8%
MORAO BIH RAZMISLITI 37,1%
JESAM,DO SADA | TO NEKOLIKO 1,6%

Izvor : prema podacima, izrada autora

Prema grafikonu broj 17.moZemo zakljuciti da najveci dio ispitanika ne bi htjelo

otvoriti udrugu te veliki broj ispitanika bi morao razmisliti o tome.

Graf. 17. Biste li imali Zelju otvoriti udrugu?

Biste li imali Zelju otvoriti udrugu?

62 odgovora

Izvor : prema podacima, izrada autora

@® DA
® NE
Morao bih razmisliti
@ jesam, do sada i to nekoliko
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8. ZAKLJUCAK

Svu dobit koju organizacija dobit usmjerava se prema ciljevima unutar organizacije kako bi
se poboljsalo djelovanje i kvaliteta udruge. Svrha nije stjecanje profita nego ostvarivanje

ciljeva.

Udruge moraju poslovati financijski uspjesno da bi nastavile s radom i raditi onako kako je
navedeno u ciljevima same organizacije. Neprofitni marketing sluzi da se javnost i gradani
upoznaju sa samim udrugama te radom udruga. Udruge s obzirom na neprofitabilnost
izlazu se medijski pomoc¢u marketinskim poduzeca. Jedne on najvaznijih podrucja potpora
kod rada udruga i zaklada su neprofitni marketing te prikupljanje samih sredstava.
Neprofitne organizacije spadaju u tre¢i sektor koji ujedino ne ovisi o drzavi, bez obzira §to
se bave istom tematikom. Sektori 1 i sektor 3 imaju mozda ista podrucja rada, al se ciljevi

jedinstveno razlikuju.

Problem je $to su gradani i vlast manje skloni pomaganju neprofitnim organizacijama, vise
su usmjereni na pomagati profitnim organizacijama, to je jedan od problema s kojima se

susrecu neprofitne organizacije.

U Koprivnici,
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INZA

SveuciliSte
Sjever

Hi¥ON

ALISHIAINND

svevdiuire
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU
Zavrini/dipl ki rad iskljuéi )‘e ko djelo studenta koji je isti izradio te student

isp teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dl)elow tudlh radova (knjiga, élanaka doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju bm przvﬂno nzvedem 1 citirani. Dl)elovu tudih radava koji nisu
pravilno citirani, se itim janji tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzm potpisati izjavu o
autorstvu rada.

VQQLD Y'MP‘(/ (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijal odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljuéivi

aut r/lca zaw:§n di'plhg (obrisati_nepotrebno) rada pod naslovom
MMH}:EM naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

o Ve

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiZnice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu i ku bazu ih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudiliSne knjiZznice. Zavr3ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

N
Ta, MQ(ZLD YANRr¢ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

sam suglasan/na s javngm objavom zavrsno, obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom _ A1) . (upisati

naslov) &iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezxme)

Vo iund

(vlastoruéni potpis)
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