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Predmet ovog rada je upoznavanje s teorijskim osnovama logistickog planiranja i podjelom logistickih
sustava. Cilj istraZivanja je ukazati na vaznost dobro organiziranih i isplaniranih logisti¢kih sustava koji
okruzuju svaki aspekt modernog Zivota ljudi. Glavna pretpostavka na kojoj se rad temelji je da
kvalitetno organizirani i uspje$no vodeni logisticki sustav moze smanjiti troSkove poduzeca i uciniti ga
uspjesnijim te konkurentnim na trzistu.

Uvodenjem odgovarajuéih logistickih modela u suvremene gospodarske sustave reduciraju se troskovi
poslovanja. Zadaci i poslovi kojima se realizira logisti¢ka odluka su logisticki procesi, a logisticki
sustavi predstavljaju transformaciju dobara i prate¢ih informacija u procesu stvaranja logisti¢kih
proizvoda i usluga. Svrha dobrog planiranja logisti¢kih procesa je smanjenje nepotrebnih aktivnosti.
Logisticki sustavi sastoje se od velikog broja povezanih, manjih ili vecih, slozenijih ili jednostavnijih
(pod)sustava. Ima mnogo podjela logistickih sustava, a oni se nalaze u svim gospodarskim sektorima i
svim ljudskim aktivnostima u modernom vremenu.

U ovom radu se pojasnjavaju teorijske osnove logisti¢kih sustava, njihova podiel tode kljune za
njihovo kvalitetno planiranje te je na primjeru prikazano funkcioniranje mikr tickog slistava
odabranog poduzeéa. WA
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Sazetak

Logistika je pojam koji se sve ¢esc¢e pojavljuje u vokabularu vezanom uz poslovanje.
Ima klju¢nu ulogu u osnovama upravljanja i planiranja procesa koji se dogadaju u poduzecu
te moze znatno srezati troskove ako njezina organizacija obuhvaéa sve vazne parametre.
Metode kojima se planiraju logisticki procesi nuzno je stalno i kontinuirano nadogradivati i
otkrivati nova rjeSenja kojima se smanjuje vrijeme trajanja odredenih zadataka i1 nacCine
postizanja istih. Razli¢iti logisticki sustavi imaju razli¢ite modalitete te koriste razlicite nacine
kojima rjeSavaju jedinstvene logisticke probleme. Svaki logisticki sustav ima svoje procese i
svoje podsustave, ali cilj je svima isti: uz minimalne tro§kove, proizvesti kvalitetan logisticki
proizvod i dostaviti ga na pravo mjesto i u pravo vrijeme. Svrha logistickog sustava u
poduzecu je kontinuirano poboljSavanje protoka dobara i informacija kroz poduzece te

stvaranje konkurentske prednosti.

Kljucne rijeci: Logistika, logisticki sustavi, logisticki podsustavi, metode logistickog

planiranja, logisticko planiranje



Summary

Logistics is a term that is increasingly appearing in business related vocabulary. It
plays a key role in the fundamentals of process management and planning that take place in
an enterprise and, if its organization covers all of the important parameters, it can significantly
reduce costs. The methods that are used to plan logistics processes need to be constantly and
continuously upgraded and trying to discover new solutions that reduce the duration of certain
tasks and the ways of achieving them. Different logistics systems have different modalities
and they use different methods to solve unique logistics problems. Each logistics system has
its own processes and sub-systems, but the goal is mutual: at minimal cost, produce a quality
logistics product and deliver it to the right place, at the right time. The purpose of an
enterprise logistics system is to continuously improve the flow of goods and information

through the enterprise and create a competitive advantage.

Key words: Logistcs, logistics systems, logistic subsystems, logistics planning methods,

logistics planning, micro-logistics



Popis koriStenih kratica

EOQ - Economic Order Quantitiy
MRP — Material Requirements Planning
DRP - Distribution Resources Planning
ERP — Enterprise Resources Planning
APS — Advanced Planning Systems
ECR - Eficient Customer Response

RO -RO - Roll on/Roll off

LO - LO - Lift on/Lift off

FO —FO - Float on/Float off
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1. Uvod

Vaznost dobre organizacije logistike, logistickih aktivnosti, procesa i sustava u
poduzec¢ima moze znatno utjecati na reduciranje troSkova poslovanja te na to¢nost, kvalitetu i
brzinu isporuke proizvoda. Opéenito se logisti¢ki (pod)sustavi nalaze u svim sektorima
gospodarstva te okruzuju sve aktivnosti u modernom vremenu. Da bi se shvatila uloga
logisticke organizacije i dobrog planiranja, vazno je detaljnije pojasnjenje teorijskih osnova
samih logistickih sustava, metoda pomocu kojih se planiraju, nacina na koji se planiraju te
elementa koji utjeCu na njihovo planiranje. Logisticki sustavi mogu postojati na mikro, makro,
meta, mega i globalnim razinama, ovisno o promatranom sustavu. U radu se promatra i
analizira funkcioniranje mikrologistickog sustava poduzeéa te njegov pozitivni ili negativni

utjecaj na poslovanje.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet rada je upoznavanje s teorijskim osnovama logistickog planiranja i podjelom
logistickih sustava. Cilj istrazivanja je ukazati na vaznost dobro organiziranih i isplaniranih

logistickih sustava koji okruzuju svaki aspekt modernog zivota ljudi.

1.2. Radna hipoteza

Kvalitetno organizirani i uspjesno vodeni logisticki sustav moze smanjiti troskove

poduzeca. Moze ga uciniti uspjesnijim i konkurentnim na trzistu.

1.3. Metoda istrazivanja

Metode koriStene u ovom radu su deskriptivna metoda i metoda analize.
Deskriptivnom metodom pojasnjene su teorijske osnove predmeta rada i osnovni pojmovi.
Metodom analize donosi se zakljuak na temelju primjera iz prakse, odnosno organizacije
sustava poduzeca. Vazno je spomenuti metode indukcije 1 dedukcije koje su takoder

koriStene kod donoSenja zakljucaka.

1.4. Struktura rada

Rad je podijeljen na 6 poglavlja. U prvom poglavlju uvodi se u problematiku rada,

pojasnjeni je cilj rada, radna hipoteza i koriStene metode.



U drugom poglavlju govori se o osnovama logistickog planiranja ukljucujuéi razine

logistickog planiranja te metode kojima se mogu planirati logisticki sustavi.

U treCem poglavlju upoznajemo se s pojmom logistickih sustava, modalitetima
upravljanja robnim tokovima u logistickim sustavima, elementima koji su vazni kod
upravljanja logistickim sustavima te razgranicenjima po kojima se logisticki sustavi mogu
dijeliti. Saznaje se dubina u koju ulaze logisticki sustavi i podsustavi te njihova

rasprostranjenost na sve aspekte gospodarstva.

U cetvrtom djelu opisuje se poduzeée RK invest na kojem ¢e se u petom poglavlju
prikazati funkcioniranje mikrologistickog sustava poduzeca. Takoder se opisuje i 0snovna

djelatnost poduzeca.

U petom djelu analizira se poslovanje poduzeca RK invest i opisuje se logisticki
sustav poduzeca. Na temelju dobivenih podataka vidi se sustav po kojem funkcionira

poduzece od primanja narudzbe pa sve do otpreme.

U Sestom poglavlju donose se zakljucci s obzirom na sve teorijske osnove i analizu

poduzeca.



2. Osnove logistickog planiranja

Suvremeni gospodarski sustavi postavili su nove uvjete poslovanja u poduzeéima i
tvrtkama jer se javlja potreba za smanjenjem troSkova te je postalo nuzno uvodenje
odgovarajucih logistickih modela. Planiranje logistickih sustava postalo je neizbjezno jer se
dobrom organizacijom 1 pripremom reduciraju troSkovi poslovanja. Da bi rjeSavanje
logistickih problema bilo ucinkovito, vazan je kompromis izmedu dva najvaznija cilja:
minimiziranja troSkova i maksimiziranje usluge. Uvode se nove tehnike planiranja i nove
tehnologije ¢ime logisticki procesi drze poduzeca konkurentnim na trziStu. Za kvalitetno
logisticko planiranje vazno je ispunjavanje zadaca i funkcija logistike koje proizlaze iz
osnovne svrhe gospodarskog subjekta. Svrha logistike je ista u svim sustavima, ali provodenje
zadacda 1 procesa u pojedinim elementima logistickog sustava se znatno razlikuje ovisno o
okruzenju u kojem se sustav nalazi te o svrsi svakog sustava. Logisticki procesi i provodenje
tih procesa razlikuje se ovisno o zadaci i cilju elementa sustava. Osnovna zadaca svakog
logistickog planiranja je osigurati optimalan, ekonomican, racionalan i izvodiv plan za
provedbu logistickih aktivnosti. (Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010) Logisticki sustavi
sastoje se od mnogo logistickih podsustava nize razine organizacije, a u svakom se sustavu
odvijaju odredeni procesi. Logisticki procesi su zadaci koji se realiziraju tokovima
transformacije dobara i informacija, a odnose se na planiranje, upravljanje i kontrolu tokova

transformacija. (Segetlija, Lamza-Maroni¢, 2002)

2.1. Sustavi planiranja

Planiranje je smanjivanje nepotrebnih aktivnosti i1 koordinacija logistickih procesa.
Postoje razliciti sustavi logistickog planiranja koji su se razvijali s vremenom: (Ivakovic,

Stankovi¢ i Safran, 2010)
1. Ekonomi¢na koli¢ina narudzbe (EOQ — Economic order quantitiy)

Metoda funkcionira na temelju predvidene potraznje te od prijaSnjih podataka koristi

mnoge matematicke kontrole zaliha.
2. Planiranje materijalnih potreba (MRP | — Material requirements planning)

MRP sustavi kod kontroliranja zaliha rade na temelju fazne potraznje i ¢imbenika

vremena. Radi se o kompleksnijim racunanjima i obradi velikih koli¢ina podataka. Takav
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sustav obuhvaca veci broj tehnika informacijskih znanosti kod planiranja nabave materijala te
proizvodni postupak temeljen na odabranom proizvodnom planu za gotove proizvode.
Sastavnica materijala svakog proizvoda je utvrdena, a sastav svakog proizvoda je poznati u
pogledu dijelova. Uz MRP | sustav s utvrdenim proizvodnim programom, izracunavaju se

potrebni dijelovi, koli€ina 1 vrijeme.

3. Planiranje proizvodnih resursa (MRP |1 - Material requirements planning)

Ovakvo planiranje je prosirenje MRP I sustava S neograni¢enim kapacitetom, a ukljucuje
proracun potrebnog kapaciteta. Sustav unatrag izraCunava koji je potreban kapacitet u kojoj
koli¢ini i kojem trenutku u vremenu. Treba na vrijeme znati postoji li vjerojatnost da ¢e neki

element u procesu stvoriti usko grlo.

4. Planiranje resursa distribucije (DRP — Distribution resources planning)

Kod DRP sustava koriste se nacela prethodno spomenutog sustava MRP-a. Planiranje
resursa distribucije je informacijski sustav koji podrzava koordinaciju u distribucijskoj mrezi i
omogucuje koordinaciju svih odluka u razli¢itim tockama distribucijske mreZze. On biljezi
robne tokove i zahtjeva informacije o tome koja je roba u tranzitu, gdje se drze zalihe i kakva

su kretanja zaliha.

5. Planiranje resursa poduzeca (ERP — Enterprise resources planning)

ERP sustav omogucuje tok informacija izmedu svake funkcije u poduzecu. To je baza
podataka cijelog poduzecéa koja radi na zajednickoj platformi uz povezani skup aplikacija. Sve
radnje u poduzecu nalaze se u jednom racunalnom okruZenju. Informacija se u sustav moze
unositi samo jednom. Realizacija narudZzbe ide direktno u izvjestaj o prodaji koji odlazi upravi

poduzeca.

6. Napredno logisti¢ko planiranje (Advanced planning systems)

APS sustav je najnapredniji sustav za planiranje i koristi posljednje informacije za
izraCunavanje rokova. Pokriva cijeli opskrbni lanac i daje brzi odgovor na zahtjeve kupaca.

Koristi nove tehnike planiranja i odredivanja rokova sa velikim spektrom ograni¢enja pomocu



¢ega izraduje optimizirani plan. Rezultat koriStenja APS sustava su bolji operativni rezultati i

viSa razina potrosacke usluge.

Slika prikazuje razvoj sustava logistickog planiranja kroz vrijeme, krenuvsi od

najjednostavnijeg EOQ sustava pa do najnovijeg APS sustava.

Slika 1. Razvoj sustava logisti¢kog planiranja

RAZVO)
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Izvor: Ivakovié, Stankovié i Safran, 2010

2.2. Razine planiranja logisti¢kih sustava

Logisticki sustavi su slozZeni pa se njihovo planiranje provodi na viSe razina. Cetiri

osnovne razine su: (Ivakovi¢, Stankovi¢ i Safran, 2010)
1. Razina — postavljanje strateske orijentacije putem korisnicke usluge

Struktura cijelog lanca opskrbe ukljuéujuci proizvodnju, marketing i logistiku ovisi o
zahtjevima kupaca. Iz tog razloga strategija korisnicke usluge treba biti usmjerena prema
potrebama 1 zeljama kupaca, a razlikuje se ovisno o proizvodima poduzeca, trziStima i

ciljevima usluge (Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010, str. 272-273)
2. Razina — strukturne komponente logistickih sustava

Nakon §to se razjasne zahtjevi kupaca, poduzece odlucuje kako ih zadovoljiti. Osnovu
zadovoljenja kupaca ¢ine dvije komponente strategije: struktura kanala ili dizajn odnosa 1

mrezna struktura ili strategija mreZe. Kod organizacije kanala odreduju se aktivnosti i funkcije
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potrebne za postizanje zeljene razine usluge te se definiraju izvrsitelji u kanalu. Donose se
odluke o nacinu posluzivanja kupaca koje moze biti direktno ili uz pomo¢ distributera koji
obavljaju dio ili sve funkcije prodaje, isporuke, marketinga ili izdavanja rac¢una. Na strategiju
distribucijskih kanala utjeCu ekonomija kanala, zahtjevi kupaca, snaga kanala i uloge
izvrsitelja kanala. Poduzece treba razmisljati o stanju kakvo je danas, ali 1 o budu¢em stanju.
Strategija zahtjeva Cestu provjeru jer se brzo mijenjaju zahtjevi kupaca i konkurenti zauzimaju
nove pozicije. Kod mreze fizickih objekata vazna je koordinacija i integracija sudionika u
kanalu jer utjeCe na opce funkcioniranje logistickog sustava. Vaznu ulogu u poboljsanju
efikasnosti logistickog sustava ima elektronicka razmjena podataka jer osigurava brzi protok
objekata prometa, smanjuje broj pogreSaka, praznih voznji i broj potrebnog osoblja za
kontrolu, pra¢enje i nadzor informacija o subjektima u prometu. Integracija strategije
logisticke mreze s proizvodnjom i ulaznom logistickom strategijom poduzeca naziva se ,.kupi
jedan/proizvedi jedan®. Takva strategija zahtijeva integrirani plan izlazne i ulazne logistike da

bi se postigli ciljevi rada. (Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010, str. 273-274)
3. Razina — funkcionalne komponente logisticke strategije

Tre¢a razina logisticke strategije odnosi se na analizu njezinih funkcionalnih
komponenti koje ukljucuju transport, skladiStenje i upravljanje materijalima (odnosi se na
nadopunu zaliha, planiranje zaliha, planiranje proizvodnje, nabavu i raspored proizvodnje).
Mnoga poduzeca uzimaju outsourcane logisticke usluge ¢ija se isplativost detaljno analizira.

(Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010, str. 274)
4. Razina - razina realizacije

Cetvrta razina obuhvaéa informacijske sustave za podrsku, postupke za kontrolu
svakodnevnih logistickih operacija, instalaciju i odrzavanje objekata i opreme te probleme
ljudi i poduzeca. Bavi se realizacijom strategije osmisljene u prva tri koraka. Informacijski
sustavi su iznimno vazni da bi logisticka strategija bila efikasna 1 da bi poduzece pruzili

kvalitetnu uslugu kupcima. (Ivakovié, Stankovié i Safran, 2010, str. 275)



Da bi se ostvarili Zeljeni ucinci kod planiranja logistickih procesa vazno je odrediti

logisticku strategiju, odnosno nacin za najucinkovitije koriStenje resursa i prednosti.

(Ivakovi¢, Stankovié¢ i Safran, 2010, str. 232)

Uspjeh logisticke strategije poduzeca ovisi o ¢Gimbenicima: (Ivakovié¢, Stankovié i Safran,

2010)

Logistickoj infrastrukturi;
Kontrolnim mehanizmima;
Informacijskom sustavu;
Organizaciji i

Pokazateljima djelovanja.

Misija logistike poduzeca treba biti jasna i bez dvostrukih uvjeta pa se zbog toga najcesce

formulira na dva naéina: (Ivakovié, Stankovié¢ i Safran, 2010, str. 232)

Treba teziti tome da razina logistickih usluga odgovara trenutnoj razini logisti¢kih
troskova
Logistic¢ke troskove bi trebalo smanjivati na trenutnoj razini usluge ako se takva razina

usluge zeli zadrzati

2.3. Metode planiranja logisti¢kih procesa

Planiranje logisti¢kog sustava obuhvaca cijeli logisticki proces sa svim elementima pa nije

moguce definirati jednu metodu planiranja koja bi obuhvatila sve elemente. Svaki element

dovoljno je kompliciran zasebno te zahtijeva posebno planiranje. Analiziranjem i planiranjem

svakog elementa zasebno dobivaju se pozitivni rezultati u optimizaciji vremena, troSkova,

kapaciteta 1 sl. Razli¢ite organizacije imaju drugacije logisti¢ke prioritete te ovisno o njihovim

politikama moguée je izdvojiti slijedeée metode: (Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010, str. 281-

282):

el

Opc¢a metoda planiranja logisti¢kih procesa
Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji distribucijskih (marketinskih kanala)
Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji opskrbnih lanaca

Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji vremena



2.3.1. Opc¢a metoda planiranja logisti¢kih procesa

Opca metoda planiranja logisti¢kih procesa je opcenita i moze se primijeniti u veéini

slu¢ajeva. Ukljucuje Cetiri osnovna koraka: (Babi¢, 2006)

1. Predvidanje bududceg stanja

Predvidanje buduceg stanja je efikasan nac¢in do poboljsSanja i izgradnje konsenzusa kod
ulaza u proces strateSkog planiranja. To se postize; razjaSnjenjem strateSkog usmjerenja
poduzeca i definiranjem jasnog videnja logistickih potreba; razumijevanjem potrebe za
uslugama razlic¢itih segmenata kupaca te istrazivanjem vanjskih ¢imbenika. Predvidanjem se

definiraju nove logisticke mogucnosti, opseg planiranja i strateSke alternative. (Babic, 2006)

2. Analiza logistiCke strategije

Da bi se izvrsili pametni izbori izmedu mogucih logisti¢kih aktivnosti potrebna je detaljna
analiza. Tijekom procesa predvidanja odreduju se specificne komponente na koje se treba
koncentrirati tijekom strateske analize. Analiza moze biti detaljna i ukljucivati promisljanja
oko svih nacina rada, a moZze biti i usmjerena na bilo koju aktivnost koja se moZze poboljsati.

(Babié, 2006)

3. Definiranje logistickog plana

Zavrsetkom logisticke strateske analize zapocinje tre¢a faza sastavljanja logistickog plana
koji predstavlja misiju i ciljeve uz programe te aktivnosti kojima se ciljevi postizu. U planu se
trebaju identificirati specificne radne mjere za logistiku. Vazno je da ciljevi obuhvacaju
korisnicke usluge, troSkove, analize 1 projekte u tekucoj godini. Razvoj logisticke strategije
(obuhvaca predvidanje buduceg stanja 1 analizu logisticke strategije) i logisticko planiranje su
preklapajuci procesi. Neki od zadataka ili aktivnosti kod procesa razvoja strategije takoder
mogu biti vodeni kao posebni projekti u logistiCkom planu. Sukladno tome, razvoj logisticke

strategije je proces koji se vremenom stalno poboljSava. (Babi¢, 2006)

4. Upravljanje promjenom

Upravljanje promjenom znaci efikasnu primjenu modernog nacina vodenja posla i ovisi 0

tri najvaznija ¢cimbenika: (Babic¢, 2006)



e Vidljiv plan — vazno je da misija, ciljevi, orijentacija i specifi¢ni ciljevi za logisticke
aktivnosti budu jasni.

e Voditelj projekta — za pozitivnu promjenu kljucan je voditelj koji predstavlja projekt
ostalim odjelima u poduzecu, kupcima i1 drugim vanjskim stranama. Svaki logisticki
projekt treba odgovornu nadleznu osobu .

e Obrazovanje i treniranje — vazno je stalno nadogradivanje znanja uz pomo¢ tecajeva,
seminara i konferencija.

5. Vrednovanje dobivenih rezultata

Slika prikazuje shematski poredane korake op¢e metode planiranja logistickih procesa.

Slika 2. Opéa metoda planiranja logistickih procesa

VIZIONIRANIE
(predvidanje
buduceg stanja)

ANALIZA DEFINIRANIE
LOGISTICKE LOGISTICKOG
STRATEGIIE PLANA

UPRAVLIANIE
PROMIENOM

VREDNOVANIE
DOBIVENIH
REZULTATA

Izvor: Tvakovié, Stankovié i Safran, 2010

2.3.2. Metoda planiranja logistiCkih procesa u funkciji distribucijskih

(marketinskih) kanala

Metoda se sastoji od 8 kompliciranih koraka te se u interesu brzine ne smije preskoditi niti
jedan od koraka. Odluke o distribuciji su najdugoro¢nije po prirodi i kada se postave
distribucijski kanali stvaraju se veliki otpori prema njihovoj promjeni. Koraci metode
planiranja logisti¢ckih procesa u funkciji distribucijskih kanala su (Ivakovié, Stankovi¢ i

Safran, 2010, str. 283-288):
1. Korak: Istraziti §to se moze prodati i po kojoj cijeni

Bez obzira na dobro osmisljenu distribuciju, ako proizvod nema vrijednost kod kupaca,

trud oko izrade distribucijskog kanala je uzaludan i predstavlja gubitak vremena, napora i
9



kapitala. Proizvode i usluge male vrijednosti prepoznaju sve organizacije i pojedinci koji
igraju neku ulogu u distribucijskim kanalima. Distribucija, bez obzira na marketinske napore

da privremeno pojaca prodaju, ne moze neki slabi proizvod uéiniti jakim.

2. korak: Analiza segmenta krajnjeg potrosaca

Prema novom pristupu poduzeca bi trebala zapoceti ispocetka izradu distribucijskog
sustava ne oslanjajuci se na ve¢ postoje¢i. Prvi zadatak je saznati zelje kupaca s obzirom na
lokacije usluga ne uzimajuéi u obzir lokacije iz kojih trebaju dobiti usluge ili proizvode
poduzeca. Ne postoji slu¢aj da svi korisnici Zele isto pa se pozornost treba usmjeriti na ono $to
ograni¢eni segmenti Zele te kako je moguce podijeliti trziSte na segmente koji zele isto. Kada
se sazna $to korisnici Zele, problem segmentacije se ispituje na dva nacina. Segmenti a priori
koji se kasnije analiziraju da bi se vidjelo imaju li Zeljene uzorke kupovine ili podaci govore
sami za sebe te oni definiraju segmente. Bolje je pratiti drugi nacin 1 vidjeti koji krajnji
korisnici preferiraju kupovinu proizvoda i pustiti podacima da odrede odgovor. U svakom
slu¢aju, vazno je vidjeti vezu izmedu uzorka kupovanja i relevantnih segmenata na kojima se

treba zadrzati naglasak.

3. korak: Modeliranje prodajnih mjesta za krajnje potrosace

U ovom koraku naglasavaju se ¢imbenici prodajnih mjesta ili usluga kojima se definiraju
odredeni segmenti. Prodajna mjesta modeliraju se prema raznim ¢imbenicima kao §to su
cijena, brendovi, atmosfera, asortiman robe, i sl. koji utjecu na skup potrosaca. Oni mogu, na
primjer, kompenzirati pogodnosti skuplje usluge 1 blizine za vrlo niske cijene. Takoder
potrosaci mogu traziti punu uslugu 1 dostupnost, a istovremeno Zrtvovati pogodnosti cijene da
bi ih dobili. Kod modeliranja prodajnih mjesta za krajnje potrosace vazno je obratiti pozornost

na mnoge ¢imbenike, iskljuciti kratkovidnost te gledati Siru sliku.

4. korak: Modeliranje ,,idealnog™ distribucijskog sustava

Vazno je povezivanje statisticki dobivenih atributa u prodajna mjesta S$to zahtjeva
prikupljanje misljenja pojedinaca povezanih sa sliénim mjestima. U takvoj provjeri negativne
reakcije ne smiju se uzimati za krajnji sud. Osim toga, vazno je jo§ i nabrojiti vrste napora
potrebnog da se osigura mogucénost isporuke rezultata usluga provedivih prodajnih mjesta.

Oni su krajnje tocke distribucijskog sustava i ne funkcioniraju u izolaciji. Glavni zadatak
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cetvrtog koraka je u pogledu marketinskih tokova ili aktivnosti odrediti Sto ¢e biti potrebno da
bi se dobili rezultati usluge. U ovom koraku analiticar mora znati $to je potrebno u vezi
energije, rada i novaca da bi se zadovoljili kupovni zahtjevi kupaca. Analiziraju se pitanja

,proizvodnja ili kupovina®.
5. korak: Ispitivanje vanjskih i unutarnjih ograni¢enja i moguénosti

U petom koraku vazne su perspektive ekonomskih ¢imbenika za odluku o kanalu. Postoje

dva djela analize za postupak izrade kanala:
e Ocjena ekoloskih/vanjskih pokretaca

Provedena su mnoga istrazivanja o utjecaju ekoloskih faktora na marketinske kanale.
Sto je raznolikija i nesigurnija okolina kanala to je potrebno vise kontrole nad ponasanjem
¢lanova kanala. Takoder je potrebna i fleksibilnost kod prilagodavanja trziStu koje se

mijenja.
e Analiza poduzeca

Potrebna je procjena poduzeca o spremnosti na poduzimanje rizika. Vazna je i
unutarnja politika, struktura organizacije i kultura. Oni trebaju biti dobro priznati da bi se
povezali u konacne rezultate. Postoje velike prepreke za akciju upravljacke strategije u

tom polju.
6. korak: Prikazivanje opcija

Pocetkom Sestog koraka postoje tri razlicita distribucijska sustava: idejni sustav, postojeci
sustav 1 sustav voden upravom. Provodi su usporedivanje sva tri sustava. Prvi slucaj je da su
idealni 1 postojeci sustav jako sli¢ni 1 uprava moze poboljsati sustav dajuci krajnjim kupcima
ono S§to Zele. Kada se kupci stalno Zale na postojeci sustav, problem nije u strukturi sustava
ve¢ u nainu upravljanja. Drugi slucaj je slicnost postojeceg sustava i sustava uprave, ali se
razlikuju od idealnog. U takvom slufaju uprava je nametnula ciljeve/ogranicenja koja

uzrokuju jaz. Tre¢i slu€aj je znatna razlika izmedu sva tri sustava.

7. korak: Suocavanje s ciljevima
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Uprava se suocava sa svojim 1 idealnim polozajem. Visi upravitelji se dovode zajedno 1
provode samoocjenjivanje te nekad provedu temeljite promjene u svojim gledisStima. Uprava

evidentira ciljeve 1 ograni¢enja prema idealu pa im treba pokazati u¢inke ¢imbenika na ideal.

8. korak: Optimalni logisticki sustav

Zadnji korak je donoSenje idealnog distribucijskog sustava uz pomo¢ skupa
ciljeva/ogranicenja iz sedmog koraka. Na taj nacin nastaje optimalni marketinski kanal koji

nije uvijek idealan, ali zadovoljava standarde uprave za kvalitetom.

Slika prikazuje objasnjene korake po redoslijedu dogadanja.

Slika 3. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji distribucijskih kanala

1.KORAK
IstraZiti 3to se moZe
prodati za odredenu

vrijednost

6. KORAK

Prikazivanje opcija

7.KORAK

SuoEavanje s ciljevima

2. KORAK
Analiza segmenta
krajnjeg potrosaca

4.KORAK
Ispitivanje wvanjskih i
unutarnjih og
magucnosti

8. KORAK
Optimalni logisticko-
distribucijski sustav

3.KORAK
Modeliranje prodajnih
mjesta za krajnje
potrosace

4, KORAK

n

Modeliranje "idealnog'
distribucijskog sustava

Izvor: Tvakovié, Stankovié i Safran, 2010

2.3.3. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji opskrbnih lanaca

Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji opskrbnih lanaca bazira se na opskrbnim
lancima koji imaju vodecu ulogu. Opcenito opskrbni lanci imaju vaznu ulogu u logistickom
sustavu pa im je potrebno posvetiti posebnu paznju. Metoda podrazumijeva planiranje
logistickog informacijskog sustava, logisticke infrastrukture i1 kontrolnog sustava, a

funkcioniranje se prikazuje pokazateljima ucinkovitosti. Veliki utjecaj na funkcioniranje
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sustava u cjelini imaju Kkrajnji kupci te se prema njihovim Zeljama sustav modificira. Metoda

ukljucuje pet glavnih koraka: (Babic¢, 2006)

1. Definiranje logisticke infrastrukture

Ekonomija industrije i trgovine sve ¢e$¢e smanjuje troskove fleksibilnim iskoriStavanjem
resursa ,,Outsourcingom“.Time djeluje na transformaciju profita logisticke infrastrukture
prosirenjem logisticke funkcije na nacin da se realiziraju kompletne aktivnosti i prilagode se
potrebama gospodarstva. Zbog snizenih troSkova i kvalitetne usluge, uz pomoc¢ logisticke
infrastrukture, popravljaju se marketin§ke pozicije svih povezanih gospodarskih subjekata. Za
planiranje i eksploataciju slozenost strukture logisticke infrastrukture je zahtjevan i tezak
zadatak pa zbog toga u realizaciji ciljeva sudjeluju heterogeni subjekti (zaposlenici, ponudaci

logistickih usluga, gradani 1 lokalna uprava te trgovinska poduzeca).

2. Definiranje logistickog informacijskog sustava

Informacijske tehnologije imaju najvazniju ulogu kod povezivanja svih ukljucenih
subjekata od mjesta opskrbe sirovinom pa sve do krajnjeg mjesta isporuke kupcu. Iznimno je
vazna uskladenost informacijskog toka sa robnim tokom. Uz pomo¢ informacijskog sustava
omoguceno je planiranje, praéenje i odredivanje vremena od pojave zahtjeva, do realizacije.
Ovisno o strukturi logistic¢kog procesa, razlikuju se tokovi robe i tokovi informacija.
Neophodno je da svaki subjekt u logistickom procesu ima informaciju gdje je proizvod u
kojem trenutku. Korisnicima i davateljima usluga klju€an je pristup podacima i informacijama
koje su dostupne u informacijskom sustavu razlicitih poduzeca i organizacijskim dijelovima
istog poduzeca. Ponekad dolazi do koriStenja razli€itih programa, a taj se problem rjeSava
koristenjem raznih alata i metoda. Da bi se donijele prave odluke, dostupnost podataka o

statusu sirovina i proizvoda je osnova za kvalitetan proces.

3. Definiranje logistickog kontrolnog sustava

Razvijanje modela za razotkrivanje logisti¢kih alternativnih razvoja okoliSa i alternativnih
zadataka poduzeca te izraCunavanje prikladne logisticke ciljne veli¢ine, glavni je zadatak
logistickog kontrolnog sustava. Da bi kontrolni sustav dobro funkcionirao neophodan je

opsezan 1 kvalitetan informacijski sustav.
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4. Organizacija opskrbnih lanaca

Identificiranje strukture lanca opskrbe (¢lanova, kriticne veze izmedu ¢lanova, procese i
tipove integracije) postize se njihovom analizom i uvodenjem. Upravljanje opskrbnim
lancima ukljucuje: detaljne analize i kompilaciju strukture aktivnosti opskrbe; utvrdivanje i
pracenje manjih performansi opskrbe; prikupljanje svjetskih iskustava o upravljanju lanca
opskrbe; razvoj organizacije opskrbe i drugo. Glavni cilj dobre organizacije lanca opskrbe je
povecanje profitabilnosti i konkurentnosti. Za donosenje klju¢nih odluka kojima se postizu
vrhunske konkurentnosti lanca opskrbe, vazna su tri meduovisna elementa: struktura mreze
opskrbnih lanaca; poslovni procesi u lancu opskrbe 1 upravljacke komponente opskrbnog

lanca.

5. Pracenje reakcije kupaca (Eficient Customer Response ECR)

Postoje dva osnovna nacela iza kojih stoji svako pracenje reakcije kupaca:

e Naglasak na potrosa¢ima — Poslovni uspjeh se postize opskrbljivanjem potrosaca
proizvodima i uslugama koje zadovoljavaju ili nadilaze njihova ocekivanja i potraznju.
e ZajednicCki rad — Najveca potrosacka vrijednost nudi se samo kada trgovacki partneri

rade zajedno da bi savladali prepreke naruSavanja u¢inkovitosti i efektivnosti.

Pracenjem reakcije kupaca potice se poduzeca da provode poboljSanja u ponudi, potraznji

1 tehnologiji podrske. (Babi¢, 2006)

Slika shematski prikazuje korake metode planiranja logistickih procesa u funkciji

opskrbnih lanaca.
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Slika 4. Skica metode planiranja logisti¢kih procesa u funkciji opskrbnih lanaca

DEFINIRARIE
LOGISTICKE
INFRASTRUKTURE

DEFINIRANIE
LOGISTICKDG
INFORMACIISKOG
SUSTAVA

DEFINIRANIE
LOGISTICKDG
KONTROLNOG

SUSTAVA

=
=
=
=
=l
EI

CRGANIZACIIA
OPSKRENIH
LANACA

PRACEMIE
REAKCIJE KUPACA

Izvor: Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010

2.3.4. Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji vremena

Mreza opskrbnih lanaca dijeli se na interne opskrbne lance svakog partnera u mrezi te se
svaki interni lanac sastoji od tri glavna postupka sa razli¢itim zadacima opskrbe: (Ivakovic,
Stankovié i Safran, 2010)

e Proizvodnja — sastoji se od raznih procesa;
e Distribucija — prelazi udaljenost izmedu proizvodaca i kupca;

e Prodaja — odredene su brojke narudzbe te se svi procesi temelje na njima.

Zadaci logistickog planiranja mogu biti: dugoro¢ni, srednjorocni i kratkoro¢ni. Slika

shematski prikazuje metodu planiranja logistickih procesa u funkciji vremena.

15



Slika 5. Prikaz metode planiranja logistickih procesa u funkciji vremena

DUGOROCNO
PLANIRANJE

SREDNJEROCNO
PLANIRANJE

KRATKOROENO
PLANIRANJE

PROIZVODMIA DISTRIBUCLJA

-okacija tvornice -struktura fizicke
-proizvodni sustav distribucije

-planiranje proizvodnje

_planiranje kapaciteta -planiranje distribucije

-planiranje transporta

-planiranje radastrojeva
-obnovazaliha

Izvor: Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010

PRODAJA

-proizvodni program
-stratesko planiranje
prodaje

-Srednjerofno
planiranje prodaje

-kratkoroino
planiranje prodaje
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3. Logisticki sustavi

Sve brzi razvoj tehnologija, znanosti, proizvodnih snaga i druStvenih odnosa dovodi do
potrebe za dobro organiziranim i prac¢enim logisti¢kim sustavima. Najvaznije pravilo sustava
je da je svaki sustav zapravo istovremeno i podsustav sustava viSe razine. U okviru
univerzalnog logistickog sustava svaka zasebna vrsta logistike je poseban podsustav te ima
svoja bitna i posebna logisticka obiljezja (misija, cilj, struktura, elementi, logisticka aktivnost,
pravila ponaSanja, informacije, slozenost, veze izmedu sustava, ogranicenja itd.). Navedena
obiljezja moraju imati svi aktivni sudionici, menadzeri i svi specijalizirani stru¢njaci,
odredenih logisti¢kih sustava koji sudjeluju kod proizvodnje logisti¢kih proizvoda. U literaturi

se moze pronaéi nekoliko definicija logistickih sustava od kojih njih dvije najtoénije opisuju:

,Op¢i logisticki sustav je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i medu utjecajnih
podsustava i elemenata koji, pomocu logisti¢ke infrastrukture, logisti¢ke suprastrukture,
logistickog intelektualnog kapitala i drugih potencijala i resursa, u Vvisoko sofisticiranoj
logistickoj industriji omogucéuju uspjesnu, ucinkovitu i racionalnu proizvodnju logistickih

proizvoda.* (Zelenika, 2005)

,,U najSirem smislu, pod logistickim sustavom se podrazumijeva prostorno-vremenska
transformacija dobara i potrebnih informacija u procesu reprodukcije gdje se pomocu
logisti¢kih procesa, koji podrazumijevaju poslove 1 zadatke, realizira logisticka usluga.*

(Segetlija i Lamza-Maronic¢, 2002).

Struktura univerzalnog logistickog sustava sastavljena je od veceg broja povezanih,
komplementarnih, kompatibilnih i sloZenih specijalistickih (pod)sustava od kojih su neki veci,

a neki manji, neki vazniji od drugih, drugi sloZeniji, a tre¢i jednostavniji.

3.1. Modaliteti upravljanja robnim tokovima u logisti¢kim sustavima

Prostorno-vremenska transformacija dobara je temeljna funkcija logisti¢kog sustava te se

odvija u procesima: (Samanovi¢, 2009, str. 76)

e transporta, pregrupiranja i skladiStenja u kojima su najvazniji tokovi dobara;
e pakiranja i signaliranja u kojima su najvaZzniji procesi pomaganja tokovima dobara 1

e dostavljanja i obrade naloga u kojima su najbitniji procesi tokova informacija.
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Razmjena informacija u logistickom sustavu je klju¢na da bi dobra nesmetano cirkulirala
izmedu toCke izvora i tocke isporuke robe Sto se moze prikazati pomocu mreze gdje su sve
karike medusobno povezane. Osim robe, tom mrezom putuju ljudi i informacije. Roba se
moze prolazno zadrzavati na nekim karikama mreZe te se nakon toga nastavlja kretati do
odredista. Putovanje robe od tocke preuzimanja do tocke isporuke ovisi o nacinu na koji su
karike u mrezi postavljene, odnosno oblik mreze se prilagodava potrebama pojedinih

poduzeéa. (Samanovié, 2009)

Modaliteti upravljanja robnim tokovima, odnosno struktura logistickog sustava dijeli se

na:

e Jednostupnjevnu koja ukljucuje izravno upravljanje robnim tokovima u logistiCkom
sustavu;

e ViSestupnjevnju koja ukljucuje neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom
sustavu s vise tocaka primitka, neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom
sustavu s viSe toc¢aka isporuke, neizravno upravljanje robnim tokovima u logistiCkom
sustavu s vise tocaka isporuke i vise toCaka primitka;

e Kombiniranu koja ukljucuje izravno — neizravno upravljanje robnim tokovima u
logistickom sustavu s viSe to¢aka primitka i s jednom izravnom vezom tocke isporuke
i to¢ke primitka, izravno — neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom
sustavu s viSe tocaka isporuke i viSe to¢aka primitka, te dvije izravne veze toCaka

isporuke 1 to¢aka primitka.
3.1.1. Jednostupnjevni logisticki sustav

Kod jednostupnjevnog logisti¢kog sustava su tocka preuzimanja robe od proizvodaca
(potrosaci, korisnici, skladista i kupci) i toc¢ka isporuke potrosa¢ima (posiljatelji, skladista,
prodavatelji i proizvodaci) izravno povezane bez posrednika. Roba se krec¢e bez zadrzavanja i
bez procesa skladiStenja, sortiranja i sl. Takav sustav koristi se kada je udaljenost putovanja

robe velika te su usputna zadrzavanja nepotrebna. (Zelenika, 2005, str.218)
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Slika 6. Izravno upravljanje robnim tokovima u logisti¢kom sustavu

> ®
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F 1
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Izvor: Zelenika, 2005

Izravno upravljanje robnim tokovima u logistiCkom sustavu ukljucuje jednostavne procese
u distribucijskim kanalima, fizickoj i logistickoj distribuciji jer se oni ponavljaju kroz iste
relacije po jednakim pravilima i s istim sudionicima. Specijalizirani struénjaci upravljaju
takvim robnim tokovima. (Zelenika, 2005, str. 218)

3.1.2. ViSestupnjevni logisticki sustav

Visestupnjevni logisticki sustav specifi¢an je po tome §to je tijek robe isprekidan najmanje
u jednoj tocki od tocke isporuke potrosacima i tocke preuzimanja od proizvodaca. Najcesce
do prekida robnih tokova dolazi jer je potrebno pregrupiranje robe u manje jedinice ili
koncentracija manjih jedinica u veée. (Samanovi¢, 2009, str. 77) Prema modalitetu takvim

logistickim sustavom upravljanje robnim tokovima moze biti: ( Zelenika, 2005)

1. Neizravno upravljanje robnim tokovima u legistickom sustavu s vise to¢aka primitka

Kod robnih tokova s viSe to¢aka primitka vazno je Sto se robni tokovi prekidaju u
najmanje jednoj tocki razdiobe izmedu tocke isporuke i to¢aka primitka. Tocka razdiobe moze
biti skladiste, terminal, robnodistribucijski centar, i sl., gdje se na robi poduzimaju razne

radnje kao $to su prepakiravanje robe, formiranje veceg broja manjih ili ve¢ih manipulacijsko
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transportnih jedinica, mijeSanje robe 1 oplemenjivanje robe. U toCku primitka roba dolazi u
velikim koli¢inama, dok se dalje distribuira u viSe to¢aka primitka u manjim koli¢inama.
Takva to¢ka primitka naziva se ,,Break-bulk-point“. (Samanovié, 2009, str.77) Kod prekinutih
robnih tokova moze do¢i do uskih grla koja povecavaju logisticke troskove, te financijske 1
poslovne rizike. Jedna od karakteristika takvih robnih tokova je da se mogu kombinirati
multimodalni, konvencionalni, kombinirani transport i suvremene transportne tehnologije.
Veliki broj karika logistickih lanaca i logistickodistribucijskih lanaca te razni ¢vorovi u
logistickim mrezama povezuju se upravljanjem robnim tokovima s vise toCaka primitka.
Prostorne i vremenske dimenzije prelaze s najmanje jednim prekidom robnih tokova pa su
procesi u distribucijskim kanalima, logistickoj i fizickoj distribuciji gotovo uvijek zamrseni

jer se Cesto javljaju nove relacije, nova pravila i novi igraci. (Zelenika, 2005, str. 219)

Slika 7. Neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s vise to¢aka primitka

ISPORUKE RAZDIOEE

TOCKA
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> > FOBNI TOKOVI
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Izvor: Zelenika, 2005

2. Neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s viSe tocaka

isporuke

Obrnuti model neizravnog upravljanja robnim tokovima s vise to¢aka primitka je model

neizravnog upravljanja robnim tokovima s vise toc¢aka isporuke. Kod takvog modela roba
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krece iz visSe tocaka isporuke manjim robnim tokovima do jedne ili viSe tocaka razdiobe koje
se nazivaju ,,Consolidation point* i tamo se roba sortira, sakuplja i pakira u veée robne
jedinice te se 3alje u jednu to¢ku isporuke. (Samanovi¢, 2009, str.77) Takav model upravljanja
robnim tokovima karakteristican je kod otkupa poljoprivrednih proizvoda, kod opskrbe
tvornica repromaterijalom od manjih proizvodaca, itd. Znacajke navedenog modela gotovo su
identi¢ne prethodno objasnjenom modelu neizravnog upravljanja robnim tokovima s vise

tocaka primitka. (Zelenika, 2005, str. 220)

Slika 8. Neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s vise to¢aka isporuke
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lzvor: Zelenika, 2005

3. Neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s vise to¢aka primitka

i viSe tocaka isporuke

Kod modela upravljanija robnim tokovima s viSe toc¢aka isporuke i viSe tocaka primitka
karakteristi¢no je da roba krece iz viSe toCaka isporuke manjim robnim tokovima do tocke
razdiobe gdje se sortira, prepakirava, grupira i sakuplja, a nakon toga se u istom ili
promijenjenom stanju usmjerava manjim robnim tokovima prema viSe toCaka primitka.
Razlika izmedu ovog modela neizravnog upravljanja robnim tokovima i ostalih modela

neizravnog upravljanja robnim tokovima je u zahtjevnosti i sloZzenosti procesa u logistickoj 1
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fizickoj distribuciji, distribucijskim kanalima, ali 1 u znanjima 1 vjeStinama specijaliziranih

stru¢njaka. (Zelenika, 2005, str. 221)

Slika 9. Neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s vise to¢aka primitka
1 viSe tocaka isporuke

I3PORUKE

— 3 FOENITOKOVI
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Izvor: Zelenika, 2005

3.1.3. Kombinirani logisticki sustav

Kod Kombiniranog logistickog sustava roba se moze kretati izravno 1 neizravno od tocke
isporuke do tocke preuzimanja robe. Jedan dio robe kreée od tocke ili to¢aka preuzimanja do
to¢ke isporuke bez zadrzavanja i prekida, dok se drugi dio robe zaustavlja i povremeno
zadrZava u tocki prekida gdje se prikuplja, sortira, prepakirava ili pregrupirava te nastavlja

kretati do tocke ili to¢aka isporuke manjim robnim tokovima. (Samanovi¢, 2009, str. 78)

Prema modalitetu ,takvim logisti¢kim sustavom, upravljanje robnim tokovima moze

biti: (Zelenika, 2005, str. 223-224)
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1. lzravno — neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickome sustavu s viSe

tocaka primitka i s jednom izravnom vezom tocke isporuke i tocke primitka

Takav logisticki model je kombinacija izravnog i neizravnog upravljanja robnim tokovima
zajedno sam svim informacijama. Jedan dio robnih tokova dolazi do tocke prekida iz tocke
isporuke te se nakon pregrupiranja i odredenih logistickih aktivnosti kre¢e manjim robnim
tokovima prema toCkama primitka. Drugi dio robnih tokova usmjerava se izravno prema tocki

primitka bez zadrzavanja.

Slika 10. Izravno — neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s vise
toCaka primitka i s jednom izravnom vezom tocke isporuke i tocke primitka

IBEPORUKE

> > ROBNI TOKOVI

TOKOVI INFORMACITA

Izvor: Zelenika, 2005

2. lzravno — neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s vise
tocaka isporuke i vise toc¢aka primitka, te dvije izravne veze tocaka isporuke i tocaka

primitka

Ovaj model je jos jedan kombinirani model izravnog i neizravnog upravljanja robnim
tokovima. Jedan dio robe se distribuira direktno iz tocaka isporuke do toCaka primitka dok se
drugi dio robe nakon tocaka isporuke zaustavlja u toCki prekida pa se nakon odredenih
logistickih radnji, roba u jednakom ili promijenjenom stanju usmjerava prema toCkama
primitka. Razlika izmedu modela dva kombinirana modela je u tome $to se kod ovog modela

roba krece iz viSe toc¢aka isporuke.
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Slika 11. Izravno — neizravno upravljanje robnim tokovima u logistickom sustavu s vise
tocaka isporuke i viSe toCaka primitka, te dvije izravne veze toCaka isporuke i tocaka primitka

ISBORUKE FRIMITEA

—3  ROBNI TOKOVI

P U— » TOKOVIINFORMACTTA
Izvor: Zelenika, 2005

3.2. Elementi upravljanja logistickim sustavom

Uzimajuéi u obzir promatrane osobine logistike kao sustava, ona se moZe svrstati u
nekoliko uzih skupina. Sastoji se od mnogo elemenata, koji ¢ine zasebne sustave nizZe razine

organizacije. To su podsustavi logistiCke specijalnosti: prometni, tehnicki, opskrbni,
veterinarski, informaticki, graditeljski, itd.

Vazni elementi za upravljanje logistickim sustavom su: (Ivakovi¢, Stankovi¢ i Safran,
2010)

e Struktura logistickog sustava;

e Organizacija logisti¢kog sustava;

¢ FElasticnost logistickog sustava;

e lzvori informacija;

e Instrumenti za prikupljanje informacija;

e (brada i prosudba znacaja informacija;
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e Sposobnost i brzina odlu¢ivanja.

Da bi se efikasno upravljalo logistikom vazno je provesti analize postojecih procesa i

struktura koje daju pravu sliku i informacije o sustavu u cjelini te na temelju toga programirati

1 razviti poboljSane procese i strukture. Vazno je pravovremeno reagiranje i predvidanje

ponasanja sustava da bi se sprijecile devijacije.

Unutar cjelokupnog logistickog sustava razlikuju se tri osnovne komponente:

(Ivakovié, Stankovié i Safran, 2010)

1. Infrastruktura lanca opskrbe, koja ukljucuje fizicke strane (dobavljaci, distributivni

centri, tvornice i korisnici), kao i teritorijalno gravitiranje izmedu njih (tokovi roba,

zone gravitiranja korisnika)

2. Zahtjevi za prijevozom koji ukljucuju informacije o isporukama i robu za isporuku,

potrebe za robom, zahtjevi u prijevozu, specijalne upute itd.

3. Prijevoznicka mreza koja ukljucuje fizicke komponente transportne infrastrukture

(intermodalni lokaliteti, cestovna mreza, Zeljeznicka mreza, luke i sli¢no), prijevozna

sredstva (kontejneri, zrakoplovi, kamioni, vozaéi, prikolice, brodovi, i sli¢no) te

opremljenost prijevozni kapaciteti i opremljenost lokacije.

Slika 12. Hijerarhijski prikaz razreda logistickih sustava

LOGISTIKA LANCA
OPSKRBE

INFRASTRUKTURA

ZAHTIEVI ZA
LANCA OPSKRBE

£ ==

PRUEVOZOM

TRANSPORTNA
MREZA

-

-

——

I_I_I

| | [ 1
-
PRODAJA PROIZVODNIA | DISTRIBUCIISKI KORISNICI
CENTRI
L

OPREMA vozall

s

PROMETNICE DEPONIY

N

Izvor: Ivakovié, Stankovi¢ i Safran, 2010
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Unutar spomenutih komponenti predmeti mogu biti organizirani hijerarhijski u razrede
logistickog sustava i predstavljaju predmete za planiranje i analizu unutar ukupnog planiranja

logisti¢kih procesa kao $to je prikazano na slici.

3.3. Razgranicenje logistickog sustava
Uzimajuéi u obzir sloZzenost logistickog sustava te zbog lakSeg upravljanja logistickim

procesima, mozemo ga ra§¢laniti na: (Samanovi¢, 2009, str.79)

e Podrucno razgranicenje logistickog sustava,

e Funkcijsko razgranicenje logistickog sustava.

3.3.1. Podruc¢no razgranicenje logistickog sustava

Koncepcija sustavne logisticke teorije razlikuje osnovna cetiri logistiCka kompleksa:

(Samanovié, 2009, str.79)

Mikrologisticki sustav poduzeca,
Metalogisticki sustav,

Makrologisticki sustav i

> w e

Megalogisticki sustav

Razlike izmedu navedena Ccetiri kompleksa jasno su prikazana slikom podru¢nog
razgranicenja logistickih sustava. Mikrologistika ukljuc¢uje poslovnu logistiku, vojnu logistiku
i bolnicku logistiku. Metalogistika se odnosi na kooperacije izmedu transportnih poduzeca,
transportnih 1 Spediterskih poduzeca te distribucijskih centara, proizvodnih 1 trgovinskih
poduzeca. Makrologistika obuhvaca logistiku prometa, logistiku proizvodnje, logistiku
turizma itd., dok je Megalogistika Siri pojam koji ukljucuje medunarodne logisti¢ke operatere,
kooperacije izmedu transportnih poduzeca, logisti¢kih operatora i transportnih tvrtki, razvitak

1 okrupnjavanje terminala 1 srediSnjeg prijevoza.
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Slika 13. Podru¢no razgrani¢enje logisti¢kog sustava
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Izvor: Samanovié, 2009

Osim navedenih logistickih podsustava, postoje jos: Globalnologisticki sustavi,
Interlogisticki sustavi, Metalogisticki sustavi, Servisnologisticki sustavi,
Informacijskologisti¢ki sustavi, MenadZmentskologisticki sustavi, Gospodarskologisticki

sustavi te ostali logisti¢ki sustavi koji nisu spomenuti.

3.3.1.1. Mikrologisti¢ki sustav

Mikrologistika je uvijek povezana s tokovima informacija i robe unutar poslovnih sustava,
odnosno poduzeca, korporacija, kompanija, institucija, ustanova i sl. Mikrologisticki subjekti
mogu biti prometna poduzeca, skladiSna poduzeca, proizvodna poduzeca, trgovinska
poduzeca, zdravstvena ustanova, vojna ustanova i sl. Svojim aktivnostima i znanjima

mikrologisticki sustavi su prema funkcijskim znacajkama ukljueni u funkcioniranje
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makrologistickih, megalogistickih 1 globalnologistickih sustava. Definicija mikrologistickog
sustava je: ,,To je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i
elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje, omogucéuje proizvodnju logisti¢kih
proizvoda unutar odredenog logistickog poslovnog sustava.” (Zelenika, 2005, str. 242) Svaki
mikrologisti¢ki sustav ima drugaciju organizacijsku strukturu koja moze biti iznimno sloZena.
Zadatak mikrologistiCkog sustava poduzeca je osigurati skladiStenje robe i1 materijala,

prijevoz, isporuku te za navedene aktivnosti komunikacijske veze unutar poduzeca.

Osnovna obiljezja mikrologisticke industrije (Zelenika, 2005, str. 244):

e Svaki logisticki subjekt (logisticki poslovni sustav) proizvodi svoje logisticke
proizvode u okviru registrirane djelatnosti;

e Svaki logisticki subjekt moZe proizvoditi svoje proizvode na mikro, makro i
globalnim logistickim trzistima;

e Logisticki subjekti proizvode logisticke proizvode svih vrsta mikro, makro,
globalnih i meta logistika;

e Logisticki procesi obuhvacaju 1 informacijske procese;

e Logisticki subjekti sudjeluju u distribucijskim kanalima;

e Logisticki subjekti sudjeluju u logistickoj distribuciji;

e Logisticki subjekti sudjeluju u logistic¢kim lancima;

o Logisticki subjekti sudjeluju u logistiCkodistribucijskim lancima;

e Logisticki subjekti sudjeluju u logistickim mrezama, (...)

Mikrologisticki sustavi se nalaze u pravnim granicama poduzeca u ¢ijem su sustavu te
se mogu razlikovati prema ciljevima i zadacima organizacija u kojima se nalaze. Logistika
poduzeca moze se podijeliti na: trgovinsku, industrijsku, usluznu logistiku 1 logistiku ostalih
poduzeca. Primjerice kod trgovinske logistike postoji razlika izmedu logistike distribucije i
logistike nabave, dok se kod industrijske logistike razlikuju logistika u pogonu i logistika
izmedu pogona. Najvazniji cilj mikrologistike poduzec¢a je da pravovremeno i uz minimalne
troskove svaki dio poduzeca bude opskrbljen potrebnim predmetima rada i informacijama.
(Zelenika, 2005)
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3.3.1.2. Metalogisticki sustav

Metalogisticki sustavi mogu se nazvati i interorganizacijski sustavi jer prelaze pravne
granice nekih poduzeca. Vazna karakteristika su im kooperativni odnosi izmedu poduzeca
koja sudjeluju u premjestanju dobara. (Zelenika i Pupovac, 2001) Metalogistika svojim
aktivnostima i znanjima povezuje logisticke funkcije izmedu mnogobrojnih logistickih
subjekata makrologistike i mikrologistike kod upravljanja tokovima roba, tvari, stvari, ljudi i
kapitala od tocke isporuke preko tocke razdiobe do krajnjeg potrosaca, odnosno kupca.
Metalogisticki sustav obuhvaca promet veceg broja poduzeca koja rade u istom marketinSkom

kanalu. (Zelenika, 2005)

Razlikuje se prema vrsti poduzeca koja medusobno kooperiraju: (Zelenika, 2005, str. 248-
249)

e Horizontalna kooperacija zna¢i kooperaciju izmedu poduze¢a na istoj razini
logistickog kanala (primjerice suradnja izmedu Spediterskih poduzeca)

e Vertikalna kooperacija zna¢i suradnju izmedu poduze¢a na razliCitim razinama
logistickog kanala (primjerice suradnja izmedu proizvodaca, transportera, Speditera i

proizvodaca)

Prednosti kooperacije za pojedine subjekte u logistickom kanalu: (Samanovié, 2009,
str.80)

e Reduciranje pojedinih poslova i zadataka u logistickom kanalu;
e Racionalnije koristenje transportnih sredstava i opreme, kao i otklanjanje uskih grla u
logistickom kanalu;

e Ubrzanje robnog tijeka i povecanje kvalitete logistickih usluga
Osnovna obiljezja metalogisticke industrije: (Zelenika, 2005, str. 250)

e Logisticki subjekti partnerski sudjeluju u metalogistickim kanalima

e Kvalitetna kooperacija logisti¢kih subjekata zna¢i 1 kvalitetnu organizaciju
metalogisti¢kih aktivnosti

e Logisticki procesi povezuju mnoge logisticke subjekte mikro, makro i globalne

logistike
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e Logisticki procesi obuhvacéaju informacijske procese

3.3.1.3.  Makrologisticki sustavi

Objedinjavanjem mikrologistickog sustava i metalogisti¢kog sustava dobiva se jedinstveni
sustav makrologistike i on je jedan od podsustava drustva. Logisticki subjekti u
Makrologistici na nacionalnoj razini povezuju djelomicne procese svladavanja prostornih i
vremenskih transformacija dobara, stvari i materijala u logisticke procese, tokove i protoke
materijala, dobara, informacija od tocke isporuke preko tocka razdiobe do krajnjeg potrosaca
uz minimalne potencijale i resurse da bi se maksimalno zadovoljile potrebe nacionalnog
logistickog trziSta. (Zelenika, 2005) Makrologisticki sustav je jedan od glavnih pokazatelja
razvitka nacionalnog gospodarstva. Razvoj ra¢unala uvelike je olakSao prijenos informacija

Sto je olakSalo komunikaciju i uskladivanje prijevoza robe unutar zemlje i prema inozemstvu.

(Zelenika i Pupovac, 2001)

Osnovna obiljezja Makrologisticke industrije su: (Zelenika, 2005, str. 241)

o Logisticki subjekti djeluju na relativno homogenim nacionalnim logistickim
trziStima (primarnim, sekundarnim, kvartarnim i kvintarnim djelatnostima);

e Makrologistika je skup Mikrologistickih i Metalogisti¢kih znanosti i aktivnosti;

e Neki segmenti su razvijeniji u odnosu na druge vrste Metalogistike i
Mikrologistike

e Predstavlja druStveni, gospodarski 1 pravni okvir za djelovanje subjekata

metalogistike i mikrologistike

3.3.1.4. Megalogistic¢ki sustav

Megalogisti¢ki sustav ¢ini drustveno-gospodarski i pravni okvir za djelovanje
makrologistickih sustava. ,,Megalogisticki sustav je sustav medusobno, svrsishodno
povezanih 1 meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocu elemenata proizvodnje
logistickih proizvoda omogucuju proizvodnju logistickih proizvoda na mega prostoru.*
(Zelenika, 2005, str. 230) Svi makrologisticki sustavi zajedno sa Mikrologistickim i

Metalogistickim sustavima Cine sustav megalogistike.

Megalogistika moze biti: (Zelenika, 2005, str. 229-232)
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a) Megalogistika u uzem smislu koja se odnosi na logisticke fenomene nekog
kontinenta, na logisticke fenomene neke drzave, na logisticke fenomene velikih
multinacionalnih korporacija ili na fenomene velike ekonomske integracije.
Obuhvaca realne mega prostore.

b) Megalogistika u Sirem smislu ukljuuje planetarne logisticke fenomene na
prostorima nekog planeta. Megalogisti¢ki sustav u Sirem smislu znaci globalni
logisticki sustav.

C) Megalogistika u najSirem smislu bi znalila logistiCke fenomene izmedu tijela

sun¢evog sustava, a moze se nazvati i1 svemirska logistika.

Najvazniji zadatak svake specijalisticke logistike je kvalitetne proizvode u optimalnim
koli¢inama i odgovarajuéem asortimanu, dostaviti u pravo vrijeme, na pravo mjesto uz

minimalne troS§kove, a da se pri tome maksimalno zadovolje zahtjevi kupaca.

3.3.2. Funkcijsko razgranicenje logistickog sustava

Uzimajuéi u obzir ,,sustavnu teoriju®, Logistickom sustavu je cilj ukupni rezultat gdje s
jedne strane ulaze resursi, a s druge strane izlaze logisticke usluge. Razgrani¢enje logistickog
sustava dijeli se na nekoliko funkcijskih logistickih podsustava u kojima se obavljaju

logisticki zadaci 1 poslovi.
Najvazniji funkcijski podsustavi logistickog sustava su: (Zelenika, 2005, str.225-226)

1. Sustav trgovinske logistike je 1 srediSnji funkcijski podsustav logistickog sustava.
Obuhvaca sve aktivnosti vezane s prodajom i kupovinom proizvoda, odredene
marketinSke aktivnosti te povratnu logistiku.

2. Sustav pripreme predmeta za distribuciju ukljucuje aktivnosti kao Sto su pakiranje,
vaganje, brojenje, signaliranje, paletiziranje, punjenje, itd.

3. Sustav upravljanja zalihama ima zadatak omogucavanja optimalnih koli¢ina zaliha i
optimalnu opskrbu svih kupaca.

4. Sustav transporta i prometa ukljucuje aktivnosti vezane uz sigurno i brzo premjestanje

proizvoda s jednog mjesta na drugo neovisno o vrsti predmeta, relaciji i udaljenosti.
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5. Sustav logisticke distribucije vazan je zbog partnerskih odnosa subjekata sa
subjektima iz drugih sustava logistickih sustava ¢ime se omogucéuje racionalna
distribucija logisti¢kih predmeta od potrosaca do krajnjeg kupca, bez obzira na

modela upravljanja robnim tokovima.

Ulaganja u logisticke procese predstavljaju inpute logistickog sustava, a omogucuju ih
elementi proizvodnje logistickih proizvoda (logisticka suprastruktura, logisticka
infrastruktura, logisticki intelektualni kapital i drugi resursi i potencijali). Outputi su logisticki
proizvodi, usluge ili logisticki ucinci koji se prodaju korisnicima. Da bi se logisticki zadaci i
poslovi obavljali kvalitetno nuzan je dobar informacijski sustav. Tokovi informacija takoder

mogu biti logisti¢ki procesi. (Zelenika, 2005)

3.4. Gospodarskologisti¢ki podsustavi logistickog sustava

Gospodarskologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i medu utjecajnih sustava:
primarnologisti¢koga sustava, sekundarnologistickoga sustava, tercijarnologisti¢koga sustava,
kvartarnologisti¢koga sustava i Kvirtarnologisti¢koga sustava sa svim njihovim podsustavima
i elementima, znanjima, aktivnostima, nacelima i dr., koji, pomocu elemenata proizvodnje u
gospodarskosektorskim logistickim industrijama, omogucéuju proizvodnju univerzalnih i
specijalistickih proizvoda. (Zelenika, R., Gr¢i¢, M., Pavli¢ Skender, H. 2009)

Aktivnosti znanja Gospodarsko-logistiCkog sustava pomazu logistickim subjektima u
obavljanju njihovih poslova i zadataka da bi ostvarili svoju profesionalnu misiju.
Gospodarsko-logisticki sustavi mogu biti megalogisticki sustavi, mikrologisticki sustavi,

makrlogisticki sustavi, globalnologisticki sustavi, inter 1 intralogisticki sustavi.

3.4.1. Primarnologisticki sustavi

Logisticke djelatnosti u vezi poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva, lova i rudarstva nalaze se
u fokusu primarne logistike. Ona obuhvaca djelatnosti u zemlji, pod zemljom ili na zemlji.
Primarna logistika kao znanost i primarna logistika kao aktivnost je temeljna logistika ne
samo u primarnologistickom sustavu nego i u sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i
kvintarnim logistickim sustavima jer ona pomoc¢u odgovaraju¢ih elemenata proizvodi

primarnologisticke proizvode. (Zelenika, 2005)
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S obzirom na prostorne i vremenske dimenzije procesa proizvodnje logisti¢kih poslova,
primarnologisti¢ki sustavi mogu biti mikro, makro i globalnologisticki sustavi. Proizvodi,
usluge i djelatnosti primarne logistike su temelj za logisticke proizvode, usluge i djelatnosti
ostalih sektora. Primarna logistika povezuje sve sudionike koji su ukljuceni u proizvodnju
primarnih proizvoda, tj. profiliranje outputa primarnog sektora. Kao dobavlja¢i inputa,
neizravno sudjeluju poljoprivredni i agroekonomski fakulteti, znanstveni instituti, kemijske
tvrtke, sjemenske tvrtke, transportne i skladiSne tvrtke, trgovinske tvrtke itd., dok izravno

sudjeluju sudionici koji ¢ine mrezu poslovnih poduhvata i pojedinaca. (Zelenika, 2005)

Primarnologisticki sustav tvore: (Zelenika, 2005, str. 316-338)

a) Poljoprivrednologisti¢ki sustav

Poljoprivredna logistika proizvodi poljoprivrednologisticke  proizvode pomocu
odgovaraju¢ih elemenata. Proizvodi poljoprivredne logistike su specijalna logisticka znanja,
pravila i aktivnosti uz pomo¢ kojih se pruza potpora logistickom subjektu kod uzgoja stoke,
peradi i ostalih Zivotinja, uzgoju usjeva ukrasnog i vrtnog bilja, uzgoju usjeva i uzgoju stoke,
peradi i ostalih Zivotinja. Poljoprivrednologisticki sustav obuhvaca logistiku uzgoja usjeva
vrtnog i ukrasnog bilja; logistiku uzgoja stoke, peradi i ostalih Zivotinja; Logistiku uzgoja
usjeva, uzgoja stoke, peradi i ostalih zivotinja; Logisticke usluzne djelatnosti u biljnoj

proizvodnji 1 stoCarstvu (veterinarske usluge, uredenje i odrzavanje krajolika).

b) Lovnologisti¢ki sustav

U suvremenom drustvu lovna logistika je djelatnost zastite prirode i rekreativna djelatnost.
To je primarna logistika koja ukljucuje brigu o divljaci, lov, stupiCarenje i povezane usluge.
Veliku vaznost u lovnoj logistici imaju lovacka drustva. Moze se kvalificirati u dvije skupine:

lovna logistika sitne divljaci i lovna logistika krupne divljaci.

c¢) Sumarskologisti¢ki sustav

Sumarska logistika obuhvaéa sakupljanje i vadenje divlje rastu¢ih $umskih proizvoda i
uzgoj dubeceg drva. Takoder obuhvaca i djelatnosti koje zahtijevaju malo prerade (drvo za
ogrjev ili industrijsku uporabu), dok su ostale aktivnosti, daljnje prerade drva, izvan podrucja
sje¢e drva obuhvacene industrijskom logistikom. Sumarska logistika moZe se podijeliti na

dvije skupine: Sumarstvo i sje¢a Suma te usluge povezane sa Sumarstvom u sjeCom drva.
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d) Ribarskologisti¢ki sustav

Ribarska logistika obuhvaca ribolov, zastitu i uzgoj riba i drugih morskih i slatkovodnih
organizama. Predstavlja gospodarenje bogatstvima morskih i slatkovodnih voda. Odnosi se na
koriStenje ribljih resursa iz slatkovodnih i morskih voda te joj je cilj sakupljanje ili ulov
rakova, riba, mekusaca i drugih morskih i slatkovodnih organizama. Moze se podijeliti u dvije

skupine: Ribarstvo i usluge u ribarstvu te uzgoj riba u usluge u uzgoju riba.

e) Rudarskologisticki sustav

Rudarska logistika obuhvaca rudarstvo i vadenje minerala, dodatne djelatnosti potrebne za
transport, manipuliranje 1 trziSte mineralnih proizvoda. Veoma je vazna i u ostalim
logistickim sustavima jer bez nje nije moguce zamisliti funkcioniranje suvremenog drustva.
Rudarstvo i vadenje minerala obuhvaca vadenje minerala ili ruda koje mogu biti u krutom,
tekucem ili plinovitom stanju. Rudno blago u svakom civiliziranom drustvu ima poseban
interes te se §titi i iskoriStava pod posebnim uvjetima. Rudno blago su sve neorganske i
organske mineralne sirovine koje se nalaze u ¢vrstom ili plinovitom stanju. Rudarska logistika
moze se podijeliti na : Vadenje ugljena, lignita i treseta; Vadenje sirove nafte i zemnog plina
te popratne usluzne djelatnosti osim istrazivanja; Vadenje uranovih i torijevih ruda; Vadenje

metalnih ruda; Vadenje ostalih ruda i kamena.

f) Ostali logisticki sustavi

Odnose se na logisticke sustave koji se odnose na Primarnologisticki sustav prema svojoj

misiji, a nisu obrazlozene u ovom radu.

Svaki (pod)sustav takoder ima i svoje podsustave.

3.4.2. Sekundarnologisticki sustavi

Sekundarna logistika je nadogradnja primarne logistike te obuhvaca logisticke aktivnosti
kojima je zadaca poboljSanje aktivnosti preradivacke djelatnosti sa fokusom na logisticke
fenomene razli¢itih grana preradivacke industrije, transporta, sirovina, radne snage, veli¢inu
proizvodnih kapaciteta itd. Logisticke usluge u sekundarnoj logistici postaju sve vazniji
¢imbenik povecéanja efikasnosti i efektivnosti poslovnih djelatnosti sekundarnog sektora jer se

suvremeni trendovi vezu na razvijanje vlastitih logistickih sustava. Aktivnosti sekundarne
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logistike povezane su sa robnim i informacijskim tokovima unutar poslovnih subjekata.
Sekundarna logistika uklju¢uje mnoge djelatnosti vezane uz preradivacku industriju, opskrbu
elektricnom energijom, vodom i plinom te gradevinarstvom. Proizvodi sekundarne logistike
podupiru logisticke subjekte kod obavljanja temeljnih poslova i1 zadaca u industriji,
gradevinarstvu 1 energetici. Sekundarnologisticki sustavi mogu biti na mikro, makro i

globalnoj razini. (Zelenika, 2005)

Sekundarnologisticki sustav tvore: (Zelenika, 2005, str. 345-403)

a) Industrijskologisti¢ki sustav

Industrijska logistika odnosi se na sve djelatnosti preradivacke industrije. ,,Preradivacka
industrija je mehanicka, fizicka ili kemijska transformacija materijala, tvari ili sastojaka u
novi proizvod.” (Zelenika, 2005, str.346) Proizvodi primarnog sektora poljoprivrede,
ribarstva, Sumarstva, rudarstva i vadenja su sirovine koje se transformiraju u preradivackoj
industriji. Proizvod koji se preraduje moze biti gotov nakon prerade ili moze biti poluproizvod
za daljnju preradu. U Preradivackoj industriji djeluju industrijski pogoni, tvornice, mlinovi i
sl., ali i proizvodne jedinice koje preraduju proizvod ruéno. Instalacija i sastavljanje proizvoda
u poslovnim, rudarskim, preradivackim ili drugim jedinicama takoder se razvrstava u vrstu
industrije gdje se predmet instalira. Prema glavnoj djelatnosti razvrstava se usluga u vezi s
prodajom roba od jedinica koje se primarno bave trgovinom na veliko i trgovinom na malo te
preradivanjem. Popravci 1 odrZavanje industrijskih 1 slicnih strojeva razvrstava se u istu
skupinu kao i proizvodnja dobara, ali uz iznimke kao §to su popravci uredskih racunala i

strojeva koji se razvrstavaju u racunalnu logistiku.

Industrijsko logisticki sustav moZe se podijeliti na Logistiku proizvodnje hrane, pica 1
duhanskih proizvoda; Logistiku proizvodnje tekstila i tekstilnih proizvoda; Logistiku
proizvodnje koze i proizvoda od koze; Logistiku prerade drva i proizvodnje proizvoda od
drva; Logistiku proizvodnje celuloze, papira i proizvoda od papira; Izdavacka i tiskarska
logistika; Logistiku proizvodnje koksa, naftnih derivata i nuklearnog goriva; Logistiku
proizvodnje kemikalija, kemijskih proizvoda i umjetnih vlakana; Logistiku proizvodnje
proizvoda od gume i plastike; Logistiku proizvodnje ostalih nemetalnih mineralnih proizvoda;
Logistiku proizvodnje metala i proizvoda od metala; Logistiku proizvodnje strojeva i uredaja;
Logistiku proizvodnje elektricne i opticke opreme; Logistiku proizvodnje prijevoznih

sredstava; Logistika reciklaze; Ostale industrijske logistike.
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e Logistika proizvodnje metala i proizvoda od metala odnosi se na taljenje i
rafiniranje Zeljeznih i neZeljeznih metala iz ruda, komada ili otpadaka, koristeci
elektrometalursku i drugu metalur§ku tehniku predade.” (Zelenika, 2005, str. 370)
Obuhvaca brojne industrijske djelatnosti od kojih je, za ovaj rad, vazna logistika
proizvodnje metalnih konstrukcija i njihovih dijelova (obuhvaca proizvodnju metalnih
konstrukcija za gradevinarstvo, proizvodnju kostura za industriju, proizvodnju
montaznih zgrada ...)

b) Energetskologisticki sustav

Energetska logistika jedna je od najvaznijih logistika u modernom svijetu. Vazna je u
svim logistickim sustavima jer se odnosi na opskrbu elektricnom energijom, vodom, parom i
prirodnim plinom kroz infrastrukturu cijevi, linija i vodovoda. Energetska infrastrukturna
mreza opskrbljuje energijom sve potroSace U svim djelatnostima, na svim prostorima i svim
sektorima. Energetskologisticki proizvodi pruzaju potporu i opskrbu elektricnom energijom,
plinom parom i vodom te procisc¢avaju i sakupljaju vodu. Podsustavi Energetsko logistickog
sustava su: Logistiku proizvodnje elektri¢ne energije; Logistika prijenosa elektri¢ne energije;
Logistika distribucije i trgovine elektricnom energijom; Logistiku proizvodnje plina;
Logistika distribucije i trgovine plinovitim, gorivima, distribucijskim mrezama; Opskrba

parom, vodom i toplom vodom; Logistika sakupljanja, pro¢i§¢avanja i distribucije vode.

c) Gradevinskologisticki sustav

Gradevinska logistika je vaZna sekundarna logistika koja pomocu odgovaraju¢ih
elemenata proizvodi gradevinskologisticke proizvode. Obuhvaéa gradevinske radove,
instalacijske radove, specijalnologisti¢ke gradevinske radove, zavr$ne gradevinske radove te
iznajmljivanje opreme i strojeva za rusenje ili izgradnju. Podsustavi Gradevinskologistickog
sustava su: Logistika ruSenja gradevinskih objekata 1 zemljanih radova; Logistika pokusnog
buSenja 1 sondiranja terena za gradnju; Logistika podizanja zgrada, odnosno logistika
visokogradnje; Logistika izgradnje objekata niskogradnje; Logistika podizanja i pokrivanja
krovnih konstrukcija; Logistika izgradnje autocesta 1 drugih cesta te uzletiSta u zra¢nim
lukama; Logistika izgradnje sportskih objekata; Logistika izgradnje hidrogradevinskih
objekta; Logistika ostalih gradevinskih radova koji zahtijevaju specijalnu opremu ili
izvodenje; Logistika elektroinstalacijskih radova; Logistika izolacijskih radova; Logistika
postavljanja instalacija za vodu, plin, grijanje, ventilaciju 1 hladenje; Logistika ostalih

instalacijskih radova; Logistika fasadnih i Stukaterskih radova; Logistika ugradnje stolarije;
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Logistika postavljanja podnih i zidnih obloga; Logistika soboslikarskih i staklarskih radova;
Logistika ostalih zavr$nih gradevinskih radova; Logistika iznajmljivanja strojeva i opreme za

izgradnju ili rusenje s rukovoditeljima.

d) Ostali sekundarnologisti¢ki sustavi

Podrazumijeva ostale sekundarnologisticke sustave koji postoje, a nisu posebno

obrazlozeni.

3.4.3. Tercijarnologisticki sustavi

Tercijarna logistika oznacava skup logistickih aktivnosti kojima je zadaca povecanje
efikasnosti djelatnostima koje se bave pruzanjem tradicionalnih gospodarskih usluga koje
olakSavaju podjelu rada. Cilj tercijarne logistike je povecanje kvalitete zivljenja pojedinaca
medusobnim povezivanjem te dostupnost materijalnih, kulturnih i duhovnih vrijednosti.

Svaka aktivnost ovog sustava moze se tretirati kao autonomni sustav. (Zelenika, 2005)

Temeljni podsustavi Tercijarnologisti¢ko sustava su: (Zelenika, 2005, str. 419-512)

a) Trgovinskologisti¢ki sustavi

Trgovinska logistika obuhvaca aktivnosti proizvodnje, raspodjele, razmjene i potrosnje.
Obuhvaca trgovinu na veliko i trgovinu na malo bilo kakve vrste robe zajedno sa uslugom
prodaje robe. Trgovina na veliko je preprodaja odnosno prodaja bez proizvodnje trgovcima na
malo, industrijskim, profesionalnim i trgovackim korisnicima i udrugama, drugim trgovcima
na veliko te posredovanje kod prodaje. Trgovina na malo je takoder preprodaja, ali

stanovniS$tvu za osobnu potros$nju.

b) Transportnologisticki sustavi

Transportna logistika je vazna jer je osnovni input za procese svih vrsta logisticke
industrije. Ima klju¢nu vaznost u definiranju vrijednosti svakog logistickog 1 materijalnog
proizvoda. Omogucéuje prijenos, prijevoz, transportiranje, premjestanje robe, tvari, stvari,
podataka, zvukova, slika, informacija itd. s jednog mjesta na drugo uz pomoc¢ logisticke
infrastrukture, logisticke suprastrukture 1 ostalih logistickih elemenata. Kod transportne
logistike vazni su sudionici: prijevoznici, posiljatelji, primatelji i drugi logisticki subjekti. Bez

logistickih djelatnosti, transportni sustavi ne mogu optimalno djelovati. Na mikro, makro,
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globalnoj 1 mega razini podsustavi Transportnologistickog sustava su: Pomorskologisticki
sustav; Zeljeznikologisti¢ki sustav; Cestovnologisti¢ki sustav; Zraénologisti¢ki sustav;
Postanskologisticki ~ sustav;  Rijecnologisticki ~ sustav;  Jezerskologisticki ~ sustav;
Kanalskologistiki  sustav; Cjevovodnologisticki sustav; Zicarskologisti¢ki  sustav;

Gradskologisticki sustav; Svemirskologisticki sustav; Taksilogisticki sustav.

c) Prometnologisti¢ki sustavi

Prometna logistika kao znanost jedna je od najvaznijih segmenata opée logistike, dok je
kao aktivnost jedna od granskih logistika te podrazumijeva $iri pojam od transportne logistike.
Postoji razlika izmedu opée prometne logistike i specijalistiCke prometne logistike. Opca
prometna logistika obuhvaca aktivnosti obiljezavanja, pakiranja, istovara, utovara, formiranja
paleta, pretovara, skladiStenja, tramkanja, punjenja i praznjenja kontejnera i prijevoznih
sredstva, transport, otpremu, dopremu 1 prijevoz, fizicki 1 logistiCku distribuciju itd.
Specijalisti¢ka prometna logistika obuhvaca osim nabrojenih aktivnosti jos i kontejnerizaciju,
RO-RO, LO-LO, FO-FO, Huckepack i Bimodalne tehnologije transporta. Prometnologisticki
proizvod su aktivnosti i znanja koja omoguéuju racionalan i uspjesan prijevoz, manipuliranje,
pripremanje i distribuciju materijalnih dobra u svim granama prometa i u svim gospodarskim,
prometnim, logistickim i vanjskotrgovinskim sustavima. Upravljanje prometnologistickim
sustavom je zahtjevno i tesko pa njime mogu upravljati samo stru¢njaci i prometnologisticki
menadzeri. Prometne logistike dijele se na: Prometne logistike prema namjeni; Prometne
logistike prema teritorijalnim procesima proizvodnje prometnih proizvoda; Prometne logistike
prema predmetima prometovanja; Prometne logistike prema organizaciji procesa proizvodnje
prometnologisti¢kih proizvoda; Prometne logistike prema medijima koji omogucuju
proizvodnju  prometnologistickih  proizvoda; Prometne logistike prema specifi¢nim

karakteristikama proizvodnje prometnologistickoh proizvoda.

d) Manipulacijskologisticki sustavi

Kod proizvodnje logistickog proizvoda manipulacijskologisticki sustavi su dio svakog
procesa jer se bez njih ne mogu ostvariti prostorne i vremenske transformacije dobara.
Aktivnosti manipuliranja robom mogu raditi trgovci, skladiStari, proizvodaci, prijevoznici,
Spediteri itd. te ih moraju obaviti brzo, sigurno i racionalno jer o tome ovisi u¢inkovitost,
uspjeSnost 1 profitabilnost procesa. Sustav manipulacijskologistickih aktivnosti sadrzava
mnoge operacije kao §to su obiljeZavanje, pakiranje, utovar, istovar, pakiranje, paletiziranje
robe, punjenje kontejnera, praznjenje kontejnera, mijesanje robe itd. i takve Se operacije mogu
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obavljati ru¢no ili automatizirano. Manipulacije robom utjeCu na cijenu proizvoda pa zbog
toga logisticki subjekti moraju voditi racuna o minimaliziranju takvih troSkova.
Manipulacijskim proizvodom, koji ukljucuje manipulacijskologisticka znanja i aktivnosti,

omogucuje se racionalno, uspjesno i ucinkovito manipuliranje materijalnim dobrima.

e) Skladisnologisti¢ki sustavi

Za proizvodnju logisti¢kih proizvoda koji se primjenjuju u svim sektorima neophodna su
skladiSta, odnosno skladi$na logistike i skladiSnologisticki sustavi. Skladista mogu biti
otvorena, zatvorena, natkrivena, regalna, hangarska, javna, privatna i lucka. Prema stupnju
mehaniziranosti skladiSta se dijele na robotizirana, automatizirana, visokomehanizirana i
niskomehanizirana. Kod gradnje skladiSta vazno ga je dobro projektirati skladiSte i izabrati
povoljnu lokaciju. Nacela koja se trebaju pratiti kod dizajniranja uspjeSnog skladista su:
maksimalno standardizirane manipulacijskotransportne jedinice; maksimalno ubrzanje robnih
tokova; minimiziranje kretanja mehanizacijskih sredstava, tereta i zaposlenika u skladistima;
stvaranje primjerenih radnih uvjeta rada i sigurnosti zaposlenika te stvaranje primjerenih
uvjeta za profitabilno poslovanje. SkladiSnoinformacijski sustav kljucan je za ucinkovito,
kvalitetno 1 uspjesno poslovanje skladista jer povezuje sve sudionike skladiSnog poslovanja i
sve aktivne sudionike logistickih sustava. SkladiSna logistika uskladiStenjem, smjeStanjem i
razmjeStanjem robe raznim manipulacijskim sredstvima omoguéuje racionalno upravljanje
tokovima materijalnih dobara. Svaka vrsta skladiSta, terminala, robnotranspornog centra,
logistickog centra i ostalih centara, ima svoju konfiguraciju, svoje sustave i podsustave Koji
proizvode specificne logisticke proizvode ako u takvom sustavu postoje kvalitetni elementi
proizvodnje skladi$nologistickog proizvoda. Skladi$nologisti¢ki sustavi svojim znanjima i
logistickim aktivnostima stvaraju potporu svim aktivnim subjektima u procesima

skladiSnologisticke industrije.

f) Distribucijskologisti¢ki sustavi

Distribucijska logistika integrira multidisciplinarna i interdisciplinarna znanja i aktivnosti
u zahtjevniji, slozeniji, sofisticiraniji sustav koji ukljucuje distribucijske kanale i fizicku
distribuciju. Distribucijska logistika omogucuje upravljanje, organiziranje, racionaliziranje,
kontroliranje i distribuiranje robnih tokova od proizvodaca do krajnjeg potrosaca. U
distribucijskologistickim sustavima vazni su predmeti mnogih vrsta logistike (transportna,
skladi$na, logisticka, distribucijska isl.) koji od proizvodnje, preko manipulacija na kraju
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prodaju proizvod. Takvi sustavi zahtijevaju kontinuiranu dostavu pravih dobara,
odgovarajuceg asortimana, u pravoj kvaliteti, na pravo mjesto, u pravo vrijeme i uz najmanje

troskove.
g) Spediterskologisti¢ki sustavi

Klasi¢ni $pediteri nisu u isto vrijeme i prijevoznici, skladistari, operatori multimodalnog
transporta, itd. te se prema ugovoru brinu za otpremu, dopremu i prijevoz materijalnih dobara
od mjesta otpreme, prijevoznim sredstvom, do mjesta dopreme. Klasi¢ne Speditere u moderno
su vrijeme zamijenili $pediterski logisticki operateri. Spediterska logistika bavi se uz
aktivnosti klasi¢nih $peditera jo$ i specifi¢nim usluznim djelatnostima. Spediteri u 21. stolje¢u
moraju stalno prilagodavati organizaciju svojih poduze¢a prema zahtjevima korisnika usluga,
moraju biti posveceni ostvarivanju ciljeva 1 misije organizacije, moraju voditi rauna o
unutarnjim ¢imbenicima te vanjskim ¢imbenicima organizacije. Kod Spediterskologistickih
sustava nalaze se predmeti raznih sustava (trgovinski, skladis$ni, transportni i Sl.). koji se ne
nekom mjestu proizvode i na kojima se izvode manipulacije, a na drugom mjestu se prodaju.
Takvi sustavi ne mogu funkcionirati bez kvalitetno dizajniranih logisti¢kih 1 transportnih
lanaca te logistickih i transportnih mreza sa svim svojim elementima i sadrzajima. Da bi
ostvarili svoju misiju, Spediterskologisticki sustavi moraju svojim znanjima i aktivnostima uz
partnerske odnose sa brojnim logistiCkim subjektima, osigurati sigurno, brzo i uspjesno

upravljanje tokovima materijalnih dobara u razli¢itim modalitetima logisti¢kih sustava.
h) Agencijskologisti¢ki sustavi

»Agencija je samostalna gospodarska organizacija koja u tude ime 1 za tudi racun sklapa
za druge razne pravne poslove.” (Zelenika, 2005, str.480) Agencije mogu biti: prometne,
Spediterske, putnicke ili turisticke, putni¢ke odnosno turisticke, marketinske, kupoprodajne,
agencije osiguranja itd. U agencijama djeluju agenti koji imaju svoje posebne obveze, prava i
odgovornosti. Agencijskokologisticki sustavi ne mogu funkcionirati bez kvalitetno
dizajniranih transportnih i logistickih mreza gdje logisticki agenti ugovaraju partnerske
odnose izmedu raznih pravnih subjekata. Agencijska logistika se odnosi na podrsku i

podupiranje slozenih aktivnosti kod poslovanja specijaliziranih agencija.

i) Kururskologisti¢ki sustavi
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Kurirska logistika se odnosi na prikupljanje, prijevoz, distribuciju i isporuku paketa i
drugih malih posiljaka ,,od vrata do vrata® uz pomo¢ svojih potencijala i resursa.
Kurirskologisticki sustavi svojim aktivnostima i znanjima, medusobno povezanim sustavima i
uz pomo¢ odredenih elemenata proizvode kururskologisticki proizvod te izravno pridonose
uspostavljanju partnerskih odnosa izmedu mnogih pravnih subjekata. Uz njihovu pomo¢,

logisticke 1 transportne mreze se stalno prilagodavaju zahtjevima kupaca.

J) Hoteljerskologisticki sustavi

Hoteljerska logistika odnosi se na pruzanje usluge smjestaja, pi¢a i zabave putnicima i
domacem stanovnis§tvu za vrijeme boravka u smjesStenim objektima te tako direktno podize
zivotni standard. Omogucuje ljudima razgledavanje kulturnih znamenitosti i prirodnih ljepota
brojnih mjesta na planetu Zemlji. Hoteljerskologisticki sustavi ukljucuju specifi¢na znanja i
aktivnosti koji uz posebne elemente proizvode hoteljerski proizvod. Glavna misija hoteljerske
logistike je da logistickim znanjima i aktivnostima zadovolji potrebe turista i domaceg

stanovniStva u raznim smjeStajnim objektima.

k) Ugostiteljskologisticki sustavi

Ugostiteljska logistika ukljuuje ukupno poslovanje svih hotela, restorana, motela,
gostionica, odmaraliSta, prenocista itd. te je ugostiteljskologisticki sustav skup svih aktivnosti
i znanja da bi nastao ugostiteljski proizvod. Ugostiteljska logistika gotovo je jednaka

hoteljerskoj logistici.

I) Turisti¢kologisti¢ki sustavi

Turisticka logistika odnosi se na organizaciju turistickih putovanja i boravak turista na
odredenim lokacijama u ugostiteljskim objektima 1 turistickim odrediStima uz organizaciju
putovanja, zabave, izleta 1 kulturnih dogadaja. Aktivnosti turistickologistickog sustava
ukljuéuju prijevoz turista, njihove prtljage, jahti, brodova itd. od prebivalista do turistickih

destinacija gdje su im ponudeni razni zabavni sadrzaji.
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m) Sustavi odrzivologistickog razvoja

Odrziva tercijarna logistika ima misiju da aktivni tercijarni subjekti svojim znanjima,
vjeStinama, sposobnostima i logistickim aktivnostima u svim razinama, procesima i na svim
mjestima, maksimalno podupiru proizvodnju ,,zelenih* proizvoda i usluga u svim logistickim

sustavima.
n) Ostali logisti¢ki sustavi
Podrazumijeva ostale tercijarne sustave koji nisu posebno obrazlozeni.

3.4.4. Kvartarnologisticki sustavi

Nadogradnja na tercijarnu logistiku je kvartarna logistika kojoj su baza primarna,
sekundarna i tercijarna logistika na ¢ije sustave funkcioniranja ona utje¢e. Kvartarnologisticki
sustav odnosi se na djelatnosti u odgoju, znanosti, obrazovanju, kulturi, zdravstvu, socijalnoj
skrbi, rekreaciji, sportu, komunalnim i ostalim djelatnostima. Moze biti mikro, makro I
globalni sustav te u njemu djeluju brojne specijalistiCke aktivnosti (odgojna, zdravstvena,
socijalna i sl.). (Zelenika, 2005)

Dijeli se na specijalistiCke logistike koji su (pod)sustavi kvartarnologistickog sustava:
(Zelenika, 2005, str. 534-571)

a) Odgojnologistic¢ki sustav

Odgojnologisti¢ki sustavi uklju€uju posebna logisticka znanja 1 aktivnosti kojima se
odgajaju ljudi u najSirem smisli rije¢i tijekom cijeloga Zivota. U¢i ljude moralu, etici i

priprema 1h za dostojanstven Zivot 1 ostvarenje Zivotnih ciljeva.

b) Obrazovnologisti¢ki sustav

Obrazovna logistika odnosi se na cjelozivotno obrazovanjem te obuhvaéa logistiku
predskolskog odgoja 1 obrazovanja, logistiku obaveznog obrazovanja, logistiku obrazovanja
ucitelja i srednjoskolskih nastavnika, logistiku visokog obrazovanja i logistiku obrazovanja
odraslih. Smatra se najvaznijom logistikom jer je potrebna u svim vrstama logisticke

industrije. U obrazovnologistickom sustavu vazno je posvetiti pozornost na dob osobe,
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stupanj obrazovanja, osposobljavanja i usavrSsavanja te na temelju toga raditi programe.
Vazno mjesto u tim sustavima imaju ljudi koji prenose znanje na druge jer bez njihovog
sudjelovanja nije moguce zamisliti razvoj tehnike, tehnologije, znanosti tj. ukupnog ljudskog

napredovanja ni logistickih fenomena.

C) Znanstvenologisti¢ki sustav

Znanstvena logistika povezana je sa odgojnom i obrazovnom logistikom te ostalim
logistikama svih logistickih sektora. Proizvod znanstvene logistike su nova znanja uz pomo¢
kojih se razvijaju proizvodi u svim specijalistickim logistikama. ,,Znanstvenologisticki sustavi
jesu, zapravo, tvornice logistickog znanja, kao Sto su: znanstveni instituti,
znanstvenoistrazivacka jezgra, tehnoloski parkovi, razli¢ite znanstvene ustanove i institucije.*

(Zelenika, 2005, str. 555) Naj¢esce su dizajnirani prema znanstvenim podruéjima.

d) Kulturoloskologisti¢ki sustav

Tijekom cijelog Zivota ljudi, kulturoloska logistika ith duhovno obogacuje, prosvjecuje,
odgaja, obrazuje itd. Kulturoloski sustavi bitni su u svakoj civilizaciji. Proizvodi
kulturoloskog sustava su posebna znanja i aktivnosti koja podupiru poslovanje raznih

kulturoloskih institucija i ustanova.

e) Zdravstvenologisticki sustav

Zdravstvena logistika povezana je sa zdravljem ljudi, njihovim sposobnostima za
obavljanje intelektualnih i fizickih aktivnosti. Svojim znanjima i aktivnostima brine o zdravlju
svih uzrasta ljudi. Vazne aktivnosti su: djelatnosti bolnica, djelatnosti medicinske prakse,
djelatnosti stomatoloske prakse 1 ostale djelatnosti humane medicine. Proizvodi
zdravstvenologisticke medicine su medicinskologisticka znanja i aktivnosti u znanstvenom

podrucju Biomedicine 1 zdravstva.

f) Sustav logistickoodrZivog razvoja

Odrziva kvartarna logistika ima misiju da aktivni kvartarni subjekti svojim znanjima,

vjeStinama, sposobnostima i logistickim aktivnostima u svim razinama, procesima i na svim
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mjestima, maksimalno podupiru proizvodnju ,,zelenih* proizvoda i1 usluga u svim logistickim

sustavima.

g) Ostali podsustavi kvartalnologistickog sustava

Ostali vazni (pod)sustavi kvartarne logistike koji nisu posebno elaborirani, a vazni su za
covjecanstvo su: Socijalnologisticki sustav, Sportskologisticki sustav, Rekreacijskologisticki
sustav, Komunalnologisticki sustav, Stambenologisticki sustav, Pranje i kemijsko cis¢enje
tekstila i krznenih proizvoda, djelatnosti frizerskih salona i salona za uljepS$avanje, pogrebne i
srodne djelatnosti, djelatnosti za njegu i odrzavanje tijela te ostale djelatnosti kvartarnog

sektora.

3.4.5. Kvirtarnologisti¢ki sustavi

Kvintarna logistika je nadogradnja sustava tercijarne logistike i sustava kvartarne
logistike, koji za temelj imaju primarne i sekundarne sustave logistike. Uz pomo¢
kvirtarnologistickih sustava stvaraju se temelji za organiziran, pravno ureden, liberalan,
demokratski i dostojanstven ljudski zivot. Bez kvirtarnologistickog sustava, ostali sustavi ne
mogu se razvijati i rasti. Razgrani¢enje (pod)podsustava kvirtarnologisti¢kog sustava je tesko

jer su gotovo autonomne, odnosno preklapaju se, nadopunjuju i ispreplicu. (Zelenika, 2005)

Kvritlanorogisticki sustav mozemo podijeliti na: (Zelenika, 2005, str.579-621)

a) Javnoupravnilogisti¢ki sustavi

Ovaj sustav se odnosi na upravu koja stvara drzavnu, druStvenu, politicku 1 gospodarsku
paradigmu koja je klju¢na za upravljanje drzavom. Osnovnu misiju ostvaruje aktivnostima:
djelatnosti op¢ih javnih sluzbi; djelatnosti subjekata koji pruzaju zdravstvenu zastitu; usluge u
obrazovanju 1 kulturi i druge druStvene usluge osim obveznog socijalnog osiguranja;
djelatnosti reguliranja i poboljSanja poslovanja u gospodarstvu; pomo¢ne usluzne djelatnosti

za vladu u cjelini; vanjski poslovi idr.

b) Vojnologisticki sustavi

Logistika je nastala iz vojne logistike jer se prvi put u povijesti civilizacije u vojsci

javljaju potpora, opskrba, podrska i pomo¢ nekome ili ne¢emu. Vojne logistike mogu biti
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razvijene 1 nerazvijene te mogu imati razli¢ite misije 1 koncepcije. Vojnologisticki proizvod su
logisticka znanja, aktivnosti, vjestine, tehnike 1 pravila koja vojnim Casnicima omoguéuju

nadzor, vodenje i upravljanje obrambenih poslova i izvodenje vojnih vjezbi.

c) Sudski i pravosudnologisti¢ki sustavi

Pomocu tijela sudbene vlasti u drzavi se §titi, zakonima i ustavom, utvrdeni pravni
poredak pa je zbog toga ovaj (pod)sustav kvirtalnologistickog sustava od nezamarive
vaznosti. Osigurava ravnopravnost i jednakost te jedinstvenu primjenu zakona, odlucuje o
osnovnim pravima i obvezama Covjeka, o obvezama i pravima drzave, izricanju kazne i
drugih mjera za kaznena djela utvrdena zakonom, daje zakonitosti pojedinacnim aktima
upravnih vlasti i osobama koje imaju javne ovlasti te odlu¢uje o ostalim stvarima odredenim
zakonom. Logisti¢ki proizvod sudskih 1 pravosudnologistickih sustava su znanja, aktivnosti i
pravila koja sluze kao potpora kod upravljanja i vodenja gradevinskih, administrativnih i
kaznenih sudova, vojnih sudova i pravosudnog sustava te upravljanje zatvorima i popravnim

zavodima.

d) Sigurnusnologisticki sustavi

Sigurnosna logistika svim aktivnim sudionicima u procesu proizvodnje logistickih
proizvoda osigurava sigurnost, red i mir te u svakoj drzavi postoje stroga pravila i instituti
kojima se oni odrzavaju. Ne obuhvaca vodenje vojnih obrambenih snaga jer taj dio pripada
vojnoj logistici. Proizvod vojnologistickog sustava su aktivnosti, znanja i vjeStine koje u

civiliziranom dru$tvu osiguravanju javnu sigurnost, red i mir.

e) Ostali kvirtarnologisticki sustavi

Ostali kvirtarnologisti¢ki sustavi koji nisu posebno objasnjeni, a vazni su, jesu: sustavi
logistic¢kih organizacija, sustavi logistickiobaveznog socijalnog osiguranja,
financijskologisticki sustavi, osiguravateljnologisticki sustavi, lizinglogisti¢ki sustavi,
raCunalnologisticki sustavi, sustavi logistickoizvanteritorijalnih organizacija i tijela te ostali

kvintarni logisti¢ki sustavi
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4. Poslovni podaci poduze¢a RK invest

RK invest poduzece osnovano je 20.10.2014. godine sa sjediStem u Hlapi¢ini, mjestu u
Medimurskoj Zupaniji koje se nalazi u blizini Cakovca. Osnovna djelatnost poduzeéa je
obrada i prevlacenje metala. Glavni proizvodni pogon smjesten je u Pusé¢inama koje su od
Varazdina udaljene 7 kilometara, a od Cakovca 9 kilometara. Poduze¢e ima podruZnicu u
Nizozemskoj gdje, od ukupno 65 radnika zaposlenih u poduzecu, radi 25 radnika. Ostalih 40
radnika radi u proizvodnom pogonu smjestenom u Pus¢inama. RK invest ubraja se u mikro
poduzece, $to znaci da za to poduzece vrijede sva obiljezja mikrologistickog (pod)sustava veé
spomenutog u dijelu podru¢nog razgrani¢enja logistickih sustava. Logistika poduzeca RK
invest je industrijska logistika u kojoj se razlikuju logistika u pogonu i logistika izmedu
pogona. Cilj ovog, kao i svih ostalih mikrologistik¢kih poduzeéa je da pravovremeno i uz
minimalne troSkove svaki dio poduze¢a bude opskrbljen potrebnim predmetima rada i
informacijama. Poduzece se bavi preradom celika, te je specijalizirana za montaze,

zavarivacke i instalacijske radove. Glavni odjeli su:

e Uprava koja se sastoji od racunovodstva i administracije. Na c¢elu poduzeca je
direktorica Mateja Kralj te uz nju u upravi rade jo$ dva radnika.

e Tehnoloska priprema u kojoj radi tehnolog, odnosno inzenjer koji je specijalizirani za
izradu nacrta.

e Proizvodnja gdje radnici prema nacrtima izraduju projekt.

e SkladiSte koje je iskoriSteno za potroSni materijal kao Sto su boje za Zeljezo 1 sl.
Veliko skladiste materijala poduzece nema jer se roba narucuje koli¢inski za projekt

na kojem poduzece radi da bi se izbjegle goleme nepotrebne zalihe.

Da bi se koncentrirali na glavnu djelatnost, poduzeée odredene dijelove poslovanja ima u
outsourcingu. Nemaju svoj vozni park pa Koriste tri prijevozni¢ke kompanije za transport
gotovih proizvoda do kupca. Cesto kupac sam brine o transportu. Pocindavanje proizvoda te

strojna obrada su dijelovi proizvodnje poduzeca koji su u outsourcingu.
Najvaznije aktivnosti poduzeéa su:

e InZenjering
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Glavni zadatak inZenjeringa U poduzecu je uvazavanje ideja kupaca i stavljanje istih u 3D
modele. Glavni cilj poduzeca je stavljanje kupca na prvo mjesto, slusanje njegovih prijedloga
I poduzimanje svih mogucih mjera da bi se ostvarile sve kupceve zelje. Nakon §to su 3D
modeli napravljeni i prilagodeni po kupCevim zeljama, inzenjer radi staticke kalkulacije 1 Salje
projektnu dokumentaciju klijentu da je odobri. Kada je projektna dokumentacija odobrena,
nastavlja se rad na potrebnim skicama sa svim prate¢im aktivnostima. Nakon toga se
prilagodeni nacrti Salju u odjel proizvodnje gdje se projekt realizira. Izuzetno je vazna
podrska inzenjera proizvodnji na dnevnoj bazi te raspolaganje klijentu u slucaju da iskrsne

problem ili potrebne prilagodbe.

e Proizvodnja

Prije pocetka proizvodnje, materijali prolaze kroz fazu prerade koja ukljucuje savijanje,
rezanje, busenje i slicno. Kada je prva faza zavrSena, radnici stavljaju dijelove prema
dobivenim nacrtima i pustaju ih na zavarivanje. Zavarivaci zavaruju komad prema uputstvima
te po potrebi izvode brusenje da bi proizvodi mogli i¢i na dio gdje se na njih stavlja
antikorozivna zastita. Poduzec¢e dio proizvodnje, pocin¢avanje proizvoda, ima u outsourcingu
dok se bojanje gotovih proizvoda izvodi u poduze¢u. Kada je proizvod gotov odlazi na odjel

za pakiranje i utovaruje se u kamione.

Osim opisanih aktivnosti, u zadnje vrijeme, poduzece je pocelo raditi i na projektima

gradnje brodova koji ukljucuje gradnju pontona i Zeljeznih konstrukcija za brodove.
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5. Analiza logistiCckog sustava poduzeca

Poduzece RK invest ima mikrologisticki sustav koji ispunjava unutarpogonske logisticke
zadatke. Da bi poduzece bilo uspjesno i konkurentno, logistika ima veliku ulogu kod
planiranja i stvaranja njegovog mikrologistickog sustava. Poduzeée dio logistike koji se
odnosi na transport ima u outsourcingu jer se odlucilo koncentrirati na osnovnu djelatnost.
Mikrolgisticki sustav poduzeca upravlja nabavom materijala potrebnog proizvodnji u
realizaciji projekata. Vazno je da materijal dode u pravoj koli¢ini i u dogovorenom vremenu
da bi proizvodnja mogla obaviti svoj dio posla u roku. S obzirom da je glavna nabavna tvrtka
poduzeca MIP Weyland, koja se nalazi pokraj poduzec¢a RK invest, stekli su ogromnu
prednost jer je materijal dostupan na samo nekoliko metara od poduzeca. To znacajno
smanjuje troskove transporta materijala i vrijeme ¢ekanja. Proizvodna logistika poduzeca ima
razradeni sustav funkcioniranja jer uzimajuéi projekt po projekt, obrada naloga je vremenski
minimalizirana, ali joj nije smanjena produktivnost. Problem lezi u smanjenom kapacitetu
iskoriStenosti strojeva jer se ne uzima novi projekt sve dok jedan nije zavrSeni. Time neki
strojevi odredeni period vremena stoje. Pozitivna strana ovakvog sustava je $to nema

gomilanja zaliha jer se zavrSetkom proizvodnje, proizvod odmah otprema do kupca.

Modalitet upravljanja robnim tokovima je jednostupnjevni jer ukljucuje izravno
upravljanje robnim tokovima. Proizvod ide od poduzeca direktno kupcu te nema naknadnog
skladiStenja ili zadrzavanja. Kao §to je ve¢ spomenuto transport proizvoda je u outsourcingu,
ali transportna tvrtka vozi proizvod direktno iz poduzeca RK invest do kupca. Vecina kupaca
je iz Austrije, Njemacke i Nizozemske pa nema potrebe za zaustavljanjima $to je jedna od

znacajka jednostupnjevnog sustava.

Poduze¢e RK invest bavi se djelatnoS¢u obrade 1 prevlaenja metala te spada u
industrijskologisticki  (pod)sustav sekundarnologisti¢Ckog (pod)sustava gospodarsko —
logistickog sustava. Logistika proizvodnje metala i proizvoda od metala jedna je od logistika
kojima se industrijskologisticki sustav bavi, a poduzee RK invest obraduje metalne

konstrukcije te je dio preradivacke industrije.

Strategija poduzeca usmjerena je maksimalnom zadovoljenju Zelja kupaca te su inZenjeri
u stalnom kontaktu s kupcima. Uvazavaju sve primjedbe i naknadne promjene vezane uz
projekt te po potrebi rade promjene samo da bi se zadovoljile kupéeve Zelje. Poduzece je

informaticki povezano ERP sustavom. Taj sustav sadrzi module koji se upotrebljavaju kao
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zasebne aplikacije za upravu, racunovodstvo, proizvodnju i nabavu te se time optimiziraju
poslovni procesi. Pomo¢u ERP sustava poduzeée je povezano mailom, kojim komuniciraju sa
klijentima, ali i medusobno. Aktivnosti, od prijava radnika na radno mjesto pa do primanja

narudzbi, idu preko sustava tog sustava.

5.1. Procesi mikrologisti¢kog sustava poduzeé¢a RK invest

Poduzece RK invest u proizvodnom pogonu radi razli¢ite projekte koji uvijek prolaze kroz
iste korake sustava. Kada dobije projekt, radi gotovo isklju¢ivo samo na njemu te ne uzima
druge projekte iz razloga da bi projekt bio kvalitetno napravljen. Sustav koji se ponavlja u

poduzecu sastoji se od slijedec¢ih procesa:

e Proces narudzbe — uprava zaprima narudzbu kupca uz koju on $alje i nacrte projekta,
vremenski rok za izvrSenje narudzbe te koristi li svoj prijevoz ili ga poduzeée treba
organizirati. Takva narudzba je ,,vanjski nalog“. Cijena proizvoda ovisi o tome da li
kupac sam organizira prijevoz gotovog proizvoda iz poduzeca RK invest ili ga
poduzece treba organizirati uz pomo¢ trece strane. Nakon $to je narudzba zaprimljena
1 dogovorena, uprava prosljeduje narudzbu tehnologu u obliku naloga za nacrte koji se
trebaju razraditi. Osim $to radi na nacrtima, tehnolog radi popis materijala koji su
potrebni za realizaciju proizvoda. Vazni su informacijski tokovi jer se uz njihovu
pomo¢ planira, vodi 1 kontrolira stadij u kojem je narudzba, nacrti, materijali 1 na kraju

proizvod. Slika prikazuje primjer narudzbe kupca u poduzecu RK invest.
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Slika 14. Primjer narudzbe od kupca
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Proces narudzbe materijala — tehnolog $alje to¢nu narudzbu potrebnih materijala za
projekt u poduzeé¢e MIP Weyland, koje ima svoju podruznicu u Pu$¢inama pokraj
poduze¢a RK invest. MIP Weyland je glavni i jedini dobavlja¢ materijala s kojim
poduzece RK invest posluje jer zbog neposredne blizine nisu potrebna nikakva
posebna prijevozna sredstva koja bi materijal dopremila do tvrtke RK invest te je
materijal gotovo odmah dostupan. Zadatak nabave materijala je osiguranje
raspolozivosti i odrzavanje kapaciteta dobavljaca. Time se stvara poslovni sustav s
okolinom poduzeca na temelju koncepta i pravila za koordinaciju tokova dobara te je
poveznica izmedu dobavljaca i tvrtke RK invest. Velika prednost je $to se materijal
naruCuje u potrebnim koli¢inama za jedan projekt pa nema potrebe =za
uskladiStavanjem. Takvim principom veze malo kapitala i malo skladi$nih troSkova.
Taj dio mikrologistickog sustava poduzeca je od kljuéne vaznosti jer se dobro
isplaniranim procesom narudzbe materijala mogu znatno srezati troSkovi poslovanja
poduzeca. Najvazniju i najodgovorniju ulogu u ovom procesu ima tehnolog koji
najbolje poznaje pojedine projekte i posao pa treba znati naruéiti optimalnu koli¢inu
materijala. Nakon §to Mip Weyland obradi narudzbu, naruceni materijal se vili¢arima
doprema do tvrtke RK invest. U ovom dijelu procesa, poduzece najvise ustedi jer
nema dodatnih troskova transporta materijala od dobavlja¢a do poduzeca. Postivanje
rokova isporuke materijala je najvazniji uvjet da bi se zadrzali partnerski odnosi dvaju
poduzeca. Slika 15. prikazuje primjer narudZbenice materijala koja se Salje u MIP

Weyland, a slika 16. prikazuje primjer primke materijala kada on stigne u RK invest.
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Slika 15. Primjer narudZbenice materijala
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Slika 16. Primjer primke materijala
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Proces proizvodnje — ukljucuje aktivnosti vezane uz:

1. Obradu materijala koja se odnosi na dio poslovanja sa strojnom obradom koje

poduzece ima u outsourcingu. Ta aktivnost se pojavljuje samo u nekim projektima
kada materijal treba strojnu obradu. Samim time poduzece ima poveéane troskove
zbog dodatnog placanja outsourcanog djela proizvodnje te ima ugovor s
transportnim tvrtkama koje materijal voze od poduze¢a do partnera koji radi
strojnu obradu i natrag. Osim toga, obrada podrazumijeva aktivnosti koje se uvijek
ponavljaju: skidanje bridova i pripremu za montazu i varenje. Nakon $to je
materijal natrag dopremljeni u poduzeée RK invest, ali i u slu¢aju kada nema tog
djela poslovanja, obavezna je kontrola od strane tehnologa i kontrolora.
Informacije o stadiju u kojem je proizvodni proces stalno se Salju upravi i kupcu
jer za svaku aktivnost postoji odredeni vremenski rok.

Sastavljanje materijala koje podrazumijeva aktivnosti sastavljanja materijala u
oblik proizvoda prema nacrtima za sto je isto zadani vremenski rok;

Varenje koje dolazi na red ukoliko je sve odradeno precizno po nacrtima;

Bojanje koje je zavr$ni dio procesa proizvodnje i ukljucuje stavljanje

antikorozivne zastite na gotov proizvod.

Veliku vaznost kod procesa proizvodnje ima stalna izmjena informacija izmedu svih

sudionika u proizvodnji, tehnologa i kupca. Takoder se zadane stroge provjere i kontrole

koje se rade nakon svake aktivnosti u procesu. Materijal, poluproizvod i na kraju proizvod

se po proizvodnom pogonu kre¢u uz pomo¢ ugradenih kranova i vilicara.

Slika prikazuje primjer nacrta koji dode od tehnologa u proizvodnju te se po njemu radi.
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Slika 17. Primjer nacrta za proizvodnju

Izvor: RK invest

e Proces otpreme — pocinje zavrSetkom procesa proizvodnje te ukljucuje aktivnosti
vezane uz pakiranje proizvoda, utovar i otpremu. Cijeli mikrologisticki sustav
poduzeca, ukljucujuéi i1 proizvodnu logistiku mora zavrsiti sve procese 1 aktivnosti u
dogovorenom roku jer trea strana ima unaprijed dogovoreno vrijeme otpreme
proizvoda. Prijevoz dogovara poduzeé¢e RK invest ili u nekim sluajevima i sam

kupac, ovisno o dogovoru. Slika prikazuje primjer otpremnice gotovog proizvoda.
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Slika 18. Primjer otpremnice gotovog proizvoda
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Logistika je vazna za poduzeca, ovisno O:

e znacenju usluge isporuke za marketing $to u ovom poduzecu ne igra veliku ulogu;

e znacenju usluge opskrbe za proizvodnju, a taj je dio kvalitetno organiziran i pracen u
poduzeéu RK invest;

e relativnoj vaznosti logistickih troSkova koji u poduzeéu RK invest ne odlaze na zalihe
i skladiStenje, nego su u potpunosti obuhvacaju transport materijala do poduzeca i
outsourcani dio poslovanja koji se odnosi na strojnu obradu i transport gotovog

proizvoda do krajnjeg kupca.

Proizvodnja prema toku radnih operacija u poduze¢u RK invest je radionicka proizvodnja,
a prema velicini serije koja se proizvodi je pojedinac¢na proizvodnja. Radionicka proizvodnja
ima raspored radnih sustava prema nacelu izvrSenja te oni izvrSavaju iste zadace obrade.
Radionicki sustavi spojeni su prostorno, organizacijski i vremenski u jednu jedinicu, donosno
radionicu. Prema radnim nalozima, koji idu po nekom redoslijedu, unutar tvrtke se
premjestaju dijelovi za obradu. (Segetlija, 2013) Kod pojedinacne proizvodnje kakvu ima
poduzece RK invest, fleksibilnost proizvodne logistike je najveca jer slijedi temeljem
pojedinacne narudzbe kupaca. Sustav logistike proizvodnje mora biti u mogucénosti
opskrbljivati proizvodni sustav vrstom i koli¢inom predmeta za obradu koji se mijenjaju iz
projekta u projekt. Mikrologisticki sustav poduzeca obuhvacéa tokove informacija izmedu
kupca i uprave, uprave i radnika, izmedu radnika medusobno te poduzeéa sa partnerima
outsourcanog dijela, narudzbu materijala, tokove materijala po proizvodnom pogonu i

otpremu gotovog proizvoda.

5.2. Primjer funkcioniranja metode planiranja logistickih procesa u
funkciji opskrbnih lanaca na primjeru poduzeéa RK invest

e Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji opskrbnih lanaca podrazumijeva

planiranje logistickog informacijskog sustava, logisticke infrastrukture i kontrolnog

sustava. Uzimaju¢i u obzir dostupne podatke prikazan je primjer planiranja u

poduzecu RK invest Ova metoda sastoji se od 5 klju¢nih koraka:
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1. Definiranje logisticke infrastrukture

Da bi poduzece smanjilo troSkove poslovanja, ne posjeduje skladiste gotovih proizvoda ni
skladiSte materijala te je transport u outsourcingu. Time su maksimalno smanjili troskove
logisticke infrastrukture, dio poslovanja predali poduzecu specijaliziranom za logistiku i time

sebi poboljsali ekonomsku situaciju.
2. Definiranje logistickog informacijskog sustava

ERP informacijski sustav, koji se koristi u poduzecu, regulira kompletno poslovanje i
povezuje sva postrojenja pa je u svakom trenutku poznato u kojem je stadiju izrada proizvoda,
koliko materijala ima u poduzecu i koliko je vremena ostalo kojem odjelu za zavrSetak posla.
Time je uskladen robni i informacijski tok u poduzecu te su kupac i sve ukljucene Strane

stalno upoznate s procesom proizvodnje i problemima koji se mogu javiti.
3. Definiranje logistickog kontrolnog sustava

Definiraju se logisticke kontrolne veli¢ine i njihov utjecaj na okoliS. Prate se zadani
standardi, mjerenja i ispravljaju se postoje¢i planovi za ostvarivanje zadanih ciljeva. Za
funkcioniranje organizacijskih aktivnosti neophodan je dobar kontrolni sustav u vezi
financija, kvalitete proizvoda, sposobnosti tehnologa i ostalog osoblja. Kontrola kvalitete rada
obavlja se nakon svake radnje u pogonu pa se na temelju toga, ovisno o kvaliteti rada, zaposle

dodatni radnici ili se ve¢ postojeci Salju na edukacije.
4. Organizacija opskrbnih lanaca

Clanovi koji sudjeluju u opskrbnom lancu su kupac, poduzeée RK invest, poduzeée MIP
Weyland i partneri zaduzeni za transport. Jasno su definirane veze i uloge izmedu svih
¢lanova opskrbnog lanca. Stalnim analiziranjem funkcioniranja postojec¢eg opskrbnog lanca,
pracenjem svih performansi opskrbe (informacije, materijal, rad i sl.), kriti¢kim razmisljanjem
1 neprestanim pracenjem sli¢nih lanaca opskrbe u nacionalnoj 1 svjetskoj praksi, poduzec¢e RK

invest ulaze u stalna pobolj$anja i nadogradivanje svojeg lanca opskrbe.
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5. Pracenje reakcije kupaca

Najvaznije je zadovoljstvo kupaca jer se poduzece RK invest koncentrira na izradu
projekata koji su skupi te se cijelo njihovo poslovanje okrece ve¢inom oko istih kupaca. Da bi
ih zadrzali moraju se pridrzavati dogovorenih vremenskih rokova i odrzavati kvalitetu svojih
proizvoda. Upravo iz tog razloga su kupcu stalno dostupne informacije o procesu proizvodnje

1 mogucénosti izmjene i dopunjavanja njegovih zahtjeva.

5.3. Sustav planiranja i razine planiranja u poduzec¢u RK invest

Poduzece RK invest kod planiranja sustava koristi:

1. Planiranje materijalnih potreba koje se odnosi na stalne provjere kod narucivanja
materijala te se na temelju prikupljenih postoje¢ih podataka i proteklih greSaka
narucuju optimalane koli¢ine materijala za projekt jer zalihe nisu potrebne.

2. Planiranje resursa poduzeca radi se na temelju ERP sustava koji omogucuje protok
informacija izmedu svih funkcija u poduzeéu. Sve radnje poduzeca nalaze se u jednom

sustavu Sto olakSava rad svih odjela.
Razine planiranja mikrologistickog sustava poduzeca:

Prva razina: postavljanje strateske orijentacije putem korisni¢ke usluge — planiranje
mikrologisti¢kog sustava poduzeca bazira se na potrebama i Zeljama kupaca Sto je temelj za
glavnu strategiju. Vazna je stalna povezanost kupca sa informacijama o stanju proizvoda koje

je omoguceno preko glavnog tehnologa.

Druga razina: strukturne komponente logistickog sustava — kada se kupac izjasnio u
vezi svojih Zelja 1 zahtjeva, uprava poduzeca zajedno s tehnologom radi na nacinima

ostvarivanja zahtjeva na nacin da odgovara kupcu i poduzecu.

Treéa razina: funkcionalne komponente logisticke strategije — planira se naruc¢ivanje
potrebnog materijala za izradu proizvoda s orijentacijom na optimalne koli¢ine; radi se plan i
raspored proizvodnje uz vremenska ograni¢enja; na zahtjev kupca dogovara se transport preko

outsourcinga sa datumom otpreme 1 na¢inom transporta.
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Cetvrta razina: razina realizacije — za uspjes$nu realizaciji od iznimne je vaznosti stalna
izmjena informacija unutar poduzeéa i s kupcem. Kod procesa proizvodnje vazne su kontrole

koje se rade nakon svake zavrSene aktivnosti jer garantiraju kupcu kvalitetan proizvod.

5.4. Uspjesnost poslovanja poduzec¢a RK invest

RK invest je mlado poduzece Ciji se potencijal, dobro organizirana struktura i sustavi
najbolje mogu prikazati kada se usporede poslovni prihodi i rashodi iz 2017. i 2018. godine,
§to je prikazano grafom 1., dok graf 2. prikazuje usporedbu razlike poslovnih prihoda i
rashoda poduzeca iz 2017. godine i 2018. godine.

Grafinkon 1. Usporedba poslovnih prihoda i rashoda poduze¢a RK invest 2017. i 2018.
godine

B Poslovni prihodi 2017.

M Poslovni rashodi 2017.

B Poslovni prihodi 2018.

M Poslovni rashodi 2018.

S

Poslovni Poslovni Poslovni Poslovni

prihodi rashodi prihodi rashodi
2017. 2017. 2018. 2018.

lzvor: RK invest
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Grafinkon 2. Razlika izmedu poslovne dobiti poduzeca 2017.godine i 2018.godine

B Dobit poduzeca 2017.
godine

B Dobit poduzeca 2018.
godine

Dobit poduze¢a 2017.  Dobit poduzeca 2018.
godine godine

Izvor: RK invest

Uzimajuéi u obzir poslovne prihode i rashode iz 2017. godine i 2018. godine moze se
zakljuciti znatan porast posla S§to znaci da poduzeée posluje dobro. Kvalitetnom
organizacijskom strukturom i1 dobrom organizacijom mikrologistickog sustava poduzeca,
dobili su veéi broj projekata za izradu te se time digli na trziStu. Treba uzeti u obzir da su
2018. godine premjestili glavni proizvodni pogon na drugu lokaciju gdje su uveli i novi
logisticki sustav bez skladiSta materijala i gotovih proizvoda. Takoder se pokraj nove lokacije
u Pus¢inama nalazi i poduze¢e MIP Weyland koje je glavni i jedini dobavlja¢ materijala ¢ime
su srezali troSkove transporta materijala. Mikrologisticka strategija poduze¢a RK invest
pomaze poduzeéu u smanjivanju troSkova jer nema gomilanja zaliha i transport ne predstavlja

problem posto ga veé¢inom rjeSava kupac.
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6. Zakljucak

Postavljanje novih uvjeta poslovanja u poduzeéima postaje trend suvremenih
gospodarskih sustava koji, zbog reduciranja troskova, uvode odgovarajuce logisticke modele.
Suvremena logistika znacajno utjeCe na gospodarske i civilne sektore pa se na taj nacin
primjenjuje u gotovo svim aktivnostima ljudi. Nema najboljeg logistickog modela koji bi bio
rjesenje za svaki logistiCki sustav jer svaki od tih sustava ima jedinstvene karakteristike koje
dodatno otezavaju logisticke odluke. Zadaci 1 poslovi kojima se realizira logisticka odluka
nazivaju se logisticki procesi, a logisti¢ki sustavi predstavljaju transformaciju dobara i
prate¢ih informacija u procesu stvaranja logistickih proizvoda i usluga. Svrha dobrog
planiranja logistickih procesa je smanjenje nepotrebnih aktivnosti. Sustavi logistickog
planiranja rade se na temelju ekonomicne koli¢ine narudzbe, planiranja materijalnih potreba,
planiranja proizvodnih resursa, planiranja resursa distribucije, planiranja resursa poduzeca i
naprednog logistickog planiranja. Planiranje logistickog sustava ukljucuje orijentiranost
prema potrebama kupca, odredivanje resursa i potreba za zadovoljenje zelja kupca, pametno
upravljanje transportom, skladiStenjem i materijalima, kvalitetni informacijski sustav te
realizaciju osmisljenih strategija. Postoje Cetiri metode kojima se planiraju logisticki procesi,
a to su: Opca metoda planiranja logistickih procesa, Metoda planiranja logistickih procesa u
funkciji distribucijskih kanala, Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji opskrbih
lanaca i Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji vremena. Logisticki sustavi sastoje
se od velikog broja povezanih, manjih ili veéih, slozenijih ili jednostavnijih (pod)sustava.
Vazno obiljezje im je stalna cirkulacija i povezanost materijala, robe, informacija i ljudi u
logisti¢koj mrezi. Struktura logistiCkog sustava moze biti jednostpnjevna, viSestupnjevna i
kombinirana. Da bi upravljanje bilo efikasno, vazne su stalne provjere koristene strukture i
procesa jer se na temelju starih podataka radi poboljSanje. Logisticki sustavi su podru¢no
razgraniceni na mikrologisti¢ke sustave, makrologisti¢ke sustave, metalogisti¢ke sustave,
globalnologisticke sustave, interlogisticke sustave, intralogisticke sustave,
informacijsklogisticke sustave 1 ostale sustave koji nisu spomenuti, a odnose se na podru¢no
razgranicenje. Za ovaj rad posebno su vazni mikrologisticki sustavi jer se odnose na tokove
informacija i robe u poduzec¢ima. Gospodarskologisticki (pod)sustavi logistickog sustava jesu
primarnologisticki  sustavi, sekundarnologisti¢ki sustavi, tercijarnologisticki  sustavi,
kvartarnologisticki  sustavi 1 kvirtarnologisticki sustavi. Poduze¢e RK invest je
industrijskologisticki (pod)sustav sekundarnologisti¢kog (pod)sustava gospodarskologisti¢kog

sustava. Takoder pripada mikrologistickom sustavu te se u poduzecu stalno ponavljaju procesi
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zaprimanja narudzbe, narucivanja materijala, proizvodnja i otprema gotovog proizvoda. Na
obradenom primjeru moze se vidjeti da grananje logistickog sustava ulazi u razli¢ite aspekte i
djelatnosti gospodarstva i ljudskih aktivnosti. Uzeto poduzece primjer je dobre prakse jer broj
narudzba raste s godinama i kupci se kontinuirano vracaju. Strategija poslovanja
mikrologistickog sustava ispostavila se kvalitetnom i1 dobro organiziranom, ali bez obzira na
to iziskuje stalne provjere i nadogradnje. Hipoteza je dokazana jer je logisti¢ki sustav, koji se
uveo u poduzece RK invest 2018. godine, pomogao poduzecu da smanji troskove poslovanja i

znatno poveca prihode. Veca koli¢ina posla ucinila ga je konkurentnim na trzistu.
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IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili strufnoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

A
Ta, Uxlk UEGLIC (ime i prezime) pod punom moralnom,
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autor/xca Lavrsnog/dlplomskog (obrisati nepotrelmo) rada pod naslovom
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dijelovi tudih radova.
Student/ica:
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- \ | )

YO&G‘ Yilgnc

T (vistdvueni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilifta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilidne knjiZnice
u sastavu sveuéilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavr3nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili¥ne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnitkih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, WM\ HEGLC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom RABDANE LQIT Lo QST 16 giigreod  PRAVERU (upisati

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

oo Uegloc

/0 (vidstérheni potpis)
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