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SAZETAK

U ovom radu analizira se drustveno odgovornc poslovanje u poduzecu Medimurske
vode d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javhu odvodnju. Drugtveno odgovorno poslovanije
danas je jako vaZno podrugje poslovanja svakog poduzeéa. Ono je sastavni dio
strategija jer se njime usmjerava poslovanje poduzeca te djelovanje poduzeca prema
unutarnjem i vanjskom okruzenju. Analizirajudi pristup drustveno odgovornom
poslovanju u  Medimurskim vodama d.0.0. moZe se zaklju€iti da je drustvena
odgovornost poslovanja na visokoj razni. Prioritete definiraju sami vlasnici u dogovoru
sa strucnim timom Drustva, koji aktivno sudjeluju u definiranju cilieva i donosenju
strateskih odluka preko organa koji djeluju u Drugtvu. Za svaku eventualnu promjenu
il odstupanje mora postojati suglasnost vlasnika. Svojim pristupom Medimurske vode
d.o.o. osiguravaju odrZivo poslovanje, jataju povjerenje svih dionika te pruzaju
pozitivnu praksu drustveno odgovornog poslovanja, ne samo kao poslovne strategije,

nego i kulture poslovanja poduzeéa.

Kljucne rije¢i: Drustveno odgovorno poslovanje, Medimurske vode d.o.o., odrZivo

poslovanje, strategija



ABSTRACT

This paper analyzes corporate social responsibility in the company Medimurske vode
d.o.o. for public water supply and public drainage. Corporate social responsibility today
is a very important area of business for every company. It is an integral part of the
strategies because it directs the business of the company and the business of the
company towards the internal and external environment. Analyzing the approach to
corporate social responsibility in Medimurske vode d.o.0. one can conclude that
corporate social responsibility is at a high miscellaneous. The priorities are defined by
the owners themselves in agreement with the Company's expert team, who actively
participate in defining the goals and making strategic decisions through the bodies
operating within the Company. There must ke consent from the owner for any change
or deviation. With his approach to the waters of Medimurske vode d.0.0. ensure
sustainable business operations, strengthen the confidence of all stakeholders and
provide positive corporate social responsibility practices, not only as business

strategies, but also as a business culture for businesses.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Medimurske vode d.o.0., sustainable
business, strategy
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1. UVOD

DruStvena odgovornost predstavija obvezu poduzeéa tj. svih njegovih &lanova od
najviSeg menadZmenta do zaposlenika da poduzmu mjere zastite i unaprjedenja
dobrobiti i drustva kao cjeline i interese organizacije. Oblikovanje i uvodenje drustveno
odgovornih aktivnosti predstavlja veliki izazov za svakog menadzZera s obzirom da se
poduzeéa susrecu s vrlo Sirokom i raznolikom grupom dionika kao $to su primjerice:
vlade, mediji, nevladine organizacije, zaposlenici. Svaka od navedenih grupacija ima
visoka oCekivanja, stoga je vazno kreirati dru$tveno odgovorne strategije kojima ée se
stvoriti jaki senzibilitet za potrebe zajednice. Pod pojmom organizacijske drustvene
odgovornosti ozna€avaju se sve one aktivnosti u poslovanju koje nadilaze zakonske
regulative, dakle na dobrovoljnoj bazi, one prikazuju najvisu filantropsku razinu

poduzeca te najbolje predstavljaju vrijednosti poduzeca.

Poduzeca koja navedeno uvode u bit svojeg pcslovanja na svakod nevnoj bazi stvaraju
uzajamno povjerenje i stjeéu kvalitetnu reputaciju kako kod &lanova unutar
organizacije, tako i kod 8ire javnosti. U ovom radu se predstavlja drustveno odgovorno
poslovanje poduzeéa Medimurske vode d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju.
Radi se 0 poduzecu koje pruZa javnu uslugu iz podruéja koje samo po sebi mora drzati
do opée drustvene koristi kao u ekonomskom zako i u ekologkom smisiu. Na primjeru
navedenog poduzec¢a u ovom radu ukazuje se koje su to vrijednosti na temelju koji se

kreira drustveno odgovorno poslovanje Medimurskih voda d.o.0.

1.1. PREDMET RADA

Predmet rada je drustveno odgovorno poslovarje u poduzeéu Medimurske vode d.0.0.

za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju.

1.2. PROBLEM RADA

Problem rada je djelovanje drustveno odgovernog poslovanja u poduzeéu koje se bavi
javnom uslugom. Buduéi da se poduzece samo po sebi bavi pruzanjem javnog dobra

(vode) koje je temeljno pravo za odrzavanje zcravlja ljudi, a s druge srane nuzno je i



osigurati poslovne aktivnosti kojima se ne bi narusio eko sustav. Stoga ¢e se u ovom
radu prikazati temeljne aktivnosti koncepta poslovanja poduzeéa Medimurske vode

d.o.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodniju.
1.3. CILJEVI RADA

Cilj rada je utvrditi koncept drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa Medimurske
vode d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju. Kako bi se ostvario cilj rada na
pocetku Ce se postaviti istraZivacka pitanja:

1. Sto je drustveno odgovorno poslovanje?

2. Sto utjede na kreiranje strategije drustveno odgovornog poslovanja?

3. Na koji nacin je kreiran koncept drutveno odgovornog poslovanja poduzeéa

Medimurske vode d.o.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju?
1.4. METODE RADA

Prilikom izrade rada kori$tene su metode analize, sinteze, komparacije | kompilacije
prikuplienih podataka s podrugja drustveno odgovornog poslovania, marketinga te
etike poslovanja. Prakti¢ni dio rada sastavljen je na temelju podataka prikuplienih sa
sluzbenih stranica i godi$njih izvje§éa poduzeca Medimurske vode d.o.0. za javnu

vodoopskrbu i javnu odvodnju. Poduzece je analizirano po metodi studije slucaja.
1.5. STRUKTURA RADA

SadrZaj rada sastoji se od Setiri klju¢na djela. Prvi dio rada je Uvod i njemu se prikazuje:
predmet, cilj, svrha, metodologija i struktura rada. Drugi dio rada je teorijski i U njemu
se definira pojam dru$tveno odgovornog poslovanja, vrste, znacajke i obiljeZja
drustveno odgovornog poslovanja. Treéi dio rada je praktiéni dio rada koji kroz sedam
poglavlja analizira drustveno odgovorno poslovanje poduzeéa Medimurske vode d.o.0.
za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju. Zadnji dio je zakljudak u kojem se rezimira
kompletan rad.

2. POJAM | ZNACENJE DRUSTVENO ODGOVORNOGPOSLOVANJA

U ovom poglaviju ¢e se definirati i opisati temeljena obiljeZja drustveno odgovornog
poslovanja. Suvremeno drustvo sve je vide otvoreno za odrZivo poslovanje koje ne
podrazumijeva samo stvaranje profita, nego i dodatnih vrijednosti kako za poduzeée
tako i za sve dionike poduzeca. Velika, svjetski poznata poduzeéa odavno su shvatila

da njihov strateSki model ne mogu samo ¢initi aktivnosti koje su jednostrano usmjerene



na poduzece, nego da njihova poslovna i trzina odrZivost ovisi o podrsci i poticanju
djelovanja drustvenog okruZenja i rie$avanja potreba svih &lanova drustva. Drustvo i
ekonomija su snazni onoliko koliko su snazne najslabije karike koje ih é&ine, zato
suvremena poduzeca u svojim druStveno odgovornim strategijama potidu aktivnosti
jatanja prava manjina, ekonomski, drustveno i fizicki slabijih pojedinaca, zastitu onih
koji se na bilo koji nagin ne mogu $titi sami te zastitu prirode koja sve vige strada od
neodgovornog djelovanja Govjeka.

2.1. POJAM DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Bit drustveno odgovornoga poslovnog ponasanja jest u tome da poduzece nastoji
uravnoteziti probitke strateSkih akcija iskazanih kroz stvaranje dobiti za dioniéare sa
svim moguéim negativnim utjecajima na ostale interesne grupe (zaposlene,
dobavljace, kupce, lokalne zajednice i drustva u $irem smislu), te proaktivno uklanjati
sve moguce Stetne ucinke na drustvo i na okolinu koje te akcije i djelatnosti mogu imati.
Drustvena odgovornost ukljuduje korporacijsku filantropiju i akcije namijenjene
stjecanju povjerenja i postovanja interesnih grupa prema tvrtkinim naporima za
poboljSanje opce dobrobiti kupaca, zaposlenih, lokalnih zajednica, drustva opcenito te

okolisa.”

»Drustvena odgovornost integracija je briga za pitanja drustva i zastite okolida u
poslovne aktivnosti i odnose s viasnicima, dionicarima, zaposlenicima, potrosacima,
vladom, medijima i Sirom javnoséu“ (Overview of the links between Corporate Social
Responsibility and Competitiveness, European Competitiveness Report, 2008).
Poduzeéa mogu na razne nacine iskazivati podrsku zajednici i drustvu. Certo, (2008)
istiCe kako Generalni konsenzus definiranja korporativne drustvene odgovornosti je
da provodenje aktivnosti usmjerenih prema pobolj§anju zajednice budu na

dobrovoljnoj bazi, iznad zakonom propisanih normi.

Organizacije sve vide uvidaju nuZnost takvih aktivnosti uvaZavajuéi vlastitu
integriranost u drustvo, te kao "utjecajni &lanovi drustva imaju odgovornost pomodi
odrzavanju i unaprjedenju sveopcée dobrobiti drugtva®, ali i poveéanja dobrobiti za samo

poduzeée/organizaciju.

Doprinosi mogu biti u gotovom novcu koji se daje izravno ili neizravno putem zaklade

koju organizira korporacija da bi se u njeno ime bavila davanjima. Od ostalih nagina tu
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je i placeno oglasavanje, bespovratna pomo¢, davanje publiciteta, promotivho
sponzorstvo, tehni¢ka pomo¢, razni prilozi u naturi, drustveno koristan rad zaposlenika,
pristup distributivnim kanalima. ,Svako poduzeée moZe za sebe pronadi najbolji nacin
kako pomodi bez obzira na to da li ima gotovog novea za pomoé koji se nekako uvijek
stavlja na prvo mjesto. Postoji i moguénost da se poduzeéa udruze zajedno sa drugima
te na takav nacin pomazu. Bitno je shvatiti kako poduzeéa ovise o zajednici i drudtvu,
i obrnuto, drustvo i zajednica ne mogu opstati ukoliko ne djeluju sinkronizirano sa
poduzeéima® (Divi¢, 2011:10). Kotler (2005:23) ,interpretira drustvenu odgovornost
kao obvezu unapredenja dobrobiti zajednice kroz elektivne poslovne prakse i

doprinose putem korporacijskih resursa.*

Drustvena odgovornost je obveza svih koji posluju uz cilj da maksimiziranjem profita
povecaju i pozitivan utjecaj svog poslovanja na drustvo, a minimiziraju negativan
utjecaj. Ponekad se izrazi ,poslovna etika” i ,drudtvena odgovornost* rabe sinonimno,
a ponekad korjenito razli¢ito." (Krkag, K., 2007:224). Krakaé (2007) navodi da se u
drugom slugaju poslovna etika odnosi na odluke pojedinca ili radnih skupina &ije se
odluke procjenjuju kao moralno ispravne ili neispravne, dok se drustvena odgovornost
odnosi na Siri koncept kojeg se kao moralno ispravan ili ne procjenjuje totalitet
poslovanja u odnosu na fotalitet drustva. Samim time se koncept drustveno
odgovornog posltovanja pocinje postavljati ne samo kao izbor pojedinca u poslovhom

djelovanju, nego kao strateski model suvremenih poduzeéa.

sKoncept druStveno odgovornog poslovanja se moZe opisati kroz vise pojmova: odrzivi
razvoj, eticno poslovanje, ,korporativno gradanstvo®, trobilanéni* koncept. Neovisno o
haziviju, temeljna nacela su ista (Bagié¢, Skrabalo, Naranéié, 2004: 9). Drustveno
odgovorno poslovanje ili u prijevodu s engleskog izvornika korporativna drustvena
odgovornost (engl. Corporatesocialresponsibility) ima podrijetlo u drugtvenom
aktivizmu 60-ih i 70-ih godina proslog stolje¢a (Bagi¢, Skrabalo, Narangi¢, 2004: 9).

U razdoblju 60-ih i 70-ih godina 20. stoljeéa javlja se svijest o pitanjima kao $to su
jednake Sanse za sve, rasna jednakost te sigurnost i zdravlje na radnom mjestu prvo
je potaknula javnost na pomnije preispitivanje poslovnih obicaja nego $to se cinilo prije,
a zatim i na stavljanje tih obveza u zakonske okvire (Tafta-Vlahovié, 2011:28). Sami
time sve veci broj poduzeca u svoje strategije uvodi model drugtveno odgovornog

poslovanja kako bi stvorili dodatnu vrijednost za sve dionike poduzeéa.



Koncept drustveno odgovornog poslovanja stoga je postao imperativmodernih
poduze¢a koja Zele zadriati ili osnaZiti svoju konkurentnost na globalnom
kompetitivnom trzitu. Klasicni i koherentni opis dimenzija korporacijske drustvene
odgovornosti prikazao je Caroll (1991:39) razvivsi svoju "Piramidu korporacijske
drustvene odgovornosti”. Caroll (1991) smatra da cijeli obujam poslovnih aktivnosti
tvori ukupnu drudtvenu odgovornost poduzeéa, te je naveo etiri vrste odgovornosti:
ekonomsku, pravnu, moralnu i voljnu, filant-opnu. Ekonomska dimenzija postavljana
je kao baza piramide te predstavija temelj iz kojeg se "nadograduju” ostale
odgovornosti. Razlog tome je §to "povijesno gledajuéi, motiv profita je bio utemeljen
kao primarni poticaj poduzetnistva”. Caroll (1991) zakljuéuje da drustveno odgovorna
kompanija mora teZiti ostvarivanju profita, pokoravanju zakonima, etiénosti i postajanju
"uzornog korporacijskog gradanina". S obzirom nha nadin postavljanja djelovanja te
cilja djelovanja drustveno odgovornog poslovanja vazno je prepoznati vrste drustveno

odgovornog poslovanja.
2.2. VRSTE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Kako je ve¢ ranije istaknuto vrste drustveno odgovorno poslovanja mogu se podijeliti
na neke temeljine drustvene odgovornosti poduzeéa, a to su ekonomska, pravna,
etiCka, diskrecijska i korporativna te ¢e se one pojedinadno detaljnije opisati u
nastavku rada. No, kada je rije¢ o drustveno odgovornom poslovanju onda treba
navesti i razloge koji dovode do kreiranja vrs“a drustvenih odgovornosti u poduzeéu te
aktivnosti koje ih prate. ,Razloge za prakticiranje dobrovoljnih aktivhosti mozemo
podijeliti u slijedece kategorije: strateske, defenzivne, ali takoder i altruisticne i
filantropske (Kotler, 2005:40). Ova kategorizacija ukazuje da odredene provedene
aktivnosti ne moraju nuzno biti usko vezane s ostvarivanjem profita, i takoder je
potrebno naglasiti da je u nekim sluéajevima teko kvantificirati povratne uginke

drustveno odgovornog poslovanja.

Planiranje drutveno odgovornih aktivnosti u skladu s vlastitim strateskim ciljievima
uvelike pridonosi poslovanju poduzeca, stoga dobro provedeno moze generirati neke
od slijedeéih pogodnosti:

- ,povecanje reputacije

- smanjivanje troskova poslovanja



- pracenje industrijskih trendova

- zadovoljenje potreba kupaca

- motivacija i privlaenje najboljih zaposlenika
- smanjenje rizika od tuzbi

- pristup jeftinijem kapitalu

- upravljanje rizicima“ (Kotler, 2005:25).

Pristupi drustveno odgovornim aktivnostima, odnosno njihovo oblikovanje i usmjerenje
podijelieni su u razlicite kategorije koje mogu varirati od reaktivnih, blaze strateski
usmjerenih, do proaktivnih, stratedki naglasenije oblikovanih. U praksi se primjenjuje
Sest najvaZnijih inicijativa u koje se svrstava najveéi broj provedenih drustveno

odgovornih aktivhosti. To su:

~korporativna filantropija,

- drustveno koristan rad (volontiranje),

- korporativho promoviranje drustvenih ciljeva,

- marketing poduzeéa povezan s druétvenim ciljevima,
- korporativni drustveni marketing,

- drustveno odgovorna poslovna praksa“(Kotler, 2005:25).

Korporativna filantropija predstavlja najtradicionalniji pristup od svih drustvenih
inicijativa nekog poduzeca. ,Karakteristika ovog pristupa je da korporacije neposredno
pridonose nekoj dobrotvornoj ili drudtvenoj akciji, te s obzirom da nema naglasak na
proaktivnosti, ne predstavija najbolji izbor kod kompanija koje Zele zauzeti izraZeniji
strateski pristup.” (Certo, 2008:59).

Drustveno koristan rad, volontiranje, ,je dobrovolino pomaganje lokalnoj drustvenoj

zajednici poticano od strane organizacije” (Certo, 2008:59).

~Korporativno promoviranje drustvenih cilfeva se odnosi na podriku rastu svijesti za
stanje u drustvu. Korporacija osigurava sredstva ili resurse kako bi se skrenula

pozornost na pomaganje nekom drustvenom cilju. Marketing poduzecéa povezan s
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drustvenim ciljevima je inicijativa koncipirana na principu kojim se korporacija obvezuje
priloZiti odreden postotak od prodaje za neki drustveni cilj.“ (Certo, 2008:59).

~Korporativni drustveni marketing usredotoCuje se na promjenu ponasanja, pa se za
razliku od promoviranih drustvenih cilieva fokusira na razradu kampanja koje iniciraju
promjene ponasanja s ciliem unaprijedena zdravlja, sigurnosti, Zivotne okoline.
Drustveno odgovorna poslovna praksa predstavija praksu koja najdugoro¢nije gleda u
buducnost. Korporacija prema vlastitim aspiracijama usvaja i primjenjuje poslovnu
praksu koja potite drustveni cilj koji bi trebao rezultirati unaprijedenijem Zivota u
zajednici.” (Certo, 2008:59).

Takoder je bitno napomenuti razli¢ite stupnjeve involviranosti u drustveno odgovorne
aktivnosti. Certo (2008) navodi tri menadzerska pristupa koja odrazavaju razine do
kojih poduzeca izvriavaju te aktivnosti, odnosno projiciraju stavove menadZmenta.
Podjela tih pristupa kreée od Pristupa drustvene obveze, &to podrazumijeva
usmjerenost poduzeca na gospodarske ciljeve i izvréavanje samo zakonski propisanih
drustveno odgovorne aktivhosti. Nadalje, Pristup drustvene osjetljivosti nalaze da
poduzeda imaju i gospodarske i drustvene ciljeve. Pristup drustvene osfelljivosti
predstavlja najveéu razinu ukljuéenosti u te aktivnosti, jer osim sto imaju i drustvene i
ekonomske ciljeve, takoder upozoriti na potencijalne drustvene probleme i aktivno

raditi na sprije€avanju istih.” (Certo, 2008:62).

U konacnici kada se rezimiraju ciljevi i djelovanja drustveno odgovornog poslovanja
moZe se opet sve svesti na one temeljne vrste drustvene odgovornosti koje su
pokretali aktivnosti i zadataka djelovanja drustveno odgovornog poslovanja u
poduzeéu, a to su: ekonomska odgovornost, zakonska odgovornost, eticka

odgovomost, diskrecijska odgovornost i korporacijska drustvene odgovornost.

2.2.1. EKONOMSKA ODGOVORNOST

Ekonomska drustvena odgovornost moze se povezati s odgovornim djelovanjem
menadzmenta i zaposlenika unutar poduzeca, $to podrazumijeva &uvanje temeljnih
resursa poduzeca: materijainih resursa, financijskih i ljudskih resursa. Vanjsko

djelovanje podrazumijeva trzi$nu odgovornost poduzeéa $to znadi da je vazno toéno i
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transparentno nastupanje na trzistu, postovanje temeljnih prava kupaca i potrogaca te
ne dovodenje poduzeta u nepotrebna rizikna djelovanja kojima bi se narusiia

stabilnost poduzeéa, a time i prava svih partnera poduzeéa.

Ekonomska odgovornost u unutarnjem okruZenju poduzeca se nastoji promatrati kroz
suzbijanje sliedecih nedostataka kojima se ugroZava djelovanje poduzeéa:

- sprjeCavanje sukoba interesa,

- sprieCavanje nejednakosti i prava zaposlenika,

- sprjedavanje mobbinga,

- spriecavanje materijalnih $teta i pranja novca.

Prevare, malverzacije te sukobi interesa ulaze u domenu kako ekonomske tako i
pravne odgovornosti. S ekonomskog aspekta sukob interesa podrazumijeva
pogodovanje u poslovnoj stvari za vlastite interese ¢ime se &ini $teta poduzedu, ali i
zajednice. Velika $teta nastaje u onom trenutku kada se pogodovanje za vlastiti interes
onemogucuje poslovno djelovanje subjekata koji mogu stvarati veée vrijednosti kako

za poduzece tako i za drustvo u kojem poduzeée djeluje.

S pravhog aspekte sukob interesa je prvotno u Republici Hrvatskoj reguliran Zakonom
o sprjeCavanju sukoba interesa u obnasanju javnih duZnosti ,Narodne novine*, broj
163/2003, 94/2004, 48/2005, 141/2006, 60/2008, 38/2009 i 92/2010 (ZS}), osim
navedenog sukob interesa je kao kazneno djelo okarakterizirana unutar Kaznenog
zakona, 2004. godine u kojem je uvrsten dio vezan za kazneno djelovanje protiv
korupcije, €l. 87, ¢l. 343, ¢l. 347. (Kazneni zakon, Narodne novine 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05. , 71/06., 110/07 i 152/08)
(Sukob interesa, 2010). Odredba Povelje Europske unije (1992) o prevenciji i
suzbijanju korupcije osnova je za formuliranje antikorupcijske politike i sukoba interesa
Europske unije (Bozi¢, 2011:168).

Osim prevara i malverzacija ekonomska odgovornost najveéi naglasak stavlja na prava
zaposlenika ime se na prvom mjestu nalaze svakako aktivhosti kojima se suzbija bilo
koji oblik diskriminacije zaposlenika. Vecéina poduzeéa danas tvrdi da su ,poslodavci
jednake prilike". Mnogi se zaista trude da uklone vijersku zadrtost i pruZze punu

jednakost prilika.



Dobre namjere, medutim, ne znade i dobre rezuitate. Istina je da je ostvaren napredak,
ali za vecinu poduzetnika biti ,poslodavac jednake prilike* znaci samo biti voljan
zaposliti pripadnike manjina. Malo pripadnika manjina napreduje na menedzZerska
radna mjesta. Malo je pripadnika manjina na vaznim radnim mjestima. Poduzetnici koji
samo na rijeCima drZe do nacela jednake prilike sigurno se ne pridrzavaju svojih
drustvenih odgovornosti. Primjerice u Republici Hrvatskoj ta ne jednakost vidi se jos
uvijek u moguénostima Zena u poslovnom okruZenju. ,Republici Hrvatskoj Zene &ine
52% ukupne hrvatske populacije, njihov je udjel u zaposlenosti 45%, i to 52% u
drzavnom te 39% u privatnom sektoru. Zene u poduzetniStvu zastupliene su sa 30%,
na rukovodecim mjestima 27%, a tek ih je 19% u nadzornim odborima tvrtki. Medu
nezaposienima njihov je udjel &ak 59%, medu zaposlenima na crno 65%, a na
odredeno vrijeme &ak 86%. (Ministarstvo poduzetnitva i obrta, 2014). Osim Zena u
cijelom svijetu veliki problem prilikom zaposljavanja i razvoja karijere imaju nacionalne

manjine te osobe s invaliditetom.

Ipak u zadnje vrijeme poduzeéa su poéela uvidati da su osobe s invalitetom jednako
predane i nadarene kao bilo koja druga skupina. IstraZivanja pokazuju da osobe s
invaliditetom da bi nadoknadili svoje nedostatke, &esto rade bolie nego tjelesno
sposobni. Stovide, izostanci medu hendikepiranima &esto se priblizavaju nuli. Zato je
sve vise poduzeta koja daju priliku osoba s invaliditetom, manjinama i radno

ugroZenim skupinama.

Na globalnoj razini primjerice poduzecu General Mills fokus drustvene odgovornosti
leZi na sluZenju zajednici i pobolj§anju moguénosti zapogljavanja manjina i Zena.
Stonyfield Farm, proizvodaé sladoleda i joguria , koristi se strategijom drustvene
odgovornosti koja se fokusira na zdravlje, pravilnu prehranu i akcije ,naklonjene Zemlji
(10% dobiti ide u zastitu i obnovu Zemlje, a poklopci jogurta koriste se kao mini-panoi

za educiranje ljudi o problemima okoli$a); osim toga naglasava razvoj dobavijadkog



lanca koji je naklonjen okolisu, opskrbu od farmera koji uzgajaju organske proizvode i

ne koriste umjetne hormone u proizvodnji miijeka.

Primjerice Chick-Fil-A, lanac brze prehrane s 1000 prodavaonica sa sjedistem u
Atlanti, ima dobrotvornu zakladu, podrZzava 12 domova za odgoj djece i jedan ljetni
kamp (za oko 1500 kampera iz 22 savezna drzave i nekoliko stranih zemalja), financira
dva programa za stipendiranje (ukljudujuéi jedan za zaposlene koji je dao preko 17
milijuna USD u obliku stipendija) i politiku nerada nedjeljom kako bi osigurao da svaki
zaposlenik i radnik u restoranu ima priliku za molitvu, obitelj, prijatelje i vikend-odmor.
Toys ,R® Us podrzava inicijative koje se suodavaju s problemom rada djece i
postenoga rada u svijetu. Community Pride Food Stores pomaZze u revitaliziranju

centra Richmonda u saveznoj drzavi VirdZiniji, u kojemu se nalazi sjediSte tog

poduzeca.

U Republici Hrvatskoj INA je poduzeée je svoje drudtveno odgovorno poslovanje
usmjerito i na mogucnost zapo$ljavanja osoba teZe zapogljivosti. INA je drustveno
odgovorna kompanija, usmjerena na odrZivi razvoj, brigu o zdravlju 1 sigurnosti svojih
zaposlenika te zajednice u cjelini. Ima izgraden sustav komunikacije sa zaposlenicima,
a posebnu paZnju usmjeravamo na osjetljive skupine zaposlenika i zato nam je drago
da je na$ trud prepoznat. U INI zaposlenicima s invaliditetom prilagodava se mjesto i
uvjeti rada sukladno individualnim potrebama, a sve je to dio ire strategije upravljanja
raznolikoScu i ukfju€ivanjem u INA Grupi. Na ovaj nagin INA kao veliko poduzeée koje
itekako ima utiecaj na kreiranje dobrih praksi u poslovanju pokazala je da
zaposljavanje osoba s invaliditetom ne znagi samo dodatno ulaganje, nego i rast u

razliCitosti te mogucnosti stvaranja novih ideja.

Stvara unutarnje koristi, osobito glede pridobivanja ljudskoga potencijala, zadrzavanja
radne snage i troSkova obucavanja vrlo je vaZan oblik djelovanja ekonomske
odgovornosti. Poduze¢a sa zasluZenom dobrom reputacijom doprinogenja vremena i
novaca boljitku drustva mogu bolje privuéi i zadrati zaposlenike od poduzeéa s
okaljanim ugledom. Neki se zaposlenici jednostavno bolje osje¢aju kad rade za

poduzeée koje se obvezuje na unapredenje drustva. To moZe doprinijeti man;joj
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fluktuaciji zaposlenih i boljoj produktivnosti radnika. Ostale izravne i neizravne

ekonomske koristi ukljuéuju nize troskove za pridobivanje i obucavanje osoblja.

Uzme li se primjer velikog, globalnog poduzeéa moze se vidjeti da je razvoj i poticanje
zaposlenika jedna od kijuénih strategija internog djelovanja drustveno odgovornog
poslovanja. Za Starbucks kazu da je ima puno nize stope fluktuacije zaposlenih zbog
svojih kompletnih paketa beneficija koje nudi djelatnicima zaposlenim i s punim radnim
vremenom i sa skracenim radnim vremenom, te zbog napora uprave da Starbucks
ucini izvrsnim mjestom za rad, i drutveno odgovornih obicaja tog poduzeca. Kad je
Jedan americki proizvoda& recikliranoga papira, uzevsi k srcu ekologku efikasnost,
otkrio kako moZe povecati svoju stopu obnove viakana, ustedio je 20 000 tona
otpadnoga papira — taj je &imbenik pomogao poduzeéu da postane proizvodacd s
najniZim trodkovima u industriji.

Razni mehanizmi za benchmarking i mjerenje pokazali su da inicijative za promicanje
raznolikosti radne snage potpomaZu uspjeh onih poduzeéa koja podupiru takve
inicijative. Ulaganje u stvaranje poduzeca sjajnim mjestom za rad vraéa se u obliku
vece produktivhosti radnika, veée kreativnosti i energije od strane radnika i vede

predanosti zaposlenih poslovnoj misijiiviziji i uspjehu poduzeéa na tristu.

Ekonomska odgovornost svakako podrazumijeva i umanjivanje svih Steta te
smanjivanje rizika. Od menadzZera i zaposlenika oéekuje se dobro poslovanje kojim se
nece nepotrebno izlagati riziku financijska i materijalna imovina poduzeca. Smanjuje
rizik od incidenata koji mogu naskoditi ugledu poduzeéa i moze dovesti do Sirenja baze
kupaca. Poduzeca itekako mogu biti kaznjena od strane zaposlenih, potrosaca i

dioniCara za akcije koje se ne smatraju drustveno odgovornima.

Primjerice je ugled jedne velike naftne kompanije Shell pretrpio Stetu u pogledu okoliga
i drustva, njezin je generalni direktor govorio da je najgora posliedica ta 3to ie
perspektivni mladi visokoskolovani ljudi vide nisu bili zainteresirani za posao u tom
poduzecu. Potrosadi i aktivistitke skupine za zastitu okoli$a i ljudska prava vrio brzo
kritiziraju poduzeca &ije ponaanje smatraju nevaljalim te vjesto pronalaze nadine kako
da njihova poruka dopre do medija ili do interneta. Skupine za pritisak mogu stvoriti

golemi negativni publicitet, poticati bojkote i utjecati na kupce srodnih nazora i osje¢aja
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da izbjegavaju proizvode prijestupnika. Istrazivanja su pokazala da su najave bojkota

proizvoda povezane s padom u cijeni dionica poduzeda.

Navodno su otvorene kritike poduzeéu Royal Dutch/Shell od strane skupina za zastitu
okolisa i ljudskih prava i uz njih vezani bojkoti bili su glavni uzroci tomu &to je to
poduzece odluilo revidirati svoje strategije drustveno odgovornog poslovanja. Primjeri
velikih, globalnih kompanija svako su dobar pokazatelj da bez obzira na prihode i
veli¢inu poduzeéa bez jasnih strategija drustveno odgovornog poslovanja poduzecéa
doZivljavaju krizu. Primjerice Nike je godinama primao o$tre kritike za to &to nije
kaZnjavao eksploatiranje radnika u azijskim tvornicama svojih ugovornika, $to je
potaklo menadzment Nikea da donesu jasne strategije na podrucju zastite radnih
prava.

Krajem 20. stolie¢éa Nike je nadziranje uvjeta rada u 800 tvornica kojima je povjerio
proizvodnju svojih cipela. Ipak, Nike je neprestano podvrgavan prigovorima aktivista
za ljudska prava da su njegove procedure nazdora manjkave te da ne radi dovoljno na
ispravijanju loSega poloZaja radnika u tvornici. Stoga se Nike i danas bori s
asocijacijom da je vrijednost njegove obuce precijenjena u odnosu na vrijednost
ljudskog rada koji je uloZen u izradu obuce. S druge strane postoje poduzeéa koja su
procijenila rizike na vrijeme i nisu se Zeljela dovesti u situaciju saniranja poslovnih
kriza. Jedno od takvih poduzeca je sigurno Drogerie markt koje stalnim ulaganjem u
zaposlenike, kampanje za okoli$, jatanje prava osjetljivih skupina u drustvu jaga svoju

trziSnu poziciju.

Dakle, protezanje pravila na nagine koji idu u prilog takvim skupinama moze se vidjeti
u prihodima poslovanja poduzeca te njegovoj trzi$noj poziciji. Pojedini su menadzZeri
uvjereni da snazna i uotljiva strategija druStvene odgovornosti poduzeéu daje
razlikovnu prednost nad rivalima i privlaéi one potro$ace koji radije posluju s
korporacijama koje su solidni drustveno odgovorni subjekti. Ipak, malo je evidentiranih
primjera potro$aca koji su poduprli drustveno odgovorno ponasanje ako je to znaéilo
da moraju platiti viSu cijenu ili kupiti inferiomi proizvod. Osim rizika koji se mogu

sprijediti na podrugju posiovnog imidza svakako kod suzbijanja rizika i ekonomske
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odgovornosti valja napomenuti moguénosti stvaranja financijskih $teta. Sva poduzeéa
koja imaju jasno razradene strategije drustveno odgovornog poslovanja u svojim
korporativnim kodeksima jasno su navela sve oblike suzbijanja financijskih Steta kao
Sto je pranje novca, financiranja terorizma te prikrivanje financijskih rezultata na stetu

dionicara.

Financijska prijevara obuhvaca lazno prikazivanje €injenica ili prikrivanje &injenica uz
uporabu nenaplativih instrumenata osiguranja placanja;, tu se podrazumijevaju
sredstva bez pokri¢a kao §to su &ek, mjenica, kreditna kartica, jamstvo i bankovna
garancija te akceptni nalog; &ime drugu osobu dovodi u zabludu (Bozi¢, 2011:166).
Kada su u pitanju ovakve prijevare obiéno najvide stradaju vlasnici i dionigari
poduzeca. Stoga dobro koncipirane strategije drustvene odgovornosti idu u prilog
dioni€arima na nekoliko nagina. Drugtveno odgovorno poslovno ponasanje pomaze u
tome da se izbjegnu ili preduhitre legalne i regulatorne akcije koje bi se mogle pokazati
skupim i rizinim. Sve vise menadzera uzajamnih i mirovinskih fondova ograniduju
kupnju dionica na poduzec¢a koja ispunjavaju kriterije drustvene odgovornosti. Nadalje,
porast drustveno edgovornog ulaganja i identificiranja drustveno odgovornih poduzeca
doveo je do znatnoga porasta broja poduzeéa koja objavijuju sluZbena priopéenja o
svojim aktivnostima za unapredenje drutva.

Ekonomska odgovornost u vanjskom okruZenju poduzecéa se nastoji promatrati kroz
poticanje sliedecih aktivnosti:

- odnosi prema dobavljadima,

- odnosi prema potrodaéima,

- transparentnost,

- suzbijanje i predvidanje vanjskih rizika poslovanja.

Pravni aspekti odnosa s dobavljagima regulirani su zakonskim i ugovornim obvezama.
»Drustvena odgovornost poduzeéa na ovom podruéju, medutim, slijedi iz &injenice da
svojim ponasanjem na trZiStu poduzece izravno i neizravno utjete na &itav dobavljacki
lanac, te tako u znatnoj mjeri moze doprinijeti razvoju malih i srednjih poduzeda,
izgradnji trZi$ta i uredenju odnosa na njemu. Primjerice velika poduzeéa mogu itekako
utjecati na poslovanja dobavijada svojim ne fer odnosom plaéanja ili postavljanjem

nemogucih uvjeta poslovanja. U Republici Hrvatskoj su Zakonom o obveznim
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odnosima uvjetovani odnosi u raznim ugovornim odnosima $to utjece i na stvaranje fer
odnosa izmedu kupaca i dobavljaéa’ (UMDP, 2014.3).

Osim ponaSanja prema dobavljadéima poduzeca svojim drudtveno odgovornim

poslovanjem moraju postaviti jasna pravila ponasanja i prema kupcima i potrogadima.

| ovo podrutje je u Republici Hrvatskoj zakonski regulirano Zakonom o zastiti

potro§aCa, no svako poduzeée donosi i vlastite smjernice ponasanja prema

potrosSacima. Najmanji zahtjevi moraju obuhvaéati sljedeée elemente i aktivnosti:

+Opis proizvoda: pridrzavanje se zakonskih propisa o etiketiranju i pakiranju.
Sve informacije moraju biti toéne i jasno prikazane.

Sigurnost/neskodljivost proizvoda: pobrinuti se kako bi proizvodi bili sigurni
po ljudsko zdravije i okoli§ tiiekom njihova Citavog vijeka trajanja. Proizvod
moraju pratiti i odgovarajuée upute o sigurnoj uporabi.

Odredivanje cijene: pri odredivanju cijena treba izbjegavati praksu usmjerenu
na unistavanje konkurencije i obmanjivanje potrosaca, ukljuéujuéi fiksiranje
ciiena, dampiranje cijene, te diskriminaciju pri odredivanju cijena.

Eticko oglaavanje: izbjegavajte obmanjujuée ili uvredijivo oglasavanje. U
promidZbi treba dati prednost koristenju pozitivnih uzora, te osigurajte
pravednu zastuplienost razlicitih skupina drustva (Zene, druge rase, manjine
itd. ).

Metode prodaje: zabranite koristenje metoda prodaje kojima prodavadi vrie
pretjerant pritisak na kupce, kao i pretjerivanje u izjavama. Treba izbjegavati
Zloupotrebu potro$aca “iz riziénih skupina” ili onih s invaliditetom.
Potrosacka prava: svako poduzeée moralo bi se pobrinuti da prava potrosaéa
budu zastiéena te kako bi poduzeée uspostavilo funkcionalan sustav za
obradu prituzbi od strane klijenata, za zamjenu kupliene robe, za povladenje
proizvoda iz prodaje, te za pruzanje detaljnih informacija.

Zastita podataka: Prema Uredbi o zastiti podataka sva poduzeéa su duzna
Cuvati osobne podatke partnera, kupaca i kiijenata te ne smiju uzimati vise
podataka od onoga Sto im potrebno za uredno izvrSavanje poslovne
aktivnosti. ,(UMDP, 2014:3).

Iz svega navedenog moZe se zakljuditi da se ekonomska odgovornost u podrugju

odnosa s kupcima i dobavljaéima uvelike isprepliée sa zakonskom odgovorno$éu.
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Razlog tome je praksa koja je pokazala da poduzeca ipak moraju biti i na zakonodavan
nacin jasnije usmjerena kada su u pitanju zastite trzi§nih prava. Zeljia za profitom te
trZisnim natjecanjem nerijetko kod nekih poduzeca ‘stvori ,fleksibilno® glediste na
ispravnost i toénost pojedinih podataka §to se pokazalo loSe, pa éak i opasno za kupce.
Osim trZiSne odgovornosti prema potrosacima povezanost ekonomsko i pravne
odgovornosti izrazito je izrazena kod spriecavanja trZisni i poreznih prijevara. Takve
prijevare na trzi§noj razini najvise se odituju kroz koruptivno djelovanje poduzeéa ili

pojedinih njegovih &lanova.

Prijevara u gospodarskom poslovanju kljuéno je kazneno djelo protiv sigurnosti platnog
prometa i poslovanja te kao takvo zauzima vodece mjesto u odnosu na druga
gospodarska kaznena djela $to proizlazi i iz velike brojéane zastupljenosti prijevare u
gospodarskom poslovanju u kaznenoj praks: sudova. Smatra se kvalificiranim oblikom
prijevare iz &l. 224. st.1 za koju su propisane teZe kazne. Definirana je &. 293.
Kaznenog zakona (KZ): ,Odgovorna osoba u pravnoj osobi koja s ciljem pribavljanja
protupravne imovinske koristi za tu ili drugu pravnu osobu uporabom nenaplativih
instrumenata osiguranja plaé¢anja ili na drugi nacin laznim prikazivanjem &injenica
dovede nekoga u zabludu ili ga odrzava u zabludi i time ga navede da ovaj na Stetu
svoje li tude imovine nesto ugini, ili ne udini kaznit ée se kaznom zatvora od Sest

mjeseci do pet godina“ (Bozi¢, 2011:166).

Osim poreznih prijevara poduzeéa u Republici Hrvatskoj pokazala su veliki rizik
koruptivnog ponasanja. Stoga Nacionalno vijeée za konkurentnost posebno isti¢e kako
je ,korupcija je evidentna smetnja gospodarskom napretku i postenom radu u
Hrvatskoj. Ona dovodi do pogrednih ekonomskih odluka, sniZava razinu javne
odgovornosti, razara slobodno trzi§no natjscanje i eti¢ke vrijednosti u hrvatskom
drustvu i poslovanju, snizava standard i najvi$e pogada siromasne i manje mocne.
Konaéno, korupcija stvara prepreke u konkurentnosti Hrvatske u europskim i svjetskim
okvirima” (UMDP, 2014:4). Na Zalost korupcija je nesto s &ime se susreée velikih broj
poduzeca i u druStveno odgovornim strategija treba dati poseban naglasak na

suzbijanje svih prijevara te korupcije.
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2.2.2. ZAKONSKA ODGOVORNQOST

Zakonska odgovornost podrazumijeva postivanje Zakona. Veé -anije u poglavlju o
ekonomskoj odgovornosti navedene su neke nacionalne zakonske odredbe te one
koje su usvojene na razini Europske unije o naginu ponasanja poduzec¢a prilikom
zastite prava zaposlenika, potrosaca, okolida i trzigta. U Republici Hrvatskoj svakako
drustveno odgovorne strategije poduzeéa trebaju biti temeljene na uvazavanju
sliededih zakona:
- (Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
- procisceni tekst (MU 18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/08, 2/10),
- Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14),
- Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19),
- Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18),
- Zakonom o Uredu za suzbijanje korupcije i organizirancg kriminaliteta (NN
88/01, 12/02, 33/05 i 48/05.),
- Zakon o zadtiti trZi$nog natjecanja (NN, 79/09;),
- Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19),
- Zakon o porezu na dodanu vrijednost (NN 73/13, 99/13, 148/13, 153/13,
143/14, 115/16, 106/18, 121/19),
- Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11,
106/12),
- Zakon o zastiti potroaga (NN 41/14, 110/15, 14/1 9),
- Zakon o zadtiti okolisa (NN 80/13, 153/13, 78/15, 12/18, 118/1 8).

Pored navedenih zakonskih odredbi svakako bi se u strategije drustveno odgovomog
poslovanja morale uvesti odredbe i uvaziti zahtjevi svih konvencija na medunarodnoj

razini koje se bave zastitom temeljenih ljudskih prava, zastitom prirode i sl.

U sirem gledistu od nacionalnog Europska Unija se odnosi prema konceptu drustveno
odgovornog poslovanja na nadin da ga u svojim dokumentima definira kao 'koncept
kojim poduzeda integriraju brigu o drustvu i okolini u svoje poslovne operacije, te
njihovu interakciju sa dionicima na dobrovoljnoj osnovi' Istovremeno Europska Unija

se jasno opredijelila da promovira konkurentnost europskog gospodarstva, sto je jasno
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izreGeno u obnovljenoj Lisabonskoj strategiji partnerstvom do rasta i zaposlenosti
(Budak, 2006:67).

.U navedenoj strategiji istite se potreba opredijeljenosti za odrzivim razvojem,
gospodarskim rastom, vige i boljih radnih mjesta, ukljuéujuci suradnju sa ostalim
dionicima. Europska Komisija smatra da drustveno odgovorno poslovanje mozZe imati
kljuénu ulogu svojim doprinosom u odrzivom razvoju, buduéi da doprinosi inovativhom
potencijalu i konkurentnosti Europe. Isto tako Komisija je prihvatila dokument o
drustveno odgovorno poslovanju koji reafirmira drustveno odgovorno poslovanje kao
poslovni doprinos rastu i zaposlenosti, te odrzivom razvoju” (The Importance of
Corporate Responsibility, 2005).

U Europskoj Uniji se u posliednjih nekoliko godina osobito promice drustvena
odgovornost poduzeca, jer se smatra vaznim sredstvom za ostvarivanje Lisabonskih
cilieva, tj. namjere da Europska Unija postane najkonkurentnije svjetsko gospodarstvo
zasnovano na ekonomiji znanja i drustvenoj koheziji. Izmedu ostaloga 2005. godina

bila je progladena Europskom godinom drugtvene odgovornosti peslovnog sektora.

Sagledavajuéi na taj nacin vaZnost i ulogu drustveno odgovorno poslovanje za
gospodarstvo Europe, Europska Komisija definira sliedeca glavna podrudja utjecaja
drustveno odgovorno poslovanja: radno mjesto, trziste, okolina i zajednica.
Istovremeno prepoznajuéi pozitivne udinke drugtveno odgovorno poslovanja na
konkurentnost na razini poduzeca, EU analizira drustveno odgovorno poslovanje
pomocu sliedecih determinanti i pokazatelja:

- Troskovna struktura

- Ljudski resursi

- Zahtjevi kupaca

- Inovacije

- Upravljanje rizicima i reputacijom

- Karakteristike financija.

Bitno je naglasiti da za svaku od navedenih determinanti postoji vie ili manije vidljivi
uginci koji potvrduju postojanje pozitivne veze izmedu drustveno odgovornog

poslovanja i konkurentnosti. Pogetkom 21. stolieéa UN je pokrenuo inicijativu pod
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nazivom Global Compact odnosno Globalni sporazum, Ciji je cilj potaknuti poduzeda u
cijelom svijetu da budu partneri u pobolj$anju stanja u drustvu i okolidu, a na

prihva¢anju nacela odrzivosti i drustvene odgovornosti.

» Istovremeno Global Compact predstavija ugeéu platformu kojom se obuhvaéaju
pitanja uloge poduzeéa i drustveno odgovorno poslovanja u humanoj globalnoj
ekonomiji, ¢ime se ne zamjenjuju postojece dobrovoljne inicijative i diskusije. Tako
Global Compact ne predstavija nikakav regulatorni dokument ili propis, veé je
vrijednosna platforma &iji cilj je promocija ucenja i Sirenja odgovornog poslovanja Sirom
svijeta. UN Global Compact je globalan i lokalni, privatni i javni, dobrovoljan, ali
odgovoran.“ (Overview of the links between Corporate Social Responsibility and
Competitiveness, European Competitiveness Report, 2008). Stoga ona poduzeca

koja se uklju¢e u ovu stratesku inicijativu prepoznaju sliedede koristi

.Prvo, prihvaéanje globalnog okvira politika za razvoj i implementaciju politika i praksi
na podruCju ekologije, drustvenin promjena | upravijackih strategija. Drugo,
upoznavanje i Sirenje praksa i naprednih iskustava i strategija vezanih uz drustveno
odgovorno poslovanje i tre¢e, povezivanje poslovnog sektora sa raznim dionicima
unutar poduzeca i u okruzenju. , (Overview of the links between Corporate Social
Responsibility and Competitiveness, European Competitiveness Report, 2008).
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UN Global Compact-a polazi od 10 nadela koja su podijeliena u Eetiri podrugja:

- Ljudska prava
- Radno pravo
- Okolis

- Anti-korupcija.

Snaga i relevantnost tih nacela proizlazi iz njihove univerzalnosti definirane u sljedecim
dokumentima: The Universal Declaration of Human Rights, The ILO Declaration of
Fundamental Principls and Rights at Work, The Rio Declaration on Environment and
Development i The UN Convention Against Corruption.

Kompanije, ustanove i udruge koje se prikljuduju Global Compact-u svoje poslovanje
temelje na nacelima o ljudskim pravima, radnom pravu, okolidu i borbi protiv korupcije.
Tako Global Compact poziva kompanije $irom svijeta da se javno odrede prema tim

nacelima i da aktivno rade na njihovoj implementaciji.

Primjera radi ono $to se o¢ekuje od &lanica Global Compacta je njihova opredijelienost
za suzbijanje korupcije u svim njenim oblicima, ukljudujuéi iznudu i podmicivanje,
poticanje, razvoj i Sirenje tehnologija nestetnih za okoli§, ukidanje svih oblika prisilnog
rada i diskriminacije pri zaposljavanju i izbora zanimanja. Deset temeljnih UN Global
Compact principa (UN Global Compact, 2000).

Kompanije se trebaju pridrzavati sljede¢ih principa (UN Global Compact, 2000):

.| Ljudska prava
1. Princip: podupirati i potivati medunarodno proklamirana ljudska prava
2. Princip: osigurati da se ne narusavaju ljudska prava

Il. Radno pravo

3. Odrzati slobodu udruZenja i uginkovitosti priznavanja prava kolektivnog
pregovaranja
4, Ukloniti sve oblike pritiska na rad
5. U¢inkovito obustaviti rad djece
6. Ukloniti diskriminaciju u odnosu na zaposljavanje | zanimanja
lll. Okolis
7. Poduprijeti pristup ekologkim promjenama
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8. Poduzeti inicijative koje promoviraju veéu ekolosku odgovornost
9. OsnaZiti razvoj i difuziju tehnologija koje su ekoloke
IV. Anti-korupcija

10.  Boriti se protiv korupcije”

~Prema podacima UN Global Compact je od 2000. godine kada je prvi puta objavijen
do danas okupio vise od 8.000 &lanova, &to ukijuCuje preko 5.300 kompanija iz 130
zemalja sirom svijeta“ (UN Global Compact, 2000). Clanovi Global Compacta su osim

kompanija i brojne nevladine i sindikalne organizacije.

»Kako pojedine zemlje na nacionalnoj razini prepoznaju vaznost DOP-a i ukljuéenja u
UN Global Compact moze se vidjeti na primjeru Njemagke, Cija je vlada pozdravila
dobrovoljnu aktivnost privatnog sektora i korporacija za uklju€enjem u ispunjenje
drustvenih i ekoloskih cilieva zemlje i svijeta. Istovremeno to je naliniji principa i naéela
EU vezanih za drustveno odgovorno poslovanje kao vaznog poticatelja za daljnji razvoj
i promociju koncepta Europe kojim se postizu Lisabonski cilievi i odrzivi razvoj.
Savezno ministarstvo za gospodarsku suradnju i razvoj Njemacke jasnho je istaklo
svoju opredijelienost drustveno odgovorno poslovanja u dokumentu ,Drudtveno
odgovorno poslovanje sa perspektive politike razvoja“. ,Ovim strateskim dokumentom
postavlien je cilj unapredenja okvira drustveno odgovorno pcslovanja kojim se
ubrzavaju poslovne prakse, osnhazuje opredjeljenost privatnog sektora za odrzivi razvoj
I unapreduju preduvjeti te partnerska suradnja viade | privatnog sektora. Kljuéne
referentne tocke preporuka ovog ministarstva temelje se upravo na dokumentima na
kojima pogiva i 10 principa UN Global Compacta: tripartitna deklaracija Svjetske
organizacije rada o principima vezanim za multinacionalna poduzeéa i socijalnu
politiku, OECD-ov priruénik za multinacionalna poduzeéa, UN Global Compact, ISO
26000 prirucnik, te Globalna izvjestajna inicijativa® (UN Global Compact, 2000).
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2.2.3. ETICKA ODGOVORNOST

Eticka odgovornost proizlazi iz temeljnih prava i normi, a u poduzeéima ona se
produbljuje dodatnim normativnim zahtjevima poslovne etike. Poslovna etika je i
sustav pravila i normi uskladivanja poslovnih i eti¢kih aspekata poslovanja (Bebek,
Kolumbic, 2003:8). Subjekt poslovne etike nositelj je moralne duZnosti ili odgovornosti

u poslovanju.

U shematskom smislu on je duznosnik ili jest odgovorna osoba ili grupa osoba.
Personalisticki organizirana osoba ili poduzeée dopusta da joj greske (nepredvidljivih

subjekata) nanose i poslovne i emotivne gubitke.

Poslovna etika je grana etike u istom rangu kao &to su to etika Zivotne sredine,
medicinska etika, etika znanstveno — istrazivagkog rada ili bilo koja druga grana etike
koja nastaje u procesu uspostavljanja etike kao filozofske discipline. Ista se temelji na
vrijednostima koje mogu biti univerzalne i relativne. Univerzalne vrijednosti imaju
opéeljudske znacCajke i nalaze se u samoj dovjekovoj prirodi kao [judskoga bi¢a i
njegovim odnosima sa okruzjem. Kao vrhunska ili univerzalna vrijednost pojavljuje se
Govjek i njegov opstanak na planeti. Relativne vrijednosti imaju korijen u kulturi i naginu

Zivota i egzistiraju u vidu hijerarhije.

Stoga se moZe zakljugiti da su temeljna obiliezja poslovne etike povezana s
pravom na rad i realizacijom radne aktivnosti poduzeéa i pojedinaca koji ga &ine

u skladu sa najviSim moralnim normama.
Na poslovnu etiku utje¢u sliedeée &imbenici:
- opce drustvene vrijednosti,
- 0sobni razvoj empatije i emocionalna inteligencija,

- uvjetovana agresivnost kao efekt agresivnog ponaanja (Bebek,
Kolumbié¢, 2003:8).
.Prema psihologiji u€enja vrijednosti prema kojima se pojedinac ravna, ne izranjaju
slobodno iz pojedinca (tzv. heteronomnost u filozofiji etike), i ako su vrijednosne

preferencije i genetski uvjetovane (tzv. autonomnost), nego se preuzimaju od

relevantne socijaine okoline, odnosno u interakcji s njom.
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Vrijednosti su najopcenitij i vaZni dugoroéni ciljevi &ijim se postizanjem zadovoljavaju
- urodeni egzistencionalni i neegzistencionalni motivi. Vrijednosti se mogu klasificirati
prema skupinama urodenih motiva ¢ijem zadovoljavanju sluze* (Bebek, Kolumbig,
2003: 13).

Osobni razvoj empatije i emocionalna inteligencija omogucava pojedincu da dokudi
granicu poZeljnog ponasanja za okolinu i sebe. U kontekstu poslovne etike posebno
se razvija koncepcija drustveno odgovornog poslovanja, koja ima za ulogu ne samo
jaCanje konkurentnosti poduzeéa, nego i stvaranja prave vrijednosti koja zadovoljava
opce cilieve $to u konacnici dovodi do opéeg zadovoljstva svih ugih i $irih dionika

poduzeda.

U poslovnoj etici postoje dva osnovna konceptualna ishodiéta:

» Filozofsko, koje implicira pitanje moZe li se poslovna etika metodicki utemeljiti
kao posebna disciplina i koliko se pojedinaéni (individualni) eticki sudovi mogu
sagledavati sa motrita poduzeéa?

» Ekonomsko, koje u prvi plan stavlja moguéu kontradiktornost eti¢kih zahtjeva u
poduzecu s logikom konkurentski orijentiranog gospodarstva.

Poslovna etika je grana etike u istom rangu kao $to su to etika Zivotne sredine,
medicinska etika, etika znanstveno — istraZivackog rada ili bilo koja druga grana etike

koja nastaje u procesu uspostavljanja etike kao filozofske discipline.

Osnovno pitanje poslovne etike je pitanje kriterija ispravnog izbora u realizaciji
poduzetnickih cilieva izmedu mnostva ekonomskih mogudénosti. Zadaéa poslovne etike
je kriticko preispitivanje postojeceg morala, normi i ciljeva u gospodarstvu i
pronalazenja normi dobroga gospodarenja. Poslovna etika polazi od pretpostavke da
u gospodarstvu ne smije biti prioritetno djelovanje iskljugivo po nagelu ekonomske
racionalnosti (Profit da, ali ne pod svaku cijenu), nego treba voditi raduna i o
posliedicama gospodarskih aktivnosti i poslovnih odluka za drustvo, okruZje i kljuéne

sudionike.
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Sukladno Kantovu kategoriékom imperativu. maksima poslovne etike glasi: Rad/ tako

da ucinci tvojega rada budu prihvatljivi za trajan i kvalitetan ljudski Zivot na Zemlji.

Fticka pitanja odnose se na cjelokupnu poduzetnitku aktivnost. Poslovna etika
utemeljuje se na vrijednostima koje mogu biti univerzalne i relativne. Univerzalne
vrijednosti imaju opceljudske znadajke i nalaze se u samoj Covjekovoj prirodi kao
ljudskoga bi¢a i njegovim odnosima sa ckrufjem. Kao vrhunska ili univerzalna
vrijednost pojavljuje se Sovjek i njegov opstanak na planeti. Relativne vrijednosti imaju

korijen u kulturi i naginu Zivota i egzistiraju u vidu hijerarhije.

Stoga se moze zakljuciti da su temeljna obiljeZja poslovne etike povezana s pravom
na rad i realizacijom radne aktivnosti poduzeéa i pojedinaca koji ga ¢ine u skladu sa

najvisim moralnim normama.

2.2.4. DISKRECIJSKA ODGOVORNOST

Diskrecijska odgovornost se jos naziva i filantropska odgovornost. To je odgovornost
koja je dobrovoljna i poduzeéa ju primjenjuju iz osobne volie. Ovaj oblik drustvene
odgovornosti smatra se najvisom razinom drustvene odgovornosti jer on pokazuje
koliko poduzeca uistinu nastoji mijenjati svijest ljudi, svoje perspektive i &ini drustveno
korishe aktivnosti.

2.2.5. KORPORACIJSKA | ORGANIZACIJSKA DRUSTVENA ODGOVORNOST

Korporacijska i organizacijska drustvene odgovornost je ona koja proizlazi iz djelovanja
samog poduzeca tj. njegovih vrijednosti. Ako su vrijednosti poduzeéa fokusirane na
ekolosko djelovanje onda ¢e korporacijska drustvena odgovornost u nadelu odgovarati
na te potrebe, ako su usmjerena na jacanje ljudskih potencijala onda ée biti definirana
tim aktivnostima.

Korporacijska drustvena odgovornost poduzeéa koje ¢e biti usmjereno na jadanje
ljudskih prava i zastitu zaposlenika kreirat ¢e sljedeée aktivnosti:

- Uvoditi promjene kao nacin Zivota. Oni najbolji stvaraju niz novih proizvoda,
usluga i nacina poslovanja koji im pomazu odrzati ve¢ stec¢eno konkurencijsko
vodstvo.

- Stvara i razvija mala trziSta. Vazno je prosiriti se samo na trZi§ta gdje veé

postoje vrsne tehnologije, dobra mjesta i uhodani distribucijski kanali.
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Natjecati se u kvaliteti, a ne u cijeni. Oni najbolji svojim kupcima isporuéuju
proizvode i pruZaju usluge koje su neprekidno bolje kvalitete. Cesto te proizvode
f usluge potrosadi placaju skuplje, a ne jeftinije.

Razvijati snazni osjecaj za misiju. Oni najbolji imaju neuobi¢ajeno jasni
smisao za svoju osebujnu ulogu — gdje se hoce a gdje nece takmiciti, koje
proizvode hoce a koje nece nuditi, koju razinu kvalitete namjeravaju postici.
Voditi brigu o temeljnim stvarima. Oni najbolji vode brigu o povratu na
ulozbu. Oni primjenjuju &vrste financijske postupke da stvore novéani tok —
predviden za uvodenje novih proizvoda i za povedanje organizacijske snage.
Boriti se protiv birokratizacije. Oni najbolji svjesno ograni¢avaju rezijske
troSkove. Uporabljuju privremene radne skupine posebne skupine da bi ostvarili
kratkorocne ciljeve.

Poticati eksperimentiranje. Za razliku od divovskih drustava koja otpustaju ili
degradiraju one poduzetne pojedince koji pogrije$e, ova drustva nastoje se
trude da ne kaZnjavaju neuspje$ne pokusaje pa tako poduzetni mogu uéiti na
svojim pogreskama i stvarati solidne nove ideje.

Razmisljati poput kupaca. Prodajno osoblje nekih drustava provodi najvedi
dio svoga radnog vremena u kupé&evoj tvornici trazeéi nagine da ustede novac
ili da poveéaju uginak tog kupca. Nauéili su da je najbolji nagin njihova
zaradivanja da zarade i njihovi kupci.

Motivirati novcem. Poticajno plac¢anje vezano za izvréenje drustva vece jeu
tim drustvima nego u konkurencijskim drugtvima u istim granama.

Uzori na vrhu. Vode¢i ljudi najboljih drutava pokazuju izuzetnu upornost, &ak
opsjednutost u vezi s kvalitetom rada. Usprkos svojim uspjesima, oni nastavijaju
raditi naporno i dugo — prosje¢no 64 sata tjedno. Korjenito ukljuéeni u sve
pojedinosti poduzeéa i mogu uvjerljivo razgovarati o svojim proizvodima i

uslugama, odnosima sa specifiénim kupcima, konkurentnom poloZaiju i sl.

Politike dobrih meduljudskih odnosa pomaZu poticati zaposlenike da potpuno suraduju

i daju sve od sebe. No, dobre meduljudske odnose moraju pratiti privlaéne nadnice i

poticajne place jer motivacija i zarada idu ruku pod ruku. Opéenito, visoko motivirani

radnici stvaraju vide i stoga zasluzuju veéu isplatu.
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S druge strane, oni odekuju da isplata odraZava koliko znanja i energije ulazu u svoj
rad. Da bi privukao i zadrzao nove radnike, poduzetnik bi morao provjeriti je li njegova
platna ljestvica bolja od onih koje konkurenti. Zdrava je politika platiti radnike prema

zasluzi, usko povezujuéi njihove isplate s izvréenjem.

Zelene kampanje poduzeéa kac modeli drustveno odgovornog poslovanja kompanija

Su pokazale odli¢an uspjeh pri motiviranju potro3aga.

Medutim, to ne bi bilo moguée bez potpore lokalnih i regionalnih vlasti. Strategija
odrZivog razvoja usmjerena je na informiranju, educiranju te stvaranju ekologko
odrzivog drudtva. Temelj zelene ideologije je ekologizam koji postaje globalni pokret |
ideologija s univerzalnom vizijom, kao takav postao je politicki vazan segment za

mnoge zemlje u svijetu.

Ekologizam u skiopu zelene politike predstavija sustav ideja zasnovane na ekologiji
Kao znanstvenoj disciplini kojoj je za cilj posti¢i ravnotezu izmedu ekonomije |
ekologije.” Zelena strategija je vrlo promisliena vizija razvoja i radikalnog preispitivanja
postojeCeg ekonomskog modela te okretanja odrzivom razvoju koji u Europi moze
generirati i milijune novih zelenih radnih mjesta. Na temelju svega navedenog
menadZment odrZivog razvoja svojim djelovanjem ne ostaje samo u skuéenoj
djelatnosti praéenja stanja kako poduzeée utjeCe na okoli§, on ima u suvremenom
poslovanju puno $iru zadadu, a to je razvoj i stvaranje strategije koja ée poduzece
diferencirati na trZi$tu upravo njegovom brigom o zastiti prirode i ljudskog zdravlja. Na
Kraju, krajeva ¢emu sav profit kada se u konaénici treba trositi vise novaca kako bi se

sanirale stete loSeg poslovanija i djelovanja na prirodu ili zdravlje ljudi.

"Vidan, T.: Vrijeme je za zelenu politiku, www.h-alter.orp/tags/view/zelena-politika, (20.08. 2019.)
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2.3. STRATEGIJE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Osnovna odgovomost visokog menadzera je u postavljanju ciljeva, definiranju
strategije za ostvarenje postavijenih ciljeva i interpretacije eksterne okoline te
donodenje odluke koje utjedu na poduzede kao cielinu. Projektni menadzer je
odgovoran za privremeni rad na projektu koji ukljuCuje sudjelovanje drugih osoba na
slicnoj razini u poduzecu. Bez formalnog polozaja u hijerarhiji omogucava poduzeéu
da poveéa kapacitet srednje razine menadzera. Srednji menadZment &ine menadZeri
na srednjoj razini organizacijske hijerarhije a odgovorni su za poslovne jedinice i glavne
odjele u poduzeéu. Prvolinijski menadzment &ine menadzeri direktno odgovorni za
proizvodnju dobara i usluga. Orijentirani su na kratak rok ostvarivanja dnevnih
zadataka.

Sukladno navedenom od menadZera se odekuje etiéno postupanje u svim fazama
posiovanja od razvoja same strategije poslovanja do izvréavanja odredenih funkcijskih
komponenti. Drudtveno odgovorno poslovanje menadzera proizlazi iz &injenice kako
je svako djelovanje menadzZera formalno ili neformalno povezano s etiénim kodeksom.
Sama Cinjenica da menadZeri moraju zadovoljavati u poslovanju vaZeée zakone i
norme poslovanja koje su propisane u poduzeéu namedée istima da se vode za etiénim
cilievima. Stoga se drustveno odgovorno ponasanje menadZera moze povezati sa
djelovanjem u dobroj namjeri i volji, postavljanje i provodenje strategija koja ¢e imati
win-win ishod, tj. ishod s pozitivnim posliedicama za uzu i $iru okolinu poduzeéa. fako
je postupanje menadZera jasno odredeno etiénim normama u praksi se esto dogada
da menadzeri u svrhu profita zanemaruju eti¢nost svojeg djelovanja. Takvi postupci
zna¢ajno utjeCu na poslovni uspjeh i imidZ poduzeéa sto u konadnici utjeée i na
konkurentnost. Stoga se na kraju mozZe zakljuéiti kako djelovanje menadZmenta ne
smije biti podredeno iskljucivo profitu, nego ostvarenje cilieva, §to ukljuéuje i

profitabilnost poduzeéa mora biti uskladeno sa opéim drustvenim ciligvima i normama.
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S obzirom na djelovanje poduzecéa strategije drustvene odgovornosti se mogu podijeliti

na Cetiri tipa:

- Opstruktivna strategija- poduzeca negiraju odgovornost i zadrZavaju status quo,
npr. naftne kompanije.

- Defanzivna strategija- poduzeca izbjegava preuzimanje dodatnih odgovornosti
koriste¢i zakonska i marketinska sredstva (npr. farmaceutske kompanije).

- Adaptivna strategija- poduzece prihvaéa drustvenu odgovornost pod pritiskom
okoline pokusavajuci ispuniti ekonomsku, zakonsku i etiku odgovornost.

- Proaktivna strategija- poduzeée stvara vlastitu koncepciju te postaje lider u

podrucju kreiranja drustveno odgovomog poslovania.

Strategija drudtveno odgovornog poslovanja predstavija strate$ku aktivnost koja
kombinira zalaganje poduzeéa za opée dobro, drustveno odgovorno poslovanje i
prikupljanje novéanih priloga za neprofitne organizacije. Nagin implementiranja
strategija op¢eg dobra ovisi o programima koji ée se primjenjivati za ovaj koncept te
oni izdvajaju &etiri kljuéne strategije:

1. Sponzorstvo,

2. Strategija temeljenja na donaciji odredenog iznosa od prodaje,

3. Strategija zajednitke promocije,

4. Strategija donacija u naturi.

Tu se jo§ moZe navesti i licenciranje kao jednu od istaknutijih strategija primjene opceg
dobra, a koja moZe biti unosna i za profitnu i za neprofitnu organizaciju. Na temelju
ove strategije, neprofitna organizacija je davatelj licence (pod licencu daje naziv i logo
svoje organizacije) i ona daje odobrenje za tisak ambalaZe nekog proizvoda na kojoj
Ce biti istaknut njezin naziv i logo.
Postotak od prodaje proizvoda koji je dio ove strategije se daje u dobrotvorne svrhe.
Cesto se navode tipiéne korporativne marketingke inicijative povezane s drustvenim
ciliem:

- Odreden nové&ani iznos za svaki prodzni proizvod,

- Qdreden novéani iznos za svaki upuéeni zahfjev ili otvoren radun u banci,

- Odreden postotak od prodaje ili transakcije obecava se nekoj humanitarnoj

ustanovi, - Dio od prodaje jednog artikla koji ponekad nije primjetno naznaden,

poklanja se humanitarnoj ustanovi,
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- Prilog tvrtke u visini priloga koji kupac daje prilikom kupovine odredenog
proizvoda, - Obecéava se odredeni postotak neto dobiti od prodaje jednog ili vise
proizvoda,

- Ponuda se moZe odnositi samo na jedan posebno naznaden proizvod, nekoliko
proizvoda ili sve proizvode,

- Ponuda moZe vrijediti samo u odredenom razdoblju ili stalno, - Korporacija
moze odrediti gornju granicu svojih oriloga od prodaje (Glavodevié, Radman
Pesa, 2013: 35).

Priloge u dobrotvorne svrhe, donacije u novcu i vremenu kompanijskog osoblja
aktivnostima zajednice, podrzavanje raznih vrijednih organizacijskih aktivnosti, akcije
za poboljSanje zivota ljudi u nepovoljnom poloZaju pa tako neka poduzeca ispunjavaju
svoje gradanske duznosti i obveze prema zajednici proSirujuéi svoje napore na
mnostvo dobrotvornih akcija i aktivnosti zajednice. Na primjer, Microsoft i Johnson &
Johnson podrZavaju razne umjetnicke programe, programe socijalne skrbi i zastite

okolisa. Ostala poduzeta ograniduju svoje energije na uze podrucje.

McDonald's se, primjerice, usredotoduje na sponzoriranje Ronald McDonald House
programa (koji obiteljima tesko bolesne djece omoguéuje ,dom daleko od doma* u
blizini bolnica u kojima se ta djeca lijeée), na spredavanje zloporabe i zapustanja djece
te na sudjelovanje u aktivnostima lokalnih zajednica; 2003., je bilo 212 Ronald
McDonald domova u 20 zemalja i preko 5000 spavaéih raspoloZivih soba po hocenju.
British Telecom daje 1% svojih dobiti izravno zajednicama, veéinom u svrhu
obrazovanja - obucavanje nastavnika, $kolske radionice i digitalna tehnologija.
GlaxoSmithKline, vodedi proizvodaé lijekova prema receptu, i ostala farmaceutska
poduzeca doniraju lijekove ili daju velike popuste za distribuciju u najslabije razvijenim
zemljama. Brojne djelatnosti vezane uz zdravstvenu skrb preuzimaju vodeéu ulogu u
aktivnostima zajednica koje promoviraju uginkovitu zdravstvenu skrb. Mnoga
poduzeca blisko suraduju s opéinskim sluzbenicima na minimiziranju efekta
zaposljavanja velikoga broja novih ljudi (§to moZe preopteretiti lokalne $kole i
komunalne usluge) i na izmjestenu otpudzenih. Poduzeé¢a nerijetko jadaju svoje
filantropske napore poticanjem zaposienih da podrZe dobrotvorne akcije i sudjefuju u

aktivnostima zajednice, ¢esto kroz programe za uskladivanje doprinosa zaposlenih.
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Akcije za zastitu i unapriedenje okolisa i, osobito, za minimiziranje ili eliminaciju svih
negativnih uginaka na okoli§ koji proiziaze iz poslovnih aktivnosti poduzecéa §to Cini
njihovu bit drudtveno odgovoran glede zastite okolia znadi &initi vise no Sto zakon
nalaze. S gledi$ta drustvene odgovornosti, poduzeéa su obvezna biti u sluzbi okoliga.
To podrazumijeva koristenje najbolje raspoloZive znanosti i tehnologije da bi se

ostvarili standardi o¢uvanja okoli§a koji ée biti vi§i od propisanih.

U jo$ boliem sludaju, to podrazumijeva ulaganje vremena i novca u unapredenje
okoli$a na naéin koji ée iéi van industrijskih granica poduzeca — npr sudjelovanje u
projektima reciklaze, usvajanje praksi ustede energije i podrzavanje napora za
cis¢enje lokalnih izvora vode. Trgovci na malo, poput Home Depota u Sjedinjenim
Americkim Drzavama i B&Q-a u Ujedinjenome Kraljevstvu prisilili su svoje

opskrbljivade da usvoje jade mjere za zastitu okoliga.

Akcije za kreiranje radnog okruZenja koje unapreduje kvalitetu zivljenja osoblja, a
poduzece stvara izvrsnim mjestom za rad pz tko neka poduzedéa idu dalje od pruZanja
obi¢nih kompenzacija i ulazu iznimne napore za pobolj§anje kvalitete Zivljenja svojeg
osoblja, na radnom mjestu i kod kuée. To moZe obuhvadéati raznolike i zanimljive radne
zadatke, programe za razvoj karijere i mentorstvo, brz napredak u karijeri, priviaéne
kompenzacijske poticaje, trajno obugavanje koje osigurava buduce zaposljavanje,
dodatnu ovlast u odluéivanju, dnevnu skrb na licu mjesta, fleksibilno radno vrijeme za
samohrane roditelje, sprave za vjeZzbu na radnome mjestu, posebna dopusdtenja za
izostanak radi brige za bolesne ¢lanove obitelji, prilike za rad kod kuce, jednake place
za oba spola, moderne pogone i urede, posebne programe zaétite, i sli¢no.

Akcije za stvaranje radne snage koja je raznolika glede spola, rase, podrijetla i ostalih
aspekata koje razli¢iti ljudi unose u mjesto rada, primjerice veéina velikih poduzecéa u
Sjedinjenim Drzavama uvela je programe za raznolikost radne snage. Neki idu i dalje
od toga kako bi se osigurali da radna mjesta budu priviagna etni¢kim manjinama i da
obuhvacaju sve skupine i perspektive. Strategija raznolikosti radne snage moZe biti
dobar biznis — Johnson & Johnson, Pfizer i Coca-Cola vieruju da reputacija raznolikosti
radne snage olakSava pridobivanje ljudskih potencijala (talentirano osoblje razli¢itoga

podrijetia desto trazi takva poduzeéa).

U Coca-Coli, Ciji stratedki uspjeh ovisi o nagovaranju ljudi iz cijeloga svijeta da postanu

lojaini potrosadi njezinih napitaka, napori za izgradnju javne persone koja ée ukljugivati
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fiude svih rasa, religija, nacionalnosti, interesa i talenata, imaju veliku stratedku
vrijednost. Multinacionalna poduzeéa osobito su skiona stvaranju raznolikosti radne
shage uoclivom strateSkom komponentom:; oni znaju da postivanje individualnih
razlika i poticanje ukljuéivosti dobro kotira u ljudi cijeloga svijeta. U nekih se poduzeca
inicijativa raznolikosti prosiruje i na dobavljace — nabavljaju robu od malih poduzeéa u
viasnistvu Zena i etnickih manjina.

Osim navedenih strategija sve znacajnije su strategije ekolodkog spektra, zeleno
poslovanja kao koncepcije strategije drugtveno odgovornog poslovanja. Usvajanje
koncepta zelenog poslovanja se proglasava strategijom za postizanje konkurentske
prednosti, temeljena na tri pretpostavke koje se meduscbno nadopunjuju:
* pametan rast — razvoj gospodarstva temeljen na znanju i inovacijama
 odrziv rast — promicanje zelenijeg i konkurentnijeg gospodarstva koje
ucinkovito iskoridtava resurse
* ukljuciv rast — njegovanje gospodarstva s visokom stopom zaposlenosti koja
pridonosi
 drustvenoj i teritorijalnoj koheziii.
Sukladno navedenim postavkama strategije odrZivog poslovanja svi procesi
poslovanja usmjereni su na odrzivost, od proizvodnje, prodaje do marketinga. Vrlo je
vazno da javnost, kupci, partneri te $ira javnost postanu svjesni strategije odrzivosti
koju uvodi poduzeée. Marketingki struénjaci savjetuju poduzec¢ima da u promotivnim
aktivnostima ne koriste termine drustveno odgovorno ponasanije ili ekologki
prihvatljivi proizvod ako mjere vezane uz brigu za okoli§ ne provode ponajprije unutar
kompanije. Zato je vazno da cjelokupna strategija odrzivog razvoja zazivi u svim

procesima posiovanja.

Strategija za postizanje konkurentske prednosti temeljena na tvrdnji da poduzeée ne
smije raéunati da potro$ag plati vise za proizvod koji nema &tetno djelovanje na okolis.
Sa aspekta marketinske izjave koje se tiéu okolida moraju biti razumljive te zadovoljiti
ekolodke standarde.

Implementacija proaktivne strategije podrazumijeva objavljivanje informacija o
drustvenoj odgovornosti poduzeéa prije nego $to se u javnosti pojave moguce
negativne informacije vezane uz drutveno neodgovorno ponasanje. Kako bi se

ostvarile strategije usmjerene na zeleno poslovanje, poduzeca nerijetko ulaze u tzv.
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zelena partnerstva, koja predstavlijaju zajednitke ekolodki osvijestene kampanje vise
poduzeéa. U odredenim granama gospcdarstva postoje izraZenija potreba za
partnerskim odnosima koja mogu biti definirana razligitim oblicima poslovne suradnje.
Ekoloska proizvodnja jedan je od vaznih sektora buduénosti u hrvatskom

gospodarstvu.

Potencijal domaceg trZista, turistitke potrosnje i izvoza nisu dovoljno iskoristeni pa se
u takvom okruZenju gdje je neizostavna &injenica globalne ekonomske krize prisutna,
osnovalo Hrvatsko udruZenje agencija za trzi§no komuniciranje (HURA) ipartnera u
sklopu projekta , Zelena ideja“ pokrenut sa ciliem pomaganja lokalnim ekologkim
proizvodacima u njihovom nastupu na tristu. Cilj je povezati lokalne eko proizvodace
s marketinskim profesionalcima te uginiti njihove usluge dostupnima uz poticanje

pozitivnih promjena u drudtvu i gospodarstvu.

S obzirom na ovu marketindku konstantu i zeleni marketing se kreée u tom smjeru, no
medutim od se dodatno pro$iruje i produbljuje kroz zadovoljavanje opéih potreba jer
se njime ne poti¢e samo zadovoljavanje potreba pojedinca, nego drustva u cjelini, npr.
ako kupac kupi vodu u PVC ambalaZi svjestan je i reciklaze iste ambalage. U skladu
strategije odrZivog razvoja, zelena politika je jedna od elemenata i potpora lokalnih

vlasti bez kojih razvoj drudtveno odgovornog poslovanja ne bi bilo moguée.

Sami time strategija drustveno odgovornog poslovanja moze primjénjivati na strateskoj
i taktickoj razini. Kori$tenje marketinga opée dobrobiti na strateskoj razini temelji se na
ukiju¢enosti vrhovnih menadZera u izvrénim odiukama o programu, dugotrajnom
predanoscu programu i znaéajnim ulaganiima resursa u razvoj i implementaciju
programa. Koristenje marketinga opéeg cobra na taktitkoj razini temelji se na

povecanju efikasnosti promocije proizvoda ili usluga s ciliem ostvarivanja veée prodaje.

Glavocevi¢, Radman Pesa, (2013) upuéuju na novi oblik opéeg dobra koji se sve vise
primjenjuje, a to je koncept prema kojem poduzec¢a dopustaju potro$adima da sami
biraju kojem bi se dobrotvornom dogadaju rebalo pomoéi. Na taj nacin se odekuje
veca efikasnost koncepta marketinga opée dobrobit.
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lako truditi se biti drudtveno odgovornim znadi odabrati opcije iz izbornika o kojem smo
govorili u prethodnom dijelu, ne postoji jedan generigki pristup povezivanju strategije i
poslovnog ponasanja s drustvenom odgovorno$éu. Logiéno je da menadzment uskladi
strategiju drustvene odgovornosti sa svojim klju&nim vrijednostima, poslovnom misijom
i optom strategijom. Svako poduzece moze izraditi viastity izjavu o dobrotvornim
akcijama koje ¢e podrzavati, vrsti lokalnih projekata koju ée naglagavati, akcijama za
zastitu okoliSa koje ¢e podupirati, o tome kako ée poduzece uciniti ugodnim mjestom
za rad, kako se i gdje u to uklapa raznolikost radne snage, na éemu &e jo$ raditi kako
bi podrzao vrijedne akcije i projekte koje koriste drugtvu. Dakle, kombinacija drustveno
odgovornih aktivnosti koje poduzece odabere definira njegovu strategiju drustvene

odgovornosti.

Medutim, ukoliko inicijative za drustvenom odgovornogéu ne postanu dio nacina na
koji se svakodnevno posluje, malo je vjerojatno da ée se inicijative rasplamsati i biti u
potpunosti u€inkovite. Kao $to je rekao jedan rukovoditelj u Royal Dutch Shelly,
korporacijska drustvena odgovornost ,hije kozmetitka: mora biti ukorijenjena u
vrijednostima poduze¢a. Mora izmijeniti nagin nasega poslovanja." Zato pojedina
poduzeca integriraju cilieve drustvene odgovornosti u svoje misije i opce cilieve rada
— ona drustveno djelovanje i mjere za zadtitu okolida smatraju esencijalnim

komponentama u prosudbi opée buduée uspjesnosti poduzeta.

Kao primjer vazno je isticati globalne kompanije jer one svojim dobrim iskustvima
utjeCu i na manja poduzeca. Pa primjreice Starbucksu je obvezivanje na drustvenu
odgovornost vezano uz strategiju poduzeéa i operativne prakse putem slogana
Vracanje na8im zajednicama je na&in na koji mi poslujemo. Najvidi menadzment
ostvaruje tu poruku pomocéu ekstenzivnih aktivnosti za razvoj zajednice, napora za
zastitu blagostanja uzgajivaca kave i njihovih obitelji (osobito se brinu da im se osigura
postena cijena), raznih akcija za recikliranje i oéuvanje okoli$a te financijske podrike

koju pruZa dobrotvornim ustanovama i siroma$nima kroz Starbucks Fundation.

Primjerice u poduzeéu Green Mountain Coffee Roasters, drustvena odgovornost
podrazumijeva posteno trgovanje s dobavijadima i suzbijanje siromastva malih

uzgajivaca kave.
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U svom trgovanju s dobavljagéima na malim farmerskim kooperativama u Peruu,
Meksiku i Sumatri, Green Mountain ispladuje cijene ,fer trgovine" za zrna kave
(2002.godine minimalne cijene postene trgovine su bile 1,26 USD za funtu obitne kave
i 1,41 USD za organsko uzgojenu kavu, naspram trziSnih cijena od 24 do 50 centa za
funtu). Green Mountain takoder dobavlja oko 25% svoje kave izravno od farmera kako
bi izbjegao posredovanje i osigurao da farmeri realiziraju viSu cijenu za svoje napore
— kava je po traZzenosti odmah iza nafte i zahtijeva rad 20 milijuna ljudi, veéina kojih

Zivi u siromastvu,

Na kraju se moZe zakljuciti da svako poduzece kreira svoju drustveno odgovornu
strategiju sukladno svojim vrijednostima, djelovanjima drustva, ali i utjecajima kljuéne

javnosti o kojoj ovisi poslovanje poduzeca
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3. OSNOVNE INFORMACIJE O DRUSTVU

U ovom poglaviju ¢ée se opisati poslovanje poduzeéa Medimurske vode d.o.o.
Cakovec.

Na samo pocetku ée se predstaviti klju¢ne znacajke temeljene na pravnom aspektu

poduzeca.

Naziv poduzecéa: Medimurske vode d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodniju

Skraéeni naziv: Medimurske vode d.o.o0. Cakovec

Sjediste Drustva: Matice hrvatske 10; osim objekta u sjediStu u kojem su smjesteni
Uprava i zajednicke sluzbe, Drustvo Koristi i druge vece radne i uredske objekte na
lokaciji u Strahonincu, Kolodvorska 42, izvorista Nedeligée i Prelog, prodistadi otpadnih

voda u Cakovcu, Donjem Kraljevcu i Podturnu.

Predmet poslovanja Drustva:

- javna vodoopskrba

- javna odvodnja

- izvodenje priklju¢aka na komunalne vodne gradevine

~ proizvodnja energije za viastite potrebe
Temeljni kapital Drustva:
Drustvo raspolaZe kapitalom u vrijednosti 301.000.000 kn koji je podijeljen na 25 uloga

— gradova i opc¢ina Medimurske Zupanije prema slijedeéim postocima. U tablici jedan

predstavljen je temeljni kapital poduzeéa.
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Red.

Br.

CLANOVI DRUSTVA

Broj
posl
udije
la

Iznosposlovnogudije
la/
kuna

%
tem. kap.

Brojglasova

GRAD CAKOVEC,
Cakovec, KraljaTomislava 15
CIB 44427688822

103.675.500,00

34,44

518.377

GRAD PRELOG,
Prelog, Glavna 33
OIB 55624885874

13.638.600,00

4,53

68.193

GRAD MURSKO SREDISCE,
MurskoSredigée, TrgbanaJosipaJelagica 10
CIB 10835908515

13.887.000.00

4,61

69.435

OPCINA DONJI VIDOVEC,
DonjiVidovec, RadeKoncara 9
OIB 09139211445

2.754.900,C0

0,92

13.774

OPCINA SELNICA,
Selnica, Jeladi¢evirg 4
OIB 82185452390

5.751.800,00

1,91

28.759

OPCINA NEDELISCGE,
Nedeli§ée, M. Tita 1
OIB 78324830528

43.943.600,00

14,60

219.718

OPCINA BELICA,
Belica, KraljaTomislava 91
OlB 82653423700

5.477.700,00

1,82

27.388

OPCINA PODTUREN,
Podturen, lvana Grédica 5
OIB 86969011305

6.447.500,00

2,14

32.237

OPCINA DONJA DUBRAVA,
DonjaDubrava, TrgRepublike 13
OIB 63140387407

4.206.400,00

1,40

21.032

10.

OPGINA DOMASINEC,
Domasinec, Martina Pugteka 9
QIB 37004222770

3.650.400,00

1,21

18.252

1.

OPCINA DEKANOVEC,
Dekanovec, FlorijanaAndrageca 41
OIB 34666892913

1.484.900,00

0,49

7.424

12.

OPCINA STRIGOVA,
Strigova 31
OIB 21565174427

5.821.000,00

1,93

29.108

13.

OPCINA KOTORIBA,
Kotoriba, Kolodvorska 4
QIB 59532160535

9.828.200,00

3.27

49.141

14.

OPCINA MALA SUBOTICA,
Mala Subotica, Glavna 29 A
O!B 60445678357

8.038.500,00

2,67

40.192

18.

OPCINA SVETI JURAJNA BREGU,
Pleskovec 25
OIB 23610001824

8.691.500,00

2,89

43.457

16.

OPCINA DONJI KRALJEVEC,
DonjiKraljevec, Kolodvorska 52 D
OIB 51571293140

12.789.800,00

4,25

63.949

17.

OPCINA GORICAN,
Gori¢an, TrgSv. Leonarda 22
0OIB 14842985448

4.877.500,00

1,62

24.387

18.

OPCINA SVETI MARTIN NA MURI,
Sveti Martin na Muri, TrgSvetog Martina 7
QIB 90870758737

5.941.800,00

1,97

29.709

19.

OPCINA VRATISIN!EC,
Vratiginec, Dr.VinkaZganca 2
OIB 01951413656

4.894.800,00

1,63

24.474

20,

OPCINA SENKOVEC,
Senkovec. JosipaBedekoviéa 11
QIB 45676923356

6.954.700,00

2,31

34.773
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21. OPCINA STRAHONINEC,
Strahoninec, Dravska 1 1 5.979.400,00 1,99 29.897
0OIB 60476536903

22. OPCINA OREHOVICA,
Orehovica, Cakovecka 9 1 3.573.100,00 1,19 17.865
OIB 99677841113

23. OPCINA SVETA MARIJA,
Sveta Marija, TrgbanaJelagica 1 1 4.003.000,00 1,33 20.015
QIB 33141736361

24. OPCINA GORNJI MIHALJEVEC
Gomiji Mihaljevec 74 1 3.432.000,00 1,14 17.160
OIB 86063681036

25. OPCINA PRIBISLAVEC,
Pribislavec, Bra¢eRadica 47 1 11.256.100,00 3,74 56.280
OIB 73507516777

UKUPNO : 25 301.000.000,00 100,00 1.504.993!

Tablica 1. Temeljni kapital poduzeca

U nastavku rada prikazat ¢e se kljuéni organi drustva, strateSki-upravljacki, te

operativni menadZment kao i organizacijska struktura drustva.
3.1. ORGANI DRUSTVA

Uprava Drustva:

Obaveze, prava i duznosti Uprave utvrden su Zakonom, Drugtvenim ugovorom te
drugim aktima, odnosno odlukama organa Drustva. Uprava je duzna i ovlastena
poduzimati sve radnje i donositi odluke koje drZi potrebnima za vodenje poslova

Drustva.

Poslove mora voditi paznjom urednog i savjesnog gospodarstvenika. O poslovanju
Drustva Uprava podnosi izvjedéa Nadzornom odboru i Skupstini.

Uprava Drustva sastoji se od jednog &lana Uprave — direktora Drustva.

Direktor - Uprava drustva:

Vladimir Topolnjak, dipl.ing.

Nadzorni odbor:
Temeljina zada¢a Nadzornog odbora je nadzor vodenja poslova Drustva i zastita
njegovih interesa. Sest ¢lanova Odbora imenuje Skupstina, a jednog ¢&lana

predstavnika radnika imenuje Radnicko vije¢e. Mandat &lanova traje Getiri godine.
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Predsjednik NO: Jurica Horvat

Clanovi NO: Miroslav Novak, Josip Dobrani¢, Mihael Grbavec, Viado Sokaé i Danijela
Pongrac, predstavnica radnika.

Skupstina Drustva:
Skupstinu drustva ¢ine gradovi i opéine Mecimurske Zupanije, ukupno 25 &lanova
Drustva. Sukladno Zakonu o trgovackim drugtvima Skupstina odlu€uje o svim pitanjima

definiranim Drustvenim ugovorom.

3.2.0RGANIZACIJSKA STRUKTURA | BROJ ZAPOSLENIH

Kako se moZe vidjeti sa slike jedan organizacijska struktura drustva je slozena

funkcijska. Sastoji se o Getiri glavna sektora i pet odjela.

Broj radnika:
Na dan 31.12.2018. Drustvo je zapos$ljavalo 144 radnika i 4 radnika na stru&nom
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa. Radnici su rasporedeni u

organizacijske jedinice prema organizacijskcj shemi koja je u primjeni od 01.10.2017.
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4. VIZIJA 1 MISIJA

Vizija Drustva je biti predvodnik u Hrvatskoj po kvaliteti pruZenih usiuga u javnoj
vodoopskrbi vodom za ljudsku potrosnju te odvodnji i progid¢avanju otpadnih voda, na
zadovoljstvo nasih korisnika. Medimurske vode d.o.0. uspostavit ¢e cjelovit, objedinjen
i ucinkovit sustav javne vodoopskrbe, odvodnje i pro€iSéavanja otpadnih voda na
podrucju Medimurske Zupanije do 2023. godine.

Misija koju Drustvo njeguje je da vlastitim znanjem i djelovanjem kontinuirano
osiguravamo svim sadasnjim i novim korisnicima vodu za ljudsku potro$nju u javnoj
vodoopskrbi, visoke kvalitete uz opravdanu cijenu.

Poticanjem lokalne zajednice u Medimurju, uz suradnju s hrvatskim i europskim
institucijama.

Stalno rade na unapreduju zastite voda i okolida, a time | zastite zdravlja i sigurnosti
ljudi, 8irenjem i odrzavanjem suvremenih sustava odvodnje i proc¢iS¢avanja otpadnih
voda. Svoje izjave o viziji i misiji istiSemo kao temeline smjernice za htijenja u
buducnosti i svrhe postojanja u sadagnjosti, ts dugoroénih poslovnih cilieva i strategije.
Vizija i misija osnova su i za uspostavu, odrZavanje i stalno pobolj$avanje Integriranog

sustava kvalitete, njegove politike, strategijskih i operativnih ciljeva.
5. TEMELJNA NACELA DRUSTVA

Rukovodecti se prije svega zacrtanom vizijom i misijom poduzeéa uz zaposleni struéni
kadar, postignuti ugled i imidZ nase tvrtke ogleda se u provodenju temeljnih eti¢kih
nacela u poslovanju koja se odituju u:

- povjerenju i kolegijalnosti, zakonitosti struénosti u radu,

- timskom radu i profesionalnoj komunikaciji,

- uvazavanje potreba korisnika usluga,

- izbjegavanjlu [ prevenciji sukoba interesa,

- odgovorno upravljanje imovinom,

- poslovnim financijama i postupcima nabave,

- povjerljivosti osobnih podataka i informacija u poslovanju i
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- izbjegavanju primanja i davanja darova.
To su temeljna etitka nadela na kojima pcéiva poslovanje. Svaki zaposlenik svojim
osobnim angaZmanom doprinosi ostvarivanju zacrtanih nadela. Rukovodeéi se
iznijetim, u svim sferama Drustva, prije svega polazedi od Uprave, preko horizontalnog
i vertikalnog upravljanja i rukovodenja u poduzeéu, pa do posliednjeg radnika bez
kojeg i postignuti uspjesni rezultati ne bi bili ostvarivi i realizirani, nastojimo prije svega
graditi povjerenje i transparentnost u svim poslovnim odnosima izvan i unutar Drustva.
Dobar poslovni odnos s vanjskim poslovnim partnerima, odnosno potro$adima, nagim
korisnicima, proiziazi prije svega iz dobrih poslovnih odnosa, te ste¢enog povjerenja i

razumijevanja pojedinaca unutar same tvrtke.

Povjerenje i kolegijalnost

Ponasanje svakog pojedinog zaposlenika na radnom mjestu praktiki, ogledno je
zrcalo ponasanja prema potro$acima odnosno poslovnim partnerima, a temelji se na
uzajamnom povjerenju i uvazavanju, korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva
suradnika. Da bi sustav u cjelini funkcionirao Uprava ima obvezu uginiti dostupnim sve
informacije i podatke, prije svega onim zaposlenicima kojima su iste potrebne za
nesmetano i azurno obavljanje svakodnevnih aktivnosti. Nadalje, je obveza Uprave
drustva omogudéiti svim zaposlenicima upoznavanje sa internim propisima,
standardima i postupcima kako bi izvr§avanje svojih radnih zadataka i obaveza

transparentno i u skladu sa zakonskom regulativom i mogli obavljati.

Zakonitost i struénost

Od svih zaposlenika glede obavijanja radnih zadataka i duZnosti ocekuje se
pridrzavanje vazecih zakona, propisa, opéih akata i odiuka, a posebno nadela struke.
Nadasve se oCekuje profesionalno, saviesno i marljivo postupanje radi zastite interesa

Drustva.
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Timski rad i profesionalna komunikacija

Od zaposlenika se o&ekuje kontinuirano medusobno komuniciranje na svim razinama
$to doprinosi razvoju kulture i navike timskog rada. Komunikacija se zasniva na
medusobnom uvaZavanju i profesionalnom odnosu. Nastojimo sve oblke komunikacije
temeljiti na uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i
strplienju. Komunikacifa bi trebala iéi u smjeru Sirenja pozitivne "vibre” i izbjegavanja
Sirenja negativne i zategnute radne atmosfere.

UvaZavanje potreba korisnika usluga

Ponaganje svakog pojedinog zaposlenika na radnom mjestu ogledalo je ponadanja
prema potrosSacima odnosno poslovnim pa-nerima . Potrebe korisnika — potro$ada
uvijek su u fokusu prioriteta, a od zaposlenic su obavezni na svaki nagin stititi interese
korisnika usluga, prema njima se odnositi liubazno, suzdrzavajuci se svakog oblika
diskriminacije. Posebnu paznju zaposlenici su duzni posvetiti osobama s invaliditetom
i drugim osobama s posebnim potrebama. Svoju nagradu, satisfakciju u odnosu
“zaposlenik — korisnik” zaposlenici dokazuju anketiranjem nasih potrosaca, pa tako

posliednje ankete pokazuju zadovoljstvo nagih korisnika sa ocjenom 4,53.

Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

Od zaposlenika se o&ekuje lojalnost i svako izbjegavanje aktivnosti koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa. Nacela koje Drudtvo promorira su: povjerenje i
kolegijalnost, zakonitost i strugnost u radu, timski rad i profesionalna komunikacija,
uvazavanje potreba korisnika usluga, izbjegavanje i prevencija sukoba interesa,
odgovorno upravijanje imovinom, poslovrim financijama i postupkom nabave,
povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanjuy, izbjegavanje primanja i

davanja darova.
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6. LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim resursima obuhvaéa vrednovanje i odabir, motiviranje, izobrazbu
i strucno usavravanje radnika, te stalno unapredenje znanja osoba i organizacije, kao
i svijesti o utjecaju viastitog rada na kvalitetu, okolig i sigurnost vode za ljudsku
potrosnju, te doprinos svakog pojedinog radnika stalnom pobolj$avanju upravljanja
svim poslovnim procesima i poslovnim sustavom u cjelini.
Godi8nji izvjedtaj o upravijanju ljudskim resursima za 2018. godinu, kao obvezni
izvjestaj za Upravinu ocjenu Integriranog sustava Kvalitete (ISK), podnosi se u skladu
sa zahtjevima sljedede dokumentacije ISUP-a:

- Priruénik Integriranog sustava kvalitete

- Dokumentacija procesa: Stratesko ugravijanje

- Dokumentacija procesa: Upravijanje ljudskim resursima
Motivacija zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom
povjerenju i uvaZzavanju, korekinosti i postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.
Uprava ima obvezu zaposlenicima osigurati i uciniti im dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad, te ih upoznati sa svim internim
propisima, standardima i postupcima za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa
zakonskim okvirom. Osim toga, zaposlenicima se daje moguénost daljnje izobrazbe i
Skolovanja, ukoliko isti pokazuju interes i Zelju za daljnjim uéenjem i usavr§avanjem,
Sto pridonosi osobnom zadovoljstvu zaposlenika ali i uspjesnijem i motiviranijem
obavljanju radnih zadataka. Velika vaZnost pridaje se i slanju zaposlenika na
organizirane strune skupove na kojima nasi zaposlenici sudjeluju prezentiranjem

vlastitih radova temeljenim na &injenicama, svoje poslovne prakse i iskustava.

Utvrdeni proces, kao i pojedinagne aktivnosti i mjere upravijanja ljudskim resursima,
tijekom 2018. godine provedene su u skladu s planovima i dokumentacijom
integriranog sustava kvalitete, ostalom poslovnom dokumentacijom te zakonskim
zahtjevima. Proces upravljanja ljudskim resursima, &ija je osnovna svrha da radnici koji
obavljaju poslove koji utieéu na kvalitetu, okoli$ i sigumost vode za ljudsku potrosnju

postignu i zadrze potrebnu stru¢nost, kompetentnost, znanje i svijest, uéinkovito je
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ostvario vlastite postavljene ciljeve kroz p-ovedbu planiranih izobrazhi, doprinosedi
time kao proces upravijanja i podrke ostvarenju ciljeva svih ostalih

procesa i sustava u cjelini.

Nadalje, postoji razraden motivacijski plan za napredovanje zavisno o angazmanu u
radu svakog zaposlenika, njegovom trudu i opsegu posla koji obavlja. No, svakako se
treba osvrnuti i na moguée negativne strane koje bi ponekad mogle demotivirati
pojedinca.

Primjerice, mogué utjeca; i pritisak vanjskih ¢imbenika obzirom na strukturu vlasnistva
Drustva u smislu utjecaja npr na zaposljavarje pojedinih kadrova. Zaposljavamo samo
potrebne, stru¢ne i kompetentne kadrove.

Meduljudski odnosi su ono na demu se u svakom pojedinom odjelu svakodnevno
nastoji raditi, jer uvijek ima prostora za poboljSanje. Odnos Uprave sa voditeljima
odjela, te odnos voditelja odjela sa svojm suradnicima u razmjeni informacija,
obavijesti o novostima vezanim na poslovanje, medusobna komunikacija uz
uvazavanje profesionalan je i struéan uz pravovremeno prenosenje bitnih informacija i
nastojanju da se svakom pojedinom zaposleniku omoguci osjecati se ugodnije,
motiviranije i ukljugenije u zajednicu poslovnog okruZenja sa ve¢ uhodanim timskim

radom,

7. LJUDSKA PRAVA

Ljudska prava u Drustvu definirana su Kolektivnim ugovorom i Etickim kodeksom.

Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada, te kontinuirano medusobno
komunicirati na svim razinama. Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom
uvazavanju i profesionalnom odnosu. Medusobni odnosi zaposlenika odnosno svi
oblici komunikacije temelje se na uzajamnom poétivanju, povjerenju, suradniji,
pristojnosti, odgovornosti i strplienju. Zaposlanici su duzni suzdrzavati se od svakog
oblika diskriminacije na temelju rase, boje koze, spola, spolnog opredjeljenja, bra¢nog
stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog
ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, drustvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne

¢lanstva u sindikatu, te tielesnih ili duSevnih poteskoéa.
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U komunikacifi treba izbjegavati poticanje i/ili Sirenje glasina i ogovaranje, te stvaranje
negativne radne atmosfere. Poslodavac le duZan organizirati rad, te osigurati i
odrzavati postrojenja, uredaje i opremu, alate, mjesto rada i pristup mjestu rada na
nacin koji osigurava zastitu zdravlja i sigurnost rada radnika. Isto tako je obveza

poslodavaca osigurati osposobljavanje radnika za rad na siguran nagin.

Za zaposlenike Gija radna mjesta to zahti evaju sukladno odredbama Pravilnika o
zastiti na radu poslodavac na viastiti trodak asigurava lijecniéki pregled, a isto su tako
svake dvije godine osigurani lijeénicki preg'edi za sve zaposlene. Plada se redovito
isplacuje, kao i sve zakonske obveze i davanja vezana uz plaéu. Propisane odredbe
Kolektivnog ugovora u svemu se postuju. U Drustvu djeluje Sindikalna podruznica i
Radnicko vijeée koje radi na promicanju i zastiti prava i interesa radnika, a Cija se

suradnja sa Upravom temelji na obostranom povjerenju.

8. NASI POTROSAC! | DRUSTVENA ZAJEDNICA

Kako smo Drustvo osnovano zbog provodenja javnog i opéeg interesa kao Drustvo za
vodoopskrbu, odvodnju i progiséavanje otpadnih voda najve¢a vrijednost su nasi
potrosaci — korisnici usluga Njih cca 35 0000 domadinstava i cca 1400 pravnih

subjekata nasa tvrtka opskrbljuje zdravom, pitkom vodom.

Nas se veliki potencijal osim primarne djelatnosti opskrbe pitkom vodom ogleda i u
izgradnji odvodnih sustava i sustava proti§éavanja otpadnih voda. Kao nositelji
gradnje svoje raspoloZive potencijale usmjeravamo prema razvoju drustvene
zajednice na dobrobit svih Ziteljia Medimurja. Nasi vlasnici, gradovi i opéine svoje
zahtieve za infrastrukturne projekte vodoopskrbe, odvodnje i proci§¢avanja
usmjeravaju prema nama, a tvrtka vodedi raéuna o prioritetima i potrebama izgradnje
projekte aplicira na strukturne fondove financ rane bespovratnim sredstvima Europske
unije. Vodeca smo i prepoznatljiva tvrtka u povladenju sredstava. Uz podrsku Sire

drustvene zajednice vrlo smo brzo prepoznal mogucnosti za ulaganja u podrudja koja
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zahtijevaju razvoj uz financiranje bespovratnim sredstvima. Za razvoj drustva potrebno
je pokrenuti odredene aktivnosti da bi se cilievi ostvarili i bili mjerljivi, kako osobni na
viastito zadovoljstvo, tako i oni drugtveno korisni kojima se unapreduje kvaliteta Zivota
svakog pojedinca i jedinke u §iroj drustvenoj zajednici.

Za sve je bilo potrebno raspolagati dostatnim financijskim sredstvima, imati jasno i
detalino razradenu strategiju, strogo definiran cilj i na kraju, opravdanje i dokaz za
isplativost ulaganja.

Za postizanje ciljeva potrebno je ostvarit odredene rezultate. Da bismo postigli
rezultate moramo provoditi odredene aktivnosti, a za provodenje aktivnosti potrebni su
nam odredeni ljudski resursi i financijska sredstva. Kada znamo da raspolazemo
kvalitetnim ljudskim resursima i imamo zatvorenu i todno definiranu financijsku
konstrukciju rezultati su neizostavni, a cilj dostizan. Nasi su cilievi mjerljivi i o&ituju se
u ostvarivanju ciljeva $ire drustvene zajednice apliciranjem projekata za poboljSanje
uvjeta Zivota, za jac¢anje gospodarstva i privrede, za stvaranje veéeg broja radnih
mjesta, za povecavanje stope zaposljavanja i otvaranja novih radnih mjesta, za jaéanje
socijalne ukljudenosti, za investiranjem u obrazovanje i razvoj novih tehnologija, te
ciljevi koji e nizom poduzetih aktivnosti ublaZiti posljedice ekonomske krize i smanjiti

socijalne razlike.

Znacaj realiziranih projekata za lokalnu zajednicu je viSestruk. Prije svega
unaprijedene su usluge odvodnje i progi§éavanja otpadnih voda u skladu s usvojenim
propisima, smjernicama i direktivama Europske unije prema utvrdenim
hajsuvremenijim standardima. Pobolj§ana je kvaliteta Zivota i zdravija ljudi te je
osigurana bolja zastita prirodnih resursa i okolia na zadovoljstvo lokalne i Sire

drustvene zajednice.
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9. ZASTITA OKOLISA

Sustav upravijanja okoli$em je dio cjelovitog sustava upravljanja u Drustvu i dio je
Integralnog sustava upravijanja procesima (ISUP). Integrirani sustav upravljanja
procesima

drustva temeljen je na medunarodnim normama sustava upravljanja:

- kvalitetom (ISO 9001)
- okolidem (ISO 14001) i
- sigurno8céu vode za pice (1SO 22000),

te djeluje u skladu s planiranim i zacrtanim gadi$njim aktivnostima. Postavljeni godisgnji
ciljevi upravljanja kvalitetom i okolisem, te sigurno$éu vode za ljudsku potro$nju
ostvareni su u planiranom obimu. Uginkovitost realizacije ogituje se u redovitom
provodenju internih audita za osiguranje djelotvornosti procesa i ispunjenje politike i
ciljeva integriranog sustava upravljanja te stupnja primjene utvrdenih postupaka.
Nadalje, za odgovorne se osobe organizira redovita izobrazba, strugno usavrsavanije i
konzultacije za tranziciju ISO sustava u uvodenju nove platforme, iGrafx Platform, koja
Ce odgovornim osobama omogucditi lak$e, sigurnije i uginkovitije generiranje bitnih

podataka na jednom mjestu, a u konacnici iste pretoditi u godignje izviestaje.

Redovito je godiSnje pracenje znacajnih aspekata zastite okoliga, emisije u zrak,
emisije u vode, uporaba energije i prirodnih resursa, upravljanja kemikalijama i
opasnim tvarima, upravljanje otpadom, a sve u skladu sa zakonskom regulativom.

Isto se tako velika vaZnost pridaje izobrazbi uvjeZbavanju zaposlenika po utvrdenom
planu kao npr. redovito slanje na teéaj iz toksikologije, osposobljavanje za zastitu od
pozara, osposobljavanje za stanje pripravnosti u slugajevima izvanrednih situacija i sl.
Uz postivanje zakonske regulative iz podrucja upravljanja okoliSem koje ukljuduje i

upravijanje kemikalijama i opasnim tvarira, te otpadom postignuta je potrebna
uskladenost sa zakonom, §to potvrduje nepcstojanje nesukladnosti na tim podrugjima

kao i nepostojanje negativnih nalaza drzavnin inspekcija iz podrugja zastite okoliga.
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ZAKLJUCAK

Zakljutno ovom istraZivanju moze se navesti da pojam i praksa drustveno odgovornog
poslovanja poduzeéa obuhvada sve aspekte poslovanja - nabavu, prodaju,
proizvodnju, odnos prema okolidu, nagin zaposljavanja i utjecaj na razvoj vlastitih
zaposlenika, ulaganje u drudtvenu zajednicd i postivanje ljudskih prava. Kako bi se $to
bolje opisalo drustveno odgovorno posiovanje na prakticnom primjeru poduzeéa
Medimurske vode d.o.o0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju, na podetku rada

postavljena su istraZivacka pitanja:
1. Sto je drudtveno odgovorno poslovanje?

Drustvena odgovornost u poslovanju se definira kao nagelo prema kojemu menadzZer
mora teZiti postizanju kako organizacijskih, tako i drustvenih cilieva . Pored navedene
postoje i druge definicije drustvene odgovornosti koje upucuju na visedimenzionalnost
i brojne prakse kojima organizacije udvr$éuju svoju stratedku poziciju. Drustvenu
odgovornost se definira i kao obvezu unaprijedenija dobrobiti zajednice kroz elektivne
poslovne prakse i doprinose putem korporacijskih resursa. Drustvena odgovornost u
poslovanju uvelike je povezana s poslovnom etikom. Zato je vazno definirati i osnovne
pojmove poslovne etike, kako bi se iz iste mogle razaznati znagajke drustveno
odgovornog poslovanja kompanija i poduzeca.

2. Sto utjeée na kreiranje strategije drustveno odgovornog poslovanja?

Na kreiranje strategije drustveno odgovornog poslovanja utjedu unutarnji i vanjski
¢imbenici poduze¢a. Pod unutarnje svakako se smatra menadZment, te opca
strategija i vrijednosti poduzeéa. Vanjske &imbenike ¢ine dionici i povezane utjecajne
skupine koje utjedu na djelovanje poduzeta. Tu se najvise mogu istaknuti
-zakonodavne organizacije, nevladine udruge te potro$adi. MenadZment poduzeca
sviestan je da suvremeno poslovanje ne moZe biti vise odrzivo samo na strategiji

profita, nego da mora osigurati puno vi§e vrijednosti za drustvo i za potrosaca.
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3. Na koji nagin je kreiran koncept drustveno odgovornog poslovanja
poduzeéa Medimurske vode d.o.o. za javnhu vodoopskrbu i javnu
odvodnju?

Referirajuci se na iznijeto moZzemo konstatirati da je drustvena odgovornost poslovanja
u Medimurskim vodama d.o.0. na visokoj razni. Prioritete definiraju sami vlasnici u
dogovoru sa struénim timom Drustva, koji aktivno sudjeluju u definiranju cilieva i
donosenju strateskih odluka preko organa koji djeluju u Drutvu. Za svaku eventuainu

promjenu ili odstupanje mora postojati suglasnost vlasnika.

Odnos izmedu vlasnika i tvrtke zasniva se na izgradenom povjerenju, vjerodostojnosti
i odgovornosti uz zadovoljavanje potreba i o&ekivanja svih zainteresiranih strana,
odnosno Sire drudtvene zajednice. lzuzetna je vaznost upravljanja vodnim uslugama i
njihovom razvoju u skladu s tehni&kim dostignuéima i medunarodnim iskustvima s
ciliem postizanja najvi§ih standarda. Kijuéni preduvjet za postizanje navedenih ciljeva
je provedba projekata vodno-komunalne infrastrukture.

Visoko ocijenjeno zadovoljstvo naih korisnika usluga temelieno je na kvaliteti i
sigurnosti nasih usluga. Voda u javnom vodoopskrbnom sustavu najvise je kvalitete. .
Prvi smo u uvedenju novih 1ISO normi kojima je uspostavljen sustav kvalitete i zastite
okolisa. Uspjesnoj provedbi realiziranih projekata financiranih iz fondova EU doprinijela
je ivrlo u€inkovita suradnja s institucijama lokalne i regionalne samouprave, nadleznim
ministarstvima, Hrvatskim vodama i svim ostalim institucijama kod kojih nailazimo na

svakodnevno razumijevanje i suradnju.

Sve to zahvaljujuéi trudu, znanju i vjiestinama nasih radnika te se na$ razvojnim smjer
ogleda u daljnjem kandidiranju projekata za nove investicije i nova ulaganja. | dalje
¢emo za sve svoje vlasnike uspje$no pripremati i provoditi projekte svojim educiranim
projektnim timom. Svoja znanja, iskustvo i vjestine vrlo rado prenosimo i na druge
isporucitelie vodnih usluga prema preporukama Hrvatskih voda i nadleznih
Ministarstava. Daljnji razvojni smjer ogleda se u stratekom planiranju i unapredenju
veé izgradenog sustava vodoopskrbe implementacijom novih nadzorno upravljackih
sustava, tehnoloskim inovacijama i kontinuiranim ulaganjem u profesionalna znanja
radnika.

U Varazdinu, 18.06.2020.
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3 ZA

HLUCN
ALISHIAINN

Sveuciliste
Sjever

SVEUZILIETE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljufivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijstom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o

autorstvu rada.
’}‘

Ja, KOTALS YT PMOTALC e prezime) pod punom moralnom,
materijalnof i kaznenom odgovornodéu, izjavljujem da sam iskljuéivi

autor/ica gaw_:'r".sno /diplomsko -jg(prisati /%otrebno) rada pod naslovom
5 OO M.&Qﬁ%%_/yﬁéég%m/ﬁf i?ﬁpisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin’(bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

/://%fi/j{ - MHIZ/C
’ fj;f/f// atd

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelaznost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveuéiliSta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili$ne knjiZnice. Zavr3ni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nain.

-
— S,
Ja, /f//f/ﬂ?/ 7"9 S Q/ C (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

|
sam suglasan/na s javnom objavom zavr”n%/di lorni%ris i nepotrebno)
rada pod naslovom ,ﬁ?ﬁé%’é‘ff}%%% % i 24 Mﬁpmti

naslov) &iji sam autor/ica.

Student/ica:

upisati ime i prezime)
/t//??%gi/“ 3 pr Iy e
botlonr' 7

. (vlastoruéni potpis)
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