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SAZETAK

Pojava 1 organizacija glazbenih festivala sve je uCinkovitija pa je kao takva dovela do
formiranja novog oblika turizma. Turisti postaju sve iskusniji 1 zahtjevniji pa svaka
destinacija nastoji istaknuti vrijednosti svojih proizvoda i1 usluga da bi bila §to
konkurentnija na trziStu. Kvalitetna organizacija glazbenih festivala dovodi do promjene
imidZa destinacije. Osim pozitivnih u¢inaka glazbenih festivala, postoje i razni problemi
koje treba na vrijeme uociti. Da bi se izbjegli negativni ucinci na destinaciju, a i na
lokalno stanovniStvo, potrebno je smisliti i provesti $to kvalitetniju strategiju razvoja
turizma festivala.

Tema ovog zavrSnog rada vezana je za utjecaj glazbenog festivala na razvoj Novalje
kao turisticke destinacije. Novalja se ovom vrstom turizma uspjesno bavi preko deset
godina. Brojni klubovi i popratni sadrzaji na plazi Zrée ugoséuju uglavnom mladu
populaciju iz raznih dijelova svijeta kako bi zadovoljila svoje potrebe. Ulaganja u ovaj
selektivni oblik turizma su ucestala i sve brojnija jer je ova vrsta turizma postala sve

trazenija.

Kljuéne rije€i : Novalja, turizam festivala, organizacija, destinacija, turisti, plaza Zrce



ABSTRACT

The appearance and organization of music festivals has become increasingly effective,
and as such has led to the formation of a new form of tourism. Tourists are becoming
more experienced and demanding, so each destination strives to emphasize the value of
its products and services in order to be more competitive in the market. Good
organization of music festivals is changing the image of the destination. In addition to
the positive effects of music festivals, there are various problems that need to be noticed
on time. In order to avoid negative effects on the destination, as well as on the local
population, it is necessary to devise and implement a quality strategy for the
development of festival tourism.

The theme of this final thesis is related to the influence of the music festival on the
development of Novalja as a tourist destination. Novalja has been successfully engaged
in this type of tourism for over ten years. Numerous clubs and related facilities at Zrce
Beach cater to the mostly younger population from different parts of the world to meet
their needs. Investments in this selective form of tourism are becoming more and more

frequent as this type of tourism has become more and more in demand.

Key words : Novalja, tourism of festivals, organization, destination, tourists, Zrce

beach
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1. UVOD

Turizam je jedna od najprofitabilnijih grana u svijetu i nije jednostavna pojava. Zbog
kompleksnosti trziSta i sve veéih potreba suvremenih turista, raste i brojnost njegovih
selektivnih oblika. Tema ovog diplomskog rada vezana je za utjecaj glazbenih festivala
na razvoj Novalje kao turistiCke destinacije. Grad Novalja spada u najrazvijenije otoCke
gradove Hrvatske koje je orijentirano na turizam. Kako se turizam sve viSe razvijao tako
se razvijao 1 turizam festivala. S obzirom na to da su danaSnji turisti sve iskusniji 1
zahtjevniji tako se 1 turisticko trziste prilagodava njihovim Zeljama i potrebama. Svojom
strategijom i naporima uvjetuje da se ponuda i potraznja mijenjaju. Sto je destinacija
atraktivnija, ponuda zabavnih programa raznovrsnija, organizacija festivala u¢inkovitija,
velika je vjerojatnost da Ce privuci velik broj posjetitelja. Na kraju krajeva, to je od
velikog znacaja za samu destinaciju kako bi se produzila sezona i sama atraktivnost
destinacije. Turizam festivala utjee na lokalni razvoj infrastrukture, na izgradnju novih
1 modernijih smjeStajnih kapaciteta te potiCe pokretanje raznovrsnijih ugostiteljskih,
sportsko-rekreativnih sadrzaja i svih prateCih djelatnosti koji bi u konacnici trebali
pruziti zadovoljstvo 1 dozivljaj za pamcenje. Glazbene manifestacije postaju sve
popularnije medu turistima, a samim time imaju i ve¢i doprinos i znacaj za turizam. S
obzirom da ve¢ godinama ljetujem u Novalji i pratim dogadaje vezane uz glazbene
festivale, zaintrigiralo me da ovoj temi pridodam viSe paznje. Uspijevaju li glazbeni
festivali zadovoljiti ocekivanja publike te ima li ova vrsta turizma buduénost, bit ce

opisano u daljnjem nastavku rada.
1.1. Predmet i ciljevi rada

Predmet ovog rada je istraziti kakav utjecaj ima glazbeni festival na razvoj Novalje kao

turisticke destinacije.

Cilj diplomskog rada je identificiranje menadzmenta manifestacija, definiranje pojma
manifestacija 1 njihovih karakteristika. Utvrdivanje i razumijevanje uc¢inaka na glazbene
manifestacije te metode 1 modele evaluacije glazbenih manifestacija, s naglaskom na
ponudu koju posjetiteljima pruza poznata plaza Zrée te istraziti Sto Novalja kao
destinacija glazbenih festivala nudi. Takoder, potrebno je otkriti kakva je buducnost

turizma u Novalji 1 odrediti strukturu gostiju koji ju posjecuju.



1.2, Izvori i metode prikupljanja podataka

Prvi dio diplomskog rada se temeljio na metodi istrazivanja za stolom, prilikom ¢ega su
se koristile razli¢ite metode sekundarnih podataka (knjige, znanstveni Cclanci,
elektronicki izvori) iz kojih su prikupljene informacije o tematici. Nadalje, definirani su
svi bitni pojmovi ¢ime se stvorila mogucénost boljeg razumijevanja teme. Kao
sekundarni izvori ponajvise se koriste relevantni znanstveni Clanci, knjige 1 internetski
izvori.

Drugi dio rada koncipiran je na samostalnom istrazivanju koje se baziralo na
anonimnom anketnom upitniku. Ispitanici su odabrani nasumic¢no, a anketa se provodila
u Novalji tijekom srpnja 1 kolovoza 2019. godine klasicnom metodom papir-olovka.
Sastojala se od 23 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Ukupan broj ispitanika na kraju

istrazivanje bio je 124 te je provedena statisticka analiza i donesen zakljucak.
1.3. Struktura rada
Rad je strukturno podijeljen u 7 poglavlja.

Sazetak se sastoji od dijela gdje se autor na hrvatskom i1 engleskom jeziku obraca u
nekoliko recenica, ¢ime se dotiCe same teme i1 gdje se spominju najbitnije Cinjenice te je
dan popis kljucnih rijeci. Uvod (itatelju poblize objaSnjava samu temu diplomskog
rada, definiranje predmeta i ciljeva. Takoder, navodi se opis strukturne i sadrzajne

podjele rada.

Turizam danas je naziv drugog poglavlja u kojem se definira sam pojam turizma,
njegova ukratko opisana povijest te daljnji razvitak. Analiziraju se suvremeni, kulturni 1

glazbenokulturni turizam, autenti¢nost u turizmu i profil kulturnog turizma.

TreCe poglavlje se odnosi na Dogadaje kao motive sadrZaja turisticke destinacije.
Definira vrste dogadaja, turizam dogadanja, sam utjecaj festivala na razvoj turisticke
destinacije, pojam i znacaj festivalskog okruzja te ukratko opisane festivale u svijetu i

Hrvatskoj.

Analiza glazbenih festivala Novalje i razvoj turisticke destinacije analizira neke od

najposjecenijih 1 najpoznatijih festivala Novalje, kao i njihove potrosace. Dinami¢nost



razvoja Novalje kao turisticke destinacije, elemente razvoja 1 razvojni koncept koji su

od velikog znacaja za buduc¢nost same destinacije.

U petom poglavlju je detaljno opisano IstraZivanje. Osim opisa, sadrzi 1 statisticku
obradu rezultata koji su koriSteni u svrhu donoSenja zaklju¢aka na temelju iznesenih
ciljeva i1 hipoteza istrazivanja. Pretposljednji dio rada se odnosi na Zakljucak u kojem je

sumiran ¢itav rad.

Literatura, kao posljednji dio, sadrzi popis svih koriStenih izvora podataka, popis slika i

tablica koji su posluzili prilikom pisanja ovog diplomskog rada.



2. TURIZAM DANAS

Turizam je stekao status iznimno vazne komponente nacionalnih gospodarstava mnogih
zemalja. Osnovne funkcije suvremenog turizma dijele se na' : drustvene (humanisticke,
neekonomske) 1 ekonomske. DruStvene funckije turizma pridonose obogacivanju
c¢ovjeka novim spoznajama, doZivljajima i1 aktivnostima. Povezuje se s izvornim
motivima turistickih kretanja koji nisu u vezi s postizanjem gospodarskih ciljeva, a
dijele se na one s 2 : neposrednim djelovanjem (zdravstvene, rekreacijske i kulturne
funckije) 1 s posrednim djelovanjem (socijalne, obrazovne 1 politicke funckije).
Turisticka ponuda je koli¢ina roba 1 usluga koja se nudi turistima na odredenom
turistickom trziStu u odredeno vrijeme i1 po odredenoj cijeni. Turisticka potroSnja je sva
potro$nja pojedinca u mjestu stalnog boravka za potrebe turistickog putovanja, za
vrijeme putovanja u turistiCko odrediste, kao i1 sva potros$nja za kupnju roba i usluga za
vrijeme boravka u turistickom odrediStu. U teoriji 1 praksi, turizam se poistovjecuje s
pojmom ,masovni turizam* koji podrazumijeva veliki broj turista, organizirano
putovanje, paket-aranZzmane agencija i turoperatora. Motivi turista su u fokusu, a

ponuda je u ravnoteZi s okruzenjem.
2.1. Suvremeni turizam

Definicija turizma Svicarskih znanstvenika, Hunzikera i Krapfa u hrvatskom prijevodu
glasi: ,,Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s
njime nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost (prijevod u Markovi¢, S. i Z.,
1967.). Podizanje Zivotnog standarda, liberalizacija Zivota i prometne mogucnosti,
doprinjeli su velikom porastu turizma, koji 1950-ih godina prvi put biljezi 50 milijuna
putnika u svijetu. Definicija turizma od strane Mclntosha, Goeldnera 1 Ritchieja (1995.)
glasi : ,, Turizam je znanost, vjeStina i trzisno poslovanje privlacenja i prijevoza
posjetitelja, njihova smjestaja i ljubaznog pruzanja ugostiteljskih usluga prema
njihovim potrebama i zeljama. *

Pocetkom suvremenog turizma smatra se 1841. godina jer se tada organiziralo prvo

turisticko putovanje, od strane Thomasa Cooka u tadas$njoj viktorijanskoj Engleskoj.

! https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763 (datum pristupa : 10.02.2020.)
2 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763 (datum pristupa : 10.02.2020.)




Bila je to era parobroda i zeljeznica, tada novih, mnogo brzih nacina prometa koji su
omogucili daljnja putovanja nego prije. Cook je organizirao je odlazak zainteresiranih
Clanova Drustva suzdrzljivosti (Temperance Society) novootvorenom zeljeznicom iz
Leicestera na sastanak u grad Loughborough, udaljen 18 kilometara. 5. srpnja 1841. g.
Dogovorio se sa Zeljeznicom o cijeni putovanja (jedan Siling) koja je ukljucivala karte
za vlak 1 hranu. Ovo je bilo prvo privatno organizirano putovanje koje je bilo oglaseno u
javnosti, a Cook je kasnije priznao da je neoglaSenih putovanja bilo i ranije. U 20.
stoljeéu razvoj prometa bio je izuzetno vazan ¢imbenik razvoja turizma. Zeljeznica je
ve¢ tijekom 19. stoljeca postala glavno prijevozno kopneno sredstvo. Brodovi postaju
sve brzi te je ve¢ prije Drugog svjetskog rata bilo moguce sti¢i iz Europe u SAD za
manje od tjedan dana. Razvoj zracnog prometa (intenzivno od 1950-ih godina) dovodi
do novog booma u turistickom prometu, a masovna automobilizacija (u SAD-u jo$
prije Drugog svjetskog rata, a u Europi od 1950-ith godina) omogucuje sve vise
individualnih putovanja koja otvaraju nove turisticke regije (npr. Zapad SAD-a, gdje se
kampiranje masovnije javlja jos od 1929. g.). Zapadna i srednja Europa postaju sredista
turizma 1930-ih. ,,Osnovna jedinica za proucavanje turizma je turist, tj. svaka osoba
(putnik) koja na putovanju izvan svojeg mjesta stalnog boravka (domicila) provede
najmanje 24 sata (ne dulje od jedne godine), a putovanje koje ima obiljezje privremenog
boravka i na koje je krenuo dobrovoljno poduzima radi odmora, razonode, relaksacije,
rekreacije, obiteljskih, zdravstvenih i profesionalno-struénih i sli¢nih razloga.** Najbrze
rastu¢i turizam danasnjice je turizam temeljen na prirodi, tzv. ekoturizam, pustolovni
turizam. Autori L. Lawton 1 D. Weawer su 2000. g. dali definiciju turizma temeljenog
na prirodi: ,,Jedan od oblika turizma koji njeguju ovisan, pojacan ili nenamjeran odnos
prema prirodnom okolisu ili neki aspekt tog odnosa kao Sto je koristenje odredenih
atraktivnosti i/ili ambijenta.

Razvoju se u turizmu oduvijek pridavalo najvece znacenje jer je to onaj aspekt koji
proizvodi najviSe ekonomskih ucinaka i ti su ucinci najvise vidljivi. NajviSe pozornosti
u istraZivanjima turizma pridavalo se turistickim statistikama, o broju dolazaka turista,

broju nocenja te ostvarenim prihodima. U Republici Hrvatskoj predstavlja jedan od

3 Kureti¢ P, kolegij Turizam, razvoj i turisticka politika, nastavni materijal ak.godina 2018./2019.

Sveuciliste Sjever



najvaznijih ekonomskih sektora, kao 1 u zemljama Sirom svijeta. Turizam u Republici
Hrvatskoj ima izrazito visok udio u nacionalnom proizvodu (Ministarstvo turizma,

2013.) te je popracen visokim udjelom u zaposljavanju.

2.2. Kulturni turizam

Kulturni turizam je vrsta turizma koja se sastoji od pojmova kultura i turizam, a ciljani
potrosaci su turisti koji ciljano putuju u odredenu destinaciju kako bi posjetili muzeje,
izlozbe, koncerte, festivale ili je njihovo putovanje vezano uz ve¢ ,jizgradenu® bastinu
koja se proteze od velikih religijskih spomenika do svjetovne arhitekture. Vezan je
opcenito za putovanja koja ukljucuju posjete kulturnim resursima. Kultura 1 kulturna
bastina su elementi koji doprinose prepoznatljivosti odredene turisticke destinacije pa su
Cesto 1 preduvjet odabira odredenog segmenta potroSaca kulturnog turizma. Glavni i
najvazniji element ove vrste turizma je zabava, a svrha kulturnog turizma je otkrivanje
spomenika i lokaliteta. Sto se ti¢e Hrvatske i njenog kulturnog turizma, pridaje mu se
sve veca paznja. ,Mnogobrojne konferencije i radionice su sve ucestalije Sto se tice
programa kulturnog turizma, a tome je svakako doprinjela izrada Strategije razvoja
kulturnog turizma te sama njena provedba od strane Ureda za kulturni turizam HTZ-a te

Zajednica za kultutni turizam HGK.*

»Razvojem kulturnog turizma, turisticki sektor tezi obogacivanjem turisticke ponude
prevladati strukturne probleme hrvatskog turizma poput izraZzene sezonalnosti i
geografske koncentracije potraznje duz Jadranske obale, dok je interes kulturnog
sektora u financijskim efektima koji proizlaze iz njegova intenzivnijeg ukljucivanja u
turisti¢ku ponudu® °. Razvoj kulturnog turizma od velikog je znacaja za destinacije koje
nemaju dovoljno izgraden imidz koji im omogucava prepoznatljivost na turistickom

trzistu.

4 Ured za kulturni turizam u okviru Programa rada Hrvatske turisti¢ke zajednice realizira programske
ciljeve i zadatke StrateSkog marketinskog plana razvoja hrvatskog turizma, te strateSke prioritete i akcije
Strategije razvoja kulturnog turizma Vlade Republike Hrvatske.

3 Tomljenovié, R, (2006.) : Hrvatski turizam — plavo, bijelo zeleno, Kulturni turizam, Institut za turizam.,
Zagreb, str. 119.



,,Pojam , kulturni turizam* pojavio se kao nova vrsta turizma 70-ih godina.“® Putovanja
su uvelike motivirana posjecivanjem manifestacija, znamenitih gradevina 1 umjetnickih
djela koja su postojala joS u anticko doba, te se nastavila sve do danaSnjih dana.
Najznacajniji aspekti kulturnog turizma mogu se saZeti u 6 to¢aka’ : upravljanje
kulturom za potrebe turizma, ucinci kulture na turizam, utjecaj turizma na kulturu
destinacije, percepcija imidZa destinacije od strane potencijalnih turista, potro$nja
kulturnog turista 1 kulturni utjecaj turizma na turiste. ,,Takoder, da bi se turisti smatrali
Lkulturnim turistima®, oni bar djelomice moraju biti motivirani Zeljom da sudjeluju u

kulturnim aktivnostima.*®
2.3. Autenti¢nost u turizmu

Razvoj turisticke ponude te unaprijedivanje turisticke destinacije trebao bi se temeljiti
na pracenju modernih trendova turistiCke potraznje putem obogacdivanja turisticke
ponude. U dana$nje vrijeme, turisticke destinacije nastoje kreirati jedinstvene turisticke
proizvode kako bi opstale na sve konkurentnijem turistiCkom trziStu te kako bi se
medusobno razlikovale jedne od drugih ponudom neceg drugacijeg. Mnogobrojne
destinacije imaju za cilj privuéi kako radnu snagu, tako i turiste. Turizam je u vecini
zemalja klju¢ni element razvoja, a uglavnom svaka zemlja u svijetu ima potencijal 1
dostupne resurse za razvoj turizma. Autenti¢nost je najceSce vezana za kulturni turizam,
a ima namjeru da se opiSu potencijalni 1 efektivni korisnici turisticke ponude kojima je
glavni cilj dozivjeti autenti¢nost prepoznatog povijesnog ambijenta. Bogata kulturna
basStina (povijest, kultura, arhitektura) Cesto su jedan od glavnih motiva za dolazak
turista u turistiCku destinaciju. Da bi se uopée potaknuo interes turista za kulturne
atrakcije, kulturne se atrakcije moraju odrzavati, oblikovati 1 isticati u kontekstu ponude
destinacije zajedno s ostalim uslugama. ,,Kulturni motivi se ocituju u teznji za
otkrivanjem 1 upoznavanjem drugih kultura, ljudi, nafina njihova Zivota, glazbe,
umjetnosti, folklora, plesa, karnevala, itd.” Turisti Zele ostvariti kontakt s lokalnim

stanovni§tvom 1 kulturom ne samo kroz pricu vodica, nego Zzele iskusiti okruzenje,

6 http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/okulturnomturizmu/ (datum pristupa : 13.02.2020.)

7 Jelingi¢, D., (2008.) : Abeceda kulturnog turizma. Meandarmedia. Zagreb, str. 60.

8 Vlada Republike Hrvatske — Ministarstvo turizma, (2003.) Strategija razvoja kulturnog turizma,
Zagreb,str. 5.

% https://spasimobisevo.org/kulturni-resursi-kao-cinitelj-turisticke-ponude-u-2 1 -stoljecu/ (datum pristupa :
13.2.2020.)




probati hranu, pica, popricati s lokalnim stanovniStvom. Nova muzeologija turistima
umjesto izlozaka i1 vodenja kroz izlozbe nudi happeninge 1 multimedijske doZzivljaje.
,»Vazno je osigurati djelotvoran marketinSki menadzment kulturnih atrakcija 1
kombinirati razli¢ita podrucja interesa u svakom aranzmanu te u isto vrijeme turistima
osigurati razli¢ite pogodnosti, privlacnosti 1 usluge.” (Keller, 2000, 11). Vazno je za
samu destinaciju da su atrakcije prilagodene turistu u kojoj i on sam moze sudjelovati, a
ne samo promatrati u publici kao gledatelj. Otkrivanje autenti¢nog nasljeda od velikog

je znacaja za sam motiv putovanja u odredenu destinaciju.

2.4. Glazbenokulturni turizam

10" a glazba je u tom kontekstu

Glazbeni turizam je zasebna grana kulturnog turizma
glavni medij odredenog mjesta, odnosno destinacije te mozZe postati vrlo vaZan
¢imbenik razvoja u ekonomskom i kulturalnom smislu unutar turizma : ,, Glazbeni
turizam je individualno i kolektivno iskustvo, namijenjeno za pojedince ili grupe, a jezik
rituala, putovanje, kao i vezanost za proslost njegovi su kljucni elementi” '' Uz
nastanak glazbenog turizma najéesée se veze ,,Grand Tour“!? koji je naglaSavao
vaznost umjetnosti, arhitekture i kulturne scene Europe kroz odlaske na razne glazbeno-
umjetni¢ke koncerte i dogadaje ili kroz usvajanje novih glazbenih vjestina. (Gibson,
Connell, 2005.) Dolazim do zaklju¢ka da je glazbeni turizam oblikovao odredene
obrasce rekreacije i turizma, postao vrijedan izvor prihoda, preoblikovao sjecanja i
identitete glazbe, glazbenika te uglavnom nedavne proslosti. Oblik glazbenog turizma
su glazbeni festivali, a mogu se okarakterizirati kao kategorije kulturnog proizvoda ili
teksta koje su postale dio ekonomske strategije temeljene na turistickom i1 regionalnom
razvoju. (Gibson, Connell 2005.) Festivali unutar glazbenog turizma mogu biti videni

kao izraz politickih 1 drustvenih identiteta ili kao roba koja se prodaje, a prema definiciji

10 “Kulturni turizam jest takva vrsta turizma u kojem su meta turisti¢kih posjeta muzeji, izlozbe, koncerti,
ili je pak takva vrsta turizma vezana uz materijalnu, tj. ‘izgradenu’ bastinu — od velikih religijskih
spomenika do svjetovne arhitekture® (https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=23209&).

' Gibson, Conell. (2005.) Music Tourism: On the road again. Cleveldon: Channel View Publications, str.
210.

12 Termin se odnosi na 17. i 18. stoljeée te obiaj tradicionalnog putovanja po Europi, a obuhvaéalo je

obic¢no visi srednji stalez.



oni su vrsta umjetnickih ili kulturnih festivala koji imaju temu shodno Zanru, tj. postoje
razliCite vrste glazbenih festivala poput klasi¢nih, jazza ili popularnog Zanra festivala
(Bowen, 1999.)!* Uz povijest festivala '* najéescée se vezu ritual, svecanost i tradicija.
Festivali ¢esto odrazavaju potrebu za egzotikom, dok se vecina oblika turizma odnosi na
privremeno oslobadanje od svakodnevnice. ,,Hrvatska je u posljednjih nekoliko godina
postala pravo festivalsko odrediSte s ponudom koja privlaci goste iz svih krajeva
svijeta.“!* Split, Hvar, Novalja, samo su neka od odredista s najvise upita za smjestaj.
,,Broj festivala koji poc¢inju u predsezoni i traju sve do kraja podsezone sve je veéi, a
time se i produljuje glavna turisticka sezona.“!® Kvalitetna i sadrzajima bogata
destinacija treba biti glavni motiv dolaska koji ¢e privuéi turiste, zadrzati ih 1 na kraju
krajeva ostaviti dobar dojam da se ponovno vrate. ,,Glazbeni festivali ¢esto znaju biti
glavni motiv turistima, pa je njihov utjecaj na turisticki promet vrlo snazan. Festivali,
osim $§to stvaraju kvalitetan sadrzaj, znacajno doprinose imidzu Hrvatske kao atraktivne

i dinami¢ne destinacije!”.*

2.5. Profil kulturnog turizma

Bogata kulturna bastina je najce$¢i motiv za dolazak u neku turisticku destinaciju.
Stjecanje iskustva 1 novi dozivljaji motivi su turistima da se odluce posjetiti kulturno
nasljede. Da bi destinacija bila prepoznata na turistickom trziStu, bitno je prepoznati
motiv samog dolaska i1 posjete kulturnim resursima te imati povratne informacije da li
su posjetitelji zadovoljni samim ,,kulturnim proizvodom®. Zastita kulturnih vrijednosti
unutar same destinacije je zadaca druStva. Pozitivne i1 negativne strane kulturnog

turizma jako su sli¢ne u¢incima turizma opc¢enito. U slucaju kulturnog turizma, javlja se

13 Prema Gibsonu i Conellu (2005.), dok su festivali klasi¢ne glazbe, jazza i opere asocirani s visom ili
srednjom viSom klasom, popularni i folk festivali su vezani uz srednju ili srednju nizu klasu publike.

14 Festivali postoje ve¢ stolje¢ima, no glazbeni festivali se vezu uz mnogo masovnija ljudska okupljanja u
povijesti koja su ukljucivala i glazbene izvedbe, kao npr. Pitijske igre u anti¢koj Grckoj te se takvi
dogadaji smatraju prvim glazbenim festivalima.

15 https://www.turistplus.hr/hr/glazbeni_festivali sve jaca karika hrvatskog turizma/2479/12

(datum pristupa : 23.01.2020.)

16 https://www.turistplus.hr/hr/glazbeni festivali sve jaca karika hrvatskog turizma/2479/12
(datum pristupa : 23.01.2020.)

17 https://www.turizmoteka.hr/vijesti/hrvatska/glazbeni-festivali-i-turizam/ (datum pristupa : 14.02.2020.)



prijetnja prilikom posjete kulturnoj bastini gdje je prisutan velik broj turista. Razlika je
Sto se kod kulturnog turizma javlja dodatna prijetnja posebno prilikom posjete kulturnoj
bastini svjetskog znacaja. Pozitivne strane kulturnog turizma ocituju se u porastu razine
obrazovanja 1 povecanju slobodnog vremena. PonaSanje turista ponekad zna biti
neprikladno, osobito kada je u pitanju mlada populacija. Takvo ponaSanje lokalno
stanovni$tvo u vecoj mjeri ne odobrava. ,,Pri tome nastaju dvije kategorije: ,,mi i ,,0ni,
domacini i gosti, posjeéeni i posjetioci, uznemiravani i uznemiravajuéi.“!® Upravo zbog
takve vrste posjetitelja, lokalno stanovniStvo sve ucestalije razmislja o ocuvanju starih
obic¢aja, kulturi, tradiciji 1 ritualima. U takvoj situaciji, lokalno stanovniStvo ide u
krajnost i tretira kulturu kao da je njihovo vlasnistvo, bez da bi druga strana uopce imala
doticaja. Upravo su kulturna dobra u vlasnistvu drzave te je vrlo znacajna njena uloga u
razvoju kulturnog turizma. Glavni zadatak je stvaranje prepoznatljivosti turistiCke

destinacije kroz promociju kulturne bastine koju i financira drzava.

18 Pukié-Doj¢inovi¢, V.(2005.): Kulturni turizam — menadzment i razvojne strategije. Beograd: Clio, str.
85.
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3. DOGADPAJI KAO MOTIVI SADRZAJA TURISTICKE
DESTINACIJE

Manifestacije su stare koliko 1 samo CovjeCanstvo, a suvremeno doba nije prekinulo
covjekovu potrebu za druzenjem, zabavom i obiljezavanjem njemu vaznih trenutaka.
Manifestacije koje ukljucuju festivale, sportske dogadaje, kulturne 1 druge razne oblike
manifestacija, sve se brZe razvijaju 1 postaju utjecajnije na turizam. U dana$nje doba od
velikog je znacaja koriStenje drustvenih mreza, a izmedu ostalog, Facebook i Instagram
samo su neke od njih. PrenoSenje raznih vrsta informacija, fotografija, videozapisa
velikom brzinom dopiru do ostatka korisnika drustvenih mreza. Ovakav nacin Sirenja
informacija ima sve veci utjecaj, a upravo te informacije mogu biti od znacajne pomoci
institucijama 1 ostalim sudionicima koji sudjeluju u kreiranju ponude turisticke
destinacije. Na kraju krajeva, turisti su ti koji ocjenjuju kvalitetu manifestacija kao
turistickog proizvoda. Zato je potrebno voditi brigu i identifikaciju ocekivanja

posjetitelja te njithovo zadovoljstvo.
3.1. Vrste dogadaja

»Organiziranje dogadaja je prilika za isticanje kvaliteta 1 posebnosti turisticke
destinacije, a najvaznije glediSte turizma dogadaja jest privuéi i zainteresirati turiste,
kako strane tako i domacde.“!” U turizmu dogadaja prednost i atraktivnost turisti¢ke
destinacije postize se komparativnim 1 konkurentskim prednostima. Kao turisticki
proizvod, vrlo su vazni za svaku destinaciju. ,,Velik je broj turista kojima su upravo
dogadaji glavni motivi za posjetu odredene turisticke destinacije, dok za neke turiste
predstavljaju popratni sadrzaj.“?® Od velikog je zna¢aja da sam dogadaj bude dobro
osmisljen 1 izrealiziran te da prode bez nekih vecih incidenata jer kao takav, izaziva
pozornost medija. Takoder, utjeCe na stvaranje imidza destinacije. Razvoj ,.hallmark

«21

dogadaja““’ utjeCe na kreiranje same turisticke destinacije. U mnogim gradovima

dogadaji predstavljaju vazan dio turisti¢kog proizvoda koji privlaci odredene potrosace.

9 Trost Lesi¢, K. (2014.) : Definicija festivala i manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i
organizacija kulturnih manifestacija, Pula, str.10.

20 Jelingié, D. (2010.) Kultura u izlogu, Zagreb: Meandermedia, str.20.
2! Karakteristi¢na (hallmark) dogadanja imaju veliki zna¢aj u smislu ofuvanja tradicije, atraktivnosti,
imidza i publiciteta, koje zajednici ili destinaciji osiguravaju konkurentsku prednost.
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Turisti utjeCu na porast turistickog prometa, na samo produljenje turisticke sezone i

pomazu u kreiranju imidZa destinacije, a vrste i tipovi dogadaja su prikazani u tablici 1.

Tablica 1. Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja

Vrste Tipovi dogadaja
dogadaja
Kulturni Festivali Karnevali Parade Religiozni dogadaji
dogadaji
Zabavni Koncerti Umjetnicke 1zlozbe Svecanosti
dogadaji predstave
Poslovni Sajmovi 1zlozbe Sastanci Konferencije
dogadaji
Sportski Profesionalna Amaterska natjecanja
dogadaji natjecanja
Obrazovni Seminari Kongresi Struc¢no
dogadaji usavrSavanje
Rekreacijski Zabavni Rekreacijska
dogadaji dogadaji natjecanja
Privatni Osobni Drustveni
dogadaji dogadaji dogadaji

Izvor: Obrada autora prema Richards, B. (1997.) Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih

dogadanja, Potecon,

Zagreb.

Od velike je vaznosti pazljivo birati dogadaje koji ¢e se organizirati jer svaki dogadaj

moze imati 1 pozitivne i negativne ucinke na samu destinaciju.
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3.2. Turizam dogadanja

Dogadaji postoje oduvijek, a ljudi se okupljaju s ciljem zadovoljenja razli¢itih potreba.
Mnogobrojni posjetitelji se odlu¢e za odlazak u druge zemlje iz razloga da upoznaju
navike lokalnog stanovniStva i1 njihovih obicaja. ,,Mjesto 1 vrijeme odrzavanja dogadaja
odredeni su vrstom i samim zna¢ajem a vjerski, sportski, kulturni, gospodarski, zabavni

karakter su samo neki od njih.*??

,Praksa je pokazala da su u turizmu najposjecenije
manifestacije zabavnog 1 sportskog karaktera. Primjeri toga su Dodjela Oskara
Americke akademije za filmska dostignuca ili Filmski festival u Cannesu, Festival piva
u Munchenu, filmski Bijenale u Veneciji, Dubrovacke ljetne igre, Novogodi$nji koncert
u Becu, Zagrebacki ljetni ili jesenski velesajam, Svjetski skijaSki kup ili novogodisnji
skijaski skokovi Cetiri skakaonice i druge manifestacije koje se ponavljaju, odnosno veé
imaju tradiciju 1 visoka dostignu¢a, mogu se turisticki 1 gospodarski vrlo dobro
valorizirati.“>* Dogadaji se mogu koristiti kao osnovna atrakcija oko koje destinacija
moze razvijati temu i stvarati imidz. ,, Kvalitetna organizacija i promocija odredenog
dogadaja mu omogucuju da postane brend.“?* Rast popularnosti festivala poveéavaju se
iz godine u godinu. Dogadaji poboljSavaju imidZ mjesta u kojem se odrzavaju, a
uspjesna strategija razvoja turizma dogadaja ovisi koliko je turisticka destinacija svjesna

potencijala dogadaja i podrzava li aktivnosti vezane uz te dogadaje.

3.3. Utjecaj festivala na razvoj turisti¢ke destinacije

,» Luristi¢ku destinaciju karakterizira njezina dinamic¢nost §to znac¢i da ona spremno mora
odgovoriti na zahtjeve turista koji postaju sve zahtjevniji.“*> Lokalna zajednica ima
veliku korist od festivalskih dogadanja kroz iznajmljivanje smjeStajnih jedinica i samu
promociju destinacije. Medutim, susrefe se i1 s negativnim situacijama poput guzve,
buke i zagadenjem okolisa. Konkurentska prednost destinacije ostvaruje se kroz dvije

osnovne razine, a to su cjenovna i kvalitativna razina. Pojedine destinacije snizavaju

2 Jelin¢i¢, D. (2010.) Kultura u izlogu, Zagreb: Meandermedia, str. 20.
2 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i sur. (2011.) Turizam, ekonomske osnove i

organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 151.

24 Getz, D.: Event tourism (2007.), Definition, revolution, and research, Elsevier, Amsterdam, str. 15.

25 Corak S.(2011.), Izazovi upravljanja turizmom, Institut za turizam, str.34.
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cijenu na granici rentabilnosti privlaceci time potencijalne turiste Sirom svijeta. ,,Druga
kvalitativna razina obuhvaca brzinu inovacija, gdje se elementi ponude sustavno
inoviraju 1 obogacuju, dovode¢i destinaciju na kvalitativno viSu razinu zadovoljenja
turista i samim tim potreba turista za odredenom destinacijom je veéa.“?® Turizam je na
Zrée 1 u Novalju stigao sredinom 60-ih godina proslog stoljeca, povezivanjem otoka
Paga trajektima i mostom. Turisti su se ve¢ od kraja 60-ih godina kupali na Zrcu, ali
tada ih je bilo malo. Prije povezivanja otoka Paga trajektom, Novalja je bila vezana uz
parobrod i prije svega bila je luka. U samu Novalju turizam je stigao oko 1950. godine.
Poceci turizma u Novalji vezani su i uz gostionicu ,,Gaj* smjestenu kod crkve. Novalja
je s vremenom dobila i kamp StraSko i druge turisticke sadrzaje. Prvi gosti koji su
posjecivali Novalju bili su Slovenci. Danas su prisutni gosti iz cijelog svijeta, najvise
zbog Zrca, a trenutno su najbrojniji Talijani. Turisti su u proslosti dolazili na Zrce
prvenstveno zbog ljekovitog blata, a ¢itavo podrucje je uz planove za gradnju postalo
zdravstveno ljeciliste. Prvi objekat sagraden na Zrc¢u je bio disco-klub u kasnim 70-tim
godinama. ,,To nije bio prvi disco, jer je u Novalji ve¢ postojalo nekoliko malih disko
klubova, nego je bio prvi pravi disco koji je radio kao samostalni objekt. Sagradilo ga je
tadasnje turisti¢ko drustvo.“?” Novalja je u bliskoj proglosti bila destinacija orijentirana
prema obiteljima, ali ubrzano ulaganje u Zrce, izgradnja veceg broja disco-klubova na
plazi, neprestano ulaganje u popratne atrakcije, dovodenje svjetski poznatih imena,
dobra promocija u Hrvatskoj i u svijetu dovela je sve veci broj mlade populacije na ovu
destinaciju. S obzirom na to da je Novalja primarno orijentirana na ,,party turizam,
privlacna je mladim turistima. Kao moguca alternativa festivalskom turizmu i
privlatenju obitelji 1 starijih gostiju, trebalo bi utvrditi mogucnost revitalizacije
zdravstvenog turizma kroz izgradnju kapaciteta koji bi ponudili koriStenje ljekovitog

blata kao vida zdravstvenog turizma koji bi produzio turisticku sezonu na cijelu godinu.
3.4. Festivalsko okruzje

,, Festivali su javne, tematske proslave koje se dogadaju jednom, rijetko ili na godisnjoj

razini koji ljudima predstavljaju priliku za razonodu, drustveno i kulturno iskustvo

26 Dulgi¢ A., (2011.), Upravljanje razvojem turizma, Mate d.o.0., Zagreb., str.45.

2Thttps://www.jutarnji.hr/spektakli/nepoznate-fotografije-zrca-kako-je-zapravo-poceo-turizam-na-

danasnjoj-najpopularnijoj-plazi-za-partijanere/289246/ (datum pristupa : 01.02.2020.)

14



“28  Turizam je sustav sastavljen je od trZi§ta, putovanja,

izvan svakodnevnog iskustva.
turisticke destinacije 1 marketinga pri ¢emu se pod turistickom destinacijom misli na
splet objekata 1 atrakcija koje Zele razli¢ite skupine posjetitelja te formuliranje politike i

marketingko planiranje usmjereno ka zadovoljenju njihovih Zelja.**’

Najvaznija stavka svakog organizatora festivala je Zeljena publika, jer ¢e se tada
festivali moc¢i uspjesno razvijati iz godine u godinu. Ako ¢e u pocetku biti posjecenost
svega par tisuca ljudi, kroz dobru reputaciju, marketing i organizaciju, taj broj se s
vremenom moze povecati i na viSe desetaka tisuca ljudi Sto je 1 najbitniji cilj, okupljanje
Sto veceg broja ljudi sukladno kapacitetima. Festivali su danas postali najbrza rastuca
turisticka industrija, a odrZzavaju se u mnogobrojnim veé¢im gradovima. Mogu posluziti
kao promocijski alat raznim turistickim zajednicama da od njih naprave najpoZzeljnije

destinacije na svijetu.
Prednosti festivala 3 :

o fleksibilnost prilikom smisljanja i odrzavanja festivala
e lako prilagodljivi lokalnom okruzenju
e utjecu na razvoj zajednice i imidz destinacije

e mogu posluZiti prilikom promocije kulturnih raznolikosti 1 identiteta
Nedostaci festivala®' :

e privremeni karatker
e manji festivali su ujedno i neprofitabilni
e zagadenje okoliSa i buka

e neprimjereno ponasanje

28 Richards, B., (1997.) Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja, Potecton, Zagreb,
27 .str.

2 Gracan D., Rudandi¢-Lugari¢ A., Konkurentnost turisticke destinacije —studija sluc¢aja Rijecki
karneval, Ekonomski vjesnik, br. 1/2013, str. 271-282.

30 Richards, B. (1997.) Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja. Zagreb, Potecon,
str. 25.

31 Richards, B. (1997.) Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja. Zagreb, Potecon,
str. 25.
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Prilikom organizacije festivala, prednosti bi se trebale ocitovati u veéem broju, tj.
nedostaci bi se trebali svesti na minimum, §to zapravo znaci da bi organizator trebao
napraviti sve §to je u njegovoj moci da otkloni barem onaj dio nedostataka koji su pod

njegovim nadzorom. Festivali se mogu grupirati u razli¢ite kategorije, a to su 3%

e ¢lazbeni festivali
o filmski festivali
e kulturni festivali
e sportski festivali
e vizualni festivali
e folklorni festivali
e proslave

e novonastala tradicija

Kod organizacije, potrebno je istaknuti da mjesto 1 vrijeme odrzavanja festivala
definiraju koliko ¢e sam festival biti uspjeSan. Organizatori festivala moraju uzeti u

obzir puno elemenata kao §to su **:

e lokacija

e godisSnje doba

e duljina trajanja festivala

e okolica

e sposobnost prostora u svrhu festivala
e troSak rada

e 7Zeljena publika

e Dblizina i dostupnost javnog prijevoza
e ozvucenje i osvjetljenje

e sigurnost

32 Richards, B. (1997.) Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja, Potecton, Zagreb,
str. 27.
33 Van Der Wagen, Carlos B. R., (2008.) Event management, - Upravijanje dogadanjima, Mate, Zagreb,
str. 26.
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Da bi organizacija festivala bila uspjeSna i na samom vrhuncu, sami organizatori se

moraju pobrinuti da barem velika vec¢ina nabrojanih elemenata bude izrealizirana.
3.5. Analiza festivala na medunarodnoj razini

Europa je obogacena velikim brojem festivala, a najpoznatje kategorije su glazbeni
festivali, filmski 1 pivski festivali. ,,Najpoznatiji glazbeni festival je belgijski festival
Tomorrowland.“** To je festival elektronske plesne glazbe koji se odrzava u gradu
Boomu u Belgiji. Prvi put je odrzan 2005. godine i od tada je postao jedan od najvecih
svjetskih glazbenih festivala. Krajem srpnja, festival ¢e uéi u petnaestu godinu
odrzavanja u belgijskom gradu. Velika zainteresiranost je potakla organizatore da
produlje njegovo trajanje na dva tjedna. na kojem nastupaju poznati svjetski DJ-evi iz
razli¢itih krajeva svijeta. Festival je dobio mnogobrojne nagrade, a neke od njih su
2012. godine prema DJ Awards, gdje je Tomorrowland dobitnik nagrade za najbolji
medunarodni festival plesne glazbe. DJ Magazine mu je dodijelio nagradu za 2015. i
2019. godinu te je proglasen najboljim svjetskim festivalom. ,,Prema International
Dance Music Awards dobitnik je nagrade za najbolji glazbeni dogadaj 4 godine za

redom (2012.-2016.). 3%

,»Exit festival je ljetni glazbeni festival koji se odrzava u Srbiji, tocnije u Novom Sadu
na tvrdavi Petrovaradin. Osnovan je 2000. godine kao studentski pokret koji se bori za
demokraciju 1 slobodu u Srbiji i na Balkanu opcenito, a druStvena odgovornost je
kljuéni aspekt festivalskih aktivnosti.“*® Osnivaci su Dusan Kovacevié, Bojan Boskovié
1 Ivan Milivojev. Traje Cetiri dana 1 pocinje prvog cetvrtka u srpnju. Okuplja veliki broj
mlade populacije koji pristizu iz svih dijelova svijeta, a za dobru atmosferu su zasluzni
popularni glazbeni izvodaci rock, techno, elektronske plesne muzike, metala 1 hip-hop
muzike. ,,2007. godine Exit je osvojio nagradu za najbolji inozemni festival na UK
«37

Festival Awards*”’ 1 proglasen je najboljim europskim festivalom na dodjeli Yourope

Awards. Osvojio je nagradu za najbolji glavni festival na dodjeli europskih festivala u

34 https://www.tomorrowland.com/en/festival/welcome (datum pristupa : 22.01.2020.)
35 https://www.tomorrowland.com/en/festival/welcome (datum pristupa : 28.01.2020.)

36 https://www.exitfest.org/ (datum pristupa : 23.01.2020.)
3Thttps://web.archive.org/web/20140116095928/http://www.virtualfestivals.com/festivals/reviews/4 154

(datum pristupa : 27.01.2020.)
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2013. 1 2017. 2006. godine The Observer je Exit kao svoj festivalski izbor uvrstio na
popis najboljih 25 iskustva s putovanja. Guardian ga je naveo u "12 najboljih putovanja
za 2008. godinu". Medunarodno izdanje CNN-a, CNN World Fiesta, uvrstilo je Exit na
listu devet najboljih glazbenih festivala u svijetu u 2011. godini. Britanski dnevni list
The Sun (2012.) uklju¢io je Exit u izbor osam najboljih festivala rock festivala,
ocijenivsi ga "najboljim za pogled". BBC News je 2018. godine zabiljezio Exit kao
jedan od najvecih svjetskih glazbenih festivala, na kojem je ugoséeno vise od 200.000

ljudi iz 60 zemalja.

Sarajevo Film Festival jedan je od vodecih film festivala u Europi. ,,Pria o Sarajevo
Film Festivalu zapocela je u jeku rata, kao pokusaj grupe entuzijasta da ozive kulturni
zivot grada pod opsadom.“*® Tako je rat bjesnio na sve strane, borba za opstanak
kulturnog zivota bila je snaznija od sila destrukcije. ,,Sarajevo Film Festival sluzi kao
zajednicka platforma za filmski biznis Citave regije, postavljajuéi visoke standarde u

festivalskoj organizaciji, filmskoj promociji i prezentaciji u Jugoisto¢noj Europi.*’

Prvi Ljetni filmski festival odrzan je 1995. godine, a unatoC opsadi, te ga je godine
posjetilo ¢ak 15.000 ljudi. On je za gradane opkoljenog grada, odsjecene od ostatka
svijeta, bio prozor u svijet filmova 1 bijeg od okrutne stvarnosti u kojoj je njihov Zivot
svakodnevno bio u opasnosti. Zahvaljuju¢i pozitivnom duhu ,,Sarajlija*, SFF je postao
jedinstven kulturni projekt. Broj posjetitelja raste iz godine u godinu, a festival je ubrzo
postao poznat i priznat Sirom svijeta. Medu najpoznatijim posjetiteljima su glumci
Morgan Freeman, Brad Bitt, Angelina Jolie, Orlando Bloom 1 mnogi drugi. ,,Danas je
SFF nezaobilazna tocka na svjetskoj mapi festivala i najvaznije mjesto za film u
jugoistoénoj Europi.“*’ Slika 1. nam prikazuje crveni tepih ispred Narodnog pozorista

kao 1 mnogobrojnu publiku koja Zeljno isCekuje vidjeti svoje najvece zvijezde.

38 https://sarajevo.travel/ba/sta-raditi/sarajevo-film-festival/155 (datum pristupa : 11.10.2019.)

39 https://www.sarajevo.ba/bs/article/5848/sarajevo-film-festival (datum pristupa : 11.10.2019.)

40 https://www.sarajevo.ba/bs/article/5848/sarajevo-film-festival (datum pristupa : 11.10.2019.)
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Slika 1. Sarajevo Film Festival

(Izvor : https://www.sff.ba/novost/10166/naj-fotka-sarajevo-film-festivala, Datum pristupa : 11.10.2019.)

Filmski festival u Cannesu jedan je od najprestiznijih filmskih festivala u svijetu. ,,Prvi
put je odrzan od 20. rujna do 5. listopada 1946. u ljetovali§tu Cannesu na jugu
Francuske. Od tada se festival odrzava svake godine u svibnju.“*' Najprestiznija
nagrada festivala je Zlatna palma (Palme d'Or) koja se dodjeljuje za najbolji film.
Festival se otvara svake godine filmskom projekcijom, a prosle godine je to bilo 14.
svibnja produkcije Jima Jarmusha, zombi komedija ,, The Dead Don't Die.* Festival kao
1 svake godine ugosti velika imena a 2019. godine jedan od njih je bio 1 poznati redatel;
Quentin Tarantino, glumica Eva Longoria, pjevacica Selena Gomez, glumci Leonardo
Di Caprio i Brad Pitt. *> Do danas, jedina Zena nagradena Zlatnom palmom je Jane

Campion za ,,Piano* 1993. godine. **

4http://www.elle.hr/lifestyle/sve-sto-moramo-znati-prije-pocetka-filmskog-festivala-u-cannesu-2019-

godine/ (datum pristupa : 12.11.2019.)
“https://www.dw.com/hr/deset-%C4%8Dinjenica-o-filmskom-festivalu-u-cannesu/a-48728549
(datum pristupa : 12.11.2019.)
Bhttps://www.dw.com/hr/deset-%C4%8Dinjenica-o-filmskom-festivalu-u-cannesu/a-48728549

(datum pristupa : 12.11.2019.)
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3.5.1. Oktoberfest

Oktoberfest je festival piva koje se svake godine odrzava u Njemackoj, u gradu
Munchenu. Iz godine u godinu privlaci veliki broj posjetitelja Sirom svijeta i jedan je od

poznatijih festivala u svijetu, kao Sto je i prikazano na slici broj 2.

Slika 2. Oktoberfest

(Izvor : https://www.muenchen.de/int/en/events/oktoberfest/beertents.html; Datum pristupa : 23.01.2020.)

Prvi Oktoberfest odrzan je 1810. godine u Cast princa Ludviga koji se tada vjencao s
princezom Theresom. lako se Cesto spominje kako se tradicionalno dogada svake
godine, dvadeset 1 Cetiri puta nije odrzan. To je bilo u razdoblju od 1854. do 1873. zbog
velike epidemije kolere, a takoder se nije odrzavao i tijekom prvog i drugog svjetskog
rata. Za Oktoberfest, miinchenske pivovare proizvode posebno Wiesn pivo s vecim
postotkom alkohola tako da ga sadrzi od 5-7%. Traje Sesnaest dana, poCinje svake
godine krajem rujna i zavrSava pocetkom listopada. ,,Subotom to¢no u 12:00 sati u
Satoru Schottenhammel gradonacelnik otvara prvu bacvu piva uz povik "Ozapft is!" (
"Otvoreno je!"). Od tada se Oktoberfest smatra otvorenim.“** Ne naplacuju se ulaznice,

no za kriglu pive se mora izdovjiti nesto vise od 10 eura.

4 http://hrbackpacker.com/zanimljivosti/?vrijednost=Oktoberfest (datum pristupa : 23.01.2020.)
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3.5.2. St. Patrick’s day, Dublin, Irska

Dan svetog Patrika je svetkovina u Cast sv. Patrika, stara viSe od tisu¢u godina. Slavi se
17. ozujka, a sam pocetak vezan je za Irsku. Na Dan sv. Patrika, irske obitelji
tradicionalno idu u crkvu ujutro i slave popodne. Korizmeni post se prekida na sam dan,
a ljudi plesu, piju 1 jedu tradicionalna irska jela. List djeteline 1 zelena boja simboli ovog
blagdana. ,,PocCetkom 1995., irska vlada zapocinje kampanju da se Dan svetog Patrika

iskoristi kao reklama za turizam i promociju Irske.“*

,Festival za Dan svetog Patrika u
Dublinu posjeti preko milijun ljudi, a glavna obiljezja su Sarene i maskirane parade,

posebna hrana, glazba, ples i &itavo zelenilo.**¢ (slika 3.)

Slika 3. St. Patrick's Day Parade 2019.
(Izvor : _https://blog.dublinpass.com/st-patricks-day-in-dublin/; Datum pristupa : 18.10.2019.)

Vazno je spomenuti da boja koja se povezivala sa navedenim praznikom, nije zelena
nego plava. Glazba je povezana s irskom kulturom opcéenito. Na Dan Sv.Patricka
uobicajeno je nositi zelenu odjecu ili zeleni pribor. Nakon petodnevnog festivala koji se

slavi, festival zavrSava velikim vatrometom.

4 https://www.dalmacijadanas.hr/dan-svetog-patrika-usprkos-vremenu-danas-je-dan-za-irsko-pivo-
glazbu-i-dobru-zabavu (datum pristupa : 18.10.2019.)
46 https://www.dalmacijadanas.hr/dan-svetog-patrika-usprkos-vremenu-danas-je-dan-za-irsko-pivo-
glazbu-i-dobru-zabavu (datum pristupa : 18.10.2019.)
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3.6. Analiza turizma festivala u Hrvatskoj

Hrvatski turizam se zahvaljuju¢i interesu inozemnih trziSta i1 atraktivnosti zemlje
uspjesno izborio na svjetskom trziStu. Festivali se u Hrvatskoj 1 u svijetu odrzavaju
uglavnom na otvorenom da velik broj posjetitelja manifestacija nije prostorno
ograni¢en. U nastavku ¢e biti objaSnjeni neki od najpoznatijih festivala u Hrvatskoj te

njihov primarni karakter.

»Spancirfest je najveéi, najpopularniji i najraznovrsniji hrvatski festival koji se odrzava
u gradu Varazdinu od 1999. godine po varazdinskim ulicama i trgovima. Osnivac je
Turisticka zajednica Grada Varazdina.“ *’ To je manifestacija koja je sposobna zabaviti,
zaintrigirati te dotaknuti i potaknuti kreativnost svih zamislivih ukusa, okusa i1
ocekivanja. Niti jedan festival u Sirokoj regiji ne posjeduje toliku raznolikost programa,
toliko bogatstvo sadrZaja smjeStenih u toliko lijep ambijent kakav €ini povijesna jezgra
Varazdina. Koncerti, uli¢ni performansi, kreativne radionice, sadrzaji za djecu,
predstave, izlozbe, ples, bogatstvo gastro ponude, popratni programi i nezaboravna
atmosfera prepunih varazdinskih ulica pravi su nacin za proslavu kraja ljeta koji svake
godine privuce stotine tisua posjetitelja. Festival SetaCa, partijanera, hedonizma,
festival umjetnosti, tradicije, ali i umjetnog stvaralastva. ,,Spancirfest je danas veliko i

vazno kulturno-turisti¢ko dogadanje.**

Manifestacija Dubrovacke ljetne igre utemeljena je jo§ 1950. godine kada su diljem
Europe nastajala brojna kazaliSna i1 glazbena dogadanja. Osnivac i1 vlasnik neprofitne
ustanove u kulturi je grad Dubrovnik. Odrzavaju se u Dubrovniku jednom godis$nje, od
10. srpnja do 25. kolovoza, prireduje se kazaliSna 1 glazbeno-scenska manifestacija od
nacionalnog znacenja i1 interesa za Republiku Hrvatsku. Utemeljene su pocetkom
pedesetih godina dvadesetoga stoljeca, u vrijeme kada su diljem Europe nastajala brojna
kazaliSna 1 glazbena dogadanja. ,,Djela Marina Drzi¢a, Nikole NaljeSkovi¢a, Ivana

Gundulic¢a 1 Ive Vojnovica postala su okosnicom dramskog programa. Balet 1 ples bili

47 https://spancirfest.com/ (datum pristupa : 01.02.2020.)

48 https://spancirfest.com/ (datum pristupa : 01.02.2020.)
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su takoder rado videni na Dubrovackim ljetnim igrama, koje su predstavile brojna

poznata imena i ansamble uglavnom na terasi tvrdave Revelin.“%’

»Porcijunkolovo je tradicionalna kulturno — turisti¢ka manifestacija koja se odrzava od
1964. godine krajem srpnja i pocetkom kolovoza, a ¢iji organizator je Turisticka
zajednica grada Cakovca.“*° Prvobitno zamisljena kao “Sajam tradicijskih zanata”
vezan uz crkveni blagdan ,,Gospe od andela — Porcijunkulovo* (2.8.), manifestacija se
svake godine tematski i obujmom S$irila da bi danas stekla status “najvece turisticke
manifestacije u Zupaniji” koja privlaéi veliki broj posjetitelja i izlagada u Cakovec.
Danas manifestacije objedinjuju suvremene 1 tradicijske obicaje. Uz tradicionalno
proStenje odrzavaju se dramske predstave, koncerti na viSe pozornica, izlozbe, uli¢ni
performansi, edukacijske radionice koje doprinose vecoj kulturnoj osvijestenosti djece i
mladezi te religijski obredi na nekoliko jezika. Medu atraktivnijim su postave i
radionice starih zanata koji predstavljaju obiaje medimurskog kraja. ,Neka od
dogadanja daju ve¢ 1 prepoznatljivo obiljezje manifestacije: Oldtimer susret,
Medimurski festival za djecu, kuhanje velike Medimurske juhe, promocija vinara.*'

Splitsko ljeto je umjetnicki festival koji svoju nacionalnu i medunarodnu reputaciju
gradi jo§ od polovice 20. stolje¢a. Uz Dubrovacke ljetne igre, to je festival s najduzom i
najblistavijom tradicijom klasi¢nog spektra scenskih umjetnosti (opera, drama, balet)
koji s vremenom Siri lepezu zbivanja, od jazz koncerata i filmskih revija do izlozbi i
ulicnog kazaliSta. Organizator je HNK Split, nacionalno kazaliSte koje predstavlja
nezaobilazno 1 kljuéno mjesto u kulturnom Zivotu Splita te jednu od najvitalnijih tocaka
u kazaliSnom Zivotu Citave Hrvatske. Utemeljeno je 1954. godine, a tradicionalno se
odrzava od sredine srpnja do sredine kolovoza. ,,Dodjeljuje brojne nagrade, a najboljim
predstavama u glazbi i1 drami dodjeluje se nagrada ,Judita® dnevnog lista Slobodna

Dalmacija.” 3

4 http://www.dubrovnik-festival.hr/hr/0-nama#od-samih-pocetaka (datum pristupa : 29.01.2020.)

50 https://medimurje.info/wp/porcijunkulovo/ (datum pristupa : 28.01.2020.)

5! https://medimurje.info/wp/porcijunkulovo/ (datum pristupa : 28.01.2020)
52 https://visitsplit.com/hr/1344/festivali (datum pristupa : 30.01.2020.)
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3.6.1. Ultra Europe — Split

Ultra Europe festival je jedan od vecih europskih festivala elektronske glazbe i
istodobno jedna od najvaznijih glazbenih manifestacija u Europi uopce, a odrzava se u
Splitu svakog srpnja od 2013. godine. ,,Za lokaciju festivala do nedavno je bio izabran
splitski stadion Poljud, a od 2019.,0dabran je Park MladeZi..“ > Vrijeme odrzavanja je
sredina srpnja. Imena izvodaca se objavljuju na sluzbenoj stranici festivala u tri faze
(tzv, ,,line up*), a sva imena, kao 1 raspored, su poznati najkasnije mjesec dana prije
samog odrzavanja festivala. Na slici 4. je prikazan jedan od nastupa na Ultri koji je
popracen velikim ovacijama, dobrom atmosferom, velikim brojem ljubitelja ove vrste

glazbe kao 1 spektakularnim vatrometom.

Slika 4. Ultra Europe, Split

(Izvor : http://croatia.hr/en-GB/Activities-and-attractions/Events/NewEvents/ultra-curope-music-festival;

Datum pristupa : 5.12.2019.)

Osim u gradu Splitu, festival Ultra Europe odrzava se na obliZznjim otocima, Bracu,
Hvaru 1 Visu. Upravo je to privuklo mnoge nautiCare iz svih krajeva svijeta da posjete
neke od prethodno navedenih destinacija. ,,Samim time je ponuda, ne samo grada Splita
kao destinacije, nego nautickog turizma u cijeloj zupaniji postala bogatija za jednu
manifestaciju. Znacajnost manifestacije za hrvatski turizam prepoznala je 1 Hrvatska

turisticka zajednica, koja je u sklopu programa “Potpore dogadanjima” Ultri dodijelila

Shttps://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split/clanak/id/608774/ultra-ipak-seli-s-poljuda-na-park-

mladezi-vec-su-poceli-pregovori-s-javnom-ustanovom-koja-upravlja-stadionom-iz-banovine-je-

nemoguce-dobiti-informaciju-jednako-tajnoviti-i-u-rnk-split (datum pristupa : 5.12.2019.)
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potporu u iznosu od 600.000 kuna.“ >*Veliki problemi koji se pojavljuje ve¢inom na
glazbenim festivalima su kriminal, koriStenje i pretprodaja opojnih narkotika, velika
koli¢ina smeca (ostaci hrane, alkohola) ostavljena na mjestu gdje je festival odrzan, Sto
ne ostavlja dobar imidz na samu destinaciju. Medutim, uspjeSnim intervencijama

policije, takav problem se uspjesno rjesava i svodi na minimum.
3.6.2. INmusic festival

»INmusic festival je najvec¢i open-air festival u Hrvatskoj. Pocevsi od 2006. odrzava se
svake godine krajem lipnja na jarunskom Otoku hrvatske mladeZi u Zagrebu.“>> Od
2007. festival uglavnom traje tri dana, a prati ga i viSednevni smjestaj u kampu koji je
takoder u organizaciji festivala. Svake godine u Zagreb stiZe sve vise posjetitelja i
novinara iz svih dijelova Europe i svijeta, a sam festival je postigao veliku
medunarodnu reputaciju svojim rastom iz godine u godinu Sto dokazuju brojna
priznanja svjetskih medija koji su festival na Jarunu viSe puta svrstali u najbolje
festivale.”® INmusic festival je primio i velika priznanja, a neka od njih su poput onog
National Geographic Travelera®’ koji ga je naveo medu tri svjetska festivala koja treba
posjetiti. Prema americkom Huffington Postu uvrsten je medu 10 najboljih svjetskih
festivala koje treba posjetiti. Proslih godina to je u¢inio i CNN uvrstiv§i INmusic dvije
godine za redom medu 50 najboljih festivala u svijetu te britanski BBC 8 koji je objavio
pozitivnu recenziju INmusic festivala. Postao je jedan od najpoznatijih kulturnih 1

turistickih brandova grada Zagreba.

$https://www.index.hr/magazin/clanak/grad-ministarstvo-i-htz-u-soku-ultri-dajemo-600-tisuca-kuna-

kakav-odlazak-iz-splita/894333.aspx (datum pristupa : 5.12.2019.)

53 https://www.inmusicfestival.com/about (datum pristupa : 04.01.2020.)

$https://dnevnik.hr/showbuzz/clubzone/kultni-britanski-casopis-inmusic-festival-je-najbolji-festival-u-

curopi---552707.html (datum pristupa : 04.01.2020.)

57 National Geographic Traveler daju nagrade tvrtkama, ustanovama, zrakoplovnim tvrtkama i hotelima,
zajednicama i drzavi koje privlace pozitivne trendove u turizmu.
58 BBC (British Broadcasting Corporation) je najvec¢a korporacija za emitiranje radijskog i televizijskog

programa u svijetu.
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4. ANALIZA GLAZBENIH FESTIVALA NOVALJE I RAZVOJ
TURISTICKE DESTINACIJE

Posljednjih desetak godina, grad Novalja 1 plaza Zrée postali su sinonim zabavnog
dijela hrvatske turisticke ponude. Ubrzani razvoj turizma doveo je do neuskladene
ponude za obiteljske i tzv. ,,party* goste te je djelovalo kao da ¢e Novalja izgubiti onaj
dio gostiju koja na otok Pag ne dolazi isklju¢ivo zbog zabave. Unato¢ problemima,
gradske vlasti su ponudile nekoliko rjeSenja, a neka od njih su podizanje razine reda 1
sigurnosti u destinaciji, uvodenje turistickog bontona, smanjenje buke na Zrcu.
Zahvaljujuci specificnom obliku turizma, Novalja se izdvojila od konkurencije, stekla
reputaciju glavne ,party” destinacije te upravo time privukla veliki broj mladih turista.
Plaza Zr¢e 1 no¢ni klubovi koji se na njoj nalaze, popularni izvodaci, Sirok asortiman
ponude zabave 1 mnogobrojnih atrakcija, ljepota plaza i1 prirodnog krajolika samo su
neki od motiva dolaska turista u ovu destinaciju, a cilj ovog rada i je istraziti koliko su
sami turisti zadovoljni ponudom koju im pruza grad Novalja te ima li ovaj oblik turizma

svoju buduénost.

4.1. Fresh Island festival

Fresh Island festival je festival hip hop glazbe koji se odrzava na plazi Zr¢e. Do sada ga
je posjetilo oko 150 tisu¢a ljudi. Osnovan je 2012. godine. Prvenstveno se fokusira na
hip hop kulturu, zajedno s r&b i grime glazbom. Odrzava se u tri razliita kluba na plazi
Zr€e : Aquarius, Kalypso i Papaya. Od samog zaCetka postao je najveci hip hop & urban
beach festival u Europi u kojem sudjeluju glazbenici, Dj-i iz ¢itavog svijeta. Odrzava se
sredinom srpnja svake godine, a glavni glazbeni dogadaji odrzavaju se sedam dana.
Ideja za osnivanjem pripala je petero prijatelja koji su u to vrijeme iza sebe imali
otprilike petnaestak godina iskustva u promociji urbane i hip-hop kulture u Hrvatskoj
kroz produkciju glazbe, marketing, DJ-ing 1 organizaciju evenata i koncerata. ,,Senka,
Medo, Phillie, Bizzo 1 Stu odlucili su da ¢e podiéi pricu na viSu razinu i u moru

elektronskih festivala, koji su uglavnom bili producirani od strane britanskih promotora,
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priustiti Zréu i Hrvatskoj prvi festival urbane glazbe i hip hop kulture.” 3

,»Hip-hop je
glazbeni zanr nastao iz hip-hop pokreta, a ¢imbenici koji su utjecali na rani hip-hop su
slozeni i brojni.“ ° Uklju¢uje MC-ing, DJ-ing, graffiti art i breakdance. ,,Danas hip-hop
ukljucuje nakit, parfeme, odjecu i obucu, radio 1 TV, magazine, portale, knjige. Sama
glazbena hip-hop industrija vrijedna je 10 milijardi dolara, a ta vrijednost konstantno
raste. ,,%!

»R&B Zanr je glazbe Amerikanaca africkog podrijetla koji je u posljednjih 70 godina
izgradio za sebe posebno mjesto u popularnoj kulturi. R&B je uvezen u zemlje diljem
svijeta bez obzira na jezi¢ne razlike, a njegovi su izvodaci postali slavni.“¢> Ime R&B se
koristilo u marketinSke svrhe, no ono se odnosi na razliCite glazbene stilove, medju
kojima su gospel i elektri¢ni blues, koji je popularizirao gitarist BB King.®*Grime kao
zanr urbane glazbe nastaje uistonom Londonu 2000. godine. ,,Razvija se iz UK
garagea dancehallaihip hopas vidljivim jamajanskim glazbenim utjecajem.*
%4Britanski mediji su odigrali veliku ulogu u stvaranju grimea kao
svojevrsnog nacionalnog fenomena koji se postepeno S§irio 1 prelazio britanske granice,
zahvaljuju¢i internetu. Glavni izazov ovog festivala je kako organizirati i izgraditi
festival posvecen zanru glazbe koji medu Hrvatima nije toliko popularan, posebno jer su

u vrijeme njegova osnutka bili naviknuti na festivale elektronske glazbe.

Shttps://poslovnipuls.com/2015/02/26/interviu-adnan-mehmedovic-otkriva-sve-o-industriji-party-

turizma-na-zrcu/(datum pristupa : 05.02.2020.)
SOhttps://www.liberal.hr/hip-hop---razvoj-jedne-ulicne-kulture-po-principima-slobodnog-trzista-569

(datum pristupa : 04.01.2020.)

S1https://www.liberal.hr/hip-hop---razvoj-jedne-ulicne-kulture-po-principima-slobodnog-trzista-569
(datum pristupa : 04.01.2020.)
%2 http://iws.mev.hr/bvojvodic/pop/rnb/ (datum pristupa : 3.02.2020.)

S3https://ba.voanews.com/a/rhythmnblues-zarazna-glazba-koju-svi-mogu-razumjeti-jer-dolazi-iz-srca-

125514908/1152392.html (datum pristupa : 31.1.2020.)

%https://www.tportal.hr/magazin/clanak/kako-su-nastali-dubstep-i-grime-20110225
(datum pristupa : 29.01.2020.)
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4.2, Profil potrosac¢a Fresh Island festivala

Vecinska publika festivala su mladi posjetitelji iz Velike Britanije, Francuske,
Njemacke, Amerike, Hrvatske, Slovenije, Australije, UAE 1 iz brojnih drugih zemalja.
(slika 5.)

,Posjetitelji su u prosjeku stari od 18 do 27 godina, zadrzavaju se na lokaciji sedam
dana i potrose oko 100 eura po danu, $to se odrazava na povecanju turisti¢ke potroSnje
same destinacije i hrvatskog proracuna. Zra¢ne luke Zadar i Split u tjednu odrzavanja
festivala biljeze porast prometa i do 15%, a porast popunjenosti smjeStajnih kapaciteta
grada Novalje u 2018 g. veéi je za 13% u istom razdoblju.“ % Fresh Island festival
znacajan je pokreta¢ mnogih malih, srednjih 1 velikih biznisa, firmi i obrta pa tako od
njega u tjedan dana profitiraju svi poput autobusnih prijevoznika, taxi sluzbi, restorana,
kafi¢a, ducana, vlasnika apartmana i hotela, suvenirnica, rent a car kuca, prodavaca

sladoleda, pekarni i1 ostalih kojima Fresh Island puni blagajne.

Slika 5. Fresh Island Festival

(Izvor_: https://fresh-island.org/news/fresh-island-week-announces-2020-lineup/; Datum pristupa :

8.12.2019.)

,,Time se ostvaruje promocija Hrvatske kao pozeljne festivalske 1 turistiCke destinacije

na najrazli¢itijim krajevima svijeta u preko 40 drzava. Nudi svakodnevne zabave na

65 https://www.cromoda.com/od-13-srpnja-smo-na-zrcu-fresh-island-festival-u-brojkama (datum pristupa
: 13.01.2020.)
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brodu, na bazenu, izlete te ekstremne vodene sportove.“ ® U svojim pocecima, hip-hop
subkultura koja se sastoji od repanja, DJ-anja, breakdancea i izrade grafita koja je
nastala u dijelu New Yorka zvanom Bronx, smatrala se izrazom americkih crnaca nizeg
drustvenog statusa i njihovom pobunom protiv svijeta u kojem su zivjeli. Izvodaci su
govorili o svojoj stvarnosti, koja je bila prepuna droge, nasilja, kriminala u kojima su
Cesto bili 1 akteri. Zato su hip-hoperi redovito bivali optuzeni kako loSe utjeCu na mlade.
Hip-hop danas ima velik utjecaj na mlade koji ga sluSaju i1 velika vecina njih, kao i
njihovih roditelja, ne vidi niSta loSe u tome. Hip-hop sluSaju mladi iz svih druStvenih
slojeva, a ovaj festival na Zréu pokazatelj je dobrog odaziva i viSe nije neobi¢no vidjeti
decka ili curu u dizajnerskoj odjeci kako presluSava nove hitove koji govore o teSkom
americkom zivotu. ,,Posebna ,rapperska“ odje¢a koja ih povezuje su Siroke hlace,
traperice, bejzbolske kape, sportske majice, masivne i svijetle tenisice, sun¢ane naocale
koje sluze kao modni dodatak, opsezni i svijetli ukrasi (lanci, naus$nice) a medu

reperima uobicajeno je uociti tetovaZe i natpise po ¢itavom tijelu. ¢’

4.3. Hideout Festival

Hideout Festival je godiSnji festival elektronicke glazbe koji se odrzava na Zréu u
Hrvatskoj na otoku Pagu. Pretezno se odrzava svake godine krajem lipnja, tj. pocetkom
srpnja 1 traje pet dana. Takoder, postoje i brojni partyiji na brodovima u sklopu
festivala.

Electronic Music Group 1 Warehouse Project su organizatori ovog velikog festivala.
Odrzava se od 2010. godine, a Cinjenica da je svake godine rasprodan opravdava da je
na listi najboljih europskih festivala u Guardianu.®® Dogadaj je podijeljen izmedu
zabava u bazenu tokom dana i glavnih nastupa nocu, a oba se odrzavaju u otvorenim

klubovima lociranih na plazi Zr¢e $to je prikazano na slici 6.

% https://dnevnik.hr/showbuzz/clubzone/jos-samo-7-dana-do-fresh-island-festivala---563586.html (datum
pristupa : 14.01.2020.)
67 http://hip-hop.hr/utjecaj-hip-hopa-na-mlade/ (datum pristupa : 06.11.2019.)

68

https://slobodnadalmacija.hr/mozaik/showbiz/svi-na-zrce-rasprodan-hideout-festival-194773  (datum

pristupa : 07.11.2019.)
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Slika 6. Hideout festival u Papayi 2016. godine

(Izvor : https://papaya.com.hr/festivals/38-hideout-festival-2016; Datum pristupa : 6.11.2019.)

Najveci broj posjetitelja dolazi iz Velike Britanije, a poSto Britanci slove kao najveci
»partijaneri, pojacane su i mjere sigurnosti Novalje. Festival broji oko otprilike 15000
posjetitelja godiSnje. ,,Elektronicka plesna glazba je skup elektronickih glazbenih
7anrova koji su prvenstveno namijenjeni okruZenjima baziranim na plesnoj zabavi.“®’
Zanrovi poput dubstepa, trancea i drum’n’basa poznati su po intenzivnim naglascima
koji vode prema vrhuncu pjesme i poznatog ,,drop the bassa*. ,,Upravo ti trenuci u setu
predstavljaju, kako zvucni, tako i1 emocionalni vrhunac. To je tre¢i najpopularniji

glazbeni Zanr s procijenjenih 1,5 milijardi slusatelja.*”°

4.4. Profil potrosaca Hideout Festivala

PotroSaci na Hideout Festivalu su mlada populacija iz Velike Britanije (18-35 godina
starosti). Uobicajeno putuju kao grupa prijatelja, a u destinaciji borave relativno kratko
(3-5 dana). Iznadprosjecni su potrosaci, a njihovim dolaskom na samom pocetku
sezone najvise profitiraju iznajmljivaci soba 1 apartmana, hotela i hostela, organizatori
dogadaja kao 1 klubovi na Zréu posto se najve¢i dio vremena tamo zadrZzavaju na
festivalima. ,,0d sadrzaja, najviSe su usmjereni prema bungee jumpingu koji im pruza
nezaboravan skok iz koSare koja turiste podigne toliko visoko da imaju pogled na Citavu

Novalju.* 7! Smjesten je na Zréu neposredno od mora, a visok je 41m. (slika 7.)

 http://radiol.hr/elektronicka-glazba-umanjuje-bol-cini-vas-sretnijima/ (datum pristupa : 08.11.2019.)

70 https://mixmagadria.com/read/elektronichka-glazba-je-treci-najpopularniji-zhanr-na-svijetu-novosti

(datum pristupa: 09.11.2019.)

" https://visitnovalja.hr/adrenalinski-i-vodeni-sportovi/ (datum pristupa : 09.11.2019.)
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Slika 7. Bungee jumping

(Izvor : http://www.hiyvodesign.com/blog/2015/8/20/novalja-croatia; Datum pristupa : 9.11.2019).

Konzumacija raznih alkoholnih pica, koktela, opojnih narkotika i samog dozZivljaja Zrca
kao party destinacije ¢ine ih ujedno i najve¢im potroSacima grada Novalje. Vecernji
obilasci barova, nakon kojih se odlazi na no¢ni provod u klubove, uz muziku, party-je
ili festivale srediSnji su sadrzaj putovanja, pri Cemu su ,party” turisti takoder
zainteresirani 1 za druge sadrzaje destinacije, a pogotovo za plaze, sportsko-rekreacijsku
1 ugostiteljsku ponudu. PonaSanje ovog dijela gostiju nerijetko je slobodnije od onog
kako se isti pojedinci ponaSanju u svakodnevnici iz ¢ega proizlaze odredeni izazovi

upravljanja party destinacijama.

4.5. Dinamicnost razvoja turisticke destinacije Novalja

Grad Novalja danas zauzima poziciju jedne od trziSno visoko prepoznatljivih i, mjereno
pokazateljima fizickog prometa, vrlo uspjesSnih hrvatskih turisti¢kih destinacija. ,,Nagli
razvoj turizma u proteklih 15-tak godina moZe se okarakterizirati kao dobrim dijelom
stihijski, zanemarujuéi kvalitetnu valorizaciju raspoloZivog razvojnog prostora i
mogucénosti razvoja veceg broja medusobno komplementarnih sustava turistickih
dozivljaja, rezultiraju¢i visokom sezonalnosti u poslovanju, mjestimi¢nom

degradacijom prostora i nezadovoljstvom lokalne zajednice.“ " Posebnosti grada

2 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025., str. 4.
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Novalje uvelike su determinirani njegovim "otockim karakterom". Otoci kao specifi¢ni
drustveni, ekonomski i ekoloski sustavi predstavljaju prirodno bogatstvo od
neprocjenjive vrijednosti za svaku zemlju, pa tako i za Republiku Hrvatsku. Grad
Novalja je smjeSten na otoku Pagu. Isti¢e se kvalitetom prirodnih resursa i okolisa, a
predstavlja znacajnu odrednicu njegovog sadaSnjeg 1 buduceg gospodarskog razvoja.
Naglasavaju se prirodni resursi na podru¢jima Zréa, Luna, Caske, Straska te Paskih
stijena u Velebitskom kanalu. Nabrojani lokaliteti predstavljaju dio kulturnih 1 prirodnih
vrijednosti Li¢ko-senjske Zupanije i Republike Hrvatske pa su dijelom ve¢ registrirani
kao zaSti¢ena podrucja Hrvatske kulturne bastine. Slika 8. nam prikazuje podrucje grada

Novalje i okolnih mjesta.

Zigljen

Kustici
Vidaliéi oo

Stara Novalja Zuboviéi

Jaki$nica

Novalja

Slika 8. Podrucje grada Novalje

(Izvor : Institut za turizam Masterplan turizma Grada Novalje, Strateski plan destinacije do 2025.,str.8.)

Sto se ti¢e demografskih obiljeZja, u gradu Novalja stalno je naseljeno 3.663 stanovnika
Sto, s gustoc¢om naseljenosti od 39,2 stanovnika na Cetvorni kilometar, predstavlja
najgusce naseljen

dio Licko-senjske Zupanije, ali i otoka Paga. U razdoblju od 1991. do 2011. godine
podrucje Grada Novalje iskazuje stalni rast broja stanovnika, s porastom od gotovo 10%
u zadnjih desetak godina. Obrazovna struktura stanovniStva s 12,3% pojedinaca iznad
15 godina bez zavrSene osnovne Skole 1 11,8% s viSim ili visokim obrazovanjem, niza je
od nacionalnog prosjeka. Ucestala je emigracija mladih i obrazovanih pojedinaca,

odnosno ne vracanje na otok nakon Skolovanja drugdje. Prosjecna starost stanovnika
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iznosi 43,9 godina, §to je nesto viSe od hrvatskog prosjeka dok je, u odnosu na Hrvatsku
u cjelini, udio radno aktivnog stanovniStva nizi (36,3%), a udio umirovljenickog
stanovnistva (31,3%) natprosje¢no visok.”> Ovakva situacija moZe biti dijelom
uzrokovana naseljavanjem starijeg umirovljeni¢kog stanovnistva u vrlo brojne kuce za
odmor koje su postale mjestom stalnog boravka. StanovniStvo je koncentrirano u
samom naselju Novalja gdje zivi 2.358 osoba (64,4% ukupnih stanovnika) i ima status
vaznijeg lokalnog srediSta. Prometni polozaj Novalje uvjetovan je prometnom
povezanoscu otoka Paga, a koja je, s obzirom na mostovnu i trajektnu vezu s kopnom,
relativnu blizinu sustava autocesta i medunarodne zra¢ne luke u Zadru, nakon otoka
Krka, najbolja od svih hrvatskih otoka. Redovne direktne autobusne linije povezuju
Novalju sa Zadrom, Zagrebom, Rijekom, Splitom i1 Osijekom. Najvaznija pomorska
linija je trajektna veza Prizna-Zigljen (slika 9.) koja je ujedno jedna od najfrekventnijih
na cijelom hrvatskom Jadranu, dok ostale pomorske veze ukljuc¢uju katamaransku liniju
Novalja—Rab—Rijeka. ,,S obzirom da na podru¢ju grada nema marina, nauticka potraznja

orijentirana je na luke u Novalji, Tovarnelama i Jakignici. ,,”*

Slika 9. Trajektna linija Prizna-Zigljen

(Izvor : https://www.hrvaska.net/hr/otok-pag-red-plovidbe.htm; Datum pristupa : 15.11.2019.)

Tokom ljetne sezone izvrsno je organiziran cijelonoéni javni prijevoz izmedu Novalje i
klubova na plazi Zrée. Do Kampa StraSko ljeti prometuje turisticki vlaki¢. Podrucje

grada Novalje ima i dobro organiziranu taksi sluzbu. Sto se ti¢e energetskog sustava, on

3 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025., str. 9.
4 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025., str. 10.
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je potpunosti orijentiran na elektri¢nu energiju. Vodoopskrbni sustav Grada Novalje dio
je pomorskog magistralnog cjevovoda Hrvatsko Primorje. Svojim kapacitetom sustav
zadovoljava postojece i PPUG-om do 2015. godine planirane potrebe Grada za pitkom
vodom. Izgradnja kanalizacijskog sustava za cjelokupno podrucje grada Novalje smatra
se prioritetnom. Zbrinjavanje otpada svih vrsta danas se odvija na komunalnom
odlagaliStu 'Caska' koje se nalazi na oko 350 metara od mora i oko 400 metara od
najblizeg izgradenog podrucja. Telekomunikacijski sustav 1 mobilna telefonija ubrzano
se razvijaju te se procjenjuje da instalirani kapaciteti zadovoljavaju potrebe danasnjih 1
budu¢ih korisnika grada Novalje, uklju¢uju¢i povremeno stanovniStvo 1 turiste.
Gospodarski, grad Novalja spada u najrazvijenije otoCke gradove Hrvatske koje je
orijentirano na turizam. Uz bruto dodanu vrijednost i zaposlenost koju generiraju
djelatnosti smjestaja, ugostiteljstva 1 turistickog posredovanja, znatan dio gospodarske
aktivnosti koji se izravno ili neizravno ostvaruje u drugim djelatnostima, a prije svega u
trgovini, prijevozu, sportu i rekreaciji te, potom, u gradevinarstvu, poljoprivredi i
razli¢itim usluZznim zanatima takoder je u funkciji turisticke potraznje. Razvoj turizma,
kao izvor lakSe moguénosti zarade, nedvojbeno je znacajno utjecao na zapuStanje
tradicionalnih otockih djelatnosti poput poljoprivrede, stoCarstva 1 ribarstva. Slika 10.

prikazuje paske ovce koje su ujedno i simbol ovog otoka.

Slika 10. Paske ovce

(Izvor : https://www.visit-croatia.eu/hr/info/aktivnosti/paska-ovca/; Datum pristupa : 8.10.2019.)
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Danas je, medutim, primjetan odredeni interes za revitalizacijom poljoprivrede, a
posebice maslinarstva, ratarstva i proizvodnje mlije¢nih proizvoda.”” Grad Novalja
ulaze napore u poticanje poljoprivrede kroz projekte povoljnog davanja u zakup
poljoprivrednog zemljista u vlasniStvu RH 1 uspostavljanjem sustava navodnjavanja

Novaljskog polja.

4.6. Elementi razvoja turistiCke destinacije Novalja

U elemente razvoja turisticke destinacije spadaju primarni elementi koji ukljucuju
kulturno-povijesnu bastinu, pejzaz, kulturnu tradiciju, tradicionalnu arhitekturu, klimu i
ekologiju. Sekundarni element je razvoj koji je iniciran posebno za turiste, a odnosi se
na hotele, ugostiteljske usluge, prijevoz, aktivnosti 1 zabavu. Razlika izmedu primarnih 1
sekundarnih turistickih resursa upucuje na glavne karakteristike mnogih turistickih
destinacija. Turisti obi¢no uzivaju u primarnim elementima destinacije (plaze, katedrale
1 sl.) bez da ih direktno placaju. Razvoj same turisticke destinacije Novalja ovisi o
sekundarnim pogodnostima koji su dostupni u tom podru¢ju a oni su nabrojani i
objasnjeni u samom nastavku.
% Kulturno-povijesna bastina

Kulturno-povijesna bastina je naziv za prirodne i fizicke resurse koji doprinose
razumijevanju i cijenjenju povijesti i kulture nekog kraja, drustva, naroda, zemlje ili
covjecanstva uopée na temelju arheoloskih, arhitektonskih, kulturnih, povijesnih,
tehnoloskih i1 znanstvenih a ukljucuje povijesna nalazisSta, gradevine, mjesta i podrucja
te arheoloska nalaziSta. Novalja ima dugu, burnu i zanimljivu proSlost o ¢emu svjedoce

brojni arheoloski nalazi na raznim lokalitetima u gradu i1 njegovoj okolici.

%+ Arheoloski i hidroarheoloski lokaliteti u uvali Caska svjedoCe o poziciji anticke
Cisse (Caske) kao jednog od vodecih naselja otoka Paga u Rimsko doba.
Arheoloskim istrazivanjima otkriveni su ostaci anticke nekropole, ostaci zidova i
mozai¢nih podova objekata rusticne arhitekture, ostaci broda izradenog

tehnikom Sivanja, rimsko drveno sidro 1 podzemni tunel (visine do 2,25 m). Dio

5 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025, str. 11.
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obalnih gradevina potopljen je tijekom postupnih promjena razine mora i
vjerojatnih tektonskih poremecaja, temeljem cCega su nastale legende o
potonulom gradu. U Caskoj se takoder nalaze ostaci srednjovjekovne kapele Sv.
Jurja (14. st.), a na ¢ijem je podru¢ju u grobu djevojcice 'Male od Caske'
pronadena prva broncana ogrlica iz ranohrvatskog razdoblja na ovim prostorima.
Na kraju uvale je zidani toranj—tunera (19. st.) namijenjen promatranju dolaska
tuna i rijedak je primjerak ove vrste na Jadranu. Ukupni se lokalitet nalazi u
razli¢itim fazama istraZivanja i nije ni na koji na¢in predstavljen posijetiteljima.’®
Naselje Novalja bilo je u Rimsko doba vanjska luka Cisse te se na Sirem
podru¢ju nalaze vrijedni ostaci anticke graditeljske baStine poput podnih
mozaika 1 bedema luckog kastruma. Posebno je znacajan jedinstveni podzemni
anti¢ki vodovod zvan 'Talijanova buza' koji je, isklesan u zivoj stijeni u duzini
od 1.100 m, dovodio vodu iz Novaljskog polja. U kasnoj antici Novalja postaje
vaznim krS¢anskim srediStem ¢emu svjedoCe ostaci nekoliko velikih bazilika.
Crkva Sv. Marije 1 anticki vodovod proglaseni su kulturnim dobrima RH. Ipak,
potpunija prezentacija kulturne baStine i, naroCito, anti¢kog vodovoda tek
predstoji.

Etnografska zona Lun obuhvaca citavo podru¢je od Novalje do Tovarnela i
predstavlja rijetko sacuvano ruralno podrucje tradicionalne maslinarske 1
stocarske kulture. Posebno su impresivni maslinici 1 suhozidne formacije koje se
stapaju s krSkim krajolikom. Elementi tradicionalne ruralne kulture nisu

predstavljeni posjetiteljima.

Kultura Zivota i rada

Kultura je cjelokupnost materijalnih i duhovnih dobara koja su svojim radom ¢lanovi
odredenog drustva stvorili kroz povijest, kako bi ovladali prirodom i prilagodili se

ljudskim potrebama, a ljudski Zivot, drustvo i kultura se ne mogu zamisliti bez rada.

Suhozidi presijecaju grad Novalju, tvore¢i brojne ogradne oblike dijelom

specificni zbog zavrSetka u obliku krune. Posebno zanimljivu konstrukciju ¢ini

6 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025., str. 14,
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Dudi¢ev osik, u =zaseoku Dudi¢i na poluotoku Lun, kao nepokriven,
viSeprostorni objekt za zajednicku muzZnju ovaca. Tradicija suhozida nije

interpretirana za posjetitelje.

¢ Gastronomija 1 enologija 1 danas se baziraju, prije svega, na tradiciji
maslinarstva, ribarstva, ovCarstva i1 proizvodnje sira. Paska janjetina i paski sir
najpoznatiji su specijaliteti ovoga kraja, a ubrajaju se 1 u prepoznatljive
specijalitete hrvatske kuhinje. Paznje vrijedna je 1 autohtona sorta grozda Gegic,
koji se uzgaja samo na otoku Pagu i1 njegovoj blizoj okolici i €iji se uzgoj nastoji

aktivno revitalizirati.

>

% Pivanje na kanat tradicionalno pucko dvoglasno pjevanje, melodijski
jednostavno 1 nalik pjevnom govoru, ¢ija je temeljna namjena nekada bila
prenoSenje dogadaja i iskustava. U svojstvu nematerijalnog kulturnog dobra

upisano je u registar kulturnih dobara RH.

o Kulturne institucije
Kulturne institucije posvecene su stvaranju, odrzavanju i raspodjeli kulturnih (vjerskih,
znanstvenih, umjetnic¢kih) dobara u drustvu.
Gradski muzej Novalja isti¢e se arheoloSkom i1 podvodno-arheoloSkom zbirkom s
nalazi$ta na podru¢ju Novalje, Caske 1 Velebitskog kanala. Posebna zanimljivost je da
se u sklopu muzeja nalazi ulaz u podzemni anticki vodovod 'Talijanova buza'.”’ Ostale

zbirke ukljucuju etnografsku, umjetnic¢ku i zbirku fotografija (slika 11.)

"7 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025., str. 15.
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Slika 11. Gradski muzej Novalje

(Izvor : http://www.novalja.info/kulturna-bastina.shtml Datum pristupa : 10.11.2019.)

Muzej redovno postavlja umjetnicke izlozbe.

Zbirka Stomorica sadrzi brojne anticke artefakte poput keramickih i staklenih predmeta
te rimski novac.
Centar za kulturu grada Novalje bavi se njegovanjem kulturne bastine 1 promicanjem
kulture.
KUD Novalja njeguje 1 promice izvornu folklornu i glazbenu baStinu, a posebice
klapsko pjevanje.

e Tradicionalne manifestacije
Manifestacije u sudionicima bude osjecaj zajedniStva sa ostalim sudionicima, pruza
jedinstvene dozivljaje svakom sudioniku na njegov osoban i individualan nacin te pruza
mogucnost upoznavanja velikog broja pojedinaca sa istim ili slicnim interesima poput
njihovih. Tradicionalne manifestacije predstavljaju dogadanja koja se odvijaju vise od
10 godina. Mogu se podijeliti na kulturne, sportske, zabavne, vjerske, znanstvene i
gospodarske.
Karneval od sredine sijeCnja do Mesopusta ukljucuje karnevalske zabave i djec;ji
Karneval. Uskr$nji dorucak na Uskrsni ponedjeljak uz prigodne domace specijalitete.
Dan Grada 1 Djecji glazbeni festival Antonja odrzava se 13. lipnja na blagdan Sv.
Antona.
Novaljsko kulturno ljeto, ukljucuju¢i Novaljsko glazbeno ljeto i Novaljski trijatar,

prozeto je brojnim dogadanjima kao Sto su izloZbe, koncerti ozbiljne 1 popularne glazbe,
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nastupi klapa, nastupi folklornih skupina, kazali$ne predstave i sl. Novaljski raspivani
Bozi¢ priredba je otockih i gostujucih klapa 1 pjevackih zborova.
o Klupska (party) ponuda na Zrcéu
Programi klubova na Zréu (Aquarius, Papaya, Kalypso, Noa’® ) obuhvaéaju
niz koncerata 1 festivala s pretezito medunarodnim izvodaCima koji se
odvijaju tokom ljeta, a slika 12. prikazuje jedan od klubova na Zréu gdje

zabava traje do jutarnjih sati.

Slika 12. Klub Noa

(Izvor : http://jjddj.com/upcoming-events/noa-beach-club-island-of-pag-croatia-j-jurado-mix-578/ Datum

pristupa : 10.9.2019.)

Medu mnogobrojim festivalima posebno se istiu festivali elektronicke glazbe Hideout i

Sonus. 'Zrée' je medunarodno prepoznato mjesto ,,clubbing “ zabave za mlade.

s Sportsko-rekreacijski sadrzaji
Sport u suvremenom turizmu postaje Cesto i glavni motiv za putovanje u odredene
turisticke destinacije. Sport 1 rekreacija kao motivi turistickih putovanja imaju
viSestruku ulogu. Sportski i rekreativni sadrzaji u ponudi turistiCkih srediSta usmjereni

su na zadovoljavanje onih koji traZe razonodu i okrjepu u fizickim aktivnostima,

8 Klub Noa, iako lociran na Zréu, neposredno pored Aquariusa i Papaye ne nalazi se u gradu Novalja veé
u susjednoj opc¢ini Kolan koja spada pod zadarsku zupaniju.
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% Staze i Setnice
Pjesacke staze i Setnice ukljucuju tri rute na podrucju naselja Novalja te dodatne tri rute
na podrucju poluotoka Lun, a rute svih navedenih staza spajaju obalu i unutraSnjost.
Moguce je hodati i do lokacije Paski trokut, iako staza nije uredena. Cikloturisticke
staze 1 rute ukljucuju tri staze na podrucju naselja Novalja 1 Stara Novalja. Staze i rute
su opremljene putokazima, ali ne i1 sadrzajima turistiCke interpretacije. Dio su Sireg
sustava cikloturisti¢ke ponude otoka Paga.

% Sportski objekti i sadrzaji
Ronilacki centri locirani su pretezno u Staroj Novalji i Novalji, organizira se ronjenje na
brojnim obliZnjim lokacijama, a u ponudi su programi desetak ronilackih centara.
Sportska ponuda na plazama nudi se u razli¢itim oblicima na vecini plaza, najcesce
ukljucujuéi odbojku na pijesku, parasailing 1 jet ski. Na plazi Zrée u ponudi su i
wakeboarding i bungee jumping. Penjanje po stijenama nudi se na lokalitetu Stogaj
pored Metajne. Stijene su oznaCene posebnim oznakama za sportsko penjanje.
Nogometni stadion smjesten je u Novalji.

% Sportske manifestacije
Kup Sv. Antona, koji se organizira povodom Dana Grada (13.6.), ukljucuje natjecanja u
udi€arenju, podvodnom ribolovu, malom nogometu 1 bo¢anju.
Malonogometni turnir Memorijal Milivoj Pogorili¢ tradicionalno se odrzava na Dan
Domovinske zahvalnosti (5.8.).
Biciklijada Novalja-Lun-Novalja gotovo se redovito nalazi na godiSnjem kalendaru
sportskih zbivanja.

% Okolica
Uz raznovrsne plaze i poznate prirodne krajolike, ljepota podrucja Novalje odrazava se i
u slikovitim okolnim mjestima. Ta mjesta imaju svoje sli¢nosti 1 razlike, stvari koje ih
¢ine posebnima i koje vrijedi posjetiti. Dobra prometna povezanost i geografski polozaj
turistima omogucava ispunjen program razgledavanja obale i najpoznatijih prirodnih
ljepota Hrvatske. Do obliznjih otoka turist se moze uputiti nekom od taxi-brodica ili se

odluciti za organizirani izlet u jednoj od turistickih agencija.

7 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025., str. 16.
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% Otoci

Grad Pag, Opcine Kolan i Povljana susjedne su teritorijalne jedinice grada Novalje na
otoku Pagu takoder poznate po prirodnoj (krajolik, plaze, more), kulturnoj (Pag) 1
gastronomskoj atraktivnosti (Kolan, Pag). Sva su naselja povezana otockim sustavom
prometnica.

Otok Rab, smjesten je sjeverno od otoka Paga i vrlo blizu grada Novalje, odlikuje se
lijepim plazama, bogatim zelenilom i izuzetnom kulturnom bastinom, posebice
koncentriranom u naselju Rab.*® Loginj je smjeSten zapadno od otoka Paga i grada
Novalje, poznat kao 'Otok vitalnosti' odlikuje se izuzetnom prirodnom baStinom,
ukljucujuéi dokazano 'zdravu klimu', bogato zelenilo 1 lijepe plaze. Otoci nisu povezani
javnim prijevozom, ve¢ samo u sklopu izletni¢kih aranzmana. Zadarsko-Sibenski
arhipelag, smjesSten juzno od otoka Paga, jedinstven je prirodni sklop od preko stotinu
gusto rasporedenih otoka i otoCi¢a, ve¢im dijelom nenaseljenih te prirodno autenti¢nih,
uklju€ujuci 1 Nacionalni park Kornati. Arhipelag je s Paga dostupan javnim prijevozom
preko Zadra.

% Obala

Zadar je urbano srediSte Sjeverne Dalmacije kojem gravitira i grad Novalja. S 3000-
ljetnom povijesti, Zadar je grad izuzetno vrijednog kulturno-povijesnog naslijeda, a,
ujedno, i grad hrabrog suvremenog duha Sto se manifestira u atrakcijama poput prvih
'Morskih orgulja' na svijetu. Novalja i Zadar povezani su cestom i redovnim autobusnim
prijevozom. Velebit s NP Sjeverni Velebit i NP Paklenica najduza je planina u
Hrvatskoj (145 km). Cijeli Velebit ispresijecaju brojne planinarske staze. Novalja 1
Nacionalni parkovi nisu povezani javnim prijevozom, ve¢ samo u sklopu izletnickih

aranZmana.

4.7. Razvojni koncept turisticke destinacije Novalja

Polaziste razvoja grada Novalje prema Strategiji gospodarskog razvitka predstavljaju
principi odrzivog razvoja odnosno uspostavljanje ravnoteze izmedu ekoloskih,
gospodarskih i drustvenih razvojnih komponenti. Razvojna vizija postavlja Novalju kao

prepoznatljivo turisticko odrediSte s oCuvanim prirodnim ljepotama i tradicionalnim

80 Masterplan turizma Grada Novalje — Strateski plan destinacije do 2025., str. 17.
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vrijednostima povijesne 1 prirodne baStine. Grad Novalja je gospodarsko srediste otoka
Paga integrirano u suvremene europske trendove. Grad zabave 1 kulture otvoren za nove
trendove 1 ideje. Grad po mjeri Covjeka.

Strate3ki ciljevi razvoja Novalje do 2020. su *':

e Ocuvanje i optimalna alokacija resursa, kroz oCuvanje identiteta grada, odrzive
projekte i kompetentne kadrove;

e Razvoj uspjeSnog gospodarstva, kroz projekte koji bolje valoriziraju prirodne
resurse 1 turisticke potencijale, kroz diferencirane turisticke proizvode 1
poticanje poljoprivrede;

e Unapredenje kvalitete zivota lokalnog stanovniStva, kroz unapredenje
komunalne infrastrukture, prometa i partnerstva u financiranju kapitalne
infrastrukture.

Razvojna vizija turizma postavlja Novalju kao turisti¢ko odrediste u kojem se osjecate

kao da ste se vratili samome sebi; koje nudi stoljetne masline, arheoloSku bastinu,

netaknutu prirodu, stare obiCaje i obrte, obzidane zidove koje je okruzeno brojnim i

prelijepim plazama gdje mozete zaroniti u kristalno ¢isto more i promatrati ostatke

proslosti 1 zivi morski svijet; u kojem se nudi Siroka ponuda kulture, sporta i zabave za

mlade. Novalja se diferencira na trziStu kao oto¢na destinacija koja pruza nebrojene

uzitke svima onima koji traZze mir, prirodu 1 kristalno more, ali i onima koji teZe za

kulturnim, sportskim 1 zabavnim dogadajima.

Projektne ideje su rezultat kreativnog promisljanja i istrazivanja a njihovo provodenje se

temelji na vjestinama upravljanja projektima. Odnose se na : 2
e Infrastrukturu

- proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora

- izgradnja 1 Sirenje mreZe javne rasvjete

-Sirenje kanalizacijske 1 vodovodne mreze

-uredenje javnih povrSina

81 Masterplan turizma Grada Novalje, Strateski plan destinacije do 2025., str.25.
82 Masterplan turizma Grada Novalje, Strateski plan destinacije do 2025., str.25.
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e Eko-poljoprivredu
- sustav navodnjavanja Novaljskog polja
- razvoj eko-poljoprivrede (maslinarstvo, grozde, med, sir, ov¢je mlijeko)
- trZznica autohtonih i eko-proizvoda, ljekovitog i zaCinskog bilja

- ribarnica

o Atrakcije

Izgradnja multimedijalnog centra

- izgradnja zabavnog (vodenog) parka

- uredenje 'Novaljske Sumice' (plaza Vrti¢, arheoloSka zona, botanicki vrt,
edukativni labirint od suhozida, ljetna pozornica s ugostiteljskim sadrzajem,
molo za privez brodova)

- prezentacija 'Rimskog akvadukta' (nastavak arheoloSkih istraZivanja, dovrSenje
iskapanja u Novaljskom polju, u€initi prohodnim u punoj duzini)

- zaStita 1 prezentacija rimskog kamenoloma u Novalji

- obiljezavanje raznih vrsta staza: biciklisticke, staze maslina, sira, vina

e Turisticka infrastruktura i suprastruktura

- razvoj obiteljskih hotela

- razvoj turistickog smjestaja visih kategorija

- razvoj turistickog smjestaja prilagodenog mladima

- razvoj luka nautickog turizma (Novalja, Stara Novalja, Tovarnele)
Prostorni plan Zupanije, koji je u skladu s orijentacijom Li¢ko-senjske Zupanije prema
turizmu kao jednom od vaznih generatora gospodarskog rasta usmjerava na takav
razvoj turizma koji se temelji na izuzetnim prirodnim 1 povijesnim vrijednostima
cjelokupnog prostora. Planom se naglaSava potreba uskladivanja kvalitete turisticke
ponude s izuzetnom kvalitetom prostornih resursa. Prostorni plan uredenja Grada
Novalje (PPUG), donesen je 2007. godine te izmijenjen i1 dopunjen 2010.,
podrazumijeva opcenito racionalnu izgradnju prostora i zastitu mora, odnosno izgradnju
obalnog ruba na nacin koji ¢e u Sto vecoj duzini zadrzati prirodni izgled obale i koji je

prvenstveno usmjeren na sadrzaje javne namjene i turizam (u skladu sa ZOP-om).
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Gospodarski razvoj grada Novalje orijentira se prema ekoloskoj poljoprivredi 1 razvoju

turizma najviSe kategorije na lokacijama izvan i unutar naselja (hoteli, kampovi i

obiteljski smjeStaj viSe kategorije, seoski turizam). Glavni ciljevi razvoja turistickog

sektora su obnova, potpunija valorizacija 1 zaStita turistickih potencijala te izgradnja

novog turistickog identiteta grada Novalje, pri ¢emu treba: *

dati prednost revitalizaciji zapuStenih objekata 1 citavih naselja posebno u
ruralnim podrucjima (stani) stavljajuéi ih u turisticku funkciju;

atraktivnim oblikovanjem stvoriti nove urbane prostore i ambijente unutar
naselja;

izgradnju u slobodnim prirodnim prostorima izvan naselja provoditi na nacin da
se veli¢inom gradevina 1 njihovim oblikovanjem ocuva kvaliteta okoliSa 1
krajobraza;

nove ugostiteljsko-turisticke gradevine planirati tako da namjenom, polozajem,
veli¢inom 1 oblikovanjem uvazavaju postojee vrijednosti prostora, pri ¢emu
treba osigurati slobodan pristup moru i prolaz uz obalu te javni interes u
koriStenju obale;

izgradnju luka nautickog turizma uklopiti u zateCenu konfiguraciju obale bez
ve¢ih nasipavanja ili zasijecanja, osim na njenim izrazito degradiranim
dijelovima;

nauti¢ke centre treba prvenstveno graditi uz i unutar podruc¢ja naselja s vec

izgradenom lukom.

Projekti komunalne infrastrukture :

Sanacija odlagalista otpada, unapredenje sustava kanalizacije, unapredenje energetske

ucinkovitosti, uvodenje Sirokopojasnog bezi¢nog Interneta

Projekti javnog reda i mira

Uvodenje sustava kontrole buke na Zr¢u, jacanje sigurnosti na javnim mjestima.

Projekti turisticke promocije

Virtualna Novalja

8 Masterplan turizma Grada Novalje, Strateski plan destinacije do 2025., str.27.
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Izrada glavnog turisticko-informativnog portala grada Novalje.

e Projekti uredenja prostora i prometnih rjeSenja
Izrada Masterplana luke i marine Novalja, izrada Prostorno programske studije grada
Novalja, uredenje plaze Zrce, uredenje trga u Metajni, uredenje luCice Tovarnele,
program upravljanja plazama i 'Plaze za sve'

e Prometna strategija
Izrada strategije razvoja prometne infrastrukture na podru¢ju grada Novalje, ukljucujuci

sustave parkiraliSta i biciklisti¢kih ruta.

e Projekti turisti¢ke suprastrukture
Uredenje klubova na plazi Zr¢e, uredenje kampa StraSko, izgradnja i1 uredenje hotela u

Novalji.
U tijeku je planiranje i izvedba viSe projekata iz razliitih domena za koje se moze

ocekivati da ¢e bitno pridonijeti diversifikaciji 1 kvaliteti turisticke ponude grada

Novalje u buduénosti.
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5. ISTRAZIVANJE

Novalja svake godine biljezi sve veci broj dolazaka turista te se nametnula kao pozeljna
»party destinacija za mlade. Istrazivanje se fokusiralo na glazbene festivale te kako oni
utjeCu na sam razvoj Novalje kao turisticke destinacije. Ono je znaCajno jer pokazuje
koliko su zapravo glazbeni festivali 1 ulaganje u ovaj oblik turizma znacajno doprinijeli
razvoju Novalje kao najpopularnije party destinacije u Hrvatskoj. U istraZivanju je
definirana sama metodologija istrazivanja, ciljevi, hipoteze, diskusija rezultata,
zakljuCak te ograniCenja istrazivanja. Uz pomo¢ grafikona i tablica vizualno ¢e se
prikazati statisticki podaci koji su prikupljeni putem ankete. Dobiveni podaci ¢e se
analizirati putem statistickog programa SPSS. S obzirom da su anketirani turisti stranci,

anketa je napisana na engleskom jeziku.

5.1. Metodologija istraZivanja

U svrhu istraZivanja, koriStena je metoda anketnog upitnika. Istrazivanje je provedeno
na uzorku od 124 ispitanika tijekom srpnja i kolovoza 2019.

Anonimni anketni upitnik je proveden klasicnom metodologijom, metodom papir-
olovka. Sastoji se od 23 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Takoder, koriStena je
Likertova ljestvica kao mjerilo izrazavanja stavova ispitanika, pri ¢emu je ocjena 1 bila
najmanja moguca, a ocjena 5 najveca. Ciljana skupina su strani turisti slucajnim

odabirom.

5.2. Ciljevi istraZivanja
Osnovni cilj istrazivanja je:

e identificiranje menadZmenta manifestacija, definiranje pojma manifestacija i
njihovih karakteristika,

e utvrdivanje 1 razumijevanje ucinaka na glazbene manifestacije te metode i
modele evaluacije glazbenih manifestacija,

e istrazivanje teorijskih odrednica turizma dogadanja, glazbenih manifestacija kroz
: povijest glazbenih manifestacija; istrazivanje glazbenih manifestacija u Novalji;

analiza mogucih barijera kroz budu¢i razvoj glazbenih manifestacija u Novalji;
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e istrazivanje i1 sistematizacija turizma dogadanja i glazbenih manifestacija u
Novalji

e istrazivanje i analiziranje glazbenih manifestacija s naglaskom na ponudu koje
posjetiteljima pruza poznata party plaza Zrée

e analiza miSljenja posjetitelja o potrebi glazbenih manifestacija, istraZiti Sto
Novalja kao destinacija glazbenih manifestacija nudi te da li je sadrzaj
manifestacijskog turizma dostatan.

e teorijski istraziti posjecenost Novalje na glazbenim festivalima, koliko su turisti,
tj. potrosaci u turizmu zadovoljni samom ponudom koju im pruza grad Novalja

e kakva je buducnost turizma u Novalji te odrediti strukturu gostiju koji posjecuju

Novalju

5.3. Hipoteze istraZivanja

Provedeno istrazivanje temeljilo se na slijede¢e dvije hipoteze postavljene na temelju

prethodno iznesenih ciljeva istrazivanja :

Hipoteza H1: Turizam festivala jedan je od najvaZnijih komponenti turisticke

ponude grada Novalje kao destinacije i generator bududih razvoja destinacije.

ObrazloZenje hipoteze HI: Iz godine u godinu, Novalja biljezi iznadprosjecni rast po
broju dolazaka turista, a Zrce je svjetski poznata party destinacija u koju najvecim
djelom pristize mlada populacija. Specificnost Novalje je ta Sto se na plazi Zrcée nalaze
otvoreni klubovi i $to se iz godine u godinu biljezi sve veci broj financijskih ulaganja, ne
samo u klubove, nego i popratne sadrzaje na Zréu (ekskluzivni apartmani, ponude
hrane i pica, fitness sadrZaji, suvenirnice, kafi¢i uz plazu, sport i rekreacija). Sto se tice
odrzavanja javnog reda i mira, Novalja je krenula s provedbom niza aktivnosti: jacanje
komunalnog redarstva (dodatno zaposljavanje, edukacija, opremanje), donijete su
odluke kojima su im dane ovlasti, uspostavljena je suradnja s klubovima i agencijama, a
educiranje gostiju o javnom redu i miru vrsi se odmah, pri dolasku u grad, a rezultati su

itekako vidljivi.
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Hipoteza H2: Ponuda glazbenih festivala te sama ponuda grada Novalje kao

turisticke destinacije nije zadovoljavajuca.

ObrazloZenje hipoteze H2: Party turizam Novalje je problem koji cesto podijeli
domace stanovnistvo otoka Paga. Za neke predstavlja dobru promociju, dok ostali
smatraju kako stvari izmicu kontroli. Jedan od glavnih uzroka nezadovoljstva gradana
je problem ponasanja turista na javnom mjestu. Takoder, problem stvaraju i
iznajmljivaci, a rijec je o vlasnicima apartmana u zgradama u kojima i ostali vlasnici
apartmana dolaze na godisnji odmor. Cesto sam i sama bila svjedok kako agencije
dovdedu goste, pokazu smjestaj i nestanu. Budu upozoreni na kuéni red, ali se ne vodi
racuna o njihovom ponaSanju. Upravo zbog toga, Ceste su intervencije policije i
komunalnog redarstva, jer su sve ucestalije Zalbe i prigovori stanara na njihovu buku,

galamu, razbijanje.

5.4. Diskusija rezultata istraZivanja

Pitanjima od 1. do 5. prikupljene su opce informacije o demografskoj strukturi
ispitanika. Tocnije, o dobno-spolnoj strukturi, statusu zaposlenja, mjeseCnim

primanjima, obrazovnoj strukturi te iz koje drzave ispitanici dolaze.
Ostalih 18 pitanja odnosi se na samu ponudu grada Novalje.

Pitanje 1. Spol ispitanika?

SPOL

Zensko

39%
® Musko

Zensko
Musko
61%

Slika 13. Spol ispitanika

Izvor : Vlastiti rad autora
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Prvim pitanjem smo utvrdili spol ispitanika. Na grafikonu 1 je prikazano kako je u

anketi sudjelovalo 76 osoba muskog (61%) 1 48 Zenskog spola (39%).

Pitanje 2. Dob ispitanika?

DOB
32 36 vise od 44
=-J 0, N
Tol 2 1% 16-19 m16-19
23%

28-31 20-23

12% m24-27

m28-31

m32-35

24-27 §36-39

16% m40-43
20-23 Hvise od 44

37%
Slika 14. Dob ispitanika
Izvor : Vlastiti rad autora

Dobiveni rezultati prikazuju da je najveci broj ispitanika u dobi od 20-23 godine. (46
ispitanika), zatim slijede ispitanici u dobi od 16-19 godina (28 ispitanika), u rasponu od
24-27 godine njih 20, 28-31 (15 ispitanika), 32-35 (9 ispitanika), 36-39 (2 ispitanika)
40-43 (3 ispitanika) i viSe od 44 godine samo 1 ispitanik.

Pitanje 3. Status zaposlenja?

STATUS ZAPOSLENJA

Student W Zaposlen
43%
Zaposlen Nezaposlen
52%
m Student

Nezaposlen
5%

Slika 15. Status zaposlenja

Izvor : Vlastiti rad autora
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Grafikon 3 pokazuje da je najviSe ispitanika, njih 65 (52%) odgovorilo da su
zaposleni/zaposlene. Studenata je 53 (43%), a njih nezaposlenih 6 (5%).

Pitanje 4. Mjesecna primanja?

MJESECNA PRIMANJA

vise od €2000
15%

manje od €500 ® manje od €500

2% €501-€800
mE801-€1000
E€1001-€1500
m€1501-€2000

€1501-€2000
10%

€1001-€1500

0,
s €501-€800 B viSe od €2000

€801-€1000 11%
17%

Slika 16. Mjeseéna primanja ispitanika
Izvor : Vlastiti rad autora

Od ukupnog broja ispitanika, 40 (32%) je odgovorilo da ima manje od €500. 14
ispitanika (11%) od €501-€800, 21 ispitanik (17%) €801-€1000, mjese¢nu zaradu
izmedu €1001-€1500 19 ispitanika, (15%), €1501-€2000 - 13 ispitanika, (10%) te vise
od €2000 njih 17 (15%).
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Pitanje S. Iz koje drzave dolazite?

Tablica 2.Zemlja dolaska ispitanika

1. ITALLJA 47% (38 ispitanika)
7. HRVAISKA 14% (18 ispitanika)
3. NJEMACKA 0% (11 ispitanika)

4. SLOVENLIA

8% (10 ispitanika)

5. SLOVACEA 1% (5 ispitanika)
6. AUSTRIJA 1% (5 izpitanika)
7. FRANCUSKA 3% (4 ispitanika)
8.IRSKA 1.6% (2 ispitanika)
9. MONGOLLJA 1.6% (2 ispitanika)
10. ENGLESKA 1.6% (2 ispitanika)
11. BOSNA I HERCEGOVINA | 1,6% (2 ispitanika)
12. SRBLIA 1.6% (2 ispitanika)

13. SVICARSKA

0,5% (1 ispitanik)

14. MAKEDONIJA

0,8% (1 ispitanik)

15. KINA

0,8% (1 ispitanik)

Izvor : Vlastiti rad autora
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Tablica 2. nam prikazuje da najveci broj turista dolazi iz Italije 47% (58 ispitanika).
Zatim slijede domaci turisti 14% (18 ispitanika), turisti iz Njemacke 9% (11 ispitanika),
Slovenije 8% (10 ispitanika), iz Slovacke 1 Austrije 8% (10 ispitanika), Francuske 3%
(4 ispitanika), turisti iz Irske, Mongolije, Engleske, BiH i Srbije 8% (10 ispitanika). 1z

Svicarske, Makedonije i Kine imamo po jednog ispitanika (2,4%).

Pitanje 6. Koji put dolazite u Novalju?

KOJI PUT DOLAZITE U NOVALJU?

Tri ili viSe puta

21%
m Prvi put
Drugi put Drugi put
11%

W Tri ili viSe puta

Prvi put
68%

Slika 17. Broj dolazaka u Novalju

Izvor : Vlastiti rad autora

Najveci broj ispitanika, njih 84 (68%) je dao odgovor da su tu prvi put . Novalju
posjecuju drugi put njih 14 (11%), a tri ili viSe puta 16 ispitanika (21%).
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Pitanje 7. Gdje ste smjesteni?

GDJE - STE SMJESTENI?
Ostalo | | Hotel Hostel

Sq 10% | | 1% 7%

2%

Apartman
80%

Slika 18. Smjestaj ispitanika
Izvor : Vlastiti rad autora

Iz grafikona nam je vidljivo da je najveci broj ispitanika smjeSten

m Hotel
Hostel

W Apartman

m Soba

H Ostalo

u apartmanima, njih

99 (80%). Zatim slijedi odgovor ostalo sa 13 ispitanika (10%), u hostelima je njih 8

(7%), u sobama 3 ispitanika (2%) te u hotelu samo 1 ispitanik (1%).

Pitanje 8. Sto Vam je bitno kod odabira smjestaja?

Sto Vam je bitno kod odabira smjetaja?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 31% 30% 27% 10%
40%
30%
20%
10%

0%
Cijena Lokacija Kvaliteta Blizina
smjestaja manifestacija

Slika 19. Kriteriji za odabir smjestaja

Izvor : Vlastiti rad autora

2%

Mir i tiSina
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Kod odabira smjestaja, ispitanicima je najvaznija cijena (31%), zatim lokacija (30%),

kvaliteta smjeStaja (27%), blizina manifestacija (10%) te mir 1 tiSina (2%).

Pitanje 9. Da li ste zadovoljni odabranim smjestajem?

DA LI STE ZADOVOLJNI ODABRANIM
SMJESTAJEM?

mDa

75%

Slika 20. Zadovoljstvo odabranim smjestajem

Izvor : Vlastiti rad autora

93 ispitanika (75%) je odgovorilo da je zadovoljno. Ostalih 21 (25%) nisu zadovoljni.

Pitanje 10. Gdje se hranite?

GDJE SE HRANITE?

Vlastita Re:tz(zz)am mRestorani
kuhinja Fast food
48%

m Vlastita kuhinja

Fast food
10%

Slika 21. Mjesto prehrane tijekom boravka u Novalji

Izvor : Vlastiti rad autora
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Najveci broj ispitanika, njih 60 je odgovorio da se hrani u vlastitoj kuhinji (48%) , u

restoranima se hrani njih 52 (42%), au fast foodovima 12 ispitanika (10%)

Pitanje 11. Kako ste saznali za Novalju?

Turisticke | |g A KO STE SAZNALI ZA NOVALJU?

agencije
8%

B Preporuke prijatelja
Internet

300, Internet

Prgporu_ke m Turisticke agencije
prijatelja
60%

Slika 22. Saznanje za Novalju

Izvor : Vlastiti rad autora

Za Novalju je najveci broj ispitanih saznao putem preporuka prijatelja (60%) Slijedi

internet (32%) 1 turisticke agencije (8%).

Pitanje 12. Koliko dugo boravite u Novalji?

KOLIKO DUGO BORAVITE U

NOVALJI?
do 3 dana

7%

viSe od 7 dana

0, mdo 3 dana
0
4-7 dana
mvise od 7 dana
4-7 dana
51%

Slika 23. Duljina boravka ispitanika u Novalji

Izvor : Vlastiti rad autora

Vise od pola, tj. njih 63 je odgovorio u periodu od 4-7 dana (51%) Vise od 7 dana — 52
ispitanika (42%) te do 3 dana boravka — 9 ispitanika (7%).
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Pitanje 13. U Novalji sam iskljucivo zbog?

U NOVALJI SAM ISKLJUCIVO ZBOG :

Sve navedeno I 1%

Zanimljive i autohtone gastronomije 1 1%

Tradicionalne kulturne bastine 1 1%
Mora, sunca i predivne prirode T 29%

Festivala i zabave T S 680

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Slika 24. Razlog dolaska u Novalju

Izvor : Vlastiti rad autora

71 ispitanik (68%) je dao odgovor da je u Novalji iskljucivo zbog festivala i zabave.
Zbog mora sunca i predivne prirode 30 ispitanika (29%), tradicionalne kulturne bastine
1 ispitanik(1%), radi zanimljive i autohtone gastronomije 1 ispitanik (1%) te zbog sveg

navedenog takoder samo 1 ispitanik (1%).

Pitanje 14. U suncanju i kupanju na plazama boravim?

U SUNCANJU I KUPANJU NA PLAZAMA
BORAVIM :
Rijetko
14%

H Svakodnevno
Povremeno Povremeno
22%
HRijetko

Svakodnevno
64%

Slika 25. Boravak na plazama u Novalji

Izvor : Vlastiti rad autora
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Od 124 ispitanika, njih 79 (64%) boravi svakodnevno, povremeno 27 ispitanika (22%) 1
rijetko 18 ispitanika (14%).

Pitanje 15. Jeste li zadovoljni ponudom zabave, rekreacijom, ponudom jela i pica na

plazama, te samom ljepotom plaza u Novalji?

JESTE LTI ZADOVOLJNI PONUDOM
ZABAVE, REKREACIJE, PONUDOM
JELA I PICA NA PLAZAMA TE SAMOM

LJEPOTOM PLAZA U NOVALJI?
Ne

9%

EDa

Da
91%

Slika 26. Zadovoljstvo ponudom zabave, rekreacije, jela i pi¢a te ljepotom plaza Novalje

Izvor : Vlastiti rad autora

Od 124 ispitanika, njih 79 (64%) boravi svakodnevno, povremeno 27 ispitanika (22%) 1
rijetko 18 ispitanika (14%).
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Pitanje 16. Kako bi opisali svoje domacine?

KAKO BI OPISALI SVOJE DOMACINE?

W Pristupacni, druzeljubivi,
spremni na druzenje s
turistima

Nepristupacni,
negostoljubivi,
nekomunikativni,
antipaticni

Slika 27. Zadovoljstvo ispitanika domac¢inima

Izvor : Vlastiti rad autora

Velika vecina ispitanika, njih 110 (89%) se slozilo da su domacini grada Novalje

izuzetno pristupacni, druzeljubivi i spremni na druZenje s turistima, dok se manji broj,

njih 14 (11%) izjasnio da su domacini nepristupacni, negostoljubivi, nekomunikativni 1

antipaticni.
Pitanje 17. Koliko novaca planirate potrositi za vrijeme svog boravka u Novalji?

KOLIKO NOVACA PLANIRATE POTROSITI
ZA VRIJEME SVOG BORAVKA U NOVALJI?

B 1viSe od €2501
| 4 1€2001-€2500
3L 1€1501-€2000
1€1001-€1500
2€301-€1000
1€501-€800
€301-€500
¥ manje od €300.

L
- e
B
36%
B
0% 10% 20% 30% 40%

Slika 28. Izdaci ispitanika za vrijeme boravka u Novalji

Izvor : Vlastiti rad autora
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17 ispitanika (14%) imalo je u planu potro$iti manje od €300. Od €301-€500 43
ispitanika (36%). €501-€800 24 ispitanika (20%). €801-€1000 17 ispitanika (14%),
€1001-€1500 15 ispitanih (12%), €1501-€2000 3 ispitanika (2%), €2001-€2500 2
ispitanika (2%) a viSe od €2501 3 ispitanika ( 2%)

Pitanje 18. Koju vrstu prijevoza koristite za vrijeme svog boravka u Novalji?

Koju vrstu prijevoza koristite za vrijeme svog boravka
u Novalji?
35%

30%
25% 30%

20%
15%

10%
0% I
Koju vrstu prijevoza koristite za vrijeme svog boravka u Novalji?

H Javni prijevoz Taxi ™ Vlastiti prijevoz ®Bicikl = Skuter ™ Ostalo

Slika 29. Vrsta prijevoza za vrijeme boravka u Novalji

Izvor : Vlastiti rad autora

39 ispitanika (31%) koristi javni prijevoz. 36 njih (30%) sluzi se taxijem, 34
anketiranih (27%) koristi se vlastitim prijevozom, biciklom se ne sluzi niti jedan

ispitanik, skuterom 3 (2%) a ostalo je zabiljezilo 12 ispitanih, odnosno njih 10%.
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Pitanje 19. Da li ste voljni preporuciti Novalju prijatelju?

DA LI STE VOLJNI PREPORUCITI

NOVALJU PRIJATELJU?
Ne
9%

mDa

Da
91%

Slika 30. Moguca preporuka Novalje

Izvor : Vlastiti rad autora

Iz grafikona je vidljivo da je 91% (113 ispitanika) spremno preporuciti Novalju

prijateljima, dok 9% (11 ispitanika) nije.

Pitanje 20. Ocijenite ocjenom 1 do 5 slijedece tvrdnje, s time da je ocjena I najniza, a

ocjena 5 najveéa moguca ocjena.

3,95
3.9
3,85
3.8
3,75
3,7
3,65
3.6
3,55
35

Prosje¢na ocjena

Cijene hrane i pi¢a su mi pristupacne

B Zadovoljan/zadovoljna sam ponudom zabavnih sadrzaja u gradu Novalja

Slika 31. Pristupacnost cijena hrane i pi¢a / Zadovoljstvo ponudom zabavnih sadrzaja grada Novalje

Izvor : Vlastiti rad autora
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Racunajuéi prosjecnu vrijednost, dolazim do zakljucka da su turistima cijene hrane i
pi¢a te ponuda zabavnih sadrzaja u samom gradu Novalja prihvatljivi jer su ocijenjeni

relativno visokim ocjenama 3,68 te 3,96.

Pitanje 21. Ocijenite ocjenom 1-5 klubove na plazi Zrée i kvalitetu usluga (cijene
hrane, pica, ambijent) s time da je ocjena 1 najmanja mogucéa ocjena, a ocjena 5

najveca.

Ponuda glazbenih festivala/ Kvaliteta usluga

3
2
1
0

Prosjecna ocjena
Kalypso - ponuda glazbenih festivala ®m Kalypso - kvaliteta usluga
B Papaya-ponuda glazbenih festivala B Papaya-kvaliteta usluga
B Aquarius-Ponuda glazbenih festivala ® Aquarius-kvaliteta usluga

B Noa-ponuda glazbenih festivala Noa-kvaliteta usluga

Slika 32. Ponuda i kvaliteta usluga na glazbenim festivalima

Izvor : Vlastiti rad autora

Analiziraju¢i ove dvije varijable, iz grafikona 6.21. je vidljivo da najvecu prosjecnu
ocjenu ima klub Noa — ponuda glazbenih festivala (4,2), kvaliteta usluga (3,57). Odmah
iza njega slijedi Papaya (4,00 i 3,59). Kalypso ima prosje¢ne ocjene 3,38 1 3,15, a
ispitanici su se sloZili da je ponuda glazbenih festivala i kvaliteta usluga kluba Aquarius
3,6113,23.
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Pitanje 22. Ocijenite Vase slaganje sa sljedecim tvrdnjama koristeci ljestvicu u rasponu

od I (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem):

Tablica 3. Manifestacije

Manifestacije pridonose Sirenju kulturnih vidika lokalne zajednice. 3,62
Manifestacije doprinose stvaranju novih radnih mjesta za stanovnistvo otoka | 3,67
Paga i grada Novalje.

Manifestacije znacajno doprinose turisti¢koj promociji otoka Paga i grada 3,94
Novalje.

Manifestacije obogacuju turisticku ponudu otoka Paga i grada Novalje. 3,89
Manifestacije podizu zivotni standard lokalne zajednice. 3,51
Manifestacije znacajno utjeCu na gospodarstvo grada. 3,83
Manifestacije prouzrokuju porast kriminala i Stetnog ponasanja. 2,94
Manifestacije prouzrokuje znacajno onecisc¢enje okolisa. 3,51
Manifestacije mijenjaju nacin zivota lokalne zajednice. 3,67
Manifestacije vise Stete nego doprinose lokalnoj zajednici. 2,77
Manifestacije prijete autenti¢nosti 1 tradiciji te Stete bastini. 3,24
Odrzavanje manifestacija i festivala poti¢e izgradnju infrastrukture. 3,77
Odrzavanje manifestacija i festivala napravilo je izvrsnu promociju mjesta 3,75
Novalja na turistickom trzistu kao destinacije koja promovira zabavu.

Odrzavanje manifestacija i festivala povecalo je cijenu po kojoj se apartmani | 3,65
u mjestu Novalja i na otoku Pagu iznajmljuju.

Odrzavanje manifestacija i festivala uzrokovalo je negodovanje lokalnog 3,40
stanonistva zbog prevelikih guzvi i buke unutar mjesta Novalja.

Odrzavanje manifestacija i festivala uzrokovalo je probleme sa odlaganjem 3,31
otpada na otoku Pagu.

Odrzavanje manifestacija i festivala uzrokovalo je probleme sa narusavanjem | 3,20

lokalnog pejsaza, ambijenta i izgleda mjesta Novalje.

Izvor : Vlastiti rad autora
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Iz tablice je izracunata prosjecna vrijednost te mozemo zakljuciti da najveéim dijelom
turisti smatraju kako manifestacije znac¢ajno doprinose turistickoj promociji otoka Paga
1 grada Novalje (ocjena 3,94),0bogacuju turisticku ponudu otoka Paga i grada Novalje
(3.89), znacajno utjecu na gospodarstvo grada (3,83), mijenjaju nacin Zivota lokalne
zajednice (3,67), doprinose stvaranju novih radnih mjesta za stanovniStvo otoka Paga 1
grada Novalje, (3,67), pridonose Sirenju kulturnih vidika lokalne zajednice (3,62),
podizu Zivotni standard lokalne zajednice (3,51). Smatraju da odrzavanje manifestacija 1
festivala potice izgradnju infrastrukture (3,77) Sto je rezultiralo izvrsnom promocijom
Novalje na turistickom trziStu kao destinacije za zabavu (3,75), odrzavanje
manifestacija 1 festivala povecalo je cijenu najma apartmana u mjestu Novalja i na
otoku Pagu (3,65). U manjim mjerama smatraju da manifestacije prouzrokuju porast
kriminala i §tetnog ponasSanja, da viSe Stete nego doprinose lokalnoj zajednici, da je
odrzavanje manifestacija uzrokovalo  negodovanje lokalnog stanovniStva zbog
prevelikih guzvi 1 buke unutar mjesta Novalja, da je uzrokovalo probleme sa
odlaganjem otpada na otoku Pagu te da je odrzavanje manifestacija i festivala
uzrokovalo probleme sa narusavanjem lokalnog pejzaza, ambijenta i izgleda mjesta

Novalje.

Pitanje 23. Sto biste promijenili u sadrZaju turisticke ponude grada Novalje? (otvoreni
tip)

Tablica 4. Promjena u sadrzaju turisticke ponude grada Novalje

1. Veca ponuda tradicionalnih jela.

2. Koristenje eura kao valute, ne samo kune.

3. Nize cijene.

4. Malo viSe kulturnih sadrzaja.

5. Promijenila bih ponaSanje domicilnog stanovniStva koje je neljubazno i

suzdrzano.

6. Vise privatnih plaza kao 1 pobolj$anje infrastrukture.

7. Organizacija joS nekog veceg festivala u Novalji te otvorenje joS jednog

kluba u samom centru grada.
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8. Vise zabave.

9. Organizacija javnog prijevoza do najljepSih sadrzaja u Novalji (plaza

Rucica) te viSe Ubera.

10. Mjenjac¢nice su velika prednost za turiste, jer velika ve¢ina ne uzima

proviziju (ATM's)

11. Bolja organizacija na plazama, ponekad je teSko pronaci mjesto gdje se

mozemo odmoriti jer su plaze pune ljudi.

12. Manje partijanja, viSe kulturnih sadrzaja.

13. Otvoriti du¢an sa opremom za mobitele.

14. Vise kanti za smece.

15. ViSe javnog prijevoza, jeftinije cijene, viSe prijateljski raspolozenih

zaposlenika.

16. Vise disco klubova u centru Novalje.

17. Nista ne bih promijenila ukoliko ste tip osobe koji voli partijati. Ukoliko se

zelite odmoriti 1 opustiti, preporu¢am drugu i mirniju destinaciju.

18. Bolja ponuda hrane 1 pi¢a u restoranima. Konobari su takoder nepristojni.

19. LoSa ponuda gastronomije — niska kvaliteta, nepristojni konobari.

20. Premjestio bih autobusne stanice za Zrée na neko viSe izolacijsko mjesto

koje bi rezultiralo manjom bukom i guzvom u samom centru Novalje.

21. Manje plasticnog pribora na festivalima, manje deckiju 1 viSe c¢is¢ih

apartmana.

22.Veci izbor plaza, istaknutiji pregled na te¢aj u mjenjacnicama.

.....

Izvor : Vlastiti rad autora

Od ukupno 124 ispitanika, samo njih 24 (19,35%) je dalo odgovor na ovaj tip otvorenog
pitanja. Uglavnom bi bili zadovoljniji da su nize cijene, da bude postavljeno vise kanti
za smece, da lokalna turisticka zajednica povede viSe racuna o kulturnim sadrzajima, da
bude gostoljubivijih zaposlenika u restoranima. Ponuda hrane i pi¢a mogla biti malo

bolja, ai trebala bi postojati mogucnost placanja eurom, a ne samo kunom.
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Pomoc¢u Likertove skale ispitanici su izrazili vlastiti stupanj slaganja, odnosno

neslaganja s odredenim tvrdnjama. Disperzijske vrijednosti koje su bile dodane

tvrdnjama su: ,,uopce se ne slazem (1), ,,ne slazem se (2)%, ,,niti se slazem, niti se ne

slazem (3)“, ,,slazem se (4)", ,,u potpunosti se slazem (5).

Tablica 5. Likertova skala

pl Cijene hrane i pic¢a su mi pristupacne.

p2 Zadovoljan/zadovoljna sam ponudom zabavnih sadrzaja u gradu Novalja.

p3 Ponuda glazbenih festivala na Zr¢u - Kalypso

p4 Ponuda glazbenih festivala na Zré¢u - Papaya

p5S Ponuda glazbenih festivala na Zréu - Aquarius

po Ponuda glazbenih festivala na Zréu - Noa

p7 Kvaliteta usluga na Zré¢u - Kalypso

p8 Kvaliteta usluga na Zréu - Papaya

p9 Kvaliteta usluga na Zrc¢u - Aquarius

pl0 Kvaliteta usluga na Zr¢u - Noa

pll Manifestacije pridonose Sirenju kulturnih vidika zajednice.

pl2 Manifestacije doprinose stvaranju novih radnih mjesta za stanovnistvo otoka
Paga i grada Novalje.

pl3 Manifestacije znacajno doprinose turisti¢koj promociji otoka Paga i grada

Novalje.

pl4 Manifestacije obogacuju turisticku ponudu otoka Paga i grada Novalje.

pl5 Manifestacije podizu zivotni standard lokalne zajednice.

pl6 Manifestacije znacajno utjeCu na gospodarstvo grada.

pl7 Manifestacije prouzrokuju porast kriminala i Stetnog ponasanja.

pl8 Manifestacije prouzrokuju znacajno onecis¢enje okolisa.
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p19 Manifestacije mijenjaju nac¢in zivota lokalne zajednice
p20 Manifestacije vise Stete nego doprinose lokalnoj zajednici.
p21 Manifestacije prijete autenti¢nosti 1 tradiciji te Stete bastini.
p22 Odrzavanje manifestacija i festivala potice izgradnju infrastrukture.
p23 Odrzavanje manifestacija i festivala napravilo je izvrsnu promociju mjesta
Novalja na turistickom trzistu kao destinacije koja promovira zabavu.
p24 Odrzavanje manifestacija i festivala povecalo je cijenu po kojoj se apartmani
u mjestu Novalja i na otoku Pagu iznajmljuju
p25 Odrzavanje manifestacija i festivala uzrokovalo je negodovanje lokalnog
stanonistva zbog prevelikih guzvi i buke unutar mjesta Novalja
p26 Odrzavanje manifestacija i festivala uzrokovalo je probleme sa odlaganjem
otpada na
otoku Pagu
p27 Odrzavanje manifestacija i festivala uzrokovalo je probleme sa narusavanjem
lokalnog pejzaza, ambijenta i izgleda mjesta Novalje

Izvor : Vlastiti rad autora

Uz pomo¢ posljednjih 27 pitanja iz upitnika, iskazat ¢e se stav ispitanika o odredenim

tvrdnjama u kojima se koristila Likertova skala te ¢emo saznati pouzdanost mjerne

ljestvice. Rezultat 1 interpretacija Cronbach alpha koeficijenta u zakljucku rezultata

istrazivanja iskazat ¢e o kojoj pouzdanosti mjerne ljestvice se zapravo radi.

Tablica 6. Cronbach's Alpha koeficijent

Reliability Statistics

> Cronhach's
Alpha M oof ltems

830 27

Izvor : Vlastiti rad autora

Cronbach's Alpha koeficijent (Tablica 5.) je veéi od 0,830 Sto zapravo znaci dobru

pouzdanost mjerne ljestvice.
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Tablica 7. Deskriptivna statistika

Broj ispitanika (N) | Aritmeti¢ka sredina(M) | Standardna devijacija
pl 124 3.6855 95736
p2 124 3.9677 91896
p3 101 3.3861 1.17448
p4 111 4.0090 .91944
p5 105 3.6095 98542
po6 108 4.2130 92777
p7 98 3.1531 1.20439
p8 110 3.5909 1.15969
p9 101 3.2871 1.16049
pl0 107 3.5701 1.21401
pll 120 3.6250 96199
pl2 119 3.6723 97519
pl3 120 3.9417 95527
pl4 119 3.8908 93691
pls 120 3.5167 1.01239
pl6 120 3.8333 1.04787
pl7 120 2.9417 1.15443
p18 119 3.5126 95550
p19 119 3.6723 97519
p20 120 2.770 1.14835
p21 120 3.2417 1.4493
p22 120 3.7750 99968
p23 120 3.7500 1.04721
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p24 120 3.6500 1.10499

p25 120 3.4083 99996
p26 120 3.3167 97862
p27 120 3.2083 1.09157

Izvor : Vlastiti rad autora

Tablica 8. Rotacijska matrica

Statistics
p2 p4 pé P13 p14 p16

M Walid 124 111 108 120 118 120

Missing ] 13 16 4 4] 4
Mean 39677 4.0090 4.2130 389417 3.84908 38333
Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
Mode 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00
Std. Deviation 818496 81544 82777 85627 B389 1.04787
Minimum 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

One-Sample Statistics

Std. Error
I Mean Std. Deviation Mean
p2 124 39677 818496 08252
pd 111 4.0050 81944 08727
P& 108 42130 L2777 084828
P13 120 39417 88527 08720
p14 114 3.84908 B389 08580
P16 120 3.8333 1.04787 09566

Izvor : Vlastiti rad autora

U programu SPSS, obradena je rotacijska matrica za pitanja koja su imala najvecu
vrijednost. U prvoj tablici su izracunati mod, medijan, artitmeticka sredina i standardna
devijacija, dok je u drugoj tablici provoden T-test kojim utvrdujemo da su varijable

statisticki znacajne.
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Proveden je T-test (Tablica 9.) za varijable pl1, p13 1 p23 koje su se koristile prilikom
potvrdivanja ili odbacivanja hipoteze 1. Sukladno dobivenim rezultatima moZemo

zakljuciti kako su varijable statisticki znacajne za postavljenu hipotezu.

Tablica 9. T-test (hi)

One-Sample Test

lestvalue =10
95% Confidence Interval ofthe
Mean Difference
1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Lpper
P11 41.279 119 .0oo 3.62500 34511 3.74984
p13 45301 119 000 394167 A.76490 41143
p23 38.327 1149 .0oo 3.76000 3.8607 3.93483

Izvor : Vlastiti rad autora

Na temelju dobivenih rezultata iz ankete, proveden je T-test (Tablica 10.) kojim jasnije

saznajemo cjelokupni stav uzorka. Na temelju statisti¢ke obrade, odbacujemo H2.

Tablica 10. 7T-test (h2)

One-Sample Test

TestWalue=10
§5% Confidence Interval of the
Mean Difference
1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
p2 48.079 123 000 396774 3.8044 4131
pld 45.301 118 .0ao 3.89078 37207 4.0608
prosjek_36 h5145 95 .0oo 38256452 36878 3.9632

Izvor : Vlastiti rad autora

5.5. Zakljucak rezultata istrazivanja

Na temelju sprovedenog istrazivanja od 124 ispitanika, anketu je ispunio vecéi broj
muskih nego Zenskih ispitanika (76:48). Najveci broj turista koji su posjetili Novalju su
u dobi od 20-23 godine (46). Slijede oni u dobi od 16-19 godina (28), zatim od 24-27
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godina njih 20. U razdoblju od 28-31 godine je njih 15, od 32-35 godina 9 ispitanika,
36-39 godina su 2 ispitanika, 40-43 godine 3 ispitanika 1 viSe od 44 godine samo 1
ispitanik. Dakle, najveca je zastupljenost mlade populacije, do 35 godina. Na pitanje o
statusu zaposlenja, viSe od pola, to¢nije 52%, dao je odgovor da su zaposleni/zaposlene.
Studenata je 43%, a njih nezaposlenih samo 5%. Manje od €500 mjese¢nih primanja
ima najveci dio anketiranih (32%). Za pitanje otvorenog tipa iz koje drzave dolazite,
koriStena je tablica iz koje je vidljivo da je najzastupljeniji dio turista iz Italije. Slijede
Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Slovacka, Austrija, Francuska, Irska, Mongolija,

Engleska, Bosna i Hercegovina, Srbija, Svicarska, Makedonija i Kina.

Proveden je T-test (Tablica 9.) za varijable pl1, p13 1 p23 koje su se koristile prilikom
potvrdivanja ili odbacivanja hipoteze 1 koja glasi : Turizam festivala jedan je od
najvaznijih komponenti turisticke ponude grada Novalje kao destinacije i generator
buducih razvoja destinacije. Na temelju dobivenih rezultata mozemo zakljuciti kako su
varijable statisticki znacajne za postavljenu hipotezu. Iz dobivenih rezultata statisticke
obrade, p13 koje glasi : ,,Manifestacije znacajno doprinose turistickoj promociji otoka
Paga 1 grada Novalje* daje nam jasniju sliku o tome ho¢emo 1i prihvatiti ili odbaciti
hipotezu H1. Uz pomo¢ Likertove skale iz pitanja 13 jasnije saznajemo cjelokupni stav
uzorka, odnosno 38 (31,66%) ispitanika se u potpunosti slaze sa ovom tvrdnjom, 50
(41,66%) ih je dalo ocjenu 4. Niti se slazu, niti se ne slazu 26 (21,66%) ispitanika. 8
(6,66%) ispitanika se ne slaze s ovom tvrdnjom, dok se uopce se ne slaze s tvrdnjom
samo 2 (1,66%) ispitanika. Vidljivo je kako se veliki broj ispitanika u potpunosti slaze s
ovom tvrdnjom pa na temelju toga prihvacamo H1. Pitanje 11 glasi : ,,Manifestacije
pridonose Sirenju kulturnih vidika lokalne zajednice* Pomocu Likertove skale ispitanici
su iskazali vlastiti stav o navedenoj tvrdnji. U potpunosti se slaze 23 ispitanika, 43 se
slaZe, niti se slazu niti se ne slazu njih 47. Svega 7 ispitanika se ne slaze s ovom
tvrdnjom, a 4 ispitanika se uop¢e ne slaze. Stoga i pitanje 11 doprinosi prihvacanju
hipoteze H1. Kao tre¢a varijabla koja doprinosi potvrdivanju hipoteze H1 je pitanje 23,
odnosno tvrdnja ,,Odrzavanje manifestacija 1 festivala napravilo je izvrsnu promociju
mjesta Novalja na turistickom trziStu kao destinacije koja promovira zabavu.” U

potpunosti se slaze 34 ispitanika, 39 njih se slaze, 32 niti se slaZe niti se ne slaze, 13
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ispitanika se ne slaze s navedenom tvrdnjom te samo 1 se u potpunosti ne slaze. S

obzirom da se velik broj ispitanika sloZio, prihva¢amo HI.

Na temelju dobivenih rezultata iz ankete, takoder je proveden T-test (Tablica 10.)
Pitanje 2 koje glasi : ,,Zadovoljan/zadovoljna sam ponudom zabavnih sadrzaja u gradu
Novalja*® daje nam jasniju odluku o tome da li ¢emo prihvatiti ili odbaciti hipotezu H2
koja glasi : ,, Ponuda glazbenih festivala te sama ponuda grada Novalje kao turisticke
destinacije nije zadovoljavajuc¢a. Uz pomo¢ Likertove skale iz pitanja 2 definiramo
cjelokupni stav uzorka. U potpunosti se slaze 41 ispitanik (33,065%), 42 njih se slaze
(33,87%), niti se slaze niti se ne slaze njih 36 (29,03%), a ne slaze se samo 5 ispitanika
(4,03%). Sukladno tome, H2 odbacujemo. Pitanja o ponudi glazbenih festivala na Zrcu,
(p3.,p4.p5,p6) takoder se odnose na H2. Pomocu Likertove skale ispitanici su iskazali
vlastiti stav o navedenim tvrdnjama te dolazim do zakljucka da je velika vecina
ispitanika zadovoljna samom ponudom festivala. 1z tog razloga odbacujemo H2. Pitanje
14 koje glasi ,,Manifestacije obogacuju turisticku ponudu otoka Paga i grada Novalje*
takoder se odnosi na H2, a pomocu Likertove skale iskazan je stav o navedenoj tvrdnji.
U potpunosti se slaze 33 ispitanika, 52 ispitanika se slaze, 27 se slaze niti ne slaze, ne
slaze se 11 ispitanika, a u potpunosti se ne slaze samo 1 ispitanik. Na temelju statisticke
obrade, odbacujemo H2.

U programu SPSS se koristio 1 Cronbach's Alpha koeficijent koji je vec¢i od 0,83 Sto
znaci dobru pouzdanost mjerne ljestvice. Obradena je deskriptivna statistika kojom je
izraCunata aritmeti¢ka sredina, standardna devijacija i zbroj anketiranih turista na
svakom od pitanja sa Likertovom skalom gdje vidimo da nisu svi odgovorili na
postavljena pitanja. Rotacijskom matricom su obradena pitanja koja su imala najvecu
vrijednost. Izracunati su mod, medijan, artitmeti¢ka sredina i standardna devijacija, dok
je u drugoj tablici proveden T-test kojim smo utvrdili da su varijable statisti¢ki znacajne

za istrazivanje.
5.6. Ogranicenja istraZivanja

Prvo 1 osnovno ograni¢enje je mali uzorak od 124 ispitanika te nedovoljno poznavanje
engleskog jezika. Zbog malog uzorka nije se mogla dobiti Sira i objektivnija slika Sto

zapravo turisti misle o Novalji 1 njenoj turistiCkoj ponudi. PoSto su ciljana skupina
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strani turisti, anketa je napisana na stranom jeziku. Istrazivanje se provodilo u periodu
kad Novalju posjeCuje najveci broj talijanskih turista jer tada imaju svoj blagdan,
,Ferragosto“ (talijanski naziv za blagdan Velike Gospe, a brojni Talijani u to doba
odlaze na godi$nje odmore). Jedno od ograni¢enja istraZivanja je $to nisu svi ispitanici
odgovorili na pitanja vezana za ponudu glazbenih festivala kao ni za kvalitetu usluga u
klubovima na plazi Zr€e, s naglaskom da ih nisu posjetili. Takoder, na skupinu pitanja
vezana za utjecaj manifestacija na samu Novalju i1 otok Pag nisu svi ispitanici odgovorili
s pretpostavkom da ih to ne zanima ili nisu razumjeli pitanje. Nedovoljna
zainteresiranost 1 motiviranost za ispunjavanje takoder je ogranienje. Anketa se dijelila

u kafi¢ima, na plazama i u smjestajnim jedinicama.
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6. ZAKLJUCAK

Danas je festivalski turizam u velikom usponu 1 ¢ini 30% udjela u cijelom turizmu.
Glazbeni festivali kao kategorija kulturnog proizvoda, postali su dio ekonomske
strategije utvrdene na turistickom 1 regionalnom razvoju. Za neke turiste, oni
predstavljaju dodatni sadrzaj, dok za druge motiv dolaska u destinaciju. Novalja se
diferencira na trziStu kao oto¢na destinacija koja pruza nebrojene uZzitke svima onima
koji traZze mir, prirodu 1 kristalno more, ali 1 onima koji teZe za kulturnim, sportskim 1
zabavnim dogadajima. Plaza Zrcée je ,Ibiza u malom®, a prepoznaje se po energiji 1
atmosferi koju je Ibiza komercijalizacijom izgubila. Zrée se odlicnom promocijom
izdvojilo od drugih destinacija i trenutno spada u top 5 svjetskih destinacija za mlade.
Festivali poput Hideout-a, Sonusa, Fresh Island Festivala, Zanrovski razli¢iti, privlace
raznovrsnu publiku. Novalja je u ne takvoj dalekoj proslosti bila destinacija okrenuta
obiteljima, ali ubrzano ulaganje u Zrce, izgradnja sve veceg broja disco-klubova i
popratnih atrakcija na plazi, dovodenje svjetski poznatih imena, uz dobru promociju u
Hrvatskoj 1 u svijetu, dovela je mladu populaciju. Najbolja promocija su preporuke
zadovoljnjih gostiju. Posljednjih osamnaest godina grad Novalja i Zrée postali su
sinonim zabavnog dijela hrvatske turisticke ponude. Sve veca usmjerenost je na
ekoloski 1 odrZiv suZivot ugostitelja, hotelijera, privatnih iznajmljivaca, razlicitih profila
gostiju 1 domicilnog stanovnisStva. Novalja se izdvojila od konkurencije, stekla imidz
glavne ,,party* destinacije te upravo time privukla veliki broj mladih gostiju. Plazu Zrée
1 no¢ne klubove svakog ljeta posjeti preko 500 000 ljudi iz viSe od 80 zemalja svijeta.
Popularni izvodaci, Sirok asortiman ponude zabave i mnogobrojnih atrakcija, ljepota
plaza 1 prirodnog krajolika samo su neki od motiva dolaska turista u ovu destinaciju.
Glavni ciljevi razvoja turistickog sektora su obnova, potpunija valorizacija i zaStita
turistickih potencijala te izgradnja novog turistickog identiteta grada Novalje. U tijeku
je planiranje i izvedba visSe projekata iz razli¢itih domena za koje se moze ocekivati da
¢e bitno pridonijeti diversifikaciji 1 kvaliteti turisticke ponude grada Novalje u
buduénosti. Dobra prometna povezanost, konstantna i brojna financijska ulaganja u
modernizaciju plaZze Zrce, izgradnja novih 1 luksuznijih smjeStajnih jedinica dovodi do
zakljucka da Novalja ima velik potencijal za nastavak ovog uspjeSnog

kulturnoglazbenog i1 oto¢nog turizma u buducnosti ¢iji je glavni cilj imati sezonu
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najmanje 5 mjeseci. Novalju su prepoznali najveci festivalski organizatori i potencijalni
investitori, no medutim potrebna je bolja i jaca komunikacija s drzavnim institucijama

te Hrvatskom turistickom zajednicom (HTZ) koji bi trebali dati jadu potporu.

U Varazdinu, A%.06. 2320.
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6. St' Patrick's Day : http://www.geografija.hr/svijet/st-patricks-day/,
https://www.dalmacijadanas.hr/dan-svetog-patrika-usprkos-vremenu-danas-je-dan-za-
irsko-pivo-glazbu-i-dobru-zabavu (8.10.2019.)

7. Spancirfest : https://spancirfest.com/ (15.1.2020.)

8. Dubrovacke ljetne igre : http://www.dubrovnik-festival.hr/hr/0o-nama (15.1.2020.)

9. Porcijunkulovo : https://medimurje.info/wp/porcijunkulovo/ (16.1.2020.)

10. Splitsko ljeto : https://visitsplit.com/hr/1295/splitsko-ljeto (12.1.2020.)

11. Ultra Europe Split : https://www.index.hr/magazin/clanak/Ultra-Europe-Najveci-
glazbeni-dogadaj-u-povijesti-Hrvatske-dolazi-u-Split/649465.aspx,
https://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split/clanak/id/608774/ultra-ipak-seli-s-
poljuda-na-park-mladezi-vec-su-poceli-pregovori-s-javnom-ustanovom-koja-upravlja-
stadionom-iz-banovine-je-nemoguce-dobiti-informaciju-jednako-tajnoviti-i-u-rnk-split
(6.11.2019.)

12.InMusic festival : https://withlonca.com/festivali/inmusic-festival/,
https://www.inmusicfestival.com/about, https://dnevnik.hr/showbuzz/clubzone/kultni-
britanski-casopis-inmusic-festival-je-najbolji-festival-u-europi---552707.html
(4.11.2019.)

13. Fresh Island Festival : https:/www.buro247.hr/dogadanja/vijesti/novo-izdanje-
festivala-fresh-island-u-hrvatsku-dovodi-zvijezde-hip-hop-

scene.html https://poslovnipuls.com/2015/02/26/intervju-adnan-mehmedovic-otkriva-
sve-o-industriji-party-turizma-na-zrcu/, (21.11.2019.)

14. Profil porosaca Fresh Island Festivala : https://www.vecernji.hr/showbiz/fresh-
island-festival-u-brojkama-1323953, https://www.liberal.hr/hip-hop---razvoj-jedne-
ulicne-kulture-po-principima-slobodnog-trzista-569 (23.11.2019.)

15. Hideout Festival : https://www.livecamcroatia.com/hr/event-site/Hideout-festival
(13.11.2019.)
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16. Profil potroSaca Hideout Festivala : https://visitnovalja.hr/adrenalinski-i-vodeni-
sportovi/

(25.11.2019.)

17. Turizam danas :  https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?i1d=62763
(10.02.2020.)

18. Kulturni turizam : http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/okulturnomturizmu/
(13.02.2020.), https://spasimobisevo.org/kulturni-resursi-kao-cinitelj-turisticke-ponude-

u-21-stoljecu/ (13.2.2020.)

19.Glazbenokulturniturizam:

https://www.turistplus.hr/hr/glazbeni_festivali_sve jaca karika hrvatskog turizma/247
9/12  (23.01.2020.), https://www.turizmoteka.hr/vijesti/hrvatska/glazbeni-festivali-i-
turizam/ (14.02.2020.)

20. Utjecaj festivala na razvoj turisticke destinacije
https://www.jutarnji.hr/spektakli/nepoznate-fotografije-zrca-kako-je-zapravo-poceo-
turizam-na-danasnjoj-najpopularnijoj-plazi-za-partijanere/289246/ (01.02.2020.)

POPIS SLIKA :

Slika 1. Sarajevo Film Festival
Slika 2. Oktoberfest

Slika 3. St. Patrick's Day Parade 2019.
Slika 4. Ultra Europe, Split

Slika 5. Fresh Island Festival
Slika 6. Hideout festival u Papayi 2016. godine

Slika 7. Bungee jumping

Slika 8. Podrucje grada Novalje

Slika 9. Trajektna linija Prizna-Zigljen
Slika 10. Paske ovce

Slika 11. Gradski muzej Novalje

Slika 12. Klub Noa
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Slika 13. Spol ispitanika

Slika 14. Dob ispitanika

Slika 15. Status zaposlenja

Slika 16. Mjesec¢na primanja ispitanika

Slika 17. Broj dolazaka

Slika 18. Smyjestaj ispitanika

Slika 19. Kriteriji odabira smjesStaja

Slika 20. Zadovoljstvo smjesStajem

Slika 21. Mjesto prehrane tijekom boravka u Novalji
Slika 22. Saznanje za Novalju

Slika 23. Duljina boravka ispitanika u Novalji

Slika 24. Razlog dolaska u Novalju

Slika 25. Boravak na plazama u Novalji

Slika 26. Zadovoljstvo ponudom zabave, rekreacije, jela 1 pi¢a te ljepotom plaza
Novalje

Slika 27. Zadovoljstvo ispitanika domac¢inima

Slika 28. Izdaci ispitanika za vrijeme boravka u Novalji

Slika 29. Vrsta prijevoza za vrijeme boravka u Novalji
Slika 30. Moguca preporuka Novalje

Slika 31. Pristupacnost cijena hrane i pi¢a / Zadovoljstvo ponudom zabavnih sadrzaja
grada Novalje

Slika 32. Ponuda i kvaliteta usluga na glazbenim festivalima

POPIS TABLICA :

Tablica 1. Marketing turisti¢kih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja
Tablica 2. Zemlja dolaska ispitanika

Tablica 3. Manifestacije

Tablica 4. Promjena u sadrZaju turisticke ponude grada Novalje

Tablica 5. Likertova skala
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Tablica 6. Cromabch's Alpha koeficijent
Tablica 7. Deskriptivna statistika
Tablica 8. Rotacijska matrica

Tablica 9. T-test (hipoteza 1)

Tablica 10. T-test (hipoteza 2)
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ANKETNI UPITNIK

THE IMPACT OF THE MUSIC FESTIVAL ON THE
DEVELOPMENT OF NOVALJA AS A TOURIST DESTINATION

The data collected by the following questionnaire are anonymous and will be
used as basis of the research for the graduation thesis ,,The impact of the music festival

[13

on the development of Novalja as a tourist destination “ at University North in

Varazdin, Croatia. Thank you for your participation! Anja Vukasovi¢
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1. What is your gender?
a) Male
b) Female
2. How old are you?
a) 16-19
b) 20-23
c) 24-26
d) 27-30
e) 31-34
f) 35-38
g) 39-42
h) more than 43

3. What is your employment status?
a) Student
b) Employed
¢) Unemployed

4. What is your monthly income?
a) less than 500 euros
b) 500-800 euros
¢) 801-1000 euros
d) 1001-1500 euros
e) 1501-2000 euros
f) more than 2000 euros

5. What country do you come from?
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(fill in the gap)

6. How many times have you already been to Novalja?
a) This is my first time
b) Twice
¢) Three times
7. What type of accommodation are you staying in?
a) Hotel
b) Hostel
¢) Apartment
d) Room
e) Other

8. What is the most important requirement when choosing your accommodation?
a) Price
b) Location
¢) Quality of accommodation (e.g, amenities, appearance, comfort)
d) Proximity to entertainment spots

e) Peace and quiet

9. Are you satisfied with the chosen accommodation?
a) Yes
b) No

10. Where do you usually eat in Novalja?
a) Local restaurants
b) Fast-food

¢) Own kitchen

11. How did you find out about Novalja?
a) Internet
b) Tv

¢) Friend's recommendation
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d) Travel agencies

12. For how long are you staying in Novalja?
a) up to 3 days
b) 4-7 days
¢) more than 7 days
13. I'm in Novalja solely because of:
a) festivals and entertainment
b) sea, sun and beautiful nature
c¢) traditional cultural heritage
d) interesting and autochthonous gastronomy

e) all of the above

14. During your stay here, how often are you used to go to a beach to just relax?
a) Everyday
b) Sometimes

c) Rarely

15. Are you satisfied with the beauty of the beaches of Novalja and with entertainment,
recreation, food and drinks that are offered there?
a) Yes
b) No

16. How would you describe your hosts?

a) Easy-going, friendly, warm, helpful, ready to hang out with tourists

b) Inaccessible, inhospitable, uncommunicative, antipathetic, reserved
17. How much money do you plan to spend during your stay in Novalja?

a) less than 300 eur

b) 300-500 eur

c) 501-800 eur

d) 801-1000eur

e) 1001-1500eur
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f) 1501-2000eur
g) 2001-2500eur
h) more than 2.500eur

18. What type of transportation do you use while staying in Novalja?
a) Public transport
b) Taxi
¢) Own transport
d) Rent-A-Car
e) Rent-A-Bike
f) Rent-A-Scooter
g) Other

19. Are you likely to recommend Novalja to a friend?
a) Yes
b) No

20. Rate from 1 to 5 the following statements, with a score of 1 being the lowest

possible and 5 being the highest possible rating given:

Food and beverage prices at restaurants are generally
A 1-2-3-4-5
affordable for me.

B | I am satisfied with the range of entertainment in Novalja. 1-2-3-4-5

21. Rate from 1 to 5 clubs on Zr¢e beach, with a score of 1 being the lowest and a

score of 5 being the highest possible rating given:

Offer of music festivals

Kalypso 1-2-3-4-5

Papaya 1-2-3-4-5
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Aquarius 1-2-3-4-5
Noa 1-2-3-4-5
Quality of service (offer of beverages, food, ambience etc.)

Kalypso 1-2-3-4-5
Papaya 1-2-3-4-5
Aquarius 1-2-3-4-5
Noa 1-2-3-4-5

22. Give your opinion, rate from 1 to 5 the following statements, with a score of 1

being the lowest possible score and 5 being the highest possible rating given:

Organized touristic events help the local community in

A o ' ' 1-2-3-4-5
widening their worldviews.
Organized touristic events contribute to job creation for the

B _ 1-2-3-4-5
local population.

c Organized touristic events contribute significantly to tourism L2 34 s
promotion of the Island of Pag and the Town of Novalja.
Organized touristic events enrich the touristic offer of the

D ' 1-2-3-4-5
Island of Pag and the Town of Novalja.
Organized touristic events raise the standard of living of the

E _ 1-2-3-4-5
local community.
Organized touristic events impact the economy of Novalja

F 1-2-3-4-5
significantly.
Organized touristic events cause the increase in level of crime

G 1-2-3-4-5
and criminal behaviour.
Organized touristic events cause the significant environmental

H _ 1-2-3-4-5
pollution.
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Organized touristic events impact the way the local

community lives.

Organized touristic events have more bad effects for the local

community than good.

Organized touristic events endanger the authenticity and

tradition and are harmful to local patrimony.

Organized touristic events and festivals encourage
construction of infrastructure such as sports fields,

restaurants, campsites, accommodation facilities etc

Organizing touristic events and festivals resulted in the
excellent promotion of Novalja on the touristic market as a

clubbing destination.

Organizing touristic events and festivals rose the price of

accommodation rentals in Novalja and the Island of Pag.

Organized touristic events and festivals cause bustle and noise
inside the mere Town of Novalja which is the cause of the

outcry of the local community.

Organizing touristic events and festivals caused problems

with waste disposal on the Island of Pag.

Organized touristic events and festivals caused the
deterioration of the local landscape and appearance of the

Town of Novalja.

1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3 45
12345
12345
1-2-3 45
1-2-3-4-5

23. What would you change about the content of Novalja touristic offer?

T\‘\m& u ou!
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IN ZA

HLHON
ALISHIAINND

SveuciliSte
Sjever

MMI

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
|
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo Je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisat izjavu o
autorstvu rada.

Ja, ANJA VUKASOVIC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, 1zjavljujem da sam iskljuéivi

|
|
autor/ica «aewsénedy/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom |
Utjecaj glazbenog festivala na razvoj Novalje kao turisticke destinacije (priﬂﬁ I’lﬂﬂﬂv) te da u |

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

P\m“\‘,&m \Lu\ﬁafﬁ“‘ I

(vlastoruéni potpis)

o sastavu sveucilita te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Naciu'nalne 1 sveuéili¥ne knjiZnice. Zavréni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetniéka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, ANJA VUKASOVIC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

sam suglasan/na s javnom objavom sawwéneg/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom Utiecaj glazbenog festivala na razvoj Novalje kao turisticke destinacije (prﬂﬂﬁ

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

b&mfw \u&c\fsﬁ}! 't:;

(Vlastoruéni potpis)
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