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Predgovor

Svoje djetinjstvo provela sam uglavnom bez kompjutera i drustvenih mreza. No, moj interes i
zelja za uenjem o razvoju tehnologije i medija bile su prisutne. Odrasla sam u obitelji u kojoj su
vijesti 1 veCernji dnevnik bile obavezni dio svakodnevice. Tako su i mene poceli zanimati mediji
i svijet brzog Sirenja informacija. Ve¢ sam u osnovnoj Skoli gajila interes za pisanjem i
prepricavanjem vlastitog videnja nekog dogadaja, i voljela sam procitati svoje sastavke i
podijeliti ih s razredom. Pratila sam razvoj web stranica Skole i voljela sam procitati na svojem
prvom racunalu preko CARNET-a §to ima novo. Kroz srednju $kolu takoder sam sudjelovala u
brojim projektima, a jedna od prvih prilika da se poblize iskuSam u novinarstvu, bio je upravo
intervju s naSom tadasnjom predsjednicom Kolindom Grabar Kitarovi¢. Sve se odrzalo u sklopu
projekta ,,Nasilne veze su bezveze* u sklopu kojeg smo i osvojili nagrade. To me potaknulo 1
usmjerilo upravo na izbor studija novinarstva. Svidjela mi se Cinjenica da mogu kreirati
pozitivan i koristan sadrzaj za druge. Danas piSem 1 snimam reportaze za lokalni portal i volim
vidjeti reakcije Citatelja na moj sadrzaj. Da nema drustvenih mreza, koje su eksplodirale i jo$
viSe Citatelja dovele na portale, moj sadrzaj nikad ne bi mogao doprijeti do tolikog broja ljudi 1
neke price nikada ne bi bile ispri¢ane. Upravo me ta snaga medija i drustvenih mreZa najvise
privukla ovoj temi. Htjela sam bolje istraziti i pobliZze saznati navike Citatelja i miSljenje lokalnih
portala Zupanije iz koje dolazim. U samom pocetku prikupljanja podataka i literature za ovaj
zavr$ni rad naiSla sam na veliku prepreku jer je Hrvatsku, ali i cijeli svijet, zadesila kriza
uzrokovana koronavirusom te posljedicno i karantena. KnjiZnice su bile zatvorene, kao 1
fakulteti, 1 nisam mogla pribaviti potrebnu literaturu. Stoga sam bila jo§ viSe motivirana i
prihvatila izazov da upravo u ovom vremenu krenem u istrazivanje i pisanje zavrSnog rada.
Takoder, anketne i intervjue zbog sigurnosnih mjera nisam mogla izvesti kako sam planirala, pa

je to moralo biti u¢injeno online, putem e-maila, a dijelom i telefona.

Zahvaljujem svojem mentoru doc. dr. sc. Zeljku Kruselju koji je pratio cijeli proces
nastajanja zavrsnog rada i koji me svojim stru¢nim savjetima usmjeravao i vodio U pisanju
zavr$nog rada. Zelim mu posebno zahvaliti $to je uvijek bio dostupan unato¢ situaciji koja nas je
snasla. Posebno Zelim zahvaliti najuzem krugu prijatelja, svojem deCku Denisu 1 svojim
predivnim roditeljima, ocu Damiru 1 majci Purdici, Sto su bili bezuvjetna podrska i potpora u

svim trenucima mojeg Skolovanja i pisanja zavr$nog rada.



Sazetak

U zavr$nom radu bavila sam se temom odnosa portala i drustvenih mreza. Ovaj zavr$ni rad
temelji se na analizi Cetiri portala na podru¢ju Koprivni¢ko-krizevacke zupanije i analizom
Citatelja portala opcenito. To su portali: Prigorski.hr, Epodravina.hr, Drava.info i
Radiokrizevci.hr. Provela sam tri analize, anketu, intervju i analizu sadrzaja. Prva analiza
provedena je putem ankete, anketirala sam Citatelje i nju sam provela online metodom Google
obrasca. Druga analiza bila je intervju odraden po standardima etnografskog istrazivanja.
Intervju pitanja sastavljena su za portale koje analiziram i dobiveni odgovori su autorizirani od
¢lanova redakcije svakog od navedenih portala. U trecoj analizi obuhvacene su objave portala te
broj lajkova i pratitelja koje imaju na svojim stranicama. Upravo je anketa bila poCetna analiza i
nacin sakupljanja informacija od citatelja. Anketu je ispunilo 104 ispitanika. Dobiveni rezultati
su pokazali kako su druStvene mreZze primaran izvor Citanja informacija 1 tekstova s lokalnih

portala.

Kljuéne rijeci: internet, drustvene mreze, portal, ¢itatelji, Koprivnicko-krizevacka zupanija



Summary

In my final work, | dealt with the topic of the relationship between portals and social
networks. This final paper is based on the analysis of four portals in the area of Koprivnica-
KriZzevci County and the analysis of portal readers in general. These are the portals: Prigorski.hr,
Epodravina.hr, Drava.info and Radiokrizevci.hr. | conducted three analyzes, a survey, an
interview, and a content analysis. The first analysis was conducted through a survey, | surveyed
readers, and | conducted it online using the Google Form method. The second analysis was an
interview conducted according to ethnographic research standards. Interview questions were
compiled for the portals | analyze and the answers received were authorized by the editorial staff
of each of the listed portals. The third analysis includes portal posts and the number of likes and
followers they have on their pages. It was the survey that was the initial analysis and way of
gathering information from readers. The survey was completed by 104 respondents. The
obtained results showed that social networks are the primary source of reading information and

texts from local portals.

Keywords: internet, social networks, portal, readers, Koprivnica-Krizevci County
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1. Uvod

.....

Instagram, Facebook ili Twitter ¢esto su sadrzaji kojima zapocinjemo svoj dan. Neki objavljuju,
dok drugi samo Citaju, nerijetki i komentiraju, lajkaju ili dijele/seraju. Cijeli novi rje¢nik
hrvatskog jezika formirao se oko ovog, sada ve¢ i ne tako novog, online svijeta. Navike ljudi
uvelike su se promijenile i Zivot je postao zahtjevniji i brzi. Ako niste u toku sa svim novim
informacijama, inovacijama, dogadajima i tehnologijom, gubite utrku s vremenom u kojem se
nalazite i ostajete na zacelju kolone. Mozemo re¢i da se svijet doista pretvorio u toliko
spominjano globalno selo. ,,Globalno informacijsko drustvo uradak je radikalne druge
modernizacije svijeta ili druge moderne. Uspon informacijskog drustva zapoceo je nakon
Drugog svjetskog rata. Vrhunac dozivljava svrSetkom Hladnog rata 1989., kada je svijet
zahvaljujuéi informacijsko-komunikacijskoj dimenziji globalizacije postao mreza ili globalno
selo.“ (Milardovi¢ 2010: 9) Iz priloZenog citata vidimo kako je upravo ukidanje hladnoratovskih
barijera bitno pridonijelo tome da svijet bude povezan, u smislu da informacija putuje jako brzo i

da imamo saznanja o novostima i dogadajima iz cijelog svijeta.

Nadalje, danasnje se informacijsko drustvo, kao Sto autor Andelko Milardovi¢ napominje,
temelji se nacyber!-kulturi?. Upravo se u njegovoj knjizi ,,Globalno selo“ navodi kako rasprava o
pojavi istoimenog fenomena ne bi smjela i¢i u pogresnom smjeru, odnosno kako se ne bi trebala
fokusirati samo na medije. ,,Taj bi pogresan pravac nastao kada bi nas zavela metafora upravo
isklju¢ivog fokusiranja na medije. (...) No, prava je istina da se treba fokusirati na tehnologiju i
njezin utjecaj na drustvo.“ (Milardovi¢ 2010: 14) Kroz te se citate dotiCemo teme o koli¢ini
znanja i tehnologiji koju mora poznavati novinar kako bi u svojem poslu bio kompetentan. O
globalizaciji se progovara i u knjizi ,,Masovno komuniciranje* autora Stjepana Malovica i
drugih. U poglavlju ,,Globalizacija: ¢arobna rije¢ ili...?, u kojem progovara o medijskom
imperijalizmu 1 o samom terminu globalizacije, moZemo zakljuciti kako se uz termin mediji
cesto spominje 1 rije¢ globalizacija, no ona ipak ima drugacije znacenje od pojma ,,globalno
selo“®. Pojam se na stranicama Hrvatske enciklopedije tumaci ovako: ,,globalizacija (franc.

globalisation), gospodarski, drustveni, politicki i kulturni procesi koji vode preobrazbi zivotnih

1 cyber (engl. cyber), prefiksalni morfem koji ozna¢uje sve vezano uz prividnu stvarnost nastalu s pomoéu racunala.
Vidi: https://www.hrleksikon.info/definicija/cyber.html

2 kultura (lat. cultura: obradivanje /zemlje/; njega /tijela i duha/; oplemenjivanje; poStovanje). Pojam koji obi¢no
oznacava slozenu cjelinu institucija, vrijednosti, predodzaba i praksi koje ¢ine zivot odredene ljudske skupine, a
prenose se i primaju uéenjem. Vidi: https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=34552

3 Metafora/oksimoron globalno selo (engl. global village, njem. globalesDorf) plod je intelektualne imaginacije
kanadskog komunikologa Marshalla McLuhana (1911.-1980.). Vidi:
https://www.fitd.com.hr/images/A_Milardovic_Globalno_selo.pdf


https://www.hrleksikon.info/definicija/cyber.html%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%204
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=34552
https://www.fitd.com.hr/images/A_Milardovic_Globalno_selo.pdf%204

uvjeta te sve vecoj povezanosti i meduovisnosti pojedinih dijelova suvremenoga svijeta.“* Na
stranicama Hrvatskog leksikona tumaci se, pak, ovako: ,,globalizacija (engl. prema lat.) 1. sirenje
na cijeli svijet, poprimanje svjetskih razmjera, pretvaranje u opcu svjetsku pojavu. 2. proces
gospodarstvenoga i druStva povezivanja na svjetskoj razini, pokrenut Sirenjem trziSta pod
utjecajem transnacionalnih kompanija te financijskih i gospodarstvenih institucija (Svjetska
banka, Medunarodni monetarni fond, Svjetska trgovinska organizacija). Dovodi u pitanje
klasi¢no poimanje drzavnog suvereniteta. NaruSava tradicionalne drustvene i kulturne sustave,

zbog ¢ega u pojedinim sredinama izaziva otpor (antiglobalisti¢ki pokret).*®

Mozemo vidjeti kako
se metafora ,globalno selo® najprije rabi u tehnoloskom kontekstu, a zatim se u
komunikoloSkom smislu odnosi na ulogu medija i medijskih tehnologija kroz povijest: ,.(...)

njihov utjecaj na preobliku ili transformaciju drustava. (Novi) mediji integriraju svijet.*®

Nasuprot globalnom je lokalno, a lokalni portali Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije tema Su
istrazivanja ovoga zavr$nog rada. Lokalna jedinica samouprave, lokalna bol, lokalna anestezija
sve su pojmovi koji u sebi sadrze rije¢ lokalno. To znaci da je tome odredeno mjesto i da pokriva
manju povrSinu necega. Tako su lokalni portali usmjereni upravo na lokalni sadrzaj i teme koje
gravitiraju tom podrucju, koje taj portal zastupa. Skoro svaki grad u Hrvatskoj ima svoj portal, i
konkurencije koja se osjeti izmedu portala susjednih gradova. Naime, ti portali umjesto da
suraduju 1 dijele informacije jedni drugima o dogadajima iz svog grada, oni se natjecu tko ¢e
prije 1 brZe objaviti tekst/Clanak s ¢im viSe slika. Nacionalna i globalna razina, lokalne portale,
zanima vrlo malo ili ni malo. Kako i sama ima iskustva u pisanju za jedan lokalni portal, kada bi
napisala Clanak o lokalnom dogadaju proSao bi odlicno, no kada bih izvijestila o nekom
dogadaju, ne globalnom, nego nekom dogadaju koji je se odvija ili koji se odvio u Hrvatskoj,
Citanost je vrlo mala ili nikakva. U konacnici glavni urednik ne objavljuje i ne traZi pisanje
takvih tekstova. Naravno da vijesti 1 informacije, koje su od nacionalnog interesa 1 koji se doticu
u nekom obliku tog podrucja, konkretno Koprivnicko-krizevacke Zupanije, redovno objavljene i
zastupljene. Na stranici https://www.hrportali.com/#nasi_krajevi , pod odjeljkom ,,Nasi krajevi®,
lokalni portali broje ¢ak 157 registriranih portala. Mogu reci, iz osobnog iskustva, kako izreka
,Misli globalno, djeluj lokalno®, u obliku pisanja tekstova o globalnim promjenama i
dogadajima za lokalne portale nece nikada zaZivjeti. No, ako to primjene novinari na drugaciji
nacin u smislu da pisanje svojih tekstova o lokalnim dogadajima i mjeStanima, podignu na

kvalitetniju 1 pozitivniju razinu tada ipak moZemo govoriti o promjenama i pomaku naprijed.

4 https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=22329
5 https://www.hrleksikon.info/definicija/globalizacija.html
& https://www.fitd.com.hr/images/A_Milardovic_Globalno_selo.pdf
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Takoder, posvetit ¢u se i pojmu digitalne kulture: ,,Digitalna kultura dio je kulture drustva,
dio kulture politike drustva te oznaCava proces transformacije same ideje kulture u drustvu.*
(Zgrablji¢ Rotar 2011: 38) govori o tome kako nas je doba digitalne kulture udaljilo od

gradanske kulture. To nas upravo dovodi do glavnih hipoteza ovog rada. Hipoteze glase:

1. Potrebna znanja i vjestine novinara da bude kompetentan u svojem zanimanju znatno su

se povecale 1 postale zahtjevnije u digitalno doba;

2. Na kvalitetu teksta ne utjece tehnologija i multimedijski sadrzaj, ve¢ razina obrazovanja i

kreativnosti novinara;

3. Brzina u objavljivanju informacija u digitalno doba ¢esto dovodi do brojnih pogresaka i

neprovjerenih podataka;

4. Aktivnost na druStvenim mreZzama bitna je za razvoj i opstanak portala i utjee na

njegovu Citanost.

Uvodno progovoram upravo o digitalnom dobu i nekim novim postavkama Zzivota. U
istrazivackom dijelu zavrSnog rada bavila sam se anketom, intervjuom i analizom druStvene
mreze Facebook. Sto se ti¢e etnografske metode, kroz formu intervjua sam ispitala novinare koji
rade na portalima koji pokrivaju Koprivni¢ko-krizevacku Zupaniju 1 saznati njihovo misljenje 1
saznanja o temi. Kroz te intervjue doznala sam njihova iskustva, misljenja, znanja koja posjeduju
i koja svakodnevno usvajaju kako bi bili $to bolji i Citaniji. Takoder, posvetit ¢u se ,analizi
sadrzaja“ koju koristim kao metodu za istrazivanje uloge citanosti, posjecenosti i lajkova na

portalima, na dostupnim programima i na drustvenim mrezama.



2. Online novinarstvo

Online novinarstvo postao je vrlo $irok pojam. Zivimo u vremenu kada je sve online pa tako i
novinarstvo. Ono danas ide ruku pod ruku s internetom, slanjem i primanjem S$to brzih
informacija, ¢esto i upitne istinitosti. Pitanje koje se postavljalo u pocecima bilo je: ,,Zasto i¢i
online?*“. O toj temi progovaraju autori Richard Rubin i Trevor Ibbotson: ,,Steve kaze kako je u
pocetku bilo sumnji i otpora od strane nekih novinara, ali oni su postepeno slomljeni — novinari
shvacaju da kompanija razvojem online stranica razvija svoje poslovanje i §titi njithova radna
mjesta. Nema prisile ni pritiska na novinare da prijedu na online sluzbu.” (Rudin, Ibbotson,
2008: 104) Steve Harrison, menadzer branda icnorth-west TMD, ispri¢ao je svoje iskustvo u
online novinarstvu iz 2001. godine. Do vremena pisanja ovog rada proteklo je gotovo dvadeset
godina. Sada je nezamislivo da poduzetnik, tvrtka, novine, medij ne zastupaju svoje ime i na
online nacin dostupan svima preko weba. Vrlo je zanimljiv sazetak online novinarstva, koji nam

nude autori u knjizi. Naime, autori govore o osam to¢aka koje bi se trebale slijediti:
e Drzite tekst jednostavnim i razlomljenim u male sekcije;

e Pobrinite se da imate (Hipertekst) linkove za popratni sadrzaj i arhivske stranice, ali

imajte na umu pravilo o ,,tri klika”, tako da surferi ne postanu frustrirani;
e Podijelite duZe price / €lanke na nekoliko stranica;

e Pobrinite se da svaka stranica ima grafiku ili druge vizualne efekte, ali veéinu

fotografija ostavite u smanjenom prikazu;

e Testirajte vrijeme skidanja na karakteristicnoj modemskoj brzini veze (priblizno 45

kbps);
e Podijelite stranice na jasno dizajnirane i lako dostupne dijelove;

e Brinite se da sve izgleda ugodno, prijateljski i da je lako za uporabu.” (Rudin,
Ibbotson, 2008: 106)

Vecinu navedenih pravila koristimo i slijedimo i danas, ali neke stvari su se promijenile.
Vazno je naglasiti kako, kao novinari, uvijek moramo biti ukorak s vremenom. Dakle s

tehnologijom kojom se sluzimo i kojom se sluZe nasi Citatelji.



2.1. Medijska pismenost

Pojam ,,medijska pismenost* ¢esto ¢ujemo, ali koliko zapravo znamo o tom pojmu i §to on
podrazumijeva? Naime postoji web-stranica upravo o tom pojmu i o abecedi za 21. stoljece. U
njihovom pojmovniku postoji vrlo opsezna definicija i pojasnjenje pojma. ,,Prema Europskoj

povelji 0 medijskoj pismenosti, medijski pismene osobe trebale bi mo¢i:

Ucinkovito koristiti medijske tehnologije za pristup, ¢uvanje, ponovno dobivanje i

dijeljenje sadrzaja prema svojim individualnim i drustvenim potrebama i interesima;

e Imati pristup i donositi informirane izbore o Sirokom rasponu medijskih oblika i

sadrzaja iz razli¢itih kulturnih i institucionalnih izvora;
e Razumjeti kako se i zaSto stvara medijski sadrzaj;

e Kiriticki analizirati tehnike, jezik i konvencije koje se koriste u medijima, kao i poruke

koje prenose;

e Kreativno koristiti medije za izrazavanje 1 komuniciranje ideja, informacija i

misljenja;

e Prepoznati i izbjegavati ili dovoditi u pitanje nezeljene, uvredljive ili Stetne medijske

sadrzaje i usluge;

e Ucinkovito koristiti medije u ostvarivanju svojih demokratskih prava i gradanskih

odgovornosti.*’

Na toj web-stranici mozemo pronaéi zanimljive ¢lanke poput ,,Sto je kriticka medijska
pismenost. Kako je razvijati kod djece*®, ,Zbog medija mladi su nezadovoljni izgledom;

“9, Koliko je vazno biti medijski pismen i prenositi to znanje

medijska pismenost €ini razliku
drugima, govori i sama ¢injenica da je UNESCO? preuzeo inicijativu po tom pitanju. ,,Pocetkom
Sezdesetih Wilbur Schramm Po nalogu UNESCO-a provodi veliko istrazivanje Ciji su rezultati
objavljeni u studiji ,,Mass Media and National Development. The Role of Information in

Developing Countries”. (...) lako je istrazivanje provedeno u zemljama u razvoju, Schrammove

7 https://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/

8 https://www.medijskapismenost.hr/sto-je-kriticka-medijska-pismenost-kako-je-razvijati-kod-djece/

9 https://www.medijskapismenost.hr/zbog-medija-mladi-su-nezadovoljni-izgledom-medijska-pismenost-cini-razliku/
10 UNESCO (akronim od engl. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), Organizacija
Ujedinjenih naroda za obrazovanje,znanost i kulturu. Osnovan Konvencijom 16. studenoga 1945., koja je stupila na
snagu 4. studenoga 1946; ima sjedisSte u Parizu. Specijalizirano tijelo UN-a koje potice suradnju medu ¢lanicama na
podrucju obrazovanja i znanosti, a za cilj ima i zastitu kulturne i prirodne bastine covjecanstva, zbog ¢ega od 1972.
sastavlja Popis svjetske prirodne i kulturne basStine te Popis ugrozene svjetske bastine. UNESCO se bavi i
iskorjenjivanjem nepismenosti, obranom slobode medija i promocijom kulturne raznolikosti. Vidi:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63191
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https://www.medijskapismenost.hr/zbog-medija-mladi-su-nezadovoljni-izgledom-medijska-pismenost-cini-razliku/
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63191

spoznaje i ocjene bit ¢e poticaj da medunarodne institucije, posebice UNESCO, izrade opsezne
programe za poticanje opismenjivanja i edukativne kampanje koje su se oslanjali na multi-
aplikacijsko djelovanje masovnih medija.“ (Maleti¢, 2014: 143) Kao S$to vidimo iz citata,
UNESCO se bavi pitanjem medijske pismenosti, ali kakvo je stanje u Hrvatskoj? Vrlo je vazno
koliko je nasa publika medijski pismena, jer piSemo tekstove za Citatelje. Njihovo razumijevanje
teksta i dodatni linkovi nisu ni od kakve koristi ako se ¢itatelj ne zna sluziti njima. Obrazovanje
nasih najmladih, koji se tek pocinju ozbiljnije sluziti internetom i medijima, vrlo je vazno:
,Hrvatska pedagoska misao je dijelom temeljena na njemackoj pedagosko;j tradiciji u kojoj se
pojam ,,Medienkompetenz” vezuje za pojam medijskog odgoja, a dijelom se rabi kao sinonim za
medijsku pismenost. To je dovelo do toga da i u nasoj znanstvenoj praksi ima takvih shvacanja
ili pak primjera da se medijska kompetencija, medijski odgoj, prihvaca i poistovjecuje s pojmom

medijske pismenosti.” (Maleti¢, 2014: 141)

2.2. Digitalna pismenost

Digitalizacija se spominje u novoj strukturi komuniciranja. Kao pojam, ,,digitalizacija“ se
ovako definira na web-stranicama Hrvatske enciklopedije. ,,Digitalizacija (engl. digitalization, od
digit: znamenka), u najSirem smislu, prevodenje analognoga signala u digitalni oblik (—
analogno-digitalna pretvorba). U uzem smislu, pretvorba teksta, slike, zvuka, pokretnih slika
(filmova i videa) ili tro dimenzijskog oblika nekog objekta u digitalni oblik, u pravilu binaran
kod zapisan kao racunalna datoteka sa saZimanjem podataka ili bez sazimanja podataka, koji se
moze obradivati, pohranjivati ili prenositi racunalima i racunalnim sustavima. Postupci
digitalizacije, kao i uredaji kojima se ona obavlja (analogno-digitalni pretvornici), ovise o vrsti
gradiva koje se digitalizira.“!* Digitalna pismenost je upravo ono §to sam napravila kada sam
trazila definiciju tog pojma, to je snalazenje i pronalaZenje valjanih informacija iz pouzdanih
izvora. ,,Digitalna pismenost se odnosi na sposobnost Citanja i razumijevanja hiperteksta ili
multimedijskih tekstova, a ukljucuje razumijevanje slika, zvukova 1 teksta. Rije¢ je o
informacijama dostupnim putem interneta te o digitaliziranoj gradi koja je, primjerice, dostupna

u knjiznicama.*?

U online svijetu, pa tako i u online novinarstvu, govorimo o vremenu kada imamo
digitalizaciju slike, digitalizaciju teksta, digitalizaciju pokretnih slika (filmova i videa), 3D-
digitalizaciju: ,,Odlucujuca pokretacka sila u razvoju medija danas je nesumnjivo digitalizacija,

koja se u pocetku pojavila kao tehnicka inovacija, dovela do brojnih promjena medijskog

1 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=68025
12 http://spi.efst.hr/evolucija-digitalne-kompetitivnosti-digitalna-pismenost-u-eu/
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sadrzaja, ali i do promjena brojnih medijskih oblika.“( Maleti¢, 2014: 203) Postoje glavni
indikatori promjena naseg modernog drustva ako tezimo druStvu znanja. Danasnji medijski
sadrzaj mora biti i multimedijski. Novinarima to daje, rekla bih, dodatni poticaj da rade jos bolje,
jer moraju pokriti ¢im vise detalja 1 biti mastoviti. Drustvo znanja zahtjeva racCunala i
telematiku®®, interaktivni medijski sustav, globalno drustvo i virtualno drustvo. Upravo online
novinarstvo gradi virtualno drustvo i formira misljenja. Ljudsko znanje koje je stvoreno u
razvoju cijele nase civilizacije, od ovog trenutka postaje digitalizirano i dostupno svima.
Digitalizacija takoder olakSava novinarima u pretrazivanju baza podataka, starih clanaka,

statistika.

2.3. Publika dobiva novu ulogu

Vazna sastavnica sustava masovne komunikacije svakako je publika, koja na druStvenim
mrezama igra veliku ulogu 1 moze utjecati na sadrzaj. Publika koja gleda televizijski sadrzaj
Cesto se ne moze direktno ukljudivati u program, takoder ista stave je s ostalim tradicionalnim
medijima kao $to su novine i ¢asopisi. Samim time ne moze direktno komentirati sadrzaj, dati
osobno misljenje ili dodatna pitanja. Nesto je drugacija situacija na radijskim postajama, ali 1
tamo se mogu selektirati komentari i javljanja koja se pustaju u eter, jer su za to rezervirane

emisije u kojima je pozeljno i sudjelovanje publike u obliku javljanja, ali je kontrolirano.

Medutim, na drustvenim mreZama koncept izraZzavanja vlastitog misljenja putem komentara 1
dijeljenja poprima sasvim novi oblik. Cesto se sekcija komentara vie ¢ita nego sam portal, jer se
tamo Citatelji s razli¢itim mis$ljenjima, nerijetko i predrasudama, zestoko prepiru. Te prepirke
Cesto prelaze granicu dobrog ukusa i ponekad zavrSavaju i prijavama zbog govora i Sirenja
mrzZnje, klevetanja 1 optuzbi po nacionalnim, ideoloSkim, vjerskim, rasnim ili spolnim osnovama:
,Kod tradicionalnih medija nije bilo toliko etickih prijepora u vezi s publikom. Ili ih uopée nije
bilo? Uvijek je publika odredenog medija reagirala na medijski sadrzaj, ali je to bio jednostran
odnos prema mediju. Tanja reakcija publike bila je iskljuciti odredeni program ili
demonstrativno baciti tek kupljena novine u kantu za smece. Pripadnici publike odredenih
novina mogli su reagirati pismom uredni$tvu, a onoga je potom objavilo, ili nije. Za urednika
novina bilo je vazno Cuti stav o sadrzaju, a tekst objave i nije uvijek ostavljen u izvornu obliku.”

( Vilovié, 2014: 259)

13 Telematika - spoj telefona, kompjutera i televizije u jedinstveni sustav. Vidi: https://jezikoslovac.com/word/p063



Iako su novi mediji, portali i druStvene mreze pridonijeli 1 evoluirali u smislu da dopustaju
publici da izravno komentira i dijeli svoje misljenje, mozemo reci da je to, kako navodi Malovi¢,

,mac sa dvije ostrice*.

Osim S§to su pruzatelji informacija, novinarski portali, mogu pruziti i proSiriti netocne
informacije. Danas i cCitatelji na svojim drustvenim mrezama ili u sekciji komentara na portalima
mogu Siriti lazne informacije 1 dezinformacije, ponekad namjerno a ponekad slucajno, i izazvati
kaos i nesigurnost u javnom prostoru. Upravo su druStvene mreze i1 portali dali moguénost
izrazavanja milijunima korisnika. Publika je postala aktivna, ima moguénost reagirati na sve
objave i dogadaje, kako to Zeli, kada to Zeli i koliko puta to Zeli. Nije bitno je li to pristojno,
potrebno ili drustveno prihvatljivo, kao 1 je 1i rije¢ o neistini, govoru mrznje ili neCem drugom.
Upravo ta problematika interaktivnosti publike dovodi do problema (ne)eti¢nosti publike:
“Eti¢nost publike podrazumijeva gradansku pristojnost i odgovornost za izgovorenu i napisano
rije¢ na mrezi. Publike su lavovi tranzicijskih i heterogeni druStveni kolektivitet ujedinjen
zajedni¢kim interesom artikuliranih publika. Clanovi takvih zajednica ne moraju nuzno imati

izravne medusobne kontakte i ne moraju se medusobno poznavati.” (Vilovi¢, 2014: 261)

Kako bi kontrolirali ponasanje publike, njihove komentare i na¢in na koji izrazavaju svoje
misljenje, poceli su izlaziti razni prirucnici, knjige, ¢lanci, tecajevi 1 edukativni video-sadrzaji u
kojima se pokuSava nauciti korisnike na razumnu komunikaciju: “Utvrdeno je da je koli¢ina
gluposti izraZzena objavljenim statusima i fotografijama proporcionalna vremenu provedenom na
Facebooku izrazenom u satima po danu. Ili kako navodi autorica K.Brekalo u svojem E-bontonu:
“oDjaWisE s FejSadOok ne bUdepweKasNoo” LoL!” ( Brekalo, 2011: 59)



3. Anketa, formiranje, provodenje i analiziranje

3.1. Anketa preko Google obrasca

U novinarstvu je anketa, inace, poseban zanr pa sam je provela s ciljem da saznam koliko i
kako nas$i gradani ¢itaju i probiru informacije s portala. Provodila sam je u digitalnom obliku,
to¢nije preko Google obrasca. Ona se sastoji od kratkih pitanja, a bitno je da su ponudeni
odgovori koje ispitanik jednostavnim klikom misa ili dodirom prsta moze odabrati i obiljeziti.
Anketu sam iz prakti¢nih razloga provodila tako da sam je najprije podijelila medu prijateljima i

poznanicima i zamolila ih da je po metodi koncentri¢nih krugova proslijede dalje.

3.2. Ciljeviisvrha ankete

Cilj ovog istrazivanja jest ispitati preko kojih druStvenih mreza Citatelji najvise konzumiraju
informacije. Nadalje, na kojim drustvenim mrezama prate portale koje Citaju i $to misle koliko je
bitno da je sam portal prisutan na druStvenim mrezama. Takoder, zanimalo me kakvu ulogu igra
broj lajkova i komentara kad se radio citanosti te objave i, dakako, koliko to privladi Citatelje.
Zanimalo me i kako Citatelji biraju tekstove koje Citaju, to¢nije §to vise cijene kod podijeljenih

objava.

Istrazivanje se temelji na Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji, koju u medijskom smislu dobro
poznajem, pa sam tako ponudila i jedan od odgovora: ,,Vise ¢itam: (mogucnost viSe odabira) —
objave portala o lokalnim ljudima i dogadajima“. Da nismo pogodeni krizom nastalom zbog
koronavirusa, odlucila bih se za provodenje ,face-to-face* ankete jer ona uistinu daje veliko
bogatstvo u istrazivanju, ali je i odli¢no Zivotno iskustvo. Medutim, zbog trenutne situacije i
ograniCavanja druStvenih kontakata 1 ostalih sigurnosnih mjera, u vrijeme istraZzivanja i zabrane
napustanja mjesta boravka, odlu¢ila sam se za online anketu, koja je zapravo bila i jedina
ostvariva u potrebnom obujmu. Bila sam svjesna i da ona mora biti relativno kratka, jer ispitanici

cesto lako odustaju od duzih anketnih zadataka.

3.3. Formuliranje pitanja i provodenja ankete

U osmiSljavanju pitanja koristila sam se klasi¢nim nac¢inom njihova oblikovanja. Pitanja
imaju opciju odabira odgovora, mogué¢nost dopisivanja vlastitog odgovora te brojcanog
odgovora od 1 do 5 (pritom 1 oznacava najmanju vrijednost dok 5 oznacava najvecu). Takoder, u
uvodnom dijelu tekstu napisala sam koja je tema mojega zavrSnog rada, uz prethodno

predstavljanje, zajam¢ila sam anonimnost i sigurnost podataka koje ¢e ispitanici davati. Pokazalo



se, kako sam i ocekivala, da su Google anketu uglavnom ispunjavali ispitanici s podrucja
Koprivni¢ko-krizevacke zupanije, koji i veéinom prate medije koji su bili u srediStu mog

interesa.

Analizu sam podijelila na dva dijela. Prvi dio sastoji se od rezultata dobivenih ispitivanjem

ispitanika, dok je drugi sastavljen od analize odabira odgovora. Anketa ima Sest pitanja.

Odnos portala i drustvenih mreza

Postovani, moje ime je Ana Vugrin i studentica sam Movinarstva na Sveucilistu Sjever u Koprivnici. Za potrebe
zavrsnog rada, provodim anketu u kojoj me zanima Vase misljenje o portalima i drustvenim mreZzama.

Ova anketa je anonimna i dobiveni rezultati ¢e se koristiti iskljucivo u navedene svrhe.
Malim Vas da odvojite malo vremena i iskreno odgovorite na pitanja iz ankete.

Zahvaljujem na sudjelovanju i srdaéno Vas pozdravljam!

1. Na kojim drustvenim mrezama pratite portale koji Citate?

Facebook

Instagram

Twitter

Ne pratim ih na drustvenim mrezama

Ostalo...

Slika 1: Anketa 1

Na Slici 1 mozemo vidjeti uvodni dio koji je proéitao svaki ispitanik. Zatim slijedi prvo
pitanje koje za odgovore nudi upravo najzastupljenije druStvene mreZe u Hrvatskoj i u svijetu.
Tu se nudi i opcija da ispitanik ne koristi drustvene mreze ili da doda svoj osobni izbor

preferirane drustvene mreze na kojoj prati portale.
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2. Cesce citam tekstove/élanke s portala koji su objavjeni: =

na drustvenim mrezama

na samoj web stranici portala

3. Koliko vaznim smatrate prisutnost i aktivnost portala na drustvenim mrezama? N

najmanje vazno najvide vazno

Slika 2: Anketa 2

Na Slici 2 mozemo vidjeti izgled drugog i tre¢eg pitanja ankete. Drugo pitanje nudi odabir
samo jednog odgovora, dok trece pitanje nudi takoder odabir samo jednog odabira, ali odgovor
je procjena osobnog misljenja ispitanika. Odgovara se tako da ispitanik bira od 1 do 5 koliko

vaznim smatra pojam u pitanju. Broj 1 oznacava najmanje vazno, a broj 5 najvise vazno.

4. Koliko cesto lajkate i komentirate clanke portala koji citate? N
Uvijek
Cesto
Ponekad
Rijetko

Nikad

5. Koliko cesto Vas broj lajkova | komentara, potakne da procitate ¢lanak/test s portala? =
Uvijek
Cesto
Ponekad
Rijetko

Nikad

Slika 3: Anketa 3
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Na Slici 3 vidimo izgled pitanja broj 4 i 5. Pitanja imaju jednaku mogucnost odabira
odgovora. Moguc¢ je samo jedan odabir odgovora i ispitanik vrednuje i osobno procjenjuje koliko
Cesto radi ono S$to je postavljeno u pitanju. Odgovori su poredani od najvise vrijednosti koja

oznacava rije¢ ,,uvijek” do najmanje vrijednosti ,,nikad*. Ponudeno je pet opcija vrijednosti.

6. Vise ¢itam: (moguénost vise odabira)

objave portala s puno fotografija i video sadrzaja
objave portala s kvalitetnim tekstovima bez slika i video sadriaja
objave portala s bombastiénim naslovima

objave portala o lokalnim ljudima i dogadajima

Slika 4: Anketa 4

Na Slici 4 mozemo vidjeti posljednje pitanje nase kratke ankete, ono koje nudi opciju vise

odgovora koje ispitanik moze oznaciti ako smatra da za njega vrijedi viSe od jednog.

12



3.4. Rezultati i analiza

Ovaj dio istrazivanja rezerviran je za prikaze rezultata dobivene anketom koju sam provela.
Sudjelovalo je 104 ispitanika, a rezultati su radi preglednosti prikazani u graficki. Graficki prikaz
nudi ve¢ sama Googleova analitika, tako imamo okomite i vodoravne grafikone te tortni prikaz.
Takoder, nakon svakog pojedina¢noga grafickog prikaza dobivenih odgovora, slijedi komentar 1

zapazanje.

Grafikon obrasca odgovora:

1. Na kojim drustvenim mrezama pratite portale koji ¢itate?

m

104 odgovora

Facebook 66 (63,5 %)
Instagram

Twitter

25 (24 %)

16 (15,4 %)
2(1,9%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

MNa prigorskam

Youtub

Ne Citam portale.
YouTube
Youtube

News republic

Slika 5: Grafikon - Pracéenje portala na drustvenim mrezama

Instagram 25 (24 %)
Twitter 8(7.7 %)

16 (15,4 %)

o I B T
Ne pratim ih na drustvenim mrezama

Broj: 16

Na prigorskom

Youtuk

Ll Ribmms mardala 4 F4 W

Slika 6: Prikaz segmenta prvog pitanja

Na Slici 5 vidimo rezultate koje sam dobila na prvo pitanje. Pod prvom ponudenom opcijom
odgovora nalazi se Facebook, koji je i vodeci po broju odgovora. Njega je izabralo 66 ispitanika,
odnosno 63,5% svih anketiranih upravo na toj drustvenoj mrezi prati portale koje ¢itaju. Nakon

toga slijedi drustvena mreza Instagram s 25 glasova ispitanika ili 24%. Na Slici 6 vidi se isjecak
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prethodnoga grafikona koji prikazuje da samo 16 ispitanika, odnosno njih 15,4%,napominje: ,,Ne

pratim ih na drustvenim mrezama.*

2. Cesdce citam tekstove/élanke s portala koji su objavljeni: lD

104 odgovora

na drudtvenim mrezama 67 (64,4 %)

na samoj web stranici portala 45 (43,3 %)

Slika 7: Grafikon — Cesce citani tekstovi/Clanci s portala

U drugom pitanju bila su dva ponudena odgovora od kojih su ispitanici mogli odabrati samo
jedno. Prvi ponudeni odgovor ujedno je i najzastupljeniji, 67 ispitanika (64,4%) odabralo je da
ceS¢e cCitaju tekstove/Clanke s portala koji su objavljeni ,,na druStvenim mrezama®“. Manji
postotak, 45 ispitanika, koji ¢ine 43,3%, odgovorili su da ¢escée Citaju ,,na samoj web-stranici
portala“.
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3. Koliko vaznim smatrate prisutnost i aktivnost portala na drustvenim mrezama? |D

104 odgovora

30

27 (26 %) 28 (26,9 %)

26 (25 %)
20

10 11 (10,6 %) (el

Slika 8: Grafikon — Vaznost prisutnosti portala na drustvenim mrezama

Na tre¢em pitanju ispitanici su mogli odabrati koliko vaznim smatraju prisutnost i aktivnost
portala na druStvenim mrezama. Najveéu vrijednost, oznacenu brojkom 5, odabralo je 28
ispitanika (26,9%). Vrijednost 4 odabralo je 27 ispitanika (26%), zatim vrijednost 3 ukupno 26
ispitanika /25%). Najmanje vrijednosti 2 i 1 odabrane su najrjede. Vrijednost 2 odabralo je 12

ispitanika (11,5%), a najmanju vrijednost 1 odabralo je 11 ispitanika (10,6%).

4. Koliko ¢esto lajkate | komentirate clanke portala koji citate? @

104 odgovora

® Uvijek
® Cesto
Ponekad
@ Rijetko
@ Nikad

Slika 9: Grafikon — Ucestalost lajkanja i komentiranja ¢lanaka portala

U cetvrtom Sam pitanju zeljela doznati aktivnost Citatelja. Tako je bilo ponudeno pet

odgovora u kojima su mogli odabrati ono koje je najblize njihovoj aktivnosti na drustvenim
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mrezama U pogledu konzumiranja portalnih sadrzaja. Ponudene vrijednosti bile su poredane od
najve¢e do najmanje. Vrijednosti su redom: uvijek, Cesto, ponekad, rijetko i nikad. Najveci
postotak ispitanika, njih ¢ak 40 (38,5%) izjasnilo se kako nikad ne lajka i ne komentira objave
portala na drustvenim mreZama. Zatim, 31 ispitanik (29,8%), rijetko to radi, a njih 17 (16,3%) to
radi ¢esto. Najmanje ispitanika, njih 16 (15,4%) lajka i komentira objave ponekad. Indikativno je

da je odgovor uvijek, koji oznacava najvecu aktivnost, izostao iz odabira ispitanika.

5. Koliko ¢esto Vas broj lajkova | komentara, potakne da procitate clanak/test s portala? |E|

104 odgovora

@ Uvijek
@ Cesio
Ponekad
@ Rijetko
@ Mikad

Slika 10: Grafikon — Utjecaj lajkova i komentara na citanost clanka/teksta s portala

Peto pitanje postavljeno je tako da saznamo u kojoj mjeri broj lajkova i komentara zapravo
utjeGe na publiku i koliko potice Citatelje da procCitaju tekst s portala. Tu takoder imamo
ponudeno pet odgovora koji su poredani po vrijednostima od najve¢e do najmanje. Ponudeni
odgovori su: uvijek, ¢esto, ponekad, rijetko, nikad. Najveci postotak ima upravo odgovor nikad s
27 ispitanika (26%). Zatim slijedi odgovor cesto koji ima 26 ispitanika (25%). Nakon toga su 23
ispitanika (22,1%) odabrala odgovor ponekad. Na predzadnjem mjestu po broju glasova nalazi se
odgovor rijetko s 18 ispitanika (17,3%), dok je na zadnjem mjestu odgovor uvijek s 10 ispitanika
(9,6%).
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6. Vise ¢itam: (mogucénost vise odabira)

104 odgovora

objave portala s puno fotografija i

vid 45 (43,3 %)

ohjave portala s kvaliteinim

tekstovima. .. 50 (48,1 %)

objave portala s bombastiénim

) 35 (33,7 %)
naslovima

objave portala o lokalnim ljudima

idog. .. 49 (47 1 %)

0 10 20 30 40 50

Slika 11: Grafikon — Objave portala koje citatelji preferiraju

Sesto pitanje, koje je ujedno i posljednje pitanje u ovoj anketi, ima moguénost da ispitanik
odabere vise odgovora. Pitanje je formirano tako jer se ispitanik na druStvenim mrezama ne mora
voditi samo jednom vrijednos¢u u odabiru portalnih sadrzaja za Citanje i gledanje. Ponudene su
Cetiri opcije odgovora, koje su i najées¢i kriteriji za objave na portalima. Pomalo je iznenadujuce
najvise glasova ispitanika dobio odgovor: ,,Objave portala s kvalitetnim tekstovima bez slika i
video sadrzaja“, njih ¢ak 50 (48,1%). Na drugom mjestu po broju odgovora ,,Objave portala o
lokalnim ljudima i dogadajima*, s 49 glasova (47,1%). Tek na trecem mjestu po broju glasova
nalazi se odgovor ,,Objave portala s puno fotografija i video-sadrzaja“, za koji se odlucilo 45
ispitanika (43,3%). Na posljednjem mjestu, takoder suprotno oéekivanjima i nac¢inu rada brojnih
portala, nalazi se odgovor ,,Objave portala s bombasti¢nim naslovima®, sa samo 35 glasova
(33,7%).
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4, Etnografsko istrazivanje u vidu intervjua sa strunom osobom

Anketni su mi rezultati pomogli da shvatim koliko je ¢itateljima bitno da je portal prisutan na
drustvenim mreZzama i koliko njih na taj na¢in konzumiraju taj sadrzaj. Prije nego Sto nastavim s
analizom sadrzaja Zelim doznati i od uredni$tva samih portala u kojoj mjeri smatraju drustvene
mreze bitnima i koja je druStvena mreza najzastupljenija na naSem podrucju. Zato sam odabrala
Cetiri portala iz Koprivnic¢ko-krizevacke Zzupanija: dva portala iz Koprivnice i dva iz Krizevaca.
Rije¢ je o portalima s kojima sam uspjela prethodno stupiti u kontakt i dogovoriti suradnju.
Iskazali su kolegijalnost i izdvojili svoje vrijeme da odgovore na moja pitanja u formi intervjua

na navedenu temu.

Etnografsko istrazivanje, koje je uobi¢ajena metoda u medijskim istrazivanjima, provela sam
pomocu priruénika koji mi je posluzio kao literatura i kao nit vodilja kroz cijeli taj proces.
Doznala sam o razli¢itim metodama prikupljanja informacija koje supostoje i odabrala sam onu
koja mi se Cinila najprimjerenijom i izvedivom u ovoj situaciji nastaloj zbog pandemije
koronavirusa. Neki od naéina koji su dostupni u etnografskim tehnikama jesu: promatranje,
sudjelovanje, manipuliranje, neformalni razgovor i intervju. Odabrala sam formu intervjua zato
§to je on u ve¢ spomenutim restriktivnim okolnostima provodenja istrazivanja bio jedino izvediv
telefonskim putem ili preko e-maila. Treba pripomenuti i da teoretiCar Julian Murchison u
domeni takvih etnografskih istrazivanja prepoznaje tri faze pripreme istrazivanja: ,fazu

planiranja, fazu dizajna i fazu pisanja prijedloga istraZivanja.**

U fazama pripreme i planiranja pomno sam razmotrila i odabrala portale koje ¢u intervjuirati.
Prethodno sam stupila s njima u kontakt i proc¢itala im informirani pristanak koji mozete vidjeti
na Slici 12. Kada sam bila sigurna da sam s tim portalima uspostavila komunikaciju, krenula sam
u fazu dizajniranja i fazu pisanja pitanja. Sto se ti¢e dijela etnografskog zapazanja ponasanja
sudionika intervjua, provela sam ga putem e-maila, jer nisam imala priliku uZivo razgovarati s
ispitanicima. Medutim, onaj dio koji sam djelomi¢no uspjela odraditi razgovorom realizirano je
telefonskim pozivima u kojima sam, uz njihov pristanak, upoznala sudionike sa samom temom i
svrhom prikupljanja podataka. Taj dio mogu prokomentirati zajedno sa svakim odgovorom

pojedinog portala, odnosno njegova urednistva.

14 http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/9554/1/Sanja-Potkonjak-Teren-za-etnologe-pocetnike.pdf
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Informirani pristanak

Pogled na medije i novinarstvo, kroz pojavu drustvenih mrezai portala na
lokalnoj razini Koprivnicko-krizevacke Zupanije

Postovani,

Zahvaljujemo &to sudjelujete u etnografskom i kulturnoantropoloskomistragivanju za
potrebe uavrinog rada na Sveudilistu Sjever.

Owim projektom Zelimo prikupiti podatke o vasem portzlu u Kopriwitko-krizevatkoj Zupanij
Zwrha ovoga projekta je istraditi razloge vainosti drustvenih mrais u novinarstvu, pre poznati
i protumagitispoj i simbiozu portalai drustvenih mrezai pojasniti neke prednasti | mane. Cilj
mi je pomodu strukturiranog intervjua zabiljegit Vasa iskustva o navedenoj temi. Ovaj
projekt provodi studentica Ana Vugrin.

Prosjefno trajanje intervjua je do 15 minuta.

Intervju koji obavljamo u svrhu istragivanjza odvija se putem slufbenos maila studentice,

tofnije na uninmailu.

Tekstualni zapisi prikupljeni ovimistragivanjem pohranjuju s2 u Arhivufakulteta Sveudliste
Sjever u Korpivnici. Pristajanjemi odogovaranjme na pitanja nakon ovog formulara dajete
dozvolu da se podaci | rezultsti istraZivanjzs koriste u svrhe izrade zavrinog rada i objave

rezultata u znanstveno-strufnim publikadjamaini u koje druge svrhe.

Owo istragivanje moZete prekinut u bilo kojem trenutku ukoliko mislite da Vam nanosi stetu,
dowvodi Vas u rizik ili Vam je na bilo kaji drugi nafin neprihvatljivo daljnje sudjelovanje u
njemu. Vaie sudjelovanje u istradivanju je dobrovoljno. Povilefenje iz istrafivanja ukljufuje
pravo daistradivaiu uskratite koristenje podataks iz dotadzSnjes istradivanjz. Vasi podaci
koristit & se u skladu s naznakom o Stidenju privatnosti | Zuvanju povierljivosti osobnih
podataka, te u sklzdu s najboljom etitkom praksom i pravilima djelowvanjza u dobroj vjeri.
Zvako naknadno koriftenje rezultata ist=divanja izvan odobrenja podijeljenog ovim pismom
obvezuje istragivaia na ponowno pribavijanje suglasnosti.

Makon sto ste upoznali sve elemente ovoga istrafivanjz, molimoVas da vasim odgovaranjem
na mazil i na pitanjz potvrdite da ste suglasniss svim prethodno navedenim i dase podad
mogu koristiti pod Vagim punimimenomi prezimenom.

Slika 12: Dopis urednistvima odabranih portala
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4.1. Sastavljanje i odabir pitanja i redakcija

,Postovani, moje ime je Ana Vugrin i studentica sam Novinarstva na SveuciliStu Sjever u
Koprivnici. Za potrebe zavrSnog rada, provodim istrazivanje o lokalnim portalima Koprivnicko-

krizevacke Zupanije, zanima me Vase misljenje o odnosu portala i drustvenih mreza.
Ova pitanja 1 vasi odgovor koristit ¢e se iskljucivo u navedene svrhe.
Molim Vas da odvojite malo vremena i iskreno odgovorite na pitanja.
Zahvaljujem na sudjelovanju i doprinosu, srda¢no Vas pozdravljam!
PITANJA:

1. Jeste li odmah nakon kreiranja portala imali svoje stranice na druStvenim mrezama, ili ste

ih pokrenuli kasnije?

2. Kako mjerite aktivnost Citatelja portala na drustvenim mrezama? Primjecujete li da ta

aktivnost bitno utjece na ¢itanost vaseg portala?

3. Kakva je raspodjela poslova, vezanih uz objavljivanje na druStvenim mrezama? Imate li

zaduzenu posebnu osobu za taj posao?

4. Na kojoj su drusStvenoj mrezi, objave vaSeg portala najcitanije, odnosno najklikanije?

Kakvi su broj¢ani odnosi prema ostalim mrezama?

5. Na kojoj drustvenoj mreZi primjecujete najvecu aktivnosti Citatelja u smislu lajkova i

komentara?

6. Prema vaSem iskustvu, jesu li druStvene mreZe na novinarstvo utjecale pozitivno ili

negativno? Zasto?“

Nakon formulacije pitanja, koja sam oblikovala uz vodstvo 1 pomo¢ mentora, pitanja su
poslana na sluzbene e-mailove portala, to¢nije na e-mailove njihovih novinara koji su pristali

odgovoriti na navedena pitanja.
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4.2,

4.2.1.

Q»;

Odgovori redakcija

Odgovor portala Prigorski.hr

dejan pernjak sri, 24. lip 11:54 (prije 4 dana) -
primaja -

Odgovori u nastavku:
1. Paralelno kada je u rad pusten portal odmah su aktivirane i stranice na drudtvenim mreZama - facebook i twitter.

2. Aktivnost gitatelja prvenstveno se mjeri preko dostupne statistike na drudtvenim mreZama te ispod svake objave, gdje je dostupan podatak o dosegu, dijeljenju i
komentiranju vijesti. Naime, u vremenu dok druitvene mreZe ne rade npr. kao facebook, kada dode do nekog uruSavanja stranice i sl., osjeti se broj posjeta na
portalu. U neposrednoj komunikaciji s brojnim citateljima, a koji su ujedno i korisnici drudtvenim mreza, primjetio sam da vecina portal uopce ne otvara kao web
stranicu, vec do vijesti dolaze upravo preko facebook i twitter stranice. Medutim, starija populacija ipak otvori naslovnu stranicu i tako se informira.

3. U pravilu glavni urednik, ja kao voditelj redakcije i jedna od kolega smo oni koji objavljuju na facebook. Medutim, navedeni kolega u pravilu veéi dio dana vodi brigu
o aktivnosti na druStveni mreZama, dok mi ostali se bavimo terenskim radom i objavem sadrZaja na sam portal.

4. Bez imalo iznenadenje, najéitanije vijesti su na facebooku, $to je i logiéno s obzirom na masovnost koritenja istog. U grubu mogu reci da tek svaki deseti Eitatel]
dode s neke od drugih drustvenih mreza.

5. Sligan je odgovor kao i u prethodnom pitanju. Facebook je u ovome broj 1.
6. Ovu problematiku treba sagledati s vise aspekata. Ono &to je, po meni osobno, dobro donijelo jest dostupnost informacija i vijesti opéenite kao i aZurnost medija

za objavom aktualnost i ostalih sadrZaja. Medutim, druga strana jest ta da je upravo ta dostupnost donijela | manju razinu samokriti€nost, ali i toénosti informacija,
koje se vrlo brzo progire i kao takve mogu €esto puta izazvati konfuzija. Takoder, zbog brzine objavljivanja sadrZaja odnosno onog principa "da budem prvi, da

budemo najbrii” i sl. dogada se da opada razina pismenosti i stilskog izriCaja kao i ovecim brojem tipfelera, koji ponekad mogu izazvati suprotno misljenje.

Slika 13: Faksimil odgovora redakcije Prigorski.hr

Redakcija portala Prigorski.hr bila je prva koja je odgovorila na moja pitanja. 1z odgovora
mozZemo vidjeti da su prepoznali vaznost drustventh mreZa 1 odmah uz pokretanje portala
pokrenuli i stranice na druStvenim mrezama. Navode kako iz neposredne komunikacije s
Citateljima primjecuju da vecina portala uopce nije otvarana kao posebna web-stranica, ve¢ do
zeljenih informacija Citatelji dolaze upravo preko druStvenih mreZa. Na pitanje tko vodi 1 tko se
brine o aktivnosti na drustvenim mrezama, odgovaraju kako glavni urednik i voditelji redakcije
tempiraju i objavljuju tekstove na drustvenoj mrezi Facebook. Takoder su potvrdili, sto je bilo i
oc¢ekivano, da su najcitanije vijesti upravo na drustvenoj mrezi Facebook i kako je ta drustvena
mreza broj jedan po broju lajkova i komentara citatelja. Ono §to smatraju prednos$éu drustvenih
mreza | nove dimenzije Citanja vijesti jest upravo stalna dostupnost i brzina kolanja informacija,
a §to govori i o azurnosti medija. Govore i 0 drugoj strani takvog pristupa, onoj koja nije tako
blistava, a to je problem manje razine samokriti¢nosti, upitne to¢nosti informacija, brzog sirenja
dezinformacija te povecanog broja tipfelera, tako da Ccitatelji dobivaju dojam pada razine

pismenosti samih novinara.
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4.2.2. Odgovor portala Epodravina.hr

f Kristina Kos <kristina2310@gmail.com=> pet, 26_ lip 10:21 (prije 2 dana) v L Y
prima ja -

pozz, evo ukratko.
1-Da, odmah smo otvorili Facebook. Portal Koprivnica.net iz kojega je nastala epodravina.hr, pokrenuli smo 2008. godine, a Facebook smo pokrenuli iste godine.

2. Aktivnost je vidljva prema dosegu odredenog élanka te lajkovima i komentarima. Naravno da aktivnost na drudtvenim mreZama utjee na éitanost portala jer puno
Citatelja dolazi na portal preko drustvenih mreZa koje im predstavljaju svojevrsnu platformu za ono $to ih zanima i na to kliknu.

3. Nemamo posebnu osobu zaduZenu za taj posac. Svaki novinar objavljuje svoj €lanak na Facebooku ili ga tempira kasnije, ako tema nije aktualna.

4. Najklikanije su objave s Facebooka, imamo otvoren profil i na Twiteru, no tamo se vijesti objavljuju automatski. Raste nam i broj pratitellja na Instagramu gdje
objavijujemo fotke nasih fotografa.

5. Rekla bih da su utjecale pozitivno jer lak&e dolazimo do Eitatelja, no tu je i druga negativna strana ovisnosti o drustvenim mreZama bez kojih Citanost pada. Neki
nacionalni portali rade na tome da mogu funkcionirati bez Facebooka koji Cesto mijenja pravila te se trude ponuditi 3to viSe sadrZaja na svojoj stranici. No vidjet cemo
koliko e to biti uspjedno.

Slika 14: Faksimil odgovora redakcije Epodravina.hr

Iz uredni$tva portala Epodravina.hr dobila sam odgovor od novinarke Kristine Kos, koja u
redakciji obavlja i dio poslovnih aktivnosti. Ispricala je kako su odmah otvorili Facebook profil
portala, koji se prvobitno zvao Koprivnica.net i iz kojeg je nastao portal Epodravina.hr. Takoder
navode kako druStvene mreze bitno utjecu na Citanost portala. Upozorava da puno éitatelja dolazi
na portal upravo preko druStvenih mreZa koje su svojevrsna platforma za ono §to ih zanima.
Odgovorili su nam kako nemaju posebnu osobu zaduZenu za taj posao te da svaki novinar
objavljuje svoj ¢lanak i na Facebook stranici ili ga tempira kasnije, ako tema nije aktualna. Na 4.
i 5. pitanje odgovorili su da su definitivno najposjecenije objave s druStvene mreze Facebook,
iako imaju otvoren i profil na Twitteru, no tamo nisu toliko zastupljeni jer nasi gradani nisu
naviknuti na tu platformu. Navode kako im raste i broj pratitelja na Instagramu, gdje objavljuju
fotografije svojih reportera. Kristina Kos smatra da su drustvene mreZe utjecale pozitivno na
Citanost, jer lakSe dolazi do korisnika. Postoji, medutim, i negativna strana toga fenomena. U tom
je kontekstu navela sve vecu ,,ovisnost o druStvenim mrezama, bez kojih Citanost portala i
tekstova pada“, neovisno o njihovoj kvaliteti i atraktivnosti. Spominje i primjer nekih
nacionalnih portala koji rade na tome da mogu funkcionirati bez Facebooka. Zato cesto
mijenjaju pravila te se trude na samoj web stranici portala ponuditi puno viSe informacija i
tekstova nego $to ih objavljuju na Facebooku. No, lokalni portali poput ePodravine.hr ipak i

dalje presudno ovise o drustvenim mrezama.
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4.2.3. Odgovor portala Drava.info

Marko Posavec <marko@drava.info= cet, 25. lip 12:10 (prije 3 dana) (=
prima ja, direktorica, adela, sonja ~

1.Jeste li odmah nakon kreiranja portala imali svoje stranice na drustvenim mreZama, ili ste ih pokrenuli kasnije?

Odmah nakon ili ¢ak i malo prije. U svakom sluc¢aju, aktivnosti na drustvenim mreZama krenule su paralelno s pokretanjem portala.

2 Kako mjerite aktivnost itatelja portala na druStvenim mreZama? Primjecujete |i da ta aktivnost bitno utjeée na &itanost vaseg portala?

Aktivnost mjerimo pomocu raspoloZivih alata, prije svega Facebook Insights buduci da je Facebook po udjelu u broju posjetitelja najveci pojedinaéni
kanal za distribuciju sadrZaja, izuzev organskog dosega. Aktivhost svakako podize Citanost portala — ponavljam, doseg portala preko Facebooka u
pravilu je nadomak “regularncg” organskeg dosega, ponekad i veci. Priblizno trecina svih posjetitelja portala dolazi preko drustvenih mreia. Stoga, da,
bitno utjece vec i samim dijeljenjem clanaka na Facebooku, i bez dodatnih aktivnosti.

3. Kakva je raspodjela poslova, vezanih uz objavljivanje na drustvenim mreZama? Imate li zaduZenu posebnu osobu za taj posao?

U trenutnoj situaciji ne moZemo imati osobu posebno zaduzenu za taj posao, iako smo svjesni kolika bi bila vrijednost tog radnog mjesta. Stoga su
poslovi podijeljeni medu osobama zaposlenima u redakciji.

4 Na kojoj su drustvenoj mreZi, objave vageg portala najcitanije, odnosno najklikanije? Kakvi su brojéani odnosi prema ostalim mreZzama?

Facebook uvjerljive dominira, no na drugim mrezama nismo aktivni pa ne moZemo napraviti realnu usporedbu.

5.Ma kojoj drustvenoj mreZi primjecujete najvecu aktivnosti Citatelja u smislu lajkova i komentara?
Isto kao prethodno.
6. Prema vaZem iskustvu , jesu li drudtvene mreZe na novinarstvo utjecale pozitivno il negativno? Zasto?

| jedno i drugo. 5 jedne su strane doprinijele trivijalizaciji novinarstva (clickbaiting, srozavanje profesionalnih standarda, promicanje tema koje ni po
£emu nisu drustveno relevantne ili su zapravo drustveno Stetne), no s druge strane otvorile su mogucnosti dijaloga i kritike bez presedana, oblikovale
novu, sveprisutnu i uvijek aktualnu javnu svijest te stvorile sasvim nove komunikacijske kanale u kojima mediji i publika mogu i zamijeniti uloge.

Je li veci pozitivan ili negativan utjecaj morat ¢e odgovoriti buduce generacije.

Slika 15: Faksimil odgovora redakcije Drava.info

Od strane portala Drava.info na moja pitanja odgovorio je urednik Marko Posavec.
Navodi kako je ¢ak i prije pokretanja portala formiran profil na drustvenim mrezama i da je zato
redovna aktivnost na drustvenim mrezama pocela paralelno s pokretanjem portala. Navodi kako
prisutnost portala na druStvenim mrezama svakako podize njegovu ¢itanost. Ponekad doseg koji
ima Clanak preko drustvenih mreza prestize doseg tog istog ¢lanka na samoj web-stranici portala.
U trenutnoj situaciji kaze kako ne mogu imati osobu posebno zaduzenu za taj posao, iako su
svjesni kolika bi bila vrijednost tog radnog mjesta. Stoga su poslovi, kao i u prethodne dvije
redakcije, podijeljeni medu ¢lanovima uredniStva. Takoder navodi kako Facebook dominira u
broju ¢itatelja te u aktivnosti ¢itatelja. No, ne mogu napraviti to¢niju usporedbu jer nisu prisutni
na drugim druStvenim mrezama. Smatraju kako su s jedne strane druStvene mreze doprinijele
trivijalizaciji novinarstva, ali su s druge strane otvorile mogu¢nost dijaloga i kritika bez
presedana. Takoder, formulirale su uvijek aktualnu i sveprisutno javnu svijest te stvorile nove

kanale u dvosmjernoj komunikaciji izmedu medija i publike. Urednik Posavec zakljucuje kako
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¢e tek buduce generacije donijeti pravi odgovor i stav o pitanju jesu li drustvene mreze imale

pozitivan ili negativan utjecaj na novinarstvo.

4.2.4. Odgovor portala Radiokrizevci.hr

David Sever pet, 26.lip 19:49 (prije 2 dana) Ty 4=
prima Anvugrin ~

PITANJA:
1.Jeste li odmah nakon kreiranja portala imali svoje stranice na druStvenim mreZama, ili ste ih pokrenuli kasnije?
Stranice na drustvenim mreZama kreirane su prije nego $to smo pokrenuli portal Radija KriZevci.

2 Kako mjerite aktivnost Citatelja portala na drustvenim mreZama? Primjecujete li da ta aktivnost bitno utje€e na Eitanost vaeg portala?
Aktivnost Eitatelja mjerimo putem analitike pregleda drudtvenih mreza.

3. Kakva je raspodjela poslova, vezanih uz objavljivanje na drustvenim mreZama? Imate li zaduZenu posebnu osobu za taj posac?
Sadriaj objavijuje glavi urednik nakon lekture.

4 Na kojoj su drustvenoj mreZi, objave va3eq portala najitanije, odnosno najklikanije? Kakvi su brojéani odnosi prema ostalim mreZama?
Svakako je to Facebook. Ne cbjavljujemo sadrZaj na drugim drustvenim mreZama.

5 Na kojoj drustvenoj mreZi primjecujete najvecu aktivnosti Gitatelja u smislu lajkova i komentara?
Facebook.

6. Prema vasem iskustvu |, jesu li drustvene mreZe na novinarstvo utjecale pozitivno ili negativno? Zasto?

Svakako su utjecale pozitivno s obzirom da su na drustvenim mreZama citatelji svih dobnih skupina 5to znadi da na$ sadrZaj ne obuhvaca nuZno target skupinu.

Slika 16: Faksimil odgovora redakcije Radiokrizevci.hr

Iz redakcije portala Radiokrizevci.hr javio mi se novinar David Sever, koji je trenutno i
na diplomskom studiju Sveudilista Sjever u Koprivnici. Odgovorio mi je kako su stranice na
drustvenim mreZama kreirane i prije nego $to je pokrenut portal Radiokrizevci.hr. Smatram da je
tome tako zato S§to je Radio Krizevci postojao puno prije samog portala i publika je pratila
dogadanja i objave svojeg lokalnog radija na drustvenim mrezama. Navodi takoder da aktivnost
Citatelja, kao i ostali portali, mjere putem analiti¢ke statistike druStvenih mreza koja je dostupna
na stranici drustvene mreze Facebook. Kod njih je specifi¢no da sadrzaj objavljuje samo glavni
urednik. Zanimljivo je da, kao i portal Drava.info, ni ovaj portal nema profile na drugim
drustvenim mrezama, 0osim na Facebooku. Odlucili su se upravo za tu drustvenu mrezu jer ona
kotira kao najposjecenija i biljezi najvise pogleda, lajkova i komentara od svojih ditatelja.
Navodi kako smatraju da su drustvene mreZe utjecale pozitivno na medije, s obzirom na to da su
na drusStvenim mrezama Citatelji svih dobnih skupina, §to znac¢i da njihov sadrzaj ne obuhvaca

nuzno samo Ciljnu skupinu.
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5. Analiza sadrzaja drusStvene mreZe Facebook

U prethodnom anketnom upitniku, u kojem su Citatelji imali pravo glasati, izjasnili su se na
kojoj druStvenoj mrezi najviSe prate portale koji Citaju i, prema ocekivanjima, odabrali
Facebook. Zato je upravo on bio logi¢an odabir za nastavak analize sadrzaja. Takoder, portali
koje ¢u analizirati u ovoj analizi sadrzaja potvrdili su kako je upravo Facebook najzastupljeniji
od strane njihovih citatelja i kako upravo preko njega dovode najvise Citatelja na svoj portal.
Analiza, kako je ve¢ navedeno, obuhvaca Cetiri portala iz Koprivni¢ko-krizevacke zupanije, koje
sam prethodno intervjuirala. Odlucila sam analizirati dnevni broj objava pojedinog portala, zatim
broj lajkova na njihovim stranicama i broj pratitelja. Takoder ¢u pronaéi objavu s najvise

komentara i lajkova dana i analizirati njezin sadrzaj.

5.1. Analiza broja pratitelja i lajkova portala na drustvenoj mrezi Facebook

Analizu broja pratitelja prikazujem od dana 25. lipnja 2020. Analizu ¢u prikazati pomocu
tablice i slika zaslona koje su od navedenog datuma. Sve u istom vremenskom razdoblju, to¢nije
od 15:00 do 15:15 u tome danu.

Ime portala Broj lajkova Broj pratitelja
Prigorski.hr 50.179 50.797
Epodravina.hr 41.495 41.768
Drava.info 16.075 16.275
Radiokrizevci.hr 8.477 8.585
Tablica 1

U tablici mozemo vidjeti kako su portali poredani po broju lajkova i pratitelja, od onog s

najvec¢im brojevima do onog s manjim brojevima. Tako je na prvom mjestu portal Prigorski.hr,
a na posljednjem portal Radiokrizevci.hr. Na drugom i treéem mjestu, u sredini, nalaze se
koprivnicki portali, Epodravina.hr na drugom mjestu i Drava.info na tre¢em mjestu. Takoder

slikovni prikaz broja pratitelja mozemo vidjeti na slikama 13, 14, 15 16.
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5.2. Analiza broja dnevnih objava portala na drustvenoj mreZzi Facebook

Ovu analizu prikazat ¢u takoder u tablicnom prikazu. Radi se o analizi broja dnevnih objava

portala, za datum 24. lipnja 2020. od 0 do 24 sata.

Ime portala Broj dnevnih objava
Prigorski.hr 74
Epodravina.hr 30
Drava.info 14
Radiokrizevci.hr 27
Tablica 2

Iz ove tablice i iz analize koju sam provela na dnevnom uzorku objava portala mozemo
zakljuciti kako koli¢ina objava i aktivnost samog portala na drustvenim mrezama uistinu donosi 1
veéi broj Citatelja i vecu aktivnost samih Citatelja na Facebook stranici tog portala u pogledu
lajkova i komentara. Vodeéi portal u broju pratitelja i lajkova na samoj stranici ujedno je portal s
najvise dnevnih objava, njih ¢ak 74. Konkretnije re¢eno, portal Prigorski.hr objavljuje na svojim
drustvenim mrezama u intervalima od svakih 15 do 20 minuta, ponekad i pet objava u jednom
satu. Njihove objave kre¢u od 07:00 ujutro, a zadnja objava oko 23:00 sata, nerijetko 1 blizu

ponodi.

Portal s 30 objava dnevno nalazi se na drugom mjestu i ujedno je i drugi po redu s brojem
pratitelja i lajkova na svojoj Facebook stranici. Rije¢ je o portalu Epodravina.hr. Njihove objave

krecu u 08:00 ujutro do 23:00 navecer i objavljuju ih u intervalu od pribliZzno 30 minuta.

Tre¢i portal s 27 objava dnevno je portal Radiokrizevci.hr, inae s najmanje pratitelja i
lajkova na svojoj sluzbenoj stranici na Facebooku, medutim trude se objavljivati od 09:00 ujutro
do 20:00 uvecer. U razdoblju od 09:00 ujutro do 10:00 ve¢ su objavili osam objava. Vidljivo je
da nemaju vremenske intervale u kojima objavljuju, ve¢ kada im se nakupi sadrZaja na portalu pa

u samo sat vremena objave veéinu toga.

Portal na posljednjem mjestu po broju dnevnih objava jest portal Drava.info sa samo 14
objava. Objavljivanje na njihovim drustvenim mrezama pocinje od 07:00 ujutro, a zadnja objava
im je u 14:00 popodne, §to uistinu smanjuje broj Citatelja. Upravo najveci broj Citatelja, osim u
jutarnjim satima, takoder je prisutan online i u popodnevnim satima kada se potencijalni

korisnici mahom vracaju s posla ili iz Skola 1 fakulteta.
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5.3. Analiza objave s najve¢im brojem lajkova i/ili komentara

Ovaj dio analize vrlo je zanimljiv i odnosi se na datum 24. lipnja 2020. jer tako mozemo
vidjeti pravo stanje citalackog interesa na druStvenim mrezama. lako vecéina mojih ispitanika
tvrdi da viSe voli procitati kvalitetan tekst bez slika i videa, zanimljivo je gledati koje objave
dobivaju upravo najveci broj lajkova i komentara, ali i koja je njihova tematika na stvarnom
primjeru. Uzela sam isti datum kao i u prethodnoj analizi dnevnih objava te izdvojila po dvije

objave od svakog portala s najve¢im brojem lajkova i/ili komentara.

. prigorski.hr emitirao je uZivo.
= 24.lipnjau22:58-Q

lvanje u Svetom Ivanu Zabnu

@ odiieljeno 15 puta 13 tis. prikaza

o) Svida mi se (J Komentar &> Podijeli

Najrelevantniji

Slika 17: Prikaz objave portala Prigorski.hr
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. prigorski.hr
=7 24.lipnjau19:40-Q

PRIGORSKLHR

Plenkovi¢: Prosjecna placa doci ¢e na razinu od 7.600 kuna,
minimalna placa na 4.250 kuna

Podijeljeno 6 puta
o) Svida mi se (D Komentar &> Padijeli

Prikazi komentare Najstarije

Slika 18: Prikaz objave portala Prigorski.hr

Najprije sam analizirala najaktivniji portal po broju objava od analiziranih Cetiri,
Prigorski.hr. Na Slici 18 i 19 mozemo vidjeti objave s najve¢im brojem lajkova i komentara tog
dana. Tema objave koja je na prvom mjestu s 361 lajkom i 33 komentara je prijenos uzivo s
proslave ,,Ivanja u Svetom Ivanu Zabnu“. Tema te objave definitivno je lokalna, radi se o
dogadaju koji je opcinskog dosega. Druga objava sa 130 lajkova i 107 komentara politicke je
tematike i moZzemo re¢i da se radi i o ,.bombastiénom* naslovu koji je uistinu izazvao buru

reakcija i razli¢itih misljenja, §to je vidljivo iz reagiranja citatelja u komentarima.
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Z==)\ Epodravina.hr trenutno @) objavljuje obavijest vezanu uz
& CoviD-19.

24. lipnjau 14:20 - Q

[VAZNO]
Uvedene su nove mjere.

EPODRAVINAHR
Nacionalni stozer: Od pono¢i obavezne maske u javhom
prij uvodi se samoizolacij jetitelje iz...

— S z= XN

121 komentara )Podijeljeno 21 puta

Slika 19: Prikaz objave portala Epodravina.hr

“==x\ Epodravina.hr e
? 24.lipnjau13:01-Q

Malo smo se prerano poveselili, ini se &2 Plan se malo promijenio.

Jeste tuzni? o
Wete B30, MDAN online Sestimecd
RIVNICA N‘

MACTTANLE ONLINE MEDU U GRADU | Tupanul!

Nista od koncerta Jelene Rozge! Grad otkazao pocetak

askom zbog koronavi 10 sto ce dalje biti...
N\ = TN

odijeljeno 3 puta

Svida mi se Komentar Podijeli

Slika 20: Prikaz objave portala Epodravina.hr

29



Na drugom portalu, Epodravina.hr, dvije objave koje su imale najvise lajkova i komentara
tog dana takoder su politicka tema, i to nacionalnog karaktera, te objava o lokalnom dogadaju
koji se ipak nece odrzati. Navedena objava nacionalnog civilnog stozera ima 196 lajkova i 121
komentar. Mozemozakljuciti kako je izazvala brojne reakcije i da su Citatelji u komentarima
htjeli podijeliti svoje miSljenje. Druga objava, koja govori o otkazivanju koncerta Jelene Rozge
na manifestaciji ,,Ljeto na Zrinskom”, koja se odrzava u gradu Koprivnici, ima 140 lajkova i 75
komentara. I na ovom drugom primjeru vidimo da je Citatelje zainteresirala i potaknula objava o

lokalnoj temi da u veéoj mjeri ostave svoje komentare.

Drava.info
24. lipnjau10:32-Q

Ivanjski obicaji u Prekodravlju se ¢uvaju i danas

DRAVA.INFO

FOTO lvanjski obicaji u Prekodravlju: Veliki krijes zapaljen
je u Otocki, mladici su preskakali vatru | Drava.info

Hodijeljeno 3 puta

0> Svida mi se (O Komentar &> Padijeli

Slika 21: Prikaz objave portala Drava.info
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Drava.info
24. lipnja u 09:06 - S

Bravo! Cestitamo [’ &

DRAVA.INFO

Kuglacice Podravke izborile trece mjesto Hrvatske kuglacke
lige | Drava.info

0> Svida mi se (O Komentar &> Podijeli

Jedanput podijeljeno

Slika 22: Prikaz objave portala Drava.info

Drava.info sa skromnim brojem dnevnih objava takoder ima i skromni broj lajkova i
komentara. Njihove dvije objave koje su prikupile najveci broj lajkova i komentara takoder su
vezana uz lokalna dogadaja. Prva objava koja ima 31 like i jedan komentar govori o ivanjskim
obicajima, to¢nije 0 velikom Krijesu, i daje nekoliko fotografija mladic¢a koji preskace vatru.

Drugi primjer objave je takoder lokalnog karaktera o kugla¢icama Podravke, ¢ija je objava
prikupila 26 lajkova i 0 komentara.
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Radio Krizevci ves
24, lipnja u12:36 -

Oznacite osobu koja nosi jedno od ovih imena i zaZelite joj sretan
imendan! %3 =

-~

2
- . .
."_. ?’4."1. ‘-.0 3 ".
Frotoml & RADIOKRIZEVCLHR
«. Danas imendan slave lvan, Ivana, Ivano,
{|. IVANIIVANA -'.I' Ivandica, Ivanka, Iva i Ivo!
; — __.I Prema katolickom kalendaru, imendan danas sla
{'.,i\"r ,
. s
~_\ \\.\// -
Podijeljeno 3 puta
[fl',l Svida mi se () Komentar A Podijeli
Slika 23: Prikaz objave portala Radiokrizevci.hr
.. Radio Krizevci .

24.lipnjau11:35- Q

RADIOKRIZEVCLHR
LIJEP | SUNCAN DAN - Krizevéani s veseljem docekali
pocetak vruceq ljieta

Q0 7¢ 27 komentara Jeglanput podijeljeno
v v
o) Svida mi se () Komentar 2> Podijeli

Slika 24: Prikaz objave portala Radiokrizevci.hr

Portal Radiokrizevci.hr, s nesto ve¢im brojem dnevnih objava od prethodno analiziranog
portala Drava.info, ipak ima znatno veéi broj lajkova i komentara svojih ¢itatelja. Dvije objave
koje su prikupile najveci broj lajkova takoder su lokalnog karaktera. Objava da je toga dana (24.

lipnja 2020.) bio imendan svima koji se zovu Ivan, Ivana, Ivano, Ivancica, Ivanka, Iva i Ivo ima
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68 lajkova i ¢ak 153 komentara. Objava koja sadrzi fotografije Krizev€ana u gradu, naslova
“Lijep i sunc¢an dan — Krizev¢ani su veselo docekali pocetak vruceg ljeta”, ima 79 lajkova i 27
komentara. Stovise, njihova objava od tog dana koja je imala 168 lakova i 8 komentara

fotografija je ¢lanova redakcije Radija Krizevci.
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6. Zakljucak

Doba novih tehnologija i sveopéa prisutnost interneta, namece i postavlja sasvim drugaciji
nacin novinarstva. Kroz povijest izumi i otkri¢a unaprjedivali su novinarstvo i mijenjali tijek i
naCin izvjeStavanja. Izum tiska, zatim Zzuto novinarstvo, tabloidi i sada novi izazov za
novinarstvo su portali i drustvene mreze. Razvoj interneta i online medija jo$ nije unistio
klasi¢ne medije, ve¢ su se oni prilagodili izazovima danasSnjice. Potrudili su se na novi nacin
zainteresirati i zadrzati svoju publiku. Jedan takav primjer je upravo i portal koji sam izabrala za
predmet istrazivanja, a to je portal Radiokrizevci.hr. Portal koji je nastao i paralelno se razvijao
uz radio stanicu Radio Krizevci. Clanovi redakcije lokalnog radija, shvatili su potrebu da se
prosire i na ostale platforme, te tako kreirali portal. Internet je pruzio beskrajne moguénosti za
objavljivanje i pohranu raznih podataka u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu, uz dostupnu
povezanost s internetom. Ne moramo viSe nuzno biti u redakciji da bismo mogli objaviti nesto,

¢ak ne moramo biti za ra¢unalom ili laptopom, dovoljan je na§ smartphone.

Online mediji dobili su novi dimenziju pruzanja informacija i Citateljima vise nije dovoljno
da je informacija svjeza i to¢na, ve¢ da je zabavna, s puno multimedijalnog sadrzaja i interakcije.
Kao i klasi¢ni mediji, online mediji imaju u srzi zada¢u da informiraju, educiraju i zabave
Citatelje, no na zalost, sve vec¢i fokus daje se upravo zabavnom sadrzaju. Novosti koje donose
novi mediji u online obliku su multimedijalnost, interaktivnost, neposrednost, povezanost,
nelinearnost 1 arhiviranost koja omogucuje laksi pristup, dijeljenje i pretrazivanje sadrZaja.
Redakcije portala Koprivnicko-krizevacke zupanije koje sam kontaktirala za potrebe istraZzivanja
teme ovog zavrSnog rada, kao prednosti i pozitivne strane online novinarstva svakako navode
novi nacin prezentacije sadrzaja, brzi prijenos informacija i novi izazov drugacijeg nacina
pisanja, snimanje i fotografiranja. Kao nedostatak naveli su ono §to uistinu i jest mana takvog
nacina pruZanja informacije. To su sve veci broj pogresaka i tipfelera koji se dese zbog potrebe
da informacije bude ¢im prije objavljena, takoder rijetko se informacija provjerava dovoljno
dugo ili dovoljni broj puta da bude utvrdeno da je toéna. Cesto se objavljuju informacije
dobivene iz nepouzdanih izvora ili informacije i fotografije dobivene od samih citatelja. Time

publika dobiva novi dimenziju i direktno sudjeluje u stvaranju sadrzaja na portalima.

Pojavom Facebooka, portali postaju zaobilazna stanica Citatelja, i Citanost se seli na
drustvenu mrezu gdje je izrazito vazno da je svaki veci i manji portal prisutan kako bi odrzao
Citanost. Ta teza dokazana je 1 u mojem anketnom dijelu istraZzivanja gdje su samo Ccitatelji
potvrdili da im je upravo Facebook prvi izbor koji biraju kada skeniraju informacije i sadrzaj
koji ih zanima 1 koji Zele ¢itati. lako je ta druStvena mreza prvobitno osmisljena kako bi povezala

korisnike, zbog svoje jednostavnosti i popularnosti s vremenom je postala jos$ jedna platforma za
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portale, medije, televizije, radio stanice koje zele ostati u korak s vremenom 1 saslusSati zelje 1
misli svojih sluSatelja/gledatelja/Citatelja. Tiskani oblik naklada je u velikom padu i nakladnici su
bili prisiljeni takoder prije¢i na portale i drustvene mreze. Postoje pravila ponasanja,
objavljivanja i zaseban jezik druStvenih mreza, pa su tako 1 novinari morali uciti kako objeljivati
1 slagati svoje objave. Postoje razni projekti i teCajevi u kojima novinari u¢e o moguénostima
online platformi koje su dostupne. Dobra podloga i znanje o platformama na kojima radimo i
objavljujemo, vrlo je vazna da sprije¢imo greske i upoznamo mane tih platformi. Ta prilagodba i
edukacija postala je dio posla novinara i sve ve¢i broj medija svakodnevno se pojavljuje na
internetu 1 pokusava privu¢i nove Citatelje. Lokalni mediji koje sam istrazivala takoder su dio
online pri¢e, popularni su i raste im ¢itanost iz dana u dan iz razloga $to su korisni zajednici.
Podru¢je mojeg istrazivanja, Koprivnicko-krizevacka zupanija, ima veliki broj portala koji
zastupaju to podruc¢je. Neki od njih, kao primjer portala iz Krizevaca Radiokrizevci.hr i primjer
portala iz Koprivnice Drava.info, ekstenzija su primarnog tradicionalnog medija radija, jer
djeluju i kao radio stanice i kao portali, te objavljuju na druStvenoj mrezi Facebook. Portal iz
Krizevaca Prigorski.hr i portal iz Koprivnice Epodravina.hr, nastali su isklju¢ivo kao online
izdanja i kako se primarno bave svojim platformama na kojima su prisutni i ulazu u veci broj

suradnika, pokrivaju veliko podrucje Zupanije 1 broj Citatelja i pratitelja raste iz dana u dan.

Istrazivanje i analiziranje Cetiri portala dala je ocekivane, ali i zanimljive rezultate. Prva
analiza koja je provedena bila je anketa i €itatelji su odgovorili na moje postavljene pretpostavke.
U najve¢em broju prate omiljene portale na drustvenoj mrezi Facebook i smatraju da je
prisutnost portala na drustvenim mrezama vrlo bitno. Takoder potvrdilo se da Citatelje privlaci
kada vide objavu koja ima veliki broj lajkova i komentara, i to ih potakne na klik i ¢itanje objave
Clanka/teksta. Neocekivan rezultat sam dobila u posljednjem pitanju ankete u kojemu sam
zamolila Citatelje da oznace objave koje viSe preferiraju kada Citaju portale. Izjasnili su se da su
im doista vazni kvalitetni tekstovi od objava s puno slika i video sadrzaja. Druga analiza
odnosila se na etnografsko istrazivanja 1 intervju s ¢lanom redakcije portala iz Koprivnicko-
krizevacke Zupanije. Sam postupka prikupljanja informacije i stupanja u kontat s redakcijama bio
je za mene vrlo edukativan i primjer dobre prakse. Suradnja je bila zasitna ugodna i portali su se
potrudili odgovoriti u kratkom roku. Zadatak im je bio odgovoriti na $est pitanja, kroz koja sam
takoder potvrdila rezultate dobivene iz prethodne analize ankete, a to su da je Facebook
definitivno najzastupljenija drustvena mreza od strane Citatelja. Trec¢a analiza bila je upravo na
drustvenoj mrezi Facebook, iz razloga Sto se pokazalo iz prethodne dvije da je upravo ona
najzastupljenija. Analizirala sam stranice Cetiri portala koja sam intervjuirala, broj lajkova i
pratitelja te ih u tablici poredala od najvefeg prema nemanjem broju. Zatim sam analizirala

koliko su aktivni na svojim profilima, tocnije koliko dnevno postova objavljuju. Dosla sam do
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zakljucka da portal s najve¢im brojem pratitelja ima i najveci broj dnevnih objava, pa tako doista

ovisi aktivnost na druStvenim mrezama o broju cCitatelja koje privlacite i privucete na svoj portal.

Kroz ovaj rad svoje sam teze potvrdila, prva teza koja glasi: ,,Potrebna znanja i1 vjeStine
novinara da bude kompetentan u svojem zanimanju znatno su se povecale i1 postale zahtjevnije u
digitalno doba“ pokazala se to¢nom ve¢ kroz istrazivanje literature, zatim i u intervju sa stru¢nim
osobama. Druga teza koja glasi: ,,Na kvalitetu teksta ne utjeCe tehnologija i multimedijski
sadrzaj, ve¢ razina obrazovanja i kreativnosti novinara“ 1 tre¢a teza koja glasi : ,,Brzina u
objavljivanju informacija u digitalno doba cesto dovodi do brojnih pogresaka i neprovjerenih
podataka “ takoder su se pokazala tocnom kroz istrazivanje literature, anketi upitnik Citatelja i
intervju sa struénim osobama. Zadnja teza koja glasi: ,,Aktivnost na druStvenim mreZama bitna
je za razvoj i opstanak portala i utjece na njegovu Citanost* najbolje se dokazala upravo kroz
anketni upitnik koji su rjesavali Citatelji i kroz koji su izrazili svoje misljenje o tome koliko je

bitna prisutnost portala na drustvenim mrezama.

Medijska publika je uistinu dobila novu ulogu u stvaranju sadrZaja, ¢ime se stvara fenomen
tzv. gradanskog novinarstva, no ona nikada nece zamijeniti pravi novinarski rad. Portali u
manjku sadrzaja i u nedostatku zanatski Skolovanih novinara sve vise objavljuju tekstove i
sadrzaj koji im Salju sami citatelji bez dodatne provjere. Jedna od prednosti drustvenih mreza
uistinu je ta dvosmjerna komunikacija, kao i ¢injenica da odmah primite povratnu informaciju od
publike. No, dokle seze mo¢ C(itatelja, sloboda izrazavanja i sam bonton izrazavanja na

druStvenim mreZama? Vecina komentara zapravo su uvrede, govor mrznje 1 psovke.

Valjda zakljuciti da se ne moZemo boriti protiv vjetrenjaca, pa tako i portali ali 1 svi mediji,
unato¢ raznih problema 1 profesionalnih opasnosti moraju biti prisutni na drustvenim mrezama.
Kao novinari mozemo utjecati na stvaranje sadrzaja koji objavljujemo 1 tako utjecati na nasu
publiku u pozitivnom smislu. Vecéina negativnih objava dobiva negativne komentare i dodatno
rasplamsava ljutnju i mrznju medu ljudima. Novinari su ¢uvari demokracije 1 stvaratelji javnog
mijenja, stoga je upravo na nama da s dostupnim sredstvima u trenutnoj kaoti¢noj situacije
napravimo pozitivne iskorake. Valja jasno prozvati i prijaviti svaki govor mrznje, vrijedanje,
klevetanje 1 slicne nemoralne stvari koje Citatelji objavljuju i piSu na postovima portala i na
drustvenim mrezama. Ukratko re¢eno, novinarska sloboda nije ogranicavanje i relativizacija

tudih ljudskih prava i sloboda, ve¢ poticanje na pozitivne promijene.
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IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrs$ni/diplomski rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, ANA VUGRIN (ime i prezime) pod punom morainom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscéu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrsnog/diploms| (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
ODNOS  DRMSTVENIH @Rt;lg\gt JORTALA ?’o Déupisaﬁ naslov) te da u
navedenom radu nisu na neaozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)
Ana Vug N

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrs$ne/diplomske
radove sveu¢iliSta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliSne knjiZnice
u sastavu sveucilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéilisne knjiZnice. Zavréni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, ANA VUGRIN (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom Oggiaopﬁ EﬁRUi;ETGVPENﬁ 1H v:H EEZA ! lgé{N—bV HA (upisati
o= =

naslov) &iji sam autor/ica. LUPANL E

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

An G V Uarin
(vlastoruéni potpis)
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