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Sazetak

U ovom radu se raspravlja o razli¢itostima izmedu korisni¢kog sucelja i korisnickog iskustva,
procesu njihovog nastanka i njihove simbioze. PiSe se i o ucestalim pogreskama koje dizajneri
Cine, a iste su popracene primjerima. Osim toga, sadrzi i savjete kako napraviti kvalitetno
korisnicko sucelje. Opisan je cijeli proces nastanka, nabrojani i objasnjeni razni korisni alati

potrebni za dovrSetak procesa dizajniranja korisni¢kog sucelja i iskustva.

Analizirane su postojece internetske stranice klinickih bolnica, te je na temelju provedene ankete

napravljen opceniti redizajn internetske stranice KBC-a Zagreb i uveden je obrazac za narucivanje.

Kljucne rijeci: redizajn, korisni¢ko sucelje, korisnicko iskustvo, obrazac za narucivanje



Summary

This paper discusses the differences between the user interface and the user experience, the
process of their creation and their symbiosis. It also covers the frequent mistakes that designers
make, and the same are accompanied by examples. In addition, it contains tips on how to create a
quality user interface. The whole process of creation is described and various useful tools needed
to complete the process of designing the user interface and experience are enumerated and

explained.

The existing websites of clinical hospitals were analyzed, and based on the conducted survey, a

general redesign of the website 'KBC Zagreb' was made and online ordering form was introduced.

Keywords: redesign, user interface, user experience, ordering form
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1. Uvod

Medicina je bez sumnje najvaznija grana ljudske djelatnosti kojoj je cilj lijecenje i1
rehabilitacija bolesnih, te Cuvanje i unaprjedenje zdravlja zdravih ljudi. Povezivanjem grane
ljudske medicine s internetskim tehnologijama, pacijentima bi se uvelike olakSalo pretrazivanje

informacija i obavljanje narudzbe za preglede, lijecenja i sli¢no.

Korisni¢ko sucelje se najjednostavnije moze opisati kao medudjelovanje ¢ovjeka i uredaja. Izrada
strukture web stranice zahtijeva pomno promisljanje o korisnickom iskustvu, tj. o kretanju
korisnika po stranici. [zuzetno je vazno osigurati korisnicima jednostavno pronalaZenje Zeljene
informacije, te mu pruziti jedinstven dozivljaj koji upotpunjava njegove potrebe. Posjetitelj se
prilikom koriStenja sucelja ne smije frustrirati i osjecati zbunjeno, ve¢ lagodno snalaziti i razumjeti
koje se akcije ocekuju od njega. Na taj nacin se pruza osjecaj intuitivnosti te pritom covjek gubi

predodzbu komuniciranja s uredajem.

Ovakvim pristupom bi se mogli poboljsati mnogi aspekti ljudskog zivota. Ubrzao bi se protok
informacija, olakSalo poslovanje i pruzila bolja povezanost. KoriStenjem takvog pristupa u
medicini pacijentima bi povratne informacije bile dostupnije, preglednije i komunikacija
jednostavnija. Prilikom razvoja treba se pobrinuti da sucelje s kojim ¢e se publika doticati bude
pregledna, razumljiva i jednostavna za koriStenje. Na prvom mjestu moraju biti potrebe korisnika

1 razmiSljanje kako ih najbolje zadovoljiti.



2. Sto je korisni¢ko sudelje?

Korisnicka sucelja (eng. User interface) predstavljaju premosnicu izmedu ra¢unalnog sustava
ili programa i korisnika. Omogucavaju interakciju s objektima poput telefona, automobila,
bankomata, vrata i sli¢no, a predstavljaju ono sto korisnik vidi na ekranu. Neko¢ su rac¢unala sluzila
za izvrenje specificnih zadatka, te su ih stoga mogli koristiti samo ljudi koji su imali odredena

znanja, a danas se nacin rada racunala (pa i ostalih uredaja) prilagodava korisniku. (16)

Dizajn korisnickog sucelja postupak je izrade sucelja u softveru ili raCunalnim uredajima s
naglaskom na izgled ili stil. Dizajnerima je cilj stvaranje dizajna koje korisnici smatraju ugodnim
1 jednostavnim za upotrebu. Dizajn korisnickog sucelja obi¢no se odnosi na graficka korisnicka

sucelja, ali ukljucuje i druga, poput onih koja se kontroliraju glasom.

Korisnicko sucelje se moze opisati 1 kao pristupna tocka na kojoj korisnici komuniciraju s
dizajnom. Graficka korisni¢ka sucelja dizajnerske su upravljacke ploce i povrsine; glasovno
upravljana sucelja ukljucuju govorno-slusnu interakciju, dok sucelja koja se temelje na gestama
svjedoce kako se korisnici tjelesnim pokretima medusobno bave trodimenzijalno$¢u. Dizajn
korisnickog sucelja je vjeStina koja ukljuCuje izgradnju bitnog dijela korisnickog iskustva;
korisnici ¢e vrlo brzo prosuditi o upotrebljivosti i simpati¢nosti dizajna. Dizajneri se usredotocuju
na izgradnju sucelja koje ¢e korisnici smatrati vrlo korisnim i u€inkovitim. Dakle, temeljno
razumijevanje konteksta u kojem ¢e se korisnici naci ¢e biti presudno. Potrebno je stvoriti iluziju
da korisnici ne komuniciraju s uredajem toliko koliko pokuSavaju izravno i bez napora postici
ciljeve. To je u skladu s nematerijalnom prirodom programa - umjesto polaganja ikona na ekranu,
nastoji se uciniti sucelje ucinkovito nevidljivim, nude¢i korisnicima portale kroz koje mogu
izravno komunicirati sa stvarno$¢u svojih zadataka. Glavni fokus mora biti na odrzavanju ove
"Carolije" tako Sto ¢e se korisnicima omoguditi da intuitivno pronadu svoje sucelje - Sto manje
primijete da moraju koristiti kontrole, viSe ¢e se ,,upustiti“. Ova se dinamika odnosi na drugu

dimenziju dizajna sucelja: Vas dizajn treba imati onoliko ugodnih znacajki koliko je to primjereno.

Faza izrade strukture stranice zahtijeva promiSljanje o iskustvu publike, te se Cesto dizajn
korisni¢kog iskustva (eng. User Experiance) mijesa s dizajnom korisnickog sucelja. lako se
korisni¢ko sucelje (UI) viSe odnosi na povrsSinu i cjelokupnu percepciju dizajna, korisni¢ko
iskustvo (UX) pokriva cijeli spektar korisni¢kih dozivljaja i osje¢aja. Najjednostavnije se moze

objasniti na nacin da zamislimo UX dizajn kao vozilo s UI dizajnom kao upravljackom konzolom.



3. Razlika izmedu korisnickog iskustva (UX) i korisni¢kog sucelja

(UD)

Unato¢ tome Sto ova profesija postoji ve¢ desetljeCima, a teoretski stolje¢ima, tehnicka
industrija ih je definirala kao UX i UI dizajn. UX dizajn odnosi se na pojam "dizajn korisnickog
iskustva", dok UI znaci "dizajn korisni¢kog sucelja". Oba su elementa klju¢na za proizvod i usko
suraduju. No usprkos profesionalnom odnosu, same su uloge razli¢ite, odnose se na vrlo razlicite

aspekte procesa razvoja proizvoda i dizajnerske discipline.

"Korisnicko iskustvo obuhvaca sve aspekte interakcije krajnjeg korisnika s tvrtkom, njenim

uslugama i proizvodima." - Don Norman, kognitivni znanstvenik i dizajner korisni¢kog iskustva

Prethodno navedena definicija ne odnosi se na tehnologiju, ne spominje digitalno i ne govori o
onome §to UX dizajner zapravo radi. Ipak, Don Normanova definicija govori kako UX dizajn
neovisno o svom mediju, obuhvaca sve interakcije izmedu potencijalnog ili aktivnog kupca i
tvrtke. Odnosi se na sve §to se moze dozivjeti, bilo da je web stranica, lijek, aparat za kavu ili
posjet ambulanti. Dio ,,korisnicko iskustvo* odnosi se na interakciju izmedu korisnika i proizvoda
ili usluge, a ,,dizajn‘ predstavlja ljudski nac¢in dizajniranja proizvoda. Dizajn korisnickog iskustva

razmatra sve razli¢ite elemente koji oblikuju to iskustvo.

UX dizajner razmislja o tome kako se osjeca korisnik i koliko je korisniku lako ispuniti Zeljene
zadatke. Na primjer: Koliko je jednostavan postupak odjave prilikom kupovine putem interneta?
Koliko je jednostavno koristiti sjeckalicu za povrée? Da li aplikacija za internetsko bankarstvo
olaksava upravljanje novcem? Krajnja svrha UX dizajna je stvoriti lako, u¢inkovito, relevantno 1

sveobuhvatno ugodno iskustvo za korisnika.

Izgled sucelja Cini viSe od zakljucivanja korisnika da nesto izgleda lijepo. Prema Don Normanu,
estetski ugodno mjesto zapravo opusta korisnika. Ovo opustanje ima fizioloski u¢inak na mozak
koji olakSava ucenje, donoSenje odluka i mehanic¢ke funkcije potrebne za interakciju. Ukratko,

izgled zapravo poboljSava iskoristivost. (17)



DIZAJN KORISNICKOG ISKUSTVA

DIZAJN KORISNICKOG SUCELJA

Dizajn korisnickog iskustva proces je razvoja i
poboljsanja kvalitete interakcije izmedu korisnika i
svih aspekata tvrtke. Zasniva se na prepoznavanju i

rjeSavanju problema korisnika.

Dizajn korisnickog sucelja zasniva se na stvaranju

intuitivnih, estetski ugodnih, interaktivnih sucelja.

Dizajn korisni¢kog iskustva u teoriji je ne-digitalna
praksa. Cini prvi korak razvojnog procesa moguéeg

korisnikovog iskustva (pozitivno ili negativno).

Cilj dizajna sucelja je vizualno voditi kroz sucelje

proizvoda, te slijedi UX u stopu.

UX dizajn nije vizualni; moze se primijeniti na bilo
kojem proizvodu, usluzi i dozivljaju; usredotocuje se

na cjelokupni osjecaj iskustva.

Ul dizajn prenosi snagu brenda i vizualne elemente u

sucelje proizvoda osiguravaju¢i da je dizajn

dosljedan, koherentan i estetski ugodan.

Tablica 1. Usporedba Dizajna korisnickog iskustva i Dizajna korisnickog sucelja

Ako proizvod zamislite kao ljudsko tijelo, kosti predstavljaju kod koji mu daje strukturu. Organi

predstavljaju UX dizajn: mjerenje i optimiziranje za podrSku Zivotnih funkcija. Ul dizajn

predstavlja izgled tijela, njezino predstavljanje, osjetila i reakcije.

,Korisni¢ko sucelje je sedlo, stremena i uzde. Korisni¢ko iskustvo je osjecaj koji dobivate

moguénoscu jahanja konja.” — Dain Miller, web developer (1)




4. Povezanost dizajna korisnickog iskustva i dizajna korisnickog
sucelja

Nakon prethodno objasnjenih razlika, vjerojatno nije najjasnije koja vrsta dizajna je bitnija.
Ovu dvojbu najbolje objasnjava dizajnerica Helga Moreno koja je u svom ¢lanku ,,The Gap

Between UX and UI Design* napisala:

,»Nesto Sto izgleda sjajno, ali je teSko koristiti primjer je sjajnog korisnickog sucelja i loSeg
korisnic¢kog iskustva. Dok, ako je nesto vrlo korisno i izgleda grozno primjer sjajnog korisnickog

iskustva i loseg korisni¢kog sucelja.*

Iz ovog citata se moZze zakljuciti kako su dizajn korisnickog iskustva i dizajn korisnickog sucelja
usko povezani. lako postoje milijuni primjera sjajnih proizvoda s jednim, a ne i s drugim...treba

se zapitati koliko bi mogli biti uspjesniji kada bi bili snazni u oba polja.

Korisnicko sucelje je kao Slag na tortu korisni€¢kom iskustvu. To je kao kad se stvori super ideja
za aplikaciju, nesto §to oCito nedostaje na trzistu i moglo bi promijeniti nacin zivota na bolje. U
takvim situacijama klju¢nu ulogu igraju dizajneri korisnickih iskustava koji ¢e provesti
istrazivanje korisnika i pomo¢i shvatiti koje znacajke bi aplikacija trebala imati, te kako bi cijelo
korisnicko iskustvo trebalo biti poslozeno. Aplikacija treba nuditi ono S$to ciljana publika treba i

zeli.

Nerijetko se dogada da korisnici skinu aplikaciju na svoj uredaj, a tekst u aplikaciji nije jasno
Citljiv, gumbi su preblizu jedan drugome i to uvelike otezava koristenje aplikacije. Takva situacija

je klasiCan primjer uniStavanja dobrog korisni¢kog iskustva lo§im dizajnom korisni¢kog sucelja.

Postoje 1 prekrasno dizajnirane web stranice koje imaju savrSenu shemu boja i fluidne animacije,
a zapravo su prava bol za korisnic¢ko iskustvo. Dobro korisnicko sucelje nikad ne moZze nadoknaditi
loSe iskustvo, to je poput odabira lijepo ukrasenog kolaca koji zapravo ima grozan okus kad ga

zagrizete.

1z ovoga se da zakljuciti kako se UX 1 Ul medusobno nadopunjuju, a na danasnjem konkurentnom

trziStu ispravnost oba aspekta je apsolutno neophodna. (1)



ZADATCI DIZAJNERA KORISNICKOG ISKUSTVA

STRATEGIJA I SADRZAJ OKVIRIVANIJE I IZRADA IZVRSIVANJE I ANALITIKA
PROTOTIPA
Analiza konkurencije Wireframing Koordinacija s dizajnerima Ul
Analiza korisnika i Izrada prototipova Koordinacija s programerima
istrazivanje korisnika
Struktura i strategija proizvoda Ispitivanje i iteracija Pracenje ciljeva i integracije
Razvoj sadrzaja Planiranje razvoja Analiza i iteracija

Tablica 2.Zadatci dizajnera korisnickog iskustva

ZADATCI DIZAJNERA KORISINCKOG SUCELJA
FINALNI IZGLED PROIZVODA RESPONZIVNOST I INTERAKCIJA
Analiza kupaca Prototipiranje korisnickog sucelja
Istrazivanje dizajna Interaktivnost i animacija
Brendiranje i graficki razvoj Prilagodavanje svim veli¢inama zaslona uredaja
Korisnicki vodici i pri¢a Implementacija s programerom

Tablica 3.Zadatci dizajnera korisnickog sucelja

UX 1 Ul dizajneri rade u istoj domeni i na istim projektima, ali primjenjuju svoje vjestine u
razli¢itim fazama. Za dizajn korisnickog sucelja moze se re¢i da je zapravo podskup dizajna
korisnickog iskustva. Nacin na koji se posjetitelj osje¢a kada naide na sadrzaj i nacin na koji je
predstavljena odredena marka; oboje utjecu na cjelokupno korisni¢ko iskustvo. Lo$i vizualni
prikazi, loSa kopija i prenatrpan dizajn mogu sprijeciti nekoga da slijedi put kroz web myjesto.
Sli¢no tome, zbrkana navigacija poput zbijenih padajucih izbornika ili previse izbornika svugdje

na zaslonu stvaraju zbunjujuée korisnicko iskustvo i sucelje.

Dizajn korisni¢kog iskustva ukljucuje strategiju sadrzaja i informacijsku strukturu. Obuhvaca sve
od ¢ega sadrzaj dolazi, dok dizajn korisnickog sucelja osigurava da se poruka brenda pretvara u
dizajn i da web lokacija odgovara dosljednosti poslovanja. Osoba koja posjecuje stranicu treba

imati isto iskustvo kao kad dolazi u trgovinu, za takvo iskustvo potrebna su znanja oba dizajnera.



5. Kako dizajnirati korisni¢ko sucelje?

U grafickim suceljima trebali biste stvoriti ugodnu estetiku i animacije koje prenose

vrijednosti vaSe organizacije i povecavaju iskoristivost. Obratite pozornost na udobnost i niska

kognitivna opterecenja.

"Ako zelimo da se korisnicima svida na$§ softver, trebali bismo ga dizajnirati tako da ima

karakteristike dopadljive osobe: puna postovanja, velikodusna i korisna." - Alan Cooper, softver

dizajner 1 programer.

S5.1.

Deset smjernica za izradu korisni¢kog sucelja:

Neka elementi poput gumba i drugih uobicajenih elemenata ¢ine ono $to je predvidljivo
tako da ih korisnici nesvjesno mogu upotrebljavati svugdje. Obrazac treba slijediti
funkeciju.
Prisutna mora biti lako¢a razumijevanja sadrzaja uz jasno oznacene ikone i razumljivo
naznacene prilike.
Sucelja moraju biti jednostavna i prisutan mora biti "nevidljivi" osjecaj. Svaki element
mora sluZziti svrsi.
Treba imati poStovanja za korisnikovu paznju, te se zbog toga treba usredotociti na
hijerarhiju i ¢itljivost informacija:
o Poravnanje — minimalan broj linija za poravnanje i poravnati rubovi.
o Pozornost se privlaci na klju¢ne znacajke pomocu:
= Boja, svjetlina i kontrast. Izbjegava se pretjerano ukljucivanje boja ili
gumba.
= Tekst putem veli¢ine fonta, podebljana, kurziva, velikih slova i udaljenosti
izmedu slova. Korisnici bi trebali pokupiti zna¢enja samo skeniranjem.
Smanjiti broj radnji za izvrSavanje zadataka, ali fokus mora biti na jednu glavnu funkciju
po stranici; usmjeravati korisnike navodenjem preferiranih akcija. OlakSanje slozenih
zadatka koriste¢i postupno otkrivanje.
Staviti kontrole u blizini objekata koje korisnici Zele kontrolirati.
Ukljuciti obavijest korisnicima o povratnim informacijama / akcijama sustava s

povratnim informacijama.



8. Razmisliti o zadanim postavkama kako biste smanjili opterecenja korisnika (npr. obrasci
za prethodno popunjavanje).

9. Koristiti obrasce dizajna za visekratnu upotrebu kako bi usmjerili ponasanje u pogledu
navigacijskih i1 pretrazivackih funkcija.

10. Usredotociti se na odrzavanje dosljednosti marke. (2)

Ako je rije¢ o internetskoj stranici, bitno je obratiti pozornost na strukturu stranice. Strukturu je
potrebno podijeliti na razine, otprilike poput piramide. Na samome je vrhu naslovna stranica,
slijede kategorije, zatim potkategorije i na kraju zasebne stranice te objave (poput blog objava).

Skica navedenog:

NASLOVNA

STRANICA

KATEGORIJA
1

I
I |
KATEGORIJA il KATEGORIJA
2 3

POTKATEGORIJA jl ] POTKATEGORIJA j{illl§ POTKATEGORIJA ifill§ POTKATEGORIJA
1.1 1.2 2.1 3.1

Svaka kategorija moZze imati neogranicen broj relevantnih potkategorija koje obi¢no slijede ¢lanci

odredisne stranice.

5.2. Programi za dizajn korisni¢kih sucelja

Prije svega, potreban je program koji sluzi za oblikovanje korisnickog sucelja. Najpopularniji
su Adobe XD, Sketch i Figma. Malo manje poznati su INvision Studio, Mockplus, Framer, Lunacy

1 Gravit.



5.2.1. Adobe XD

Adobe XD je vektorski alat za oblikovanje korisnickog iskustva web i mobilnih aplikacija,
koju je razvio i objavio Adobe Inc. Dostupan je za macOS i Windows, iako postoje verzije za i0S
1 Android koji pomazu u pregledavanju rezultata rada izravno na mobilnom uredaju. Adobe XD

podrzava mrezno oblikovanje web mjesta i stvaranje prototipa za klikanje.

XD se moze povezati i s drugim alatima i uslugama kao §to su Slack i Microsoft Teams kako bi
suradivali. XD se takoder moze automatski prilagoditi i nesmetano premjestati s macOS-a na
Windows. Zbog sigurnosti se prototipovi mogu Stititi zastitom lozinkom kako bi se osiguralo

potpuno otkrivanje.

5.2.2. Sketch

Sketch je program za dizajniranje vektorske grafike za macOS koji je razvila nizozemska
tvrtka. Koristi se prvenstveno za korisni¢ko sucelje i oblikovanje korisnickih iskustava web
stranica 1 mobilnih aplikacija. Sketch je nedavno dodao znacajke za izradu prototipa i suradnju.
Budu¢i da je dostupan samo za macOS, samo se alati za primopredaju mogu koristiti za pregled

dizajna Sketch na drugim platformama.

Datoteke dizajnirane u Sketchu spremaju se u vlastiti .sketch format datoteke, premda se .sketch
datoteke mogu otvoriti u Adobe Illustrator, Adobe Photoshop i drugim programima.

DovrsSen dizajn se moze spremiti u popularne formate PNG, JPG, SVG, PDF, TIFF, WebP itd.

5.2.3. Figma

Figma je besplatna aplikacija za dizajn sucelja koja se pokrece u pregledniku, ali je mozete

instalirati i na svoj uredaj.

Figma nudi sve potrebne alate za dizajn projekta, ukljucujuéi vektorske alate koji su u stanju
ilustracije u potpunosti, kao i moguénosti izrade prototipa i generiranje koda za prijenos.

Omogucava suradnju u stvarnom vremenu uzivo. Vi i ¢lanovi vaSeg tima mozete se odjednom
prijaviti u dizajn, te ga istodobno mijenjati. Ne morate brinuti da ¢e ijedan ¢lan tima propasti

sinkronizirano s projektom. Najnovije izmjene uvijek su u datoteci i ne trebate brinuti o prijenosu



datoteka izmedu ¢lanova tima ili guranju datoteka na bilo koju trecu platformu za pohranu

podataka.

To takoder znaci da moZete istovremeno skociti u dizajn kao klijent. Dakle, ¢ak ako se klijent i vi
ne nalazite na istom mjestu jo$ uvijek moZete odrzati sastanak na kojem vas dvoje gledaju istu
stvar. Klijent moze dati prijedloge, a vi ih mozete odmah provesti. Povrh svih ovih alata za

suradnju uzivo takoder mozete ostavljati komentare izravno na dizajnu.

Figma omogucuje da stvorite biblioteke komponenata za visekratnu uporabu kojima cijeli tim ima
pristup. Komponente omogucuju dizajnerima pocetne korake na svim postoje¢im dizajnerskim
sustavima, a kada se komponenta azurira u srediSnjoj knjiznici, sve se izmjene izvrSavaju po

cijelom dizajnu za te elemente
Za izradu prototipa mozete stvoriti veze i interakciju na svom dizajnu §to omogucuje pracenje

korisnikovog prolaza kroz to sucelje. Za fazu kodiranja Figma moZe generirati SVG kod, CSS te

10S 1 Android kod. (15)
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6. Pogreske prilikom dizajniranja korisnickog sucelja

Svrha korisni¢kog sucelja je da korisnik dobije 'proizvod' u §to je moguce kra¢im i ugodnijim

okolnostima. Stoga, sigurno se pitate koja vrsta korisnickog sucelja moze to pruziti na najbolji

mogucéi nacin? Koje su to ucestale pogreske u dizajniranju i1 kako ih izbje¢i? U nastavku ovog

poglavlja, slijedi opis glavnih pogresaka dizajna korisnickih sucelja.

Na webu postoji nekoliko principa dizajna korisni¢kog sucelja, ali pravila se svode na Cetiri zlatna

pravila. Takoder, mogu posluziti i kao standard za prosudbu je li to dobar dizajn:

. Bez greske

. Jednostavan za koristenje

1
2
3.
4

Lako razumljiv

. Djelotvoran za krajnji cilj ili proizvod

Bad Design
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Slika 1. Primjer loSeg i dobrog dizajna

Elementi u dizajnu trebaju biti uskladeni s jednim ili viSe drugih elemenata. Tako se

stvara osjecaj jedinstva i povezanosti, $to pridonosi ukupnom vizualnom dozivljaju i percepcijskoj

stabilnosti. Poravnanje takoder moze biti mo¢no sredstvo vodenja osoba kroz dizajn. (18)
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Kao §to se moze zakljuciti iz prethodne slike, dobro korisnicko sucelje moze nam pruziti osjecaj
ugode jer je sve na svom mjestu; dok kod loSeg primjera sucelje djeluje vrlo neuredno i pruza

osjecaj nelagode zbog kojeg posjetitelj Zeli napustiti stranicu Sto prije.

Stovise, zbog loseg korisni¢kog suéelja korisnik ée internetsku stranicu doZivjeti kao kompliciranu
1 teSku za rad; dok ¢e dobro sucelje biti vodi€ 1 uputiti korisnike kako na jasan i intuitivan nacin
komunicirati sa web mjestom, ¢ak i ako su je prvi put posjetili. Nije lo$ dizajn ono §to u potpunosti
unistava kreativnost koja stoji iza dizajnera, ve¢ korisnicima pruZza mnoge nejasnoce. Sve ¢e to u
korisnicima pobuditi osjecaj zbunjenosti, frustracije, pa ¢ak 1 bijesa. Oc¢ito je da lo§ dizajn sucelja

moze dovesti do loSeg korisni¢kog iskustva.

6.1. NajceScCih Sest pogresaka

Pregledavanje loSih primjera i usporedivanje istih s dobrim primjerima moze biti zabavno i §to
je najvaznije pruza kvalitetne lekcije budu¢im dizajnerima. Kao $to je Jared Spool rekao, "Dobar
dizajn, kad je napravljen kako treba, postaje nevidljiv. Primijetiti ¢ete ga samo ako je loSe
napravljen ". Postoje neke uobicajene pogreske i potencijalne zamke dizajnera, koje je ponekad

teSko primijetiti. Neke od tih pogreSaka su:

6.1.1. Nedostatak kontrasta

Kontrast je razlika u osvjetljenju ili boji koja omogucuje razlikovanje predmeta (ili njegovo
predstavljanje na slici ili prikazu). U vizualnoj percepciji stvarnog svijeta kontrast se odreduje
razlikom u boji 1 svjetlini predmeta i ostalih predmeta unutar istog vidnog polja.

Tokom naSeg boravka na web stranici Zelimo imati Cist i1 jasan kontrast. To doprinosi lakSem
¢itanju i razumijevanju pruzenih informacija, te je jednostavnije upravljati njome.

Ako nema kontrasta, kombinacija boja i sveukupni dojam stranice ¢e korisnika poprili¢no zbuniti.

Postoje mnoge stranice na kojima se moze provjeriti kompatibilnost boja koje koristite u dizajnu,

a jedna od njih je i colorable.jxnblk.com.

Primjer u kojem su tekst i pozadina u sukobu, vrlo se tesko Cita zbog loSeg odabira boja ali i zbog
nedostatka razmaka. Da biste olak3ali Citanje teksta na zaslonu rac¢unala, upotrijebite dovoljno

velik font i osigurajte dovoljan kontrast izmedu prvog i pozadinskog plana. (19)
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Slika 2. Primjer loSeg dizajna web stranice

6.1.2. Neresponzivan dizajn

Responzivan web dizajn se razvio u ranim 2010-ima s pojavom pametnih mobitela. To je
pristup web dizajnu pri kojem se pazi kako se web stranica prikazuje na razliCitim uredajima

ovisno o veli¢ini zaslona. Sadrzaj, dizajn i performanse moraju biti Sto slicniji pri pregledu zbog

boljeg korisnickog dozivljaja i lakoce upotrebe web stranice.

RE/MAX RE/MAX

RE/MAX
REALTY SERVICES REALTY SER\II*I.CES |
INDEPENDENTLY OWNED AND OPERATED INOEPENDENTLY OWNED AN OPERATED ﬂ =’-
Home Search Properties For Buye! Home Search Properties  For Buyers For Sellers

About  Mortgage Info  Contact

< > © ] Q
Back Zoom View Search
For Sale

Found 50 Listings

Harry Singh

Sales Representative

Harry Singh
Sales Representative

Office: (905) 454-5200
Fax: (905) 456-8116
Cell: (416) 550-4000

Office: (905) 454-5200 1| B LIEAT AN
Fax: (905) 456-8116

Cell: (416) 550-4000 45 Hansen Road N 11 Sweetwood Circle
For Sale — $879,900 i For Sale — $469,000 For Sale — $769,900
Featured Properties RE/MAX Realty Services Inc Featured Properties RE/MAX Realty Services Ir RE/MAX Realty Services Inc
Featured Properties Sold g Featured Properties Sold |
Search Listings NOW!

Search Listings NOW!

FIND YOUR
DREAM HOME

FIND YOUR
DREAM HOME

FREE HOME FREE HOME

EVALUATION ssese)  EVALUATION

— " o ggrt . 2
_ ¢ SN ‘

Slika 3. Stranica s neresponzivnim dizajnom - REMAX
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Dizajneri koji rade predloske za stranice moraju znati sve
o responzivnom dizajnu kako bi mogli predvidjeti izgled
stranice na tri uredaja: mobitelu, tabletu i desktopu.

Tu su takoder pametni televizori na kojima sve vise ljudi
surfa, a dobro je znati da Apple uredaji imaju Retina

Display koji omogucuje puno vecu rezoluciju.

Ne postoji razlog zasto bi se radila stranica koja se ne
moze prilagoditi na zadanu rezoluciju i veli¢inu uredaja.
Vrlo je bitno obratiti pozornost na to, pogotovo za online
trgovine i aplikacije kojima su ciljana publika korisnici
telefona s obzirom na to da se 60 % online prometa

odvija na mobilnim uredajima. (4)

6.1.3. Identi¢no kopiranje dizajna

@ RE/MAX

Pronadite savrSenu nekretninu

- E

@ Hrvatska
.

Upisite trazeni kvart ili MLS ID

Novogradnje
Pregledajte noveizgrad

“smo izdvo
Slika 4. Novi responzivan
dizajn prikazan na mobilnom

uredaju — REMAX Hrvatska

Nije lose biti inspiriran tudim dizajnerskim rjeSenjima, ali treba pripaziti da se ne zavrsi s istim

rjeSenjem koje se negdje vec¢ koristi.

Postoji tehnika za poboljSanje necijih vjeStina dizajniranja korisni¢kog sucelja koja je

najucinkovitiji nacin za Sirenje vizualnog rjecnika, ali kojeg digitalni dizajneri rijetko cuju. Rije¢

je upravo o kopiranju. Kopiranje je tehnika koju su pisci i slikari stolje¢ima koristili. To je proces

Sto veceg moguceg ponavljanja postojeceg djela kako bi se poboljsala necija vjestina. U ovom

slucaju to znaci ponovno stvaranje korisnickog sucelja (UI) dizajnerskog piksela za piksel.

@harry gh f»™

designer

Slika 5. Primjer kopiranja dizajna
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Prilikom ponovnog stvaranja dizajna, piksel za pikselom, prisiljeni ste preinaciti svaku odluku
koju je donio originalni dizajner. Koji font koristiti? Koliko ¢e biti velika tipografija? Koje ¢e se
slike, pozadine i ukrasi koristiti? Kakva ¢e biti hijerarhija elemenata? Uranjanje u male dizajnerske

odluke koje su donijeli sjajni dizajneri.

Osjecaj manjkanja slobode i razmisljanjem o mogucim propustima svih izbora koje je originalni
dizajner imao, kao i razlog zasto se odlucio na dizajn koji ste vi odlucili uzeti za inspiraciju je
neizbjezna cijena ovakvog kopiranja. Poprilicno je poStena, ali svakako dio kreativnog procesa
nedostaje. Ako je sve na kraju odradeno ispravno, kopiranje rezultira izlaganjem dizajnerskim

odlukama kojih se korisnik sam jednostavno ne bi sjetio, a niti ih donio. (5)

6.1.4. LoSa hijerarhija informacija

Posjetitelji VasSe stranice Zele trazene informacije odmah. Treba im pruziti §to jednostavniju i
lako uocljivu navigaciju kako ne bi uzalud trosili vrijeme na snalazenje medu Sumom podataka jer
ljudi ne mogu dugo drzati pozornost. Microsoftovo istraZivanje je pokazalo da se mogucnost

drzanja pozornosti kod ljudi smanjila na samo 8 sekundi. (8)

S obzirom na to kako se svi Zele istaknuti u gomili 1 u€initi svoj dizajn zanimljiv i intrigantan
ofima promatraca, ¢esto dolazi do pretjeranog izlijeva kreativnosti dizajnera koji u konacnici
dodatno zakomplicira koriStenje gotovog proizvoda stvaranjem neurednih i zbunjujucih stranica.
U ovakvim slu¢ajevima, ¢esto manje €ini viSe. Dizajn navigacije mora biti takav da se posjetitelju
omogucuje potreban info u §to manje klikova. Iz tog razloga, sadrzaj treba strukturirati da ne

izgleda kao jedan ogroman blok teksta ve¢ u sadrzaju treba koristiti:

e podnaslove
o liste
e stiliziranje tipografije (bold i italic)

e odvajanje teksta u odlomke (cca 5-8 recenica po odlomku).

Vazno je znati kako korisnici ne €itaju sve Sto se nalazi na webu. Prilikom posjec¢ivanja stranici
brzinski skeniraju web kako bi u $to kra¢em roku pronasli ono $to ih zanima i zatim se fokusirali
na to. S ciljem da im se olakSa taj proces i ne odustanu od pretrage, stranice dizajniraju tako se da
vazan sadrzaj poput login forme, kontakt forme, navigacije i slicno smjesti u centar ili istaknutom

dijelu stranice. Postoje razlic¢ite graficke opcije kako istaknuti dio stranice. Primjerice
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postavljanjem gumba koji poziva na akciju, postavljanjem slika i ilustracija, ikona, isticanjem

fontova i tako dalje. (6)

6.1.5. Stilska nekonzistentnost

Ne znaci da mijeSanje stilova ne moze biti dobro, ali ako cjelokupno sucelje ima ogroman i
ruzan vizualni sukob, bolje je razmisliti o redizajniranju. Izvrstan dizajn korisni¢kog sucelja trebao
bi ipak biti dosljedan stilu kako bi korisnici jasno razumjeli i odgovorili na zadani sadrzaj. To ¢e

takoder poboljSati radnu ucinkovitost. U nastavku se nalazi skica nekonzistentnog dizajna i

konzistentnog dizajna korisnickog sucelja. (3)

Inconsistent page design.

[ Main Nav bar | | | Page 2 AV | | AV Page 3
Page 1 Main =4 ; Main
Main body =] 2
body s 2 body
) =
< =
g
AV || [MainNavbar | | | —
Consistent page design.
| Main Nav bar | [ Main Nav bar | [ Main Nav bar |
Paqge 1 T e
g Page 2 Page 3
Main Main Main
body body body
AV AV AV

Slika 6. Skica nekonzistentnog i konzistentnog stila
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6.1.6. LosS obrazac

Ponekad je potrebno skupiti podatke o korisniku i u tu svrhu se koriste razni obrasci.
Dizajniranjem boljeg obrasca povecava se Sansa da ¢e se prikupiti trazene informacije, dok vrlo
,heuredni® formulari ne sluze najbolje svojoj svrsi. Najbolje je da upitnik bude sazet i jasan, ne

smije zauzimati cijelu stranicu.

Gumbi poput ,,dalje* (eng. next) moraju biti jasno naznaceni i locirani kako korisnici ne bi gubili
previse vremena tokom procesa prikupljanja podataka. Jednako tako prihvacanje raznih ,,uvjeta

koristenja* moraju biti jednostavna za oznaciti.

Kosarice za kupnju trebaju pruziti potpunu kontrolu korisniku. Nemoguénost uklanjanja stavki iz

kosarice ¢ine vrlo neugodna iznenadenja na kraju.

Cesto se dogada da nakon ispunjenja obrasca, korisnik dobije obavijest kako nije dobro ispunio
trazena polja bez ikakvih smjernica gdje se greska nalazi. Takve situacije su vrlo frustrirajuce za

korisnika i nikako ne idu u korist distributera.

e There are validation errors

Slika 7. Besmislena obavijest

Obrasci za prijavu korisnika ili podrucja za komentare element je drustvene interakcije u dizajnu.
Dodavanje gumba za dijeljenje na drustvenim mrezama (poput Facebooka, Twittera, YouTubea 1
LinkedIna) ili unoSenje adrese e-poste za prijavu na bilten (eng. newsletter) moze samo dodati

nacine Sirenja naSih podataka, ali i povecati stopu zadrzavanja korisnika. (8)
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7. Kako izbjeci ucestale pogreske?

Prvi korak bi trebao biti izrada plana dizajna. Plan dizajna podrazumijeva detaljan opis
konceptnih elemenata stranice koje ukljucuju razne skice, na€in uskladivanja veli¢ina, detalje
komponenata i radne biljeske. Detaljno planiranje eliminira moguce pogreske. Ovaj proces obicno

traje 3 do 6 mjeseci, sve dok ne rezultira najboljim moguéim planom dizajna.

Prilikom dizajniranja stranice, glavni fokus mora biti na korisnika i njegove potrebe. Korisnik je
najbitnija karika, ali Cesto i1 nedovoljno ozbiljno shvacen. Nedostatak vremena rezultira
skeniranjem stranice kako bi pronasli traZzene informacije. Pretpostavka da se nakon promatranja
svih ponudenih opcija odabere ona najbolja nije uvijek istinita. Cesto korisnici nagadanjem dolaze
do cilja. (14) Analize podataka i resursi korisnickih sucelja su prijeko potrebni kako bi dizajnerske

ideje bile prihvacene i prepoznate od strane korisnika.

Potrebno je poznavati ciljanu publiku. Ciljana publika je specifi¢na grupa ljudi koja predstavlja
potencijalne korisnike usluge ili proizvoda. Umjesto vlastitih preferencija, treba se postaviti u
,»svijest” potroSaca. Takav pristup omogucava bolje razumijevanje njihovih potreba, navika i Zelja,

te na kraju rezultira stvaranjem dobrog proizvoda ili usluge koja to i zadovoljava.

Treba obratiti pozornost i na razne efekte koji se Zele ili planiraju implementirati u dizajn sucelja.
Postoje mnoge stranice koje imaju puno besmislenih animacija u svom dizajnu, tj stranica sadrzi
mnogo beskorisnog dinami¢nog dizajna koji moze donijeti samo razoc€arenje korisnicima zbog
nepotrebnog usporavanja procesa. Bolje je izbjegavati dekorativne efekte (animacije) kako bi

optimizirali korisnicko iskustvo. (3)

Kada se pravilno koriste, animacije mogu pomo¢i korisnicima da razumiju Sto se dogada na
njihovim racunalima. Mogu pomo¢i u objaSnjavanju veza izmedu dva razlicita vizualna stanja
zaslona 1 oni mogu skrenuti pozornost na promjene koje bi u protivnom mogle pro¢i nezapazeno.
Animacije ¢ak mogu pomo¢i ljudima da oblikuju ispravnu mentalnu sliku djelovanja proizvoda.

(20)
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8. Istrazivanje korisnika

Kao $to je ve¢ prethodno objasnjeno, dizajn korisnickog iskustva se svodi na dizajniranje s
korisnikovim potrebama i Zeljama u prvom planu. S ciljem da se stvore efektniji, ucinkovitiji i
korisnicima prilagodeni proizvodi, dizajneri moraju razumjeti i zadovoljiti njihove potrebe i
oc¢ekivanja. Upravo tu nastupa istrazivanje korisnika. Zapravo, bez obzira o kojoj vrsti dizajnera

se radi, osnovno razumijevanje korisnickog istrazivanja je neophodno.

Korisnicko istrazivanje ili UX istrazivanje je sustavna istraga korisnika kako bi se prikupili stavovi
koji ¢e pokrenuti i informirati proces dizajniranja. Takvo istraZivanje je proces razumijevanja

utjecaja dizajna na publiku.

Proces se svodi na prikupljanje podataka i povratnih informacija od ljudi koji konzumiraju
odredeni proizvod do ljudi koji predstavljaju ciljanu publiku — sve ovisi o idejnom projektu.
Tijekom provodenja istrazivanja, UX dizajneri koristiti ¢e niz razli¢itih metoda ovisno o prirodi
projekta i njihovima istrazivackim ciljevima (Sto zele saznati o korisnicima). Neke od najcescih
istrazivackih tehnika ukljucuju korisnicke intervjue, ankete i upitnike, testiranje upotrebljivosti i

sli¢no.

Vazno je razlikovati kvantitativno i kvalitativno istrazivanje. Dok se kvantitativno istrazivanje
moze mjeriti, kvalitativno ne moze biti mjerljivo i usmjereno je na pojedinca. Kvantitativno
predstavlja postotak korisnika koji je odgovorio ,,da* na odredeno anketno pitanje ili koliko je

korisnika obavilo kupnju na web stranici. Kvantitativno istrazivanje se fokusira na pitanje ,,5to*.

Za razliku od kvantnih podataka, kvalitativno istraZzivanje usmjereno je na razloge, osjecaje 1
motivacije koje stoje iza njihovih postupaka. Primjerice, tokom intervjua korisnik moze spomenuti
da je prestao koristiti aplikaciju jer im je dosadilo primanje obavijesti. Ta izjava sama se ne moze
prikazati na grafikonu, no smatra se izuzetno vrijednom povratnom informacijom. Dakle, dizajneri

1 istrazivaci teze provoditi mjeSavinu kvantitativnih i kvalitativnih istrazivanja.

Istrazivanje korisnika svodi se na:

e Promatranje — kako se korisnik ponasa?
e Razumijevanje — utvrdivanje mentalnih stajalista korisnika; ono §to korisnik vjeruje na

temelju prethodnog iskustva.
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e Analizu — prepoznavanje obrazaca i trendova u podacima koji se mogu koristiti za

donosenje logickih odluka u dizajnu

8.1. Koja je svrha istrazivanja?

Kao $to je ve¢ poznato, dizajn korisnickog sucelja se odnosi na rjesavanje stvarnih korisni¢kih
problema. Prije nego $to se poc¢ne s dizajniranjem, treba poznavati korisnicki problem koji Zelite
rijesiti. Istovremeno zelite razumyjeti tko ¢e 1 u kojem kontekstu upotrebljavati proizvod ili uslugu

koja je u procesu dizajniranja.

Svrha istrazivanja je, dakle, stavljanje dizajnerskog projekta u kontekst. To pomaze izgraditi jasnu
sliku ciljane publike i njihovih ocekivanja od proizvoda. Osim toga, istrazivanje pomaze da

potvrdite ili pobijedite vlastite pretpostavke.

Sto to to¢no znadi? Pa, zamislite da dizajnirate putnu aplikaciju. Ako ste sami mnogo putovali,
vjerojatno ste tijekom godina koristili ¢itav niz putnickih aplikacija i na taj nac¢in mogli biste se
smatrati stru¢njakom. Na temelju vlastitog iskustva prili¢no ste sigurni da znate Sto korisnici Zele
od takve aplikacije. Medutim, ne mozete jednostavno naprijed i dizajnirati proizvod na osnovu
vlastitih pretpostavki. Najprije morate potvrditi ili ponistiti vlastite pretpostavke razgovorom sa

stranim korisnicima. Tek tada stvarno dizajnirate s korisnikom na umu.

Ukratko, svrha istrazivanja korisnika je:

e Pomo¢ prilikom identificiranja korisni¢kog problema koji se mora rijesiti
e Izgradnja jasne slike tko su korisnici i $to ocekuju od odredenog iskustva

e Potvrda ili poniStenje pretpostavki

Dizajniranje bez prethodnog istrazivanja je posao nagadanja. Bez odvojenog vremena za druzenje
sa stvarnim korisnicima, vjerojatno ne mozete znati kojim potrebama i to¢kama boli se dizajn treba
baviti. Velike su Sanse da ¢e se uzalud potrositi vrijeme i novac razvijajuéi proizvod koji, kada se
lansira ima mno$tvo problema s upotrebljivo$¢u 1 nedostacima dizajne te jednostavno ne
zadovoljava stvarne potrebe korisnika. Istrazivanje korisni¢kog iskustva omoguéuje rano

otkrivanje takvih problema, Stede¢i vrijeme novac i mnogo frustracija.
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Istrazivanje naoruzava stvarnim uvidima i ¢injenicama. Iz perspektive dizajna, pokazuje kako ¢e
proizvod funkcionirati u stvarnom kontekstu, isticuci sva pitanja koja je potrebno dobro prouciti
prije no Sto se nastavi s razvojem. Iz poslovne perspektive, pomaze u osiguravanju i odrzavanju
konkurentne prednosti. Moral ovog poglavlja je jednostavan: ne moZete dizajnirati uspjeSan

proizvod bez korisnickog istrazivanja!

8.2. Kada je najbolje vrijeme za istraZivanje?

Vecina dizajnera provest ¢e opsezno istrazivanje na samom pocetku projekta, a zatim ce
ukljuciti daljnja istrazivanja i ispitivanja kako se dizajn razvija. Medutim, to ne znaci da samo
potpuno novi proizvodi zahtijevaju istrazivanje korisnika. Korisni¢ka istrazivanja bi se trebala
provoditi neprekidno jer se tako proizvod moze kontinuirano poboljSavati. Dizajn korisnickog

iskustva je iterativni proces, tako da nikada nije kasno da se profitira od istrazivanja korisnika.

Fokus korisni¢kog istrazivanja promijenit ¢e se ovisno o fazi dizajna. Istrazivanje korisnickog
iskustva kako bi se zapoceo novi projekt podrazumijeva da ¢e na pocetku projekta glavni cilj biti
viSe nauciti o svojim korisnicima. U ovoj fazi se nastoji prikupiti $to vise stajaliSta, posebno s
obzirom na potrebe i ciljeve vaseg korisnika. Odabrane metode istrazivanja usredotociti ¢e se na
promatranje i prikupljanje podataka poput intervjua i anketa. Takvo pocetno istrazivanje provodi

se prije nego Sto se definira problem.

Nakon sto se osmisle neke ideje za proizvod koji je u procesu dizajniranja, mogu se provesti
dodatna istraZivanja kako bi testirali i poboljsali te ideje. Nakon S$to je stvarni proces dizajna u
tijeku, fokus istrazivana preusmjerit ¢e se na upotrebljivost i osjecaje. Koristit ¢e se metode poput
A / B testiranja i intervjua s korisnicima kako bi preispitali pocetne pretpostavke i kako bi se

istaknula sva podrucja koja se trebaju redizajnirati.

Nakon faze zavr$nog razvoja i predstavljanja proizvoda ne prestaje istrazivanje. Jednom kada
proizvod dospije na trziSte, korisnicko istrazivanje usredotoCuje se na otkrivanje nedostataka
upotrebljivosti koji se nisu otkrili za vrijeme proizvodnog procesa te se usredotocuje na

prepoznavanje mogucénosti poboljSanja (primjerice dodavanje nove znacajke aplikaciji). (10)
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8.3. Alati za istraZivanje

Istrazivanje iziskuje organizaciju, pogotovo ako vodite intervjue ili bilo kakve zakazane sesije.

Za maksimalnu ucinkovitost, pozeljno je upotrijebiti namjenski alat za efikasno stvaranje

rasporeda. Evo nekih primjera:

Pow wow — aplikacija za zakazivanje koja se sinkronizira s Google kalendarom,
omogucavajuci sudionicima istrazivanja da rezerviraju vlastite termine, ovisno o
slobodnim mjestima. Ovo je izvrstan alat za preciznije rezervacije, kao $to su razgovori s
osobama ili duze testiranje, jer pruza fleksibilnost u duljini svake rezervacije.
YouCanBookMe — jos jedan alat za rasporedivanje korisnika i dobra je opcija ako zelite
zakazati veliku koli¢inu sastanaka, jer omogucuje sudionicima da rezerviraju mjesto kad
god sinkronizirani alat pokaZe da ste slobodni. YouCanBookMe automatski otkriva
razli¢ite vremenske zone $to je od velike vaznosti se radi o sesijama na daljinu. Besplatna
verzija ovog alata nudi neogranicene rezervacije s jednim sinkroniziranim kalendarom,
Sto ga Cini isplativom opcijom za pocetnike.

Whereby — Nije uvijek vremenski efikasno provoditi korisnic¢ko istrazivanje osobno, pa
se mnogi dizajneri ¢esto odlucuju na sesije na daljinu. Pritom je vazno koristiti se
pouzdanim alatom za sastanke koji je utemeljen na pretrazivacu, sto znaci da se sudionici
u istrazivanju ne¢e morati registrirati ili pridruziti, ve¢ im je dovoljno samo poslati link i

jednostavno ostvarite razgovor na daljinu.

Ankete 1 upitnici su kljuéna metoda istrazivanja korisnika koja omogucuje prikupljanje podataka

bez ulaganja previSe vremena ili novaca. Ima mnogo opcija za odabir, poput Typeform,

SurveyMonkey, Google Forms, SurveyNuts...

Typeform je internetska platforma koja omogucuje nevjerojatno lako prikupljanje i
dijeljenje kvantitativnih i kvalitativnih podataka — idealno za dobivanje povratnih
informacija o proizvodu ili za prikupljanje jednostavnih demografskih podataka.

Korisnicko sucelje €ini ga ¢vrstim favoritom u svijetu dizajna.

Kljuéni aspekt korisniCkog istrazivanja bit ¢e testiranje ideja na stvarnim korisnicima. Je 1i to

intuitivno? Znaju li korisnici gdje kliknuti? Postoje vrlo svestrani alati koji pomazu u pronalazenju

odgovora na ova pitanja. Evo dva primjera:
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UsabilityHub — korisnicka istrazivacka platforma koja nudi Citav niz alata za testiranje,
ukljucujudi testove prvog klika, ankete, preferencijalne testove i testove pet sekundi.
Samo prenesite model svog dizajna i testirajte ga na stvarnim korisnicima. Koristite
vlastite sudionike u istrazivanju ili koristite odgovarajuce korisnike na UsabilityHub
ploci.

HotJar — ,,sve u jednom* alat za povratne informacije i analizu, prepun prakti¢nih
znacajki koje ¢e pokazati kako zapravo funkcioniraju vasa dizajnerska rjeSenja.
Koristenje toplotnih karata omogucuje pregled mjesta gdje korisnici klik¢u 1 prikuplja

povratne informacija putem anketa. Cak se moZe gledati snimka testiranja korisnika.

Provodenje istrazivanja korisnika je poprilicno zbrkan proces. Rezultira s mnogo razli¢itih

podataka, pogotovo ako se koristi nekoliko istrazivackih tehnika. Prije no Sto dode do faze analize,

bitno je organizirati svoje istrazivacke podatke. Neki od alata za to su:

ReFramer - kvalitativni istrazivacki alat osmisljen kako bi pomogao u planiranju,
strukturi i organizacija korisnickog istrazivanja. ReFramer pruza ¢ist prostor bez nereda
za vodenje biljeski tijekom korisnickog istrazivanja, zajedno sa alatom za oznacavanje
koji pomaze da kategorizirate biljeske.

Google Sheets and Slides — organizirajte svoje istrazivacke podatke i podijelite ih s
ostatkom tvrtke. Vazno je zapamtiti da se istrazivanje korisnika odnosi na otkrivanje
stajaliSte koji omogucuju poboljSanje proizvoda i bitni su cijeloj tvrtki, a ne samo

dizajnerskom timu. (11)
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9. Analiza rezultata istrazivanja

Prilikom zavrSetka korisnickog istrazivanja, slijedi faza analiziranja dobivenih podataka. Bez
obzira na to koja se metoda istrazivanja koristi, nuzno je pretvoriti sirove podatke u vrijedne

informacije. No, kako pravilno iskoristiti dobivene rezultate istrazivanja?

Nacin na koji se analiziraju istrazivacki podaci ovise o vrsti provedenog istrazivanja (kvalitativno
ili kvantitativno) i koriStenim tehnikama. Analiza kvantitativnih podataka ankete prili¢no je
razli¢ita od analize kvalitativnih intervjua. No, bez obzira na to radi li se o numeri¢kim nizom
podataka ili verbalnom ispitivanju, stalno traje potraga za obrascima i temama koje mogu reci
nesto korisno o korisniku ili proizvodu, a mozda i o jednom i drugom. Kada je rije¢ o istrazivackoj
analizi, kvalitativni podaci izgledaju malo sloZenije, mogu imati mnogo razli¢itih oblika (dnevnik,
biljeske o promatranju, razgovor...) i ¢esto su vrlo dugotrajni, Sto znaci da najvrjedniji uvidi nisu

odmabh vidljivi.

9.1. Organizacija prikupljenih podataka

Kao $to je ve¢ napomenuto, rad s kvalitativnih istrazivanjem je vrlo nespretan. Stoga, prvi
korak u analiziraju¢em procesu je okupiti sve prikupljene podatke i organizirati ih na logican i
jednostavan nacin. U najboljem slucaju, svi prikupljeni podaci ¢e se na kraju naci na jednom
mjestu. Ako se raspolaze zvucnim zapisima, video snimkama ili rukom napisanim biljeSkama,
najbolje bi ih bilo prebaciti u digitalni tekstualni format. Iako taj proces oduzima mnogo vremena,

pomoci ¢e sa savladavanjem postojecih podataka. (12)

Korisno je stvoriti mapu za svaku ispitanu osobu, $to uvelike olakSava navigaciju medu hrpom
informacija. Zatim mape osoba ne bi bilo loSe svrstavati u mape po demografskom kriteriju (spol,

starost). Na temelju toga, jednostavnije je shvatiti stajaliSta pojedinaca i njihove razlike.

Sa istrazivackim podacima organiziranim u nekakav logicki sustav, slijedi analiza. Prije nego $to
se to ucini, vazno je imati na umu istrazivacke ciljeve. Zasto se prvenstveno provodilo istrazivanje
korisnika? Zbog razvijanja empatije prema ciljanim korisnicima ili zbog Zelje da se utvrdi

ispunjava li postojeci proizvod potrebe korisnika?
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Projekt diktira postupak, a to se sigurno odnosi i na UX istrazivanje. Pocetni istrazivacki ciljevi

glavna su vodilja analize, pomazu¢i da se filtriraju korisne informacije.

9.2. Obrada podataka

Obrada podataka se moZze definirati kao proces stvaranja koncepata i ideja na temelju
analiziranih Cinjenica. Jednostavnije reeno, u ovoj fazi se stvaraju teorije. Kako bi se ovaj dio
procesa $to bolje izvrsio, potrebno je razumjeti razliku izmedu &injenice i misli. Cinjenica
jednostavno govori Sto se dogada, ali ne objaSnjava zaSto niti pruza razumno rjesenje. S druge
strane, ljudska misao opisuje aspekt ljudskog ponasanja ili motivacije korisnika, omogucava

razumijevanje korisnickih problema.

Tokom obrade svih tema i nalaza, polako se poc¢inju skupljati korisne informacije ispitivanja. Pri

kraju, prepoznaju se najvazniji i navode se u dokumentu, te se tu privodi kraj obrade. (12)
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10. Analiza internetskih stranica hrvatskih bolnica

Uzevsi u obzir ve¢ navedene smjernice za izradu i prosudbu dobrog dizajna koje govore kako
dobar dizajn mora biti bez greske, jednostavan za koristenje, lako razumljiv i djelotvoran kao
krajnji cilj ili proizvod; na temelju tih kriterija analizirati ¢e se postojece tri internetske stranice
klinickih bolnica.

10.1. Klini¢ki bolni¢ki centar Dubrava

MW KBD
00 00 00 Klinicka bolnica Dubrava
nun

Pretraga... Trazi

02-05-2020

Novosti | Lista éekanja | EU Projekti

Pocetna

&

> O nama

> Narudivanje

> Novosti

> Poliklinika

> Odjeli, zavodi, klinike

> Javna nabava

> Povjerenstva

> Informacije za bolesnike
> Kongresi, skupovi, teajevi
> Natje&aji

> KnjiZnica

> Nemedicinske djelatnosti
> Sluzbenik za informiranje

> Sestrinstvo

> Prijava prituzbe pacijenata

> Sistematski pregledi

Kontakt

Klini¢ka bolnica Dubrava,

Avenija Gojka Suska 6, 10 000 Zagreb,
tel. ++385 1 290 2444

fax.++385 1 286 3695

OIB: 32206148371

Ukoliko Zelite kontaktirati ravnateljstvo, web
urednistvo ili pak imate poteSkoc¢a sa
narucivanjem, poSaljite nam upit/primjedbu
putem web obrasca.

PrituZzbe pacijenta moZete prijaviti putem

Novosti i obavijesti
CORONAVIRUS (20]2—n(10\ )

Postovani pacijenti, poStovani lijenici
primarne zdravstvene zastite,
u ponedjeljak 4. svibnja 2020. ponovno,

Vizija i misija

Odaberite kliniku, odjel ili zavod

Posjete bolesnicima

Narudivanje

Bolni¢ka jedinica za centralno
naruéivanje

« fax: +385 1 290 2991
* Online narucivanje

« Promjena termina ifili
otkazivanje narudzbi mogucée
je putem web obrasca.

) OBJAVA
> Gosti na serveru postupno poéinje rad pojedinih za natjecajne postupke
> Ovlagtenja za provodenje specijalistiCkih ambulanti Poliklinike KB rapisane od 06.03.2020.,

specijalisti¢kog usavrsavanja

> Sindikati

Dubrava. Svi pacijenti biti ¢e telefonski
obavijesteni o terminu pregleda, te mogu do¢i
samo oni pacijenti koji ¢e biti kontaktirani.

11.03.2020. i 13.03.2020.
Datum objave: 16.03.2020.

Slika 8. Korisnicko sucelje internetske stranice Klinicke bolnice Dubrava

Prilikom posje¢ivanja internetske stranice Klini¢ckog bolni¢kog centra Dubrava odmah se moze

uociti izrazito velika koli¢ina informacija. Struktura stranice je poprilicno kaoti¢na, naslovi su

razli¢itih nijansi i oblikovanja te su smjesteni svuda po ekranu $to djeluje vrlo zbunjujuce.
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Moze se uociti nepotrebno ponavljanje naslova, u bocnoj navigaciji se nalazi link za ,,novosti*
iako se i sama sekcija ve¢ nalazi na pocetnoj stranici, jednako tako se nepotrebno ponavlja

,harucivanje i ,,otvoreni natjecaji‘.

Prisutni su linkovi koji nemaju funkciju poput ,,Novosti“ i ,,Skupovi“ s gornje navigacije te
,Informacije za bolesnike™ 1 ,,Gosti na serveru® koji se nalaze na boc¢noj navigaciji. Osim
navedenih linkova, postoji mnogo praznih potkategorija koje ne posjeduju ikakav sadrzaj. Stoga
bi se moglo re¢i kako ova internetska stranica posjeduje poprili¢an broj greSaka i praznina zbog
kojih se doima nedovrSenom. Responzivnost nije prisutna $to dodatno otezava posao korisnicima
mobitela i tableta. Osim toga nije jednostavna za koriStenje zbog natrpanih informacija i veza koji
su napisani istim oblikovanjem fonta drugih boja, te upravo zbog toga navigacija nije lako

razumljiva i oteZava snalaZenje korisnika na istoj.

@ PR ———
niine = g -

Obavezni podaci koje morate ispuniti su

1 identifikacijski bro
E}‘JSWHD
+ ime  prezime pacijenta
- datum telefona, e-mail uz ni broj osiguranikal
. nika)
. i br
w00 2

. ne zdravstvene zastite (siva)
+ Pozeljnoje priloZiti specialisticke nalaze (ako ih imate)

Napomena: Nakan uspietnog ispurjavaria obrasca,na Vab o mal st ¢ por daoxap imanju Vaseg zahtjeva. Ako je RS0
Vas zahtjev potpun, stiéi ¢e vam potvrda o narud2bi i o biti trazena dopuna

Vazno: Za svaku uputnicu potrebno je popuniti zaseban obrazac.

Broj telefona”
Email®
Datum rodenja* ddimmiyyyy

Matitni broj osiguranika

oB*

Uputnica (max. 8MB)" | Choose file | No file chosen
Nalaz (ako ga imate, Choose file | No file chosen
max. 8MB)

Ostalo (max. 8M8) Choose file | No file chosen
Zdravstvena usluga

Poruka

Narugite se

Slika 9. Obrazac za narucivanje - KBC Dubrava

Internetska stranica KBC Dubrava posjeduje obrazac za narucivanje pacijenata zajedno sa gore
navedenim uputama S$to je od velike pomo¢i manje informaticki pismenim osobama. Jasno su
naznaceni obavezne informacije i privitci. Nedostatak ovog sucelja je Sto se korisnik ne moze

klikom vratiti na naslovnicu (bez obzira §to je postavljen krug u lijevom kutu gore.) i $to obrazac
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skoro zauzima cijelu stranicu. Osim toga, padajuéi izbornik obavezne rubrike ,,zdravstvena
usluga® nudi svega pet opcija, a to su: kirurgija, neurokirurgija, opéenito, radiologija i unutarnje

bolesti. Svakako se moglo navesti viSe opcija, no moglo bi se re¢i kako obrazac sluzi svrsi.

10.2. Klini¢ki bolni¢ki centar Sestre milosrdnice

Webmail  Elektronicki identitet  On-line baze  Sestrinstvo  Casopisi KBCSM  Kontakt Projekti  Karta Naslovnica

Kliniéki bOIniéki Cental' Unesite pojam pretrage

Sestre milosrdnice

O bolnici - Klinike - Zavodi - Sektori i sluzbe - Za pacijente - Za djelatnike - Novosti - Nastava i istrazivanja - Natje€aji - Knjiznica KBCSM

n KBC Sestre milosrdnice

Lokacija Vinogradska cesta 29
Informacije i kontakt:

Tel: (01) 3787-111

Fax: (01) 3769-067

Lokacija Draskovi¢eva 19
Informacije i kontakt:

Tel: (01) 4697-000

Fax: (01) 4610-365

Lokacija llica 197
Informacije i kontakt:
Tel: (01) 3783-555
Fax: (01) 3775-536

u EU projekti

Europska unija

Apr 9, 2020
Koronavirus (COVID-19) — informativne broSure za bolesnike koji boluju od upalnih bolesti

crijeva i kroniéne bolesti jetre

S obzirom na sveukupni utjecaj trenutne COVID-19 pandemije na Zivot bolesnika s kroniénim
upalnim bolestima crijeva, bolesnika s kroniénim bolestima jetre, élanova njihovih obitelji kao i

EU projekti nadleznih lije¢nika obiteljske medicine djelatnici Zavoda za gastroenterologiju i hepatologiju su za
Vas pripremili viSe informativnih broSura koje mozete preuzeti na poveznici. Na istoj poveznici se
nalazi i anonimni on-line upitnik [...]

B Prava pacijenata

Prava pacijenata mozete pronaci

ovdje. Apr 8, 2020
Otvorena telefonska linija za psiholoSku pomo¢ te video online psiholosko savjetovanje za
R vniinn mitiShi mAkuala roditelje, djecu i mlade

Slika 10. (Staro) Korisnicko sucelje internetske stranice Klinickog bolnickog centra Sestre

milosrdnice

Internetska stranica KBC Sestre milosrdnice isto kao i stranica KBC Dubrava nije responzivna
i posjeduje dvije navigacije, ali ovdje su obje smjeStene paralelno u gornjem djelu sucelja.
Fotografije su smjeStene u interaktivnu galeriju na naslovnici, no ako pritisnemo na link
,haslovnica® otvoriti ¢e nam drugacije sucelje bez interaktivne galerije, ali s treCom navigacijom
sa lijeve strane. Moze se zakljuciti da sucelje ne slijedu formu i vrlo je slino prethodno

analiziranom primjeru.
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Isto tako postoje veze koje nemaju apsolutnu nikakvu svrhu ve¢ otvaranja prazne stranice s
drugacijim linkovima $to djeluje vrlo zbunjujuée. Pozeljno bi bilo da se relevantan sadrzaj prikaze
klikom na naslov kategorije ili potkategorije, no to ovdje Cesto nije slucaj. Dakle, prisutne su

greske 1 osjecaj nedovrSenosti, a sucelje nije lako razumljivo niti jednostavno za koristenje.

Tesko je pronaci trazene informacije i ne posjeduje obrazac, ali postoji jedna recenica s uputom
kako obaviti narudzbu putem interneta, to¢nije Sto treba sadrzavati. Sluzi li svrsi? Sluzi, ali na vrlo

kompliciran i zbunjujuéi nacin.

U meduvremenu je internetska stranica Klini¢kog bolni¢kog centra Sestre milosrdnice dozivjela
veliku transformaciju. Sucelje je jednostavnije i razumljivije. Prisutna je i responzivnost, zajedno

sa obrascem za narucivanje.

Q Vinogradska cesta 29 @ Q Draskoviceva19 L?] Q llica197 [ﬁ

Q +38513787111 Q +38514697 000 Q +38513783555

T | ©

Klinicki bolnicki centar
“| SESTRE MILOSRDNICE Onama v Klinike v Pacijenti v Djelatnici v B2B v Aktualnosti v

Klinicki bolnickicentar

A SESTI?E MILOSRDNICE

|
(3 X

NARUCIVANJE KLINIKE | ZAVODI INFO ZA PACLJENTE

Narucite se putem centralnog Pronadite kliniku ili zavode koje Informacije za snalazenje u
narucivanja. trebate. nasim ustanovama.

Narucitese > Pronadite > Provjerite >

0-24h

Slika 11. (Novo) Korisnicko sucelje internetske stranice Klinickog bolnickog centra Sestre

milosrdnice
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10.3. Klinicki bolnicki centar Zagreb

Novosti Kontakt | Intranet Webmail | >< English

\\KBC O Pretraga
ZAGREB
Pacijenti i posjetitelji 0 nama Poslovne informacije Natjecaji EU projekti Hitna sluzba 0-24

z aRpe 1

/ Inovativna istrazZivanja
i ¢jelozivotne edukacije

N g D o

Novosti

COVID-19 MJERE ZA PREVENCIJU SIRENJA ZARAZE

COVID-19 UPUTE ZA KRONICNE BOLESNIKE

Slika 12. Korisnicko sucelje internetske stranice Klinickog bolnickog centra Zagreb

Za razliku od prethodno analiziranih primjera, napokon internetska stranica klinicke bolnice s
responzivnim dizajnom. Prisutno je jednostavnije korisni¢ko sucelje i intuitivna navigacija. No
pod svakom kategorijom prisutan je veliki broj potkategorija Sto bi trebalo biti svedeno na
minimum kako bi se olakSalo snalazenje korisnika na sucelju. Uz sve to, svaka potkategorija ima

vlastitu dodatnu navigaciju koja se nalazi s desne strane sucelja.

Nepotrebno rascjepkavanje sadrzaja korisnicima oduzima vrijeme traZenja zeljenih informacija.

Primjerice ,,Gdje se nalazimo* i ,,Kako do¢i do nas?* je moglo biti svrstano u jednu potkategoriju.

Narucivanje je dodatno rascjepkano na razne zasebne potkategorije koje su trebale biti svedene na
minimum ili ¢ak uopcée ne postojati. Pritiskom na ,,Naruc¢ivanje* korisnik mora na novootvorenoj
desnoj navigaciji ponovno kliknuti ,,Narucivanje* kako bi dobio pet reda teksta o temi, te zatim

klikao dalje navedene kategorije u desnoj navigaciji ne bi li ,,iskopao* Zeljene informacije ili upute.
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Ovo sucelje takoder nije najbolje rjesenje jer zahtjeva mnogo vremena da se korisnik snade na
stranici. Nije lako razumljiv ni jednostavan za koriStenje. Ne postoji obrazac za ispunjenje

narudzbe ve¢ su ponudeni popisi elektroni¢kih posta za predbiljezbe po odjelima.

10.4. Usporedba upotrebljivosti korisnickih sucelja

Vrednovati ¢e se upotrebljivost korisnickih sucelja prethodno navedenih stranica po sljede¢im

kriterijima:

* intuitivnost — sucelje je intuitivno i jednostavno za korisStenje, korisnik cijelo vrijeme koristenja
sustava zna gdje se nalazi i gdje treba i¢i;

« informativnost — prikazane informacije su jasne, razumljive i sazete;

* jasnost — korisniku je jasno $to se od njega trazi i o¢ekuje u svakom trenutku koriStenja aplikacije;
* privlacnost — dizajn je vizualno privlacan korisniku, drugaciji od drugih aplikacija i upadljiv;

* konzistenost — dizajn je konzistentan, razni dijelovi sucelja dizajnirani su istim stilom, paleta
boja je konzistentna kroz cijelu aplikaciju kao i tipografija, gumbi izgledaju sli¢no te se nalaze na
istim mjestima u cijeloj aplikaciji;

+ uskladenost boja — boje koriStene u sucelju su uskladene i ostavljaju ugodan dojam, paleta boja
je pomno odabrana u skladu s karakteristikama svake od boja;

» prikladnost tipografije — tipografija je prikladna stilu aplikacije i njenoj namjeni, koriStena su
najvise tri razli¢ita fonta;

» kvaliteta fotografije — koriStene su kvalitetne i pomno odabrane fotografije, dobre rezolucije, ali
i dovoljno male veli¢ine kako bi se stranica lakSe i brze ucitavala;

* potpuna kontrola — korisnik ima potpunu kontrolu nad suceljem;

* jednostavnost navigacije — navigacija je jednostavna i vodi korisnika prema njegovom cilju,
korisnik u tri koraka moze do¢i do zeljene akcije;

* poznatost — graficki elementi, ikone i gumbi su poznati korisniku od koristenja na drugim
stranicama i aplikacijama;

* hijerarhija elemenata — elementi stranice/aplikacije su hijerarhijski rasporedeni, u prvom pogledu
su oni najvazniji, dok sekundarni elementi se nalaze u okviru ekrana ili se prikazuju u nekom
prozoru kojega treba otvoriti klikom na gumb;

* preglednost — sucelje treba biti pregledno, sastavljeno od blokova i sistematski organizirano;

* jasne funkcije gumba — gumbi su jasno oznaceni, korisnik to¢no zna koju funkciju pokrece
odredeni gumb;
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» kvalitetan sadrzaj — sadrZaj je kvalitetan i saZeto napisan, daje korisniku potrebne informacije;

* bez greSaka — stranica/aplikacija treba biti bez tipografskih greSaka kao i bez greSaka u kodu;
 vazni elementi — vazni elementi su istaknuti bojom, veli¢inom 1 korisniku lako uocljivi; e
responzivnost — sucelje je responzivno i uporabljivo na razli¢itim veli¢inama ekrana;

» tekst ugodan za Citanje — u tekstu su koristeni lako €itljivi fontovi, a tekst je podijeljen u paragrafe
1 sadrzi slike kako bi bio ¢itljiv;

» veli¢ina elemenata i koli¢ina praznog prostora — elementi trebaju biti jasno vidljivi, ali treba paziti

na odnos izmedu njihove veli¢ine i praznog prostora izmedu elemenata. (13)

KRITERLJ KBC Sestre M. KBC Dubrava KBC Rebro

Intuitivnost + - -

Informativnost

Jasnost

+| +| +
+
1

Privla¢nost

Konzistentnost

Uskladenost boja

Prikladnost tipografije

Kvaliteta fotografije

+
S N =

Potpuna kontrola

Jednostavnost navigacije

Poznatost

Hijerarhija elemenata

Preglednost

S I S I o e I IS IR
1
1

+| +] +| +

Jasne funkcije gumba

Kvalitetan sadrZaj

Bez gresaka

Responzivnost

Tekst ugodan za Citanje

+| +| +| +
+| +] +| +

Veli¢ina elemenata

Tablica 4.. Usporedba korisnickih sucelja

Internetska stranica KBC Sestre milosrdnice je nedavno dozivjela ,,makeover* i zbog toga ima
najbolji rezultat ove usporedbe. Na temelju ove usporedbe, moze se uociti kako internetska
stranica KBC Dubrava ima najviSe minusa, te joj je uistinu potreban redizajn. Internetska stranica

KBC Rebro nije lose napravljena, no ima prostora za poboljSanje.

Sto se tice kvalitete sadrzaja, ni jedna od navedenih stranica korisniku ne pruza sve informacije

Cija je tematika na raspolaganju. Cesto se otvaranjem potkategorija na stranici pojavi samo
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paragraf koji daje do znanja kako je traZena stranica ,,u izradi“. Moglo bi se re¢i kako pruzaju sve
nuzne informacije poput kontakta, adresa, kratkih opisa i slicno, no sa sigurnoS$¢u se moze

zakljuciti i da ne nudi sve ,,ponudene‘ informacije.
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11. Anketa — istrazivanje korisnika stranica hrvatskih bolnica

Anketa je provedena s ciljem prikupljanja stavova, misljenja i primjedbi na postojeée usluge
online naru¢ivanja i pruzanja informacija putem internetskih stranica klini¢kih bolnica. Koristen
je kvantitativan pristup istrazivanju, a samo istrazivanje provedeno je na Facebooku. Pitanja su
obuhvatila spol, dob i razinu obrazovanja, te ¢e se na temelju tih informacija kasnije raditi podjela

stajalista kako bi se dobio detaljniji uvid u rezultate.

Moze se pretpostaviti kako osobe mlade Zivotne dobi nisu Cesto ili ¢ak uopce koristili usluge
narucivanja putem interneta ili medicinske usluge opéenito, dok je veca vjerojatnost da su osobe
starije dobi morale koristiti, ali same nisu znale kako. Na koji na¢in narudzbe su se tada narucili?
Kakvo im je bilo iskustvo? Imaju li primjedbe? Anketa je maksimalno skra¢ena kako bi u §to
kra¢em vremenskom roku mogla obuhvatiti najvaznija pitanja. Cijela anketa sadrzi Cetrnaest

pitanja, a evo i sveobuhvatnog rezultata:

Spol? Razlog posjete?

122 responses 122 responses

@ Muski @ Dodatne informacije i novosti,

® Zenski @ Online narugivanje.
Razni natjecaji.
@ Prijava prituzbe
@ Ne posjecujem.
Vasa dob? Prilikom posjecivanja internetske stranice bolnica potrebno vam je vise vremena da
122 responses pronadete Zeljene informacije.
122 responses
@ do 18 godina

@ 19do 25 godina @ Slazem se u potpunosti.
@ Djelomi¢no se siazem.
Ne siazem se uopce.

@ Ne posjecujem

26 do 40 godina
@ 41do 55 godina
@ 56 do 70 godina

Razina vaseg obrazovanja?

122 responses Stranice klinickih bolnica su pretrpane raznim informacijama i zastarjelog su izgleda.

122 responses

@ NKV (Nekvalificirani radnik)

@ NSS (Niza strutna sprema)
SSS (Srednja strutna sprema)

@ V3S (Visa struéna sprema)

@ VSS (Visoka strucna sprema)

@ Slazem se u potpunosti.

@ Dielomicno se slazem.
Ne siazem se uopce.

@ Ne znam.

Koliko Cesto posjecujete internetske stranice klinickih bolnica?
122 responses. Prilikom narucivanja sebe ili bliznjih u jednu od bolnica, kako najcesce izvr§avate narudzbe?

122 responses

@ Jednom godinje
@ Jednom na mjesec. @ Lijecnik opée medicine izvrsi narudzbu
Vise puta mjesetno. @ Telefonskim putem.
@ Nikad. Odlaskom u bolnicu.
@ Putem interneta.

W
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Jeste li ikad obavili narudzbu putem interneta? Pobolj$anjem narucivanja pacijenata putem interneta porasla bi i ucestalost koristenja te
122 responses. usluge.

122 responses

@ Jesam.
@ Nisam.
@ Slazem se u potpunosti.
@ Djelomicno se slazem.
Ne slazem se uopce
Kako bi opisali vase iskustvo narucivanja?
122 responses
@ Poztivno. Vas prijedlog za poboljsanje stranica klinickih bolnica:
@ Negativno.

32 responses
Neutralno.

Predugo se ceka pregled ostalo.o.k.

/’ Pojednostavniti grafiku stranice....

Mogucnost slikanja uputnice, a ne samo ogranicenost na skeniranje. | da se sve moze izvesti bez
uporabe papira(uputnice, pov.bolesti) kao sta se jos uvijek cini za online narucivanje. Da sve bude
sustavno vezano internetski.

Koliko cesto se desi da vam termin narudzbe ne odgovara?

122 responses. Poboljsati stranice KBC zbog brzine narucivanja

Koliko mi je bilo potrebno, bila sam zadovoljna postoje¢im

@ Cesto.

@ Ponekad

. :'J:‘:" Stranica bi trebala biti $to jednostavnija i preglednija
ik

Upisati pacjentu toéno na koji se $alter mora javiti kod dolaska u bolnicu,a ne samo obavjestit ga koji je
to odjel
Laksi pristup odredenom specijalisti

Redizajniranjem stranica klinickih bolnica povecala bi se njihova posjecenost.

122 responses.

@ slazem se u potpunosti
@ Djelomicno se slazem.
Ne slazem se uopce.

Na ispitivanje se odazvalo 122 ljudi, od kojih je vise od polovice zenska populacija. Pedeset i pet

ljudi spada u kategoriju od 19 do 25 godina, a ¢ak 60% ispitanika je srednje strucne spreme.

Iz rezultata se moze zakljuciti kako se internetske stranice klinickih bolnica posje¢uju minimalno
jednom godisnje, a najcesci razlozi posjete su novosti, informacije i naru¢ivanje. Vecina osoba
koja posjecuje stranice se slozila kako im je potrebno malo vise vremena, ne bi li se snasli i pronasli
zeljene informacije ili rubriku. Podjednaki rezultati javili su se kod pitanja vezanog uz zastarjeli
izgled stranice. Jedan dio osoba koje ih posjecuju se slaze u potpunosti, a drugi djelomicno dok
pojedinci koji nisu nikad otvorili internetske stranice klinickih bolnica ne znaju $to misle o
postavljenoj tezi. Doduse odgovor ,,ne znam*“ na ovo pitanje, nisu dale samo osobe koje ne
posjecuju stranice ve¢ 1 osobe starije zivotne dobi, te su ujedno u prijedlozima priznali kako

smatraju da nisu dovoljno informaticki pismeni za oblikovanje misljenja.

Jos$ uvijek veéinu narudzbi obavlja lije¢nik 1 upravo iz tog razloga bi se trebala poboljsati ova
usluga. Lijecnici brinu o velikom broju pacijenata kojima je potrebna pomo¢ i savjetovanje, te bi
svim medicinskim djelatnicima, ukljucujuéi i sestre, uvelike olakSalo posao kada bi pacijenti mogli
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samostalno 1 jednostavno obaviti narucivanje. Vise od polovice ispitanika nikad nije izvrsilo
narudzbu preko interneta. Iskustvo naru¢ivanja najcesce opisuju kao neutralno, zatim pozitivno, a

manji dio negativno.

Samostalnim naru¢ivanjem, pacijenti bi imali pregled slobodnih datuma i zasigurno bi se smanjila
vjerojatnost dodjeljivanja neodgovarajuceg termina. Putem platforme bi se lakse vrsile odgode 1

premjestaji termina.

59 osoba se djelomicno slaze da bi redizajn stranice povecao broj posjeta, a 55 osoba se slaze u
potpunosti. Samo 8 pojedinaca se ne slaze uopce s tom tezom. Ovim rezultatima se lako moze
potvrditi kako korisnici zude za promjenom i modernizacijom internetskih stranica klinickih

bolnica.

62,3% ispitanika se slaze u potpunosti s idejom o poboljSanju online narucivanja, te vide potencijal

iskoristivosti te usluge. 32,8% se djelomicno slaze, dok se 4,9% (Sestero osoba) ne slaze uopce.
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12. Analiza ankete - istrazivanje korisnika stranica hrvatskih

bolnica

12.1. Podaci o ispitanicima

Skupina do 18 godina (ukupno 3 ispitanika zenskog spola): - ne posjecuju internetske
stranice klini¢kih bolnica, no dvije kandidatkinje su se susrele s narudzbom preko interneta i
smatraju da ¢e redizajn povecati posjecenost, a poboljSanje online narucivanja pacijenata bi

rezultiralo ¢es¢im koriStenjem te usluge.

Skupinu od 19 do 25 godina ¢ini najveci udio ispitanika. Dvadeset i dvije muske 1 trideset i tri
zenske osobe sudjelovale su u anketi, od kojih je najviSe osoba (njih dvadeset i Sest) zavrsilo
srednju struénu spremu (SSS), a njih sedamnaest ima visu struénu spremu (VSS) i jedanaestorica

visoku stru¢nu spremu (VSS).
Skupina od 26 do 40 godina (ukupno dvadeset i sedam ispitanika) sastoji se od devet muskaraca i
osamnaest zena, u kojima takoder vlada SSS (njih ¢etrnaest), jedna osoba je NSS, dok ih je Sest

VSS i pet VSS.

Skupina od 41 do 55 godina (ukupno dvadeset i Cetiri) sastoji se od osam muskaraca i Sesnaest

zena, od kojih je njih osamnaest SSS. Ostalih est ¢ini VSS i VSS.

Najstarija dobna skupina je od 56 do 70 godina 1 ispitanika je trinaest, Cetiri muskaraca i devetero

7ena. Ponovno prevladava SSS (devetero), zatim slijedi tri VSS i jedan NKV.

12.2. Rezultati u odnosu na dobnu skupinu

DOBNE SKUPINE: 0Od 19 do 25 Od 26 do 40 Od 41 do 55 0d 56 do 70

PITANIJE 1: Koliko ¢esto posjecujete internetske stranice klinickih bolnica?

a) Jednom godisnje 23 14 11 8
b) Jednom mjese¢no 5 4 5 1
¢) Vise puta na mjesec - 2 2 1
d) Nikad 27 7 6 3
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PITANIJE 2: Razlog posjete?

a) Dodatne informacije i 20 10 6 2
novosti

b) Online narucivanje 7 9 12 6
¢) Razni natjecaji 1 1 - 1
d) Prijava - - - -
e) Ne posjeéujem 27 7 6 4

PITANIJE 3: Prilikom posjecivanja internetske stranice bolnica potrebno Vam je viSe vremena da

pronadete Zeljene informacije.

a) Slazem se u 11 7 4 3
potpunosti

b) Djelomicno se slazem 16 10 13 6

¢) Ne slazem se uopce 3 3 1 1

d) Ne posjeéujem 25 7 6 3
DOBNE SKUPINE: 0d 19 do 25 Od 26 do 40 Od 41 do 55 Od 56 do 70

PITANIJE 4: Stranice kli

nickih bolnica su pretrpane raznim informacijama i zastarjelog su izgleda.

a) Slazem se u 19 7 4 4
potpunosti

b) Djelomicno se slazem 14 8 11 3
¢) Ne slazem se uopce 1 3 2 3
d) Ne znam 21 9 7 3

PITANIJE 5: Prilikom narucivanja sebe ili bliznjih u jednu od bolnica, kako najcesce izvrSavate

narudzbe?

a) Lijecnik opce 24 4 6 3
medicine izvrsi narudzbu

b) Telefonskim putem 14 6 6 1
¢) Odlaskom u bolnicu 13 3 1 3
d) Putem interneta 4 14 11 6
PITANIJE 6: Jeste li ikad obavili narudzbu putem interneta?

a) Jesam 13 17 14 10
b) Nisam 42 10 10 3
PITANIJE 7: Kako bi opisali vase iskustvo narucivanja?

a) Pozitivno 10 13 13 7
b) Negativno 2 - - 2
¢) Neutralno 43 14 11 4
PITANIJE 8: Koliko cesto se dogodi da Vam termin narudzbe ne odgovara?

a) Cesto 9 6 3 4
b) Ponekad 22 12 13 3
¢) Rijetko 10 7 2 4
d) Nikad 14 2 6 2
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PITANIJE 9: Redizajniranjem stranica klinickih bolnica povecala bi se njihova posjecenost

a) Slazem se u 26 13 7 7
potpunosti

b) Djelomicno se slazem 25 12 16 5
¢) Ne slazem se uopce 4 2 1 1

PITANIJE 10: Poboljsanjem naru¢ivanja pacijenata putem interneta porasla bi i ucestalost koriStenja

te usluge.
a) Slazem se u 33 18 14 10
potpunosti
b) Djelomicno se slazem 18 8 9 3
¢) Ne slazem se uopce 4 1 1 -

Tablica 5. Rezultati ankete po dobnim skupinama

12.3. Prijedlozi ispitanika po dobnoj skupini

Kao 1 u prethodnoj analizi izostavljena je najmlada skupina zbog premalog odaziva ispitanika

te dobi. Moze se primijetiti kako su odredene skupine aktivnije iznosile prijedloge.

1. SKUPINA od 19 do 25 godina

- Mogu¢énost slanja uputnice elektronickim putem kako bi se sve moglo izvesti bez papira.

- Povezanost putem interneta kako bi se elektroni¢kim putem moglo pristupiti povijesti
bolesti i sli¢no.

- Modernizacija, veca preglednost sadrzaja i poboljSanje azurnosti i jednostavnosti

upotrebe.

2. SKUPINA od 26 do 40 godina

- Bolja povezanost.

3. SKUPINA od 41 do 55 godina

- Stranica bi morala biti §to jednostavnija i preglednija kako bi manje informaticki pismene
osobe mogle obaviti upis za pregled.

- Potrebno je pojednostaviti grafiku stranice i omoguciti transparentnost.

- Zahtijevaju viSe informacija i broj Saltera na koji se moraju javiti, a ne samo naziv odjela.

Brza povratna informacija.
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4. SKUPINA od 56 do 70 godina

- Olaksati pristup odredenom specijalisti.

- Poboljsati stranice zbog brzine narucivanja.
- Pojednostaviti vodic¢ za pretragu odjela.

- Raditi na poboljSanju redizajniranja stranice.

12.4. Zakljucak ankete

Jasno se da zakljuciti ima prostora za poboljSanje i razvoj. NajviSe se naglaSava Zelja za
pojednostavljenjem grafike, upotrebe i razumljivosti. Navedene su i neke stvari na koje redizajn
korisnickog sucelja ne moze samostalno utjecati, poput bolje povezanosti elektronickim
uputnicama, povijesti bolesti 1 ostale papirologije. Idealno rjeSenje za to bi bilo implementacija
platforme u kojoj bi se jednostavno moglo sakupljati i pronalaziti Zeljena dokumentacija. Osim
toga, redizajn korisnickog sucelja ne moze utjecati ni na brzinu povratnih informacija pacijentima.

Glavni fokus procesa redizajniranja biti ¢e jednostavnije sucelje, a time 1 njena upotreba.
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13. Razvijanje rjeSenja

Ispitanici su se u anketi jasno slozili kako je novi dizajn internetskih stranica klini¢kih bolnica
1 viSe nego potreban, no jednako tako su ukazali na nezadovoljstvo samim sustavom. Tu se radi o
zelji za potpunom digitalizacijom nalaza, uputnica i opéenito papirologijom pacijenata. Naglasava

se 1 potreba za boljom azurnosti, brzom povratnom informacijom i detaljnijim uputama.

Dizajner ovdje ima samo jednu mogucénost, pojednostavniti sucelje i olaksati korisni¢ko iskustvo.
Mogao bi i dizajnirati novu platformu po uzoru na 'e gradani' (ili postojecoj platformi dodati nove
mogucnosti) za lakSe rukovanje dokumentima pacijenata. Tako bi svaki pacijent imao svoj profil
sa svim nalazima, uputnicama i dijagnozama. Uvelike bi se olakSala razmjena, a ujedno bi se 1

smanjila koli¢ina papira §to bi imalo pozitivan utjecaj na okolis.

13.1. Planiranje

Naglasak ovog rada je na poboljSanju narucivanja pacijenata putem interneta, a uz to i
poboljsanje cjelokupnog dizajna. Prvi korak u planiranju bio je skica mape stranice. To sam

ucinila brzinskom skicom sadrzaja glavne navigacije na A3 papiru:

. {;\M)\pd e ‘

Ryast 1
pusE \ STRRMLT
“wmy PRV A

e Y

fpaabna

Slika 13. Fotografija skice
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Nakon toga sam sve te kategorije i sadrzaj povezala kako bi bio $to jednostavniji, na kraju to u

prototipu izgleda ovako:

novosti

Novosti

=l O KBC Zagreb

= EU Projekti

Z
>
= 7]
- =
=]
Z
>

Pacijenti

= Narucivanje

Vodic za
=l pacijentei
posjedtitelje

= Lista cekanja

Prava

pacijenata

Poslovni info Hitna sluzba

Donacije

Javna nabava

Natjecaji

S obzirom na veliku koli¢inu informacija koja se nalazi na stranicama klinickih bolnica, sadrzaj

za ovaj razvoj je sveden na minimum.
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13.2. Razvoj dizajna

Dizajn je raden u Figmi. Cijelo korisni¢ko sucelje je vrlo jednostavno i moglo bi se ¢ak re¢i
minimalano. No, za razliku od dizajna koji KBC Zagreb zapravo ima, u ovom prototipu se moze
uociti konzistencija - jednake boje, fontovi i raspored elemenata je popracen na svakoj stranici.

Zbog svoje jednostavnosti i ¢itljivosti koristen je font Helvetica koji je bez serifal.

Sirina prozora je 1920px, a §irina sadrzaja iznosi 1400px.
Visina svih gumba iznosi 54px.
Velicina naslova i tekst navigacije iznosi 24px, dok je klasi¢an tekst 16px.

Pored svakog naslova na stranici se nalazi odgovarajuc¢a ikona.

Koristene boje:

#FFFFFF - za pozadinu obavijesti i dodatnog info, boja teksta na tamnim pozadinama
#D2E7F3 - za pozadinu dizajna
#2895D1 - pretezito za gumbe, na nekim mjestima i za dodatan info
#3152A4 - uglavnom boja teksta, footera®, na nekim mjestima i boja gumba
. #A43131 - boja sekcije 'hitna sluzba' na glavnoj navigaciji

" Mala crta redovito priévr§¢ena na kraj vece crte u slovu ili simbolu unutar odredenog fonta ili porodice fontova.

2 Podnozje stranice, odjeljak koji se nalazi ispod glavnog teksta ili tijela.
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13.2.1. Paralelna usporedba

S obzirom da KBC Rebro ima interaktivnu galeriju na naslovnoj stranici, odluc¢ila sam to
zamijeniti stati¢nom fotografijom jer nepotrebne animacije na naslovnoj stranici mogu djelovati
zbunjujuce starijoj populaciji. Izmedu ostalog, te fotografije s poprac¢enim opisima nisu pretjerano
korisne publici, pogotovo tako rascjepkane na viSe dijelova. Interaktivne galerije mogu samo
usporiti rad stranice, a to je svakako pozeljno izbjec¢i. Cilj je korisnicima prezentirati trazene

informacije Sto jednostavnije i u $to kracem roku.

.
\\ KBC O Pretraga

ZAGREB

Pacijenti i posjetitelji O nama Poslovne informacije Natjecaji EU projekti Hitna sluzba 0-24

~

Komunikacija, strpljenje
i razumijevanje,
protkani ljubaviju

Novosti

Slika 13. .Prikaz interaktivne galerije na naslovnoj stranici
Popis klinickih odjela, prvenstveno je bio zamisljen kao slider, no zbog rezultata ankete ipak je

koristen klasi¢an interaktivni popis. Popis za razliku od slidera nudi potpunu preglednost nad

dostupnim ambulantama i zasigurno olakSava koriStenje starijim osobama.

: My ) ;

ANESTEZIOLOGIWA DERMATOLOGWA KARDIOLOGIWA STOMATOLOGNA

Slika 14. Skica zamisljenog slidera
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o KLINIKE | KLINICKI ZAVODI

Klinika za i iju, r i ijuiir ivno lijeCenje Klinika za oéne bolesti
Klinika za bolesti srca i krvnih Zila Klinika za onkologiju
Klinika za bolesti uha, nosa i grla i kirurgiju glave i vrata Klinika za ortopediju
Klinika za dermatovenerologiju Klinika za pedijatriju
Klinika za kardijalnu kirurgiju Klinika za pluéne bolesti Jordanovac
Klinika za kirurgiju Klinika za psihijatriju i psiholosku medicinu
Klinika za neurokirurgiju Klinika za reumatske bolesti i rehabilitaciju
Klinika za neurologiju Klinika za stomatologiju

Slika 15. Popis klinika u prototipu

Gornji prikaz popisa klinika sadrzi sve klinike koje KBC Zagreb ima u svojoj ponudi, te odabirom
jedne od njih otvara se zasebna stranica sa svim potrebnim informacijama o samom odjelu,
specijalistima, voditeljima odjela 1 medicinskim sestrama.
U daljnjem razvoju stranice, dodala bih 1 kratki info o ¢estim dijagnozama, njihovim uzrocima i
terapijama kako bi Citateljima i pacijentima traZzene informacije, napisane od doktora KBC-a bile

nadohvat ruke.

Hitna sluzba 0-24

Telefon 1
01 2367 408 - Osobe s ugrozenim vitalnim funkcijama: 01 2367 408
Telefon 2 . . .
01 2367 414 * lznenada vitalno ugrozene pacijenate: 01 2367 414
Telefon 3 * Provodenje reanimacije: 01 2367 415
01 2367 415
Telefon 4 * Opservacija pacijenta i 24 satni monitoring: 01 2388 888
01 2367 416
Slika 16. Padajuci izbornik Slika 18. Padajuci izbornik Hitna sluzba - redizajn

Hitna sluzba - original

Pritiskom na gumb glavne navigacije 'Hitna sluzba 0-24' otvara se padajuéi izbornik sa Cetiri
razli¢ita broja telefona. Na originalnoj stranici ni jedan od tih brojeva ne daje nikakve dodatne

informacije o funkciji koja se nalazi iza svakog od brojeva. Tako korisnici ne znaju koji zapravo
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od tih Cetiri ponudena broja moraju nazvati za svoj specificni slucaj. Bitno je naglasiti kako se
informacije o telefonima nalaze na zasebnom djelu stranice gdje piSu informacije o samoj hitnoj
sluzbi KBC-a i nisu odmah dostupne u izborniku. Lako se da zakljuciti kako ¢e osobe koje su u
potrebi za hitnom pomoc¢i vjerojatno prvo posegnuti za padaju¢im izbornikom glavne navigacije

na naslovnoj stranici.

Prozor za pretragu na stranici je vrlo malen i u obliku padajuéeg izbornika $to ukazuje na starost
ovog dizajna. Preklapanje teksta unutar prozora za pretrazivanje na starom dizajnu nestaje
zumiranjem ili koriStenjem mobilnog uredaja. Idealno je kada se prozor za pretragu otvara u razini

sa samim gumbom. Evo oba primjera:

O Pretraga

EEITMT SIIITPMRT I A

Slika 17. Prozor pretrage - lijevo stari, desno novi

Pretrpanost je izrazena kod padajucih izbornika glavne navigacije. Za primjer sam uzela dio
posvecen pacijentima i posjetiteljima. Previse teksta i velika rascjepkanost nikako nije dobrodosla.
Ve¢ prva dva reda padajuceg izbornika mogu posluziti kao dobar primjer nepotrebnom
razdvajanju. Oboje su na srodnu temu — lokacije, te su mogli biti svrstani pod jedno. Isto tako
prijem, boravak i otpust iz bolnice, prava pacijenata 1 zdravstveno osiguranje. Narucivanje, koje
je glavni fokus ovog rada nalazi se pred kraj izbornika. U redizajnu, informacije o lokaciji nalaze

se pod rubrikom 'O nama'.
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Gdje se nalazimo
Kako do¢i do nas?
PACIJENTI v

Prijem pacijenata

Boravak u bolnici

Otpust iz bolnice T~ NARUCIVANJE

Prava pacijenata VODIC ZA PACIJENTE |
POSJETITELJE

Zdravstveno osiguranje i .

naplata usluga LISTA CEKANJA

Apartmanski smjestaj PRAVA PACIJENATA

Dijeteti¢ko savjetovanje 1

Informacije javnosti o
novorodenackom probiru

Narucivanje
Lista cekanja

Ankete za pacijente |

Slika 18. Padajuci izbornik za pacijente - lijevo stari, desno novi
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Glavni motiv izrade ovog rada je rjeSavanje, toCnije pojednostavljenje narucivanja putem

interneta. Evo $to se nalazi na stranici za naru¢ivanje:

1 T <t . Narucivanje
Kontakt podaci klinika/zavoda za centralno naruéivanje '
Dokumentacija potrebna za

. . . . . R P ) e narucivanje
Molimo sve koji to mogu da se naru¢e e-postom kako bismo imali $to maniji broj ljudi na upisnim mjestima i uevan

tako smanijili moguénost Sirenja zaraze coronavirusom (COVID-19). Postupak narucivanja

Narudzba za pretragu magnetske
Narugéiti se moze isklju¢ivo osobno, e-postom ili telefaksom. Telefonom se mogu dobiti informacije rezonancije (MR)

o naruéivanju.
Narudzba na PET/CT pretrage

. - Lije¢enje autolognim CAR-T
Otkazati pregled mozete OVDJE ili u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO) stanicama u KBC-u Zagreb

Molimo bolesnike da nam otkazivanje pregleda/pretraga u Klinickom zavodu za dijagnosticku i

v

intervencijsku radiologiju najave najkasnije 3 dana prije predvidenog termina za koji su naru¢eni na tel. broj Kontakt podaci klinika/zavoda za

01 2388 455. narucivanje

Klinika za anesteziologiju, reanimatologiju i intenzivno lijecenje

Kispaticeva 12 (Rebro), 10 000 Zagreb

« Ambulanta za lije¢enje boli (zelena zgrada, 1. kat)
predbiljezbe.bol.kai@kbc-zagreb.hr
Fax. 01 2376 571
Informacije na telefon: 01 2376 305

AnestezioloSka ambulanta (bijela zgrada,1. kat, soba 23)
predbiljezbe.anestezioloska.kai@kbc-zagreb.hr
Informacije na telefon: 01 2367 187 (radnim danom od 13 do 14 sati)

Slika 19. "Narucivanje" sa otkrivenim informacija o Klinici za anesteziologiju

Razne obavijesti, bo¢ni meni i gumbi pod kojima se skrivaju informacije o odabranoj klinici je
ono §to doceka korisnika odlaskom na stranicu za narucivanje. Obrazac nije dostupan, a dodatan
info o naruc¢ivanju (koji je skoro pa beskoristan) se nalazi na zasebnoj stranici koja se otvara
gumbom 'Narucivanje' na bocnom meniju. Ostale bitne informacije su rascjepkane i skrivene pod

ostalim odjeljcima te vode za zasebne stranice.

xt s > Narucivanje
Narucivanje

Dokumentacija potrebna za
Za pregled/pretragu naruéiti se moze: narugivanje
« osobno (uz predocenje uputnice i povijesti bolesti)
« e-postom (uz skeniranu uputnicu i povijest bolesti)
« telefaksom (faksirati uputnicu, povijest bolesti i kontakt podatke)
« kroz e-narucivanje od lijeénika obiteljske medicine

Postupak naru¢ivanja

Narudzba za pretragu magnetske
rezonancije (MR)

Preciznije informacije o tome kako i gdje se naruciti moZete saznati u rubrici Kontakt podaci klinika/zavoda za

naruéivanje Narudzba na PET/CT pretrage

Lije¢enje autolognim CAR-T

stanicama u KBC-u Zagreb
Telefonom se mogu dobiti samo informacije 9

Slika 20. Informacije o nacinu narudzbe
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Ovako izgleda redizajn stranice za naru¢ivanje, odmah je ponuden obrazac s kratkim uputama sa
strane 1 iznad samog obrasca. Padajuéi izbornik na samom pocetku obrasca nije obavezan, ali

predviden je kako bi olaksao daljnji proces narudzbe zaposlenicima KBC-a.

o CENTRALNO NARUCIVANJE

Narugiti se moze iskljuci b pos ili se mogu dobiti
informacije o narucivanju. Prilikom dolaska na
pregled ili obavljanje
pretrage za koju ste se
narugéili, obavezno morate
poi &

Molimo bolesnike da nam otkazivanje pregleda/pretraga u Klinickom zavodu za dijagnosticku i
intervencijsku radiologiju najave najkasnije 3 dana prije predvidenog termina za koji su naruceni na
tel. broj 01 2388 455.

2 Potvrdu o narudzbi
pacijenta koju ste dobili

telefaksom, e-mailom ili na

OBRAZAC ZA NARUCIVANJE Zalteru

] . . - — ) B 2 Uputnicu lijeénika
Nakon uspjesnog ispunjavanja obrasca, na Vas e-mail stici ¢e potvrda o zaprimanju obiteljske medicine za
Vaseg zahtjeva. Ako je Vas zahtjev potpun, sti¢i ¢e vam potvrda o narudzbi ili ¢e biti potrebni pregled i

trazena dopuna istog. pretragu (tzv. crvena
uputnica)

2 Zdravstvenu iskaznicu

2 Raspolozivu medicinsku
dokumentaciju

Odaberite Kliniku... v
*Vase ime: *Prezime:

*Datum rodenja: *Broj telefona:

*E-adresa:

“Maticni broj osiguranika:

*OIB:

*Uputnica: Nalaz: Ostalo:
Odaberite... Odaberite... Odaberite...
Poruka:

" Za svaku uputnicu potrebno je popuniti
NARUCITE SE zaseban obrazac. Polja oznagena
zvjezdicama* su obavezna!

Slika 21. Obrazac za narucivanje
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Odabirom klinike se, sa desne strane ispod obavijesti, otvaraju dodatne informacije o klinici poput

lokacije klinike, broja telefona i elektronicke poste.

9 CENTRALNO NARUCIVANJE

Naruciti se moze iskljt bno, e-pos ili se mogu dobiti

informacije o naru€ivanju. Prilikom dolaska na
pregled ili obavljanje

Molimo bolesnike da nam otkazivanje pregleda/pretraga u Klinickom zavodu za dijagnosticku i pretrege za koju ste se

intervencijsku radiologiju najave najkasnije 3 dana prije predvidenog termina za koji su naruéeni na narucili, obavezno morate

tel. broj 01 2388 455. ponijeti:

- Potvrdu o narudzbi
pacijenta koju ste dobili
telefaksom, e-mailom ili na

OBRAZAC ZA NARUCIVANJE G nE
P . 4 = e 5 . < Uputnicu lijeénika
Nakon uspjesnog ispunjavanja obrasca, na Va$ e-mail sti¢i ¢e potvrda o zaprimanju obiteljske medicine za
Vaseg zahtjeva. Ako je Vas zahtjev potpun, stici ¢e vam potvrda o narudzbi ili Ce biti potrebni pregled il
trazena dopuna istog. pretragu (tzv. crvena
uputnica)

- Zdravstvenu iskaznicu

< Raspolozivu medicinsku

Klinika za anesteziju, reanimatologiju i intenzivno lije¢enje \4 dokumentaciju
“Vade ime: *Prezime:
*Datum rodenja: *Broj telefona: KI"".ka za anestezl]u,

reanimatologiju i

=) intenzivno lije¢enje
Kispaticeva 12 (Rebro),
*E-adresa: 10 000 Zagreb
Ambulanta za lije¢enje boli
(zelena zgrada, 1. kat)
“Matiéni broj osiguranika: predbiljezbe.bol.kai@kbc-zagreb
hr
Fax. 01 2376 571
Informacije na telefon: 01 2376
*0IB:
Anestezioloska ambulanta
(bijela zgrada, 1. kat, soba
*Uputnica: Nalaz: Ostalo: 23)

predbiljezbe.anestezioloska.kai
Odaberite... Odaberite... Odaberite... @kbe-zagreb.hr

Informacije: 01 2367 187 (radnim

danom od 13 do 14 sati)

Poruka:

. Za svaku uputnicu potrebno je popuniti
NARUCITE SE zaseban obrazac. Polja oznadena
zvjezdicama* su obavezna!

Slika 22. Obrazac za narucivanje s odabranom klinikom

Nakon §to se ispuni obrazac, pritiskom gumba ,,Narucite se“ pojavljuje se poseban prozor na

stranici koji potvrduje uspjesno slanje zahtjeva narudzbe.
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13.2.2.

Logo i gumb za pretragu
nisu u ravnini sa glavnom

navigacijom.

Ispod interaktivne galerije
nalaze se gumbi Sirine cijele
—>
stranice. Gumb je sive boje Sto
bi svakako bilo pozeljno izbjegavat

zbog asocijacije na neupotrebljivost.

Naslovna strana sadrzi novosti
koje su se dogodile prije vise —>

od tri mjeseca.

Interaktivne fotografije se
nalaze na samom dnu stranice

i nemaju ,,call to action®.

Iznad footera su smjesteni
stati¢ni logotipi partnera,

bolnice 1 zastave.

Pacijenti | posjetitelji 0 nama

5

Dizajn naslovne stranice - prije i poslije

Novost

Poslovne Informadije Natjeta)l

Novosti

COVID-19 UPUTE ZA PACIJENTE | POSJETITELJE

COVID-19 UPUTE ZA KRONICNE BOLESNIKE

Kantart | intraset Wetesil

Orretraga

EU projekti Hitna sluzba 0-24

Zdravstvena usluga
usmjerena na pacijenta

DONIRAJTE ZA OBNOVU POTRESOM OSTECENIH ZAVODA ZA NEONATOLOGIJU U PETROVO) | NA REBRU!

\
|

Zavodu za hematologiju doniran novi UZV
uredaj

dr. sc. Dino Dujmeré, doc. dr. sc. Ana Boban i prof.
dr. sc. Igor Aurer Dana 1. srpnja 2020. gadine u
Kini& bolnigki centar Zagreb sporuten je novi UZV
uredsj namijenjen Zavodu za hematologiu Kinike
23 unutarnje bolesti. Radi se o donadii trtki
Sandaz, Tim-Kabel i cbitelj Zulié koji su na ovaj
nafin uz...

Ponovno pokretanje redovitog
transplantacijskog programa u KBC-u
Zagreb

pandemije COVIDA-19 u Kinitkom balnickom
centru Zagreb 20. akujka 2020. godine prekinut je
redoviti program transplantacie organa koj je
panoyna pokrenut sredinom svibaja, kada su se za
to stekli povolni epidemioloiki uvjeti. © ponovmom
pokretanju programa javnost su na kanferenciji za
medije obavijestili prof. dr. sc. Ante Coruti,
ravnatel KBC-a Zagreb i élanavi bolnigkog
transplantacisko eksplantadjskog...

oy

Boug, N
e

POLIKuNT

i [N

Intranet

N
mNwKBC
R zacreB

KBC Zagred Je Jedina bolniéia ustanova
uzem}) 52 statusom Naclanaine

Okrutrice

Webemat

bolnice. Prufamo najvedi bro) usluga tz

suh podrutja medicine | dostupni sma

2 ljeéenje svim gradanima Republike
Hrvas

Uspjedno zavrien projekt Uredenje i
opremanje dnevnih bolnica i
Jjednodnevnih kirurgija u KBC-u Zagreb* -
KK.08.1.2.03.0012
U petak, 5. lipnja 2020. gadine u Kinizkom
boinigkom centru Zagreb odriana je zavréna

kojoj su rezukati

Nova donacija Zavodu za neonatologiju u
Petrovoj/4. lipnja 2020.

U Zetvrtak, 4. ipréa 2020. godine Humanitarna
zaklada UdruZerya hrvatsko-amerizkih struiriska
{Assodiation of Croatian American Professionals
Foundation - ACAP Foundation) urutiha je

trogodiinjeg projekta uredenja i opremanja
dnevnih bolnica | jednodnevnih kirurgia u KBC-u

Klirvke za Zenske bolesti i porade KBC
a Zagreb medicinsku opremu u wrijednosti 44 000
amenizkih dolara. Radi se novom hibridnom

Zagreb. Dnevna bokica K
Klinike za Jenske bolestii porade Ugovor o dodjeli
bespavratnih sredstava za projekt Uredenje i
opremanye dnevnih...

Rotary Hrvatska donirao Sest
termovizijskih kamera KBC-u Zagreb

Dana 26. svionja 2020. gedine Klinizkom bolnigkom
centru Zagreb slubena je uruéeno Sest
termovizijskih kamera kao dodatno sredstvo u
sprjegavanu Sirenja koronavirusa na mjestima
welikog pratoka ljudi unutar bolnice. Kamere su
postavkene u poliklinici Klinke za ortopediju na
Zalati, u Kinki z3 fenske bolesti | porode u Petrovoj
te na Zetiri Iokadije u bolnigkom kompleksu_.

Partnerl

Eurctransplant

sustavy za
novoradentadi koji te se koristiti ..

Akcija Vratimo pal€ice u Petrovu ostvarila
zadani cilj u samo dva mjeseca

Prie nedto vide od dva mjeseca, na dan velikog
potresa u Zagrebu, uz nadieine Sulbe | vojsky,
navigati Bad Blue Boysi pryi su priskodili u pomoaé
bolnizkom asoblju Klinike za fenske bolesti | parode
u preseljenju preranc rodene djece u inkubatorima
iz oitecene Petrove bolnice na sigurniju lokaciju u
Kinitkoj bolnici Dubrava. U Zetwrtak, 27....

=

Banka humanog miljeka

Operativni program

KONKURENTNOST
| KOHEZIJA

Partner|

Stomatolotk| fakuket Sveutiléita u
Zagrebu

Farmaceutsko-blokemijski fakuitet

Sveutiliéta u Zagrebu

Medicinskl fakultet Sveutlitta u

Zagrebu

Minkstarstvo zdravstva

Warld Heakh Organization

Zakiada Ana Rukavina

Zdravstveno veleutiléite Zagreb

Slika 23. KBC Zagreb - naslovna strana
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U headeru se nalaze kratke —
\.k:é:c. O NAMA PACIJENTI POSLOVNE INFO HITNA SLUZBA o
informacije o radnom vremenu te

kontakt. Logo 1 gumb za pretragu su u

ravnini s glavnom navigacijom.

ZNANJE | STRUCNOST ZA DOBROBIT
NASIH PACUENATA

Na stati¢noj fotografiji nalazi
se kratak uvod s dva gumba —

narucivanje 1 dodatan info.

Novosti su urednije posloZene,

o po
traneplatac ekos programa.

prisutni su i precaci do COVID : \ /] R ——

informacija, dogadaja i natjecaja.

Odjeljci posveceni pacijentima —

dodatne informacije, liste

¢ekanja 1 kutak za buduce majke.

Popis klinika 1 klinickih
zavoda — svaki gumb —

vodi na zasebnu stranicu

s dodatnim informacijama e ———

vezanim uz odabranu kliniku. O cosersusmr

Interaktivna karta s popisom

lokacija s lijeve strane

Uredniji footer —>

Slika 24. Redizajnirana naslovna strana KBC Zagreb
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13.3.

Prototip je rani uzorak, model ili izdanje proizvoda koji je
stvoren za testiranje koncepta ili postupka. Obi¢no se koriste za

procjenu novog dizajna kako bi se poboljsala preciznost od strane

analiti¢ara sustava i korisnika.

Prilikom ulaska u fazu povezivanja dizajniranih stranica iznimno je
bitna organizacija, svaka stranica mora imati odgovarajuce ime te bi
bilo idealno da su smjestene po logicnom slijedu. Nacin na koji se

organiziraju dizajnirane stranice je stvar osobne preferencije. Desno

Razvoj prototipa

se moze na koji na¢in sam imenovala stranice.

Idealno je kada su i elementi unutar svake stranice posebno

grupirani. To uvelike ubrzava navigaciju kroz cijeli projekt i povezivanje stranica medusobno.

U Figmi se interakcije izmedu stranica mogu postavljati preslakom u 'Prototype' mod, te
oznacivanjem elementa koji ¢e aktivirati neku akciju. Nakon toga taj element dobije plavi obrub 1
kruzi¢ s desne strane koji klikom i povezivanjem te tocke sa Zeljenom destinacijom stvara
povezanost izmedu ta dva elementa. Zatim se otvara prozor u kojem se definiraju detalji te
interakcije poput nacina aktiviranja, putanje i oblika animacije. Aktivirati se moze klikom,

prelaskom misa (eng. hover), ulaskom ili odlaskom misa 1 sli¢no.

Interaction Details

While Hoveri...

Navigate To

Animation

Instant

Slika 26. Prozor za definiranje

O NAMA_H...

interakcije u Figmi
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Slika 25. Nazivi stranica

KIZ_SEARCH

KIZ_HITNA

KIZ_POSL

KIZ_PAC

KIZ_O NAMA

KLINIKE I ZAVODI

NOVOSTI_COV_SEARCH

NOVOSTI_COV_HITNA

NOVOSTI_COV_POSLOVNI

NOVOSTI_COV_PAC

NOVOSTI_COV_ONAMA

NOVOSTI_COVID

NOVOSTI_SEARCH

NOVOSTI_HITNA

NOVOSTI_POSLOVNE

NOVOSTI_PACIJNETI

NOVOSTI_ONAMA

NOVOSTI
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Slika 27. Slika zaslona svih poveznica prototipa
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14. Zakljucak

S obzirom da korisnicko sucelje predstavlja komunikaciju izmedu uredaja i korisnika, od
iznimne je vaznosti. Upravo je ta interakcija u ovom slu¢aju prvi doticaj sa zdravstvenim sustavom
1 zato je potrebno obratiti paznju na njenu kvalitetu i samo zadovoljstvo korisnika. Zahvaljujuci
provedenoj anketi omoguéeno je ispunjenje nekih od navedenih Zelja i primjedbi, dok na druge
nije moguce utjecati samim redizajniranjem sucelja. Naglasak je bio na pojednostavljenju i
smanjenju velike koli¢ine nezeljenih podataka, a uz to stvorena je lakSa putanja do provodenja
narudzbe putem interneta. Ne smije se zaboraviti da postoje i osobe koje se uopce ne znaju koristiti
racunalom i idealno rjeSenje za njih je dodatna obuka. Zdravlje je neprocjenjivo, a ovim razvojem

ucinjen je korak naprijed u razvoju zdravstvenog sustava.
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In A

Minow
ALISRBAINN

_I_

svewlivire
Taves

Sveuciliste
Sjever

1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljutivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, Sanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni | citirand. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog il struénoga rada Sukladno savedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

ja, _Mos Koy (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornodéu, izjavljujem da sam iskljudivi
mtulh-rydiplom:ko((m_ ) rada pod naslovom

hot s x_piflo T v : ]ﬂm naslov) te da u
navedenom radu nist na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni

Student/ica:
(upisati ime | prezime)

hﬂ&lh'v;
(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o zmanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilidta su dutna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudilidne knjiZnice
u sastavu sveulilifta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutilitne knjitnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnitkth studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajudi nadin.

ta __hee M (ime i prezime) neopozivo izjavijujem da
mWﬂ:m j obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom' L 7 ) 2 (upisati

naslov) &ji sam autor/ica. Ly th
Student/ica:
(upisati ime i prezime)

hea Bajn. ¢

(vlastoruéni potpis)
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16. Popis slika

Slika 1: Primjer loSeg i dobrog dizajna, izvor:

https://hackernoon.com/6-bad-ui-design-examples-common-errors-of-ui-designers-

e498e657b0c4

Slika 2: Primjer loSeg dizajna web stranice, izvor:

https://weblium.com/blog/21-bad-website-examples-of-2018/

Slika 3: Primjer neresponzivnog dizajna, slika zaslona, izvor:

http://www.harrysingh.com/Agents/listings-

Summary.cfm?sBrokerCode=remaxbrampton&AID=2992&s=r&t=hn&st=s&v=g

Slika 4: Responzivan dizajn, slika zaslona, izvor:

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=remax+hrvatska&ie=UTF-8&o0e=UTF-

8

Slika 5: Primjer kopiranja dizajna, izvor:
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e498e657b0c4

Slika 6: Skica nekonzistentnog i konzistentnog stila, izvor:
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e498e657b0c4

Slika 7: Besmislena obavijest, izvor:
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Slika 8: Slika zaslona, izvor: http://www.kbd.hr

Slika 9: Slika zaslona, izvor: http://bespin.kbd.hr:8080/apex/f?p=148:1

Slika 10: Slika zaslona, izvor: http://www.kbcsm.hr (svibanj 2020)

Slika 11: Slika zaslona, izvor: http://www.kbcsm.hr

Slika 12: Slika zaslona, izvor: https://www.kbc-zagreb.hr

Slika 13: vlastiti izvor

Slika 14: Slika zaslona, izvor: https://www.kbc-zagreb.hr

Slika 15: slika zaslona u Figmi
Slika 16: slika zaslona u Figmi

Slika 17: Slika zaslona, izvor: https://www.kbc-zagreb.hr

Slika 18: slika zaslona u Figmi
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17. Prilozi

1. Anketa: Online narucivanje pacijenata.pdf
2. Prototip: KBC Rebro.fig

3. Slike zaslona redizajna
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