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SAZETAK

Tema rada je industrija 4.0 i izazovi koje ona stvara za sektor ljudskih potencijala. U ovom
radu upoznaje se s pojmom industrija 4.0, njezinim prednostima, manama te globalnim
trendovima spomenute industrije. Govori se i 0 tome na koji nacin industrija 4.0 funkcionira,
o njezinim elementima kao §to su: ,,Pametna tvornica®, Internet stvari (I0T— Internet of things),
racunarstvo u oblaku (eng. Cloud Computing), Big data itd. te koja je uloga ljudi u spomenutoj
industriji. Osim navedenog, obraduje se tematika menadzmenta ljudskih potencijala u industriji

4.0 te izazova koje donosi kako bi industrija 4.0 polu¢ila maksimalne rezultate u poduzecu.

Predmet istraZivanja je industrija 4.0 i menadZment ljudskih potencijala u njoj, na

primjerima poduzeca koja djeluju u okviru industrije 4.0 u Republici Hrvatskoj.

Ciljevi zavr$nog rada su istraziti $to je to industrija 4.0., od kojih elemenata se sastoji i koje
izazove donosi. Takoder, istraziti na koji na¢in funkcionira industrija 4.0, odnosno pametna
tvornica, koja je uloga ljudi u njoj kao i utjecaj industrije 4.0 na sektor ljudskih potencijala te

izazove industrije 4.0.

Koristene metode U provodenju istrazivanja su istrazivanje za stolom, povijesna metoda,
metoda analize i empirijsko istrazivanje pomocu kvalitativne metode i1 instrumenata online

intervjua provedenih na uzorku poduze¢a u Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rijeéi: industrija 4.0, internet stvari (IOT), izazovi, menadzment ljudskih

potencijala, ,,pametna tvornica“



ABSTRACT

The main focus of this thesis is Industry 4.0 and the challenges it creates for Human
Resources. Readers will learn what Industry 4.0 is, its advantages and weaknesses, as well as
its global developments. The thesis will show how Industry 4.0 works, clarify its elements such
as Smart Factory, Internet of Things, Cloud Computing, Big Data, etc. and elaborate
involvement of people in it. Furthermore, the thesis will brush upon human resources
management and challenges accompanying them in order to produce the best results for the

company.

This thesis will also present research data of Croatian companies that implement Industry

4.0 in their businesses.

The goals of this thesis are to research the definition and key elements of Industry 4.0. Also,
it will show how Industry 4.0 (Smart Factory) works and its challenges, roles of people in it,
and its effects on Human Resources departments.

Methods used in the research were Desk Research, Historical Research, Analysis Research,
and Empyrical Research using Qualitative Method and online Interview with companies in

Croatia.

Key Words: challenges, Human Resources management, Industry 4.0, Internet of Things,

Smart Factory,



1.UVvVOD

Industrija 4.0 predstavljena je od strane Njemacke 2011. godine kao najmoderniji oblik
industrije. Na nju se moze gledati kao na novu industrijsku revoluciju koja donosi tehnoloski
napredak te niz promjena u svim porama drustva. Isto tako, nije pogresno ako se promatra iz
aspekta nadogradnje ve¢ postojece tehnologije. Ona utjece na veliki dio Zivotnog sustava ljudi,
od proizvodnje do obrazovanja. Kao i svaka druga novina, donosi prednosti i nedostatke.
Iskoristiti prednosti, a nedostatke svesti na minimum ili ako je moguce u potpunosti ih ukloniti,
zadaca je ljudi. Jedna od pora na koju ¢e Industrija 4.0 utjecati je 1 menadZment ljudskih
potencijala. Zaposliti kvalitetnu radnu snagu i upravljati istom, osnovna je zadacda
menadzmenta ljudskih potencijala. Dolaskom industrije 4.0 menadZzment ljudskih potencijala
susret ¢e se sa mnogim izazovima. Neki od izazova su novi profili radnih mjesta, edukacija,
zaposljavanje itd. Uloga menadzmenta pronaci je najkompetentnije ljude za odredeni posao te
ith educirati 1 usavrSavati kako bi mogli pratiti korak industrije 4.0. Takoder, potrebno je obuciti
ljude za suradnju s robotima jer se sve veci broj robota implementira u proizvodne pogone.
Pronalazak odgovarajucih oblika nagradivanja jedna je od uloga ljudskih potencijala. Takoder,
vazna uloga ljudskih potencijala ocituje se u motivaciji zaposlenika 1 njthovom zadrzavanju u
poduzecu. Pred menadzmentom ljudskih potencijala niz je zanimljivih, ali 1 teSkih zadataka
koje ¢e morati rijesiti kako bi poduzeca uspjesno poslovala, bila konkurentna na trzistu te

konstantno napredovala.



1.1. PREDMET RADA

Predmet istrazivanja zavr$nog rada je industrija 4.0 i menadzment ljudskih potencijala

u njoj, na primjerima poduzec¢a koja djeluju u okviru industrije 4.0 u Republici Hrvatsko;j.

1.2. CILJEVI RADA
Ciljevi zavr$nog rada su istraziti $to je to industrija 4.0., od kojih elemenata se sastoji.
Takoder, istrazit cemo kako funkcionira industrija 4.0, odnosno pametna tvornica, koja je uloga

ljudi u njoj kao i utjecaj industrije 4.0 na sektor ljudskih potencijala te izazove.

1.3. METODE RADA

Metode koristene za provodene istrazivanja 0vOg zavr$nog rada su istrazivanje za
stolom, povijesna metoda, metoda analize i empirijsko istraZivanje pomocu kvalitativne
metode i instrumenata online intervjua provedenih na uzorku poduzetnika u Republici

Hrvatskoj.



2. POVIJESNI RAZVVOJ INDUSTRIE

Ovo poglavlje rada govori o razvoju industrije tijekom povijest, odnosno o
industrijskim revolucijama te vazni izumima koji su obiljezili pojedinu industrijsku revoluciju.

Osim toga, govori se 1 0 utjecaju izuma na zivot ljudi.

2.1. PRVA INDUSTRIJSKA REVOLUCUA

Od samog pocetka Zivota, ljudi teze napretku, razvijaju svoje sposobnosti 1 stjecu
znanja. Napretkom ljudskog znanja, napreduje i industrija. Povratkom u davnu proslost, to¢nije
u 18. stoljece, izumom parnog stroja zapocela je prva industrijska revolucija. Prvi parni stroj
izum je Thomasa Newcomena 1712. godine, a godine 1769. James Watt usavrSuje parni stroj.
Taj dogadaj smatra se pocetkom prve industrijske revolucije. Zivot ljudi mijenja se izumom
parnog stroja. Otvaraju se tvornice, na trziStu se pojavljuju novi proizvodi te vise mogucnosti
za zaposljavanje buduci da se otvaraju nove tvornice. Zahvaljuju¢i Samuelu Morseu izumljen
je telegraf pomocu kojeg su ljudi medusobno mogli slati tekstualne poruke. Na podrucju
prometa valja spomenuti razvoj parobroda koji je razvijen zahvaljuju¢i Robertu Fultonu.
Njegovim izumom omoguéeno je prekooceansko prometovanje. Godina 1830. smatra se

godinom zavrsetka prve industrijske revolucije (Stewart, 2008).

Slika 1: parni stroj

2.2. DRUGA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

Godine izmedu 1850. i 1914. smatraju se razdobljem druge industrijske revolucije.
Drugu industrijsku revoluciju obiljeZava niz izuma i dogadaja koji znatno utjecu na kvalitetu
zivota ljudi. Jedan od najznacajnijih dogadaja dakako je pronalazak elektricne energije.
Govoreéi o elektricnoj energiji valja spomenuti usavr$avanje izuma zarulje od strane Edisona

I Swana. Izum zarulje su usavrsili te ju prilagodili primjeni u ku¢anstvima. Veliki doprinos dao
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je i Sebastian de Ferranti razvivsi proizvodne linije i masovne proizvodnje, a Nikola Tesla
izumio je motor na izmjeni¢nu struju. Vaznim segmentima druge industrijske revolucije,
smatra se i pronalazak naftnih polja te unapredenje tvorni¢ke proizvodnje. Celik zamjenjuje
zeljezo, koji je bio snazan i jeftini materijal. Njegovom primjenom proces proizvodnje je
unaprijeden. Takoder, primjenom celika doslo je i do povecanja obujma posla u sektoru
graditeljstva. Osim u graditeljstvu, ¢elik se primjenjivao i u izgradnji pruga, brodova i mostova
zbog kojih je omogucena bolja povezanost i brze prometovanje (Vale, 2016.). Moze se reci
kako je druga industrijska revolucija bila temelj danasnjeg svijeta i danasnjeg nacina zivljenja.
Danasnjim generacijama nezamislivo je Zivjeti bez elektri¢ne energije, automobila, javnog

prijevoza i sl. Sve su to izumi druge industrijske revolucije.

ik
==
Slika 2: zarulja

2.3. TRECA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

Godine 1914. zapocinje Prvi svjetski rat, a zavrSava druga industrijska revolucija.
Nedugo nakon zavrSetka Prvo svjetskog rata, nastupa Drugi svjetski rat. Do znacajnijeg
napretka i industrijske revolucije ne dolazi sve do kraja 50-ih odnosno poc¢etka 60-ih. Izumom
tranzistora troje znanstvenika Bardeena, Brattaina i Shockleya zapocCinje treca industrijska
revolucija. Cesto ju se naziva i Digitalna revolucija zato $to digitalna tehnologija zamjenjuje
mehanicku i analognu. Takoder, poCinju se koristiti digitalna ratunala koja omogucavaju brze
poslovanje. Razvojem interneta razmjena podataka je postala lakSa nego ikad prije. (Brajkovic,
2019. prema Rifkin 2012.). Vidljivo je kako je proces digitalizacije uvelike utjecao na mnoge
pore zivota. Procesom digitalizacije, tj. izumom i konstantnim unapredivanjem racunala

omoguceno je detaljnije prac¢enje poslovnih procesa, laksi i brzi pronalazak potrebnih podataka



te razmjena istih. Takoder, zahvaljujuci digitalizaciji pojavila su se i nova zanimanja. Izbor
poslova postao je veé¢i. Od samog pocetka, treca industrijska revolucija ostavila je veliki utjecaj

na zivot ljudi. Budu¢i da jo$ nije zavrsila, njezin utjecaj je i dalje vidljiv.

3. INDUSTRIJA DANASNJICE- INDUSTRIJA 4.0

Kroz ovo poglavlje citatelj ¢e ukratko upoznati industriju danasnjice. Za vrijeme trajanja
tre¢e industrijske revolucije, laganim koracima zapocinje Cetvrta industrijska revolucija koju
predstavlja Industrija 4.0. Ovim novitetom nadograduje se i unapreduje tehnologija koja je
izumljena tijekom tre¢e industrijske revolucije. Osim same nadogradnje i unapredenja,
industrija 4.0. donosi i neke potpuno nove tehnologije. Nakon tri industrijske revolucije koje
su imale veliki utjecaj, posljednja koja se trenutno dogada u obliku industrije 4.0, znatno utjece

na sve aspekte Zivota, od poslovnog do privatnog.

. -
= B '-'v

INDUSTRY 4.0

INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 1.0

IMechanization, steam
power, weaving loom

Automation, computers Cyber Physical Systems,
and electronics internet of things, networks

1784 1870 1969 TODAY

Slika 3: Prikaz industrijskih revolucija



4. INDUSTRIJA 4.0

Poglavlje broj Cetiri bavi se dubljom analizom industrije 4.0. Pojam industrije 4.0,
glavne znacajke, globalni trendovi, prednosti i nedostaci te uloga ljudi u industriji 4.0 obradene

su u ovom poglavlju.

4.1. POJAM INDUSTRHIE 4.0

Kao §to je ve¢ spomenuto, pojam industrija 4.0 zapravo predstavlja ¢etvrtu industrijsku
revoluciju. Ona predstavlja rastu¢i napredak tehnologije i poboljsanje industrije u skladu s
globalnim izazovima. Danasnje drustvo teZi progresivnosti te $to vecoj kvaliteti zivota. Stoga
industrija mora napredovati, kako bi odgovorila na sve zahtjeve modernog drustva. Industrija
mora teziti proizvodnji visokokvalitetnih proizvoda kako bi se kvaliteta Zivota i Zivotni
standard poboljsali. S druge strane, niSta manje nije ni vazno radno okruzenje zaposlenika.
Trenutno, industrijska proizvodnja znatno utjece na klimatske promjene i zagadenost okolisa.
Vecina industrije koristi neobnovljive izvore energije poput nafte i ugljena. Gore navedeni
razlozi su pokazatelj kako industrija vapi za radikalnim promjenama. Upravo Industrija 4.0
nudi i donosi promjene. Uvodenje Industrije 4.0, kao i u prijasnjim industrijskim revolucijama,
naglasava transformaciju tradicionalne proizvodnje koriStenjem naprednih industrijskih
elemenata. Kao primjer moderne proizvodnje, svakako treba spomenuti auto-industriju koja je
vodeca u primjeni Industrije 4.0 u velikim proizvodnim sektorima Njemacke i Kine (Ronc¢evié,
Gregori¢, Horvat, 2019. prema Lin et al. 2018.). Industrija 4.0 ¢e znacajno utjecati na Cetiri
podrucja: produktivnost, porast prihoda, zaposlenost i investicije. Prema istrazivanjima smatra
se kako ¢e autoindustrija utjecati na trziSte rada Njemacke te ¢e smanjiti nezaposlenost za 6%
s time da ¢e zaposljavati najveci broj IT stru¢njaka. Nadalje, u Njemackoj se u desetogodiSnjem
periodu do 2025. godine oc¢ekuju ulaganja od 250 bilijuna € kako bi se u proizvodnja uvela
industrija 4.0 (Roncevi¢, Gregori¢, Horvat 2019. prema Gerber et. al., 2015.). Industrija 4.0.
temelji se na novim informati¢kim tehnologijama i IOT-u (Internet of things). TeZi se
medusobnoj povezanosti poslovnog procesa te samog procesa proizvodnje. Cilj je isporuditi
kvalitetan proizvod po prihvatljivoj cijeni, a proizvodnju uéiniti fleksibilnom, efikasnom te $to
pogodnijom za okoli§ (Wang, et al., 2015.). Primjenom lot-a i Internet of services u proizvodnji
omogucen je koncept pametne tvornice (,Smart factory®). Koncept pametne tvornice
karakterizira vertikalno i horizontalno integrirani sistem proizvodnje. Industrije koje imaju

visoko fleksibilne procese koji se mogu brzo promijeniti mogu individualizirati masovnu



proizvodnju. Kod takve proizvodnje sami predmeti dostavljaju podatke o proizvodnji do
inteligentnih strojeva. Doti¢ni strojevi svjesni su okolisa, izmjene podataka te sami kontroliraju
proces proizvodnje. Tijekom cijelog Zivotnog ciklusa, podaci se prikupljaju i skladiste kako bi
se mogli koristiti u bilo kojem trenutku. Ovakav koncept proizvodnje moze funkcionirati ako
su svi njegovi elementi dobro medusobno povezani te u moguénosti djelovati jedni na druge i
razmjenjivati podatke (Thoben, et al. 2016, prema Baheti, Gill, 2011).

Slika 4. Model Industrije 4.0

Slika broj 4 pokazuje nam medusobnu povezanost svih elemenata Industrije 4.0. Centar modela
je pametna tvornica. U velikom ,,skladi$tu® pohranjeni su svi podaci kojima je moguce
pristupiti u bilo kojem trenutku. Bilo da se radi o podacima iz procesa proizvodnje ili pak
podacima koje je poslao korisnik nekog pametnog uredaja. Takoder, proces proizvodnje je
automatiziran. Automatizacija se vrsi primjenom robota koji svojim radom ubrzava proces i
smanjuju troskove. U trenutku kada tvornica, iz nekog razloga, ne proizvodi, roboti se mogu
ugasiti te cekati ponovno pokretanje (Nikoli¢, 2017.). Osim toga, razvojem umjetne
inteligencije robotima je dana moguénost komunikacije s ljudima. Moguénos¢u komunikacije
robota s ljudima oni postaju ravnopravnim sudionicima u industrijskoj proizvodnji (Basara,
2017.). Razvoj industrije 4.0 omogucuje kvalitetniji i brzi proizvodni proces, kvalitetniju
uslugu te proizvod. U tom slu¢aju, nuzna je automatizacija i digitalizacija proizvodnje. Pomoc¢u
kiberneticko-fizickih sustava (CPS) obavlja se automatizacija proizvodnog procesa. Industrija
4.0 Cesto zna nositi naziv ,,tvornica koja u¢i“. Drugim rije¢ima, s obzirom da se zahtjevi trziSta
mijenjaju, a tehnologija i znanost napreduje, sukladno tome, prilagodavaju se i razvijaju

tvornice.
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Slika 5.: Pametna tvornica integrirana i umrezena u sustav

Tvornica u tom slu¢aju vise nije samo pogon za proizvodni proces ve¢ sastavni dio drustvenog
zivota. Ona reagira na promjene u drustvu te odgovara na promjene i zahtjeve od strane drustva

(Nikoli¢, 2017.).



4.2. GLAVNE ZNACAJKE INDUSTRIJE 4.0

Prema Barbero, 2017., ¢etvrta industrijska revolucija na organizacijskoj i kontrolnoj
razini obuhvacda cijeli niz procesa. ZapocCevsi od nabave sirovina, procesa proizvodnje,
isporuke, korisnicke podrske, odrzavanje i recikliranje. Proces proizvodnje vr$i se pomocu
tehnologije u kojoj uredaji medusobno autonomno komuniciraju. Drugim rije¢ima, roboti
samostalno upravljaju procesima i nadziru ih te u svakom trenutku znaju u kojem stadiju je
proizvod koji se proizvodi. U proizvodnjama u kojima se koriste strojevi s umjetnom
inteligencijom ovakav nacin proizvodnje postati ¢e standardan te ¢e uvelike utjecati na
povecanje produktivnost i smanjenje potrosnje resursa (Brajkovié¢, 2019.) U sljedecih nekoliko

to¢aka upoznat ¢emo se s glavnim znac¢ajkama industrije 4.0.

e Interoperabilnost - povezivanje kibernetsko-fizikalnog proizvodnog sustava. Sustav se
sastoji od radne podloge, stanice za sastavljanje i same proizvodnje. Ovime je
omogucena korelacija i komunikacija izmedu ljudi i pametnih tvornica.

e Virtualizacija - stvaranje virtualne kopije pametne tvornice pomoc¢u povezivanja
podataka prikupljenih putem senzora s virtualnim modelom tvornice i simulacijskim
modelom.

e Decentralizacija - kiberneticko-fizicki sustav zahvaljuju¢i 3D modeliranju i printaju
mogu samostalno donositi odluke vezane za lokalnu proizvodnju.

e Sposobnosti u realnom vremenu - sposobnost istovremenog pregleda procesa te
prikupljanja i analiziranja podataka.

e Modularnost - ocituje se u fleksibilnoj prilagodbi pametnih tvornica. Tvornice
odgovaraju na razliite zahtjeve proSirenjem ili zamjenom pojedina¢nih modela.

e Orijentiranost na usluge - omoguéuju ih automatizirani procesi. (European Parliament,
2016.)



4.3. GLOBALNI TRENDOVI INDUSTRIJE 4.0

Industrija 4.0 donosi puno noviteta te uvelike utjeCe na gospodarstvo diljem svijeta,

ali i na samo drustvo. Sljedec¢ih desetak to¢aka predstavit ¢e globalne trendove industrije 4.0.

1. Demografski pomak: ocituje se u vidu rasta populacije zemalja u razvoju. U zemljama
koje su prihvatile koncept industrije 4.0 srednji sloj raste, a navike potrosaca se
mijenjaju. Nova tehnologija cjenovno je dostupnija veéem broju ljudi. Sto se tice
globalnih izazova, u kontekstu gradova, rjesenje ¢e ponuditi industrija 4.0 s kojom ¢e
se rjesSavati problemi gospodarskog razvoja i urbanizacije.

2. Urbanizacija: prema nekim navodima pretpostavlja se da ¢e do 2050. godine 70%
stanovniStva svijeta Zivjeti u gradovima. Iz tog razloga, nuzan je detaljan strateski
pristup planiranja gradnje novih gradova 1 ekspanzije postoje¢ih. Isto tako,
pretpostavlja se kako ¢e najvise rasti gradovi upravo u zemljama u razvoju. U svemu
tome industrija 4.0 imat ¢e veliku ulogu. Zahvaljujuéi njezinoj politici proizvodnje, na
ekoloski prihvatljiv nacin, tvornice ¢e moci biti blize naseljima. Osim toga, ona ¢e
utjecati na promet u gradu, telekomunikacije te mnoge druge ¢imbenike.

3. Znanje i talent: otvaranjem pametnih tvornica javlja se problem nedostatka
kvalificirane radne snage. Tvornice zahtijevaju osobe koje dobro barataju s najnovijom
tehnologijom te konstantno educiranje zaposlenika. Edukacijom, zaposlenici bi stekli
nove vjestine, postoje¢e nadogradili te prosirili i nadogradili svoje znanje. S druge
strane, javljaju se poteskoce zadrzavanja talentirane radne snage koja odlazi raditi u
drugo poduzece zbog vece place. Smatra se da ¢e ovaj problem u narednim godinama
biti joS izraZeniji buduci da je natjecanje za talentiranom radnom snagom na trzistu rada
sve vece.

4. Decentralizacija: ovaj pojam veze se uz smanjenje vaznosti industrije za gospodarstvo.
Dolazi do smanjivanja industrijske proizvodnja te se gospodarstvo okrece k usluznim
djelatnostima. Preradivacka industrija uzima manji udio BDP-a te postotak radne snage
zaposlene u njoj je manji. Razvijena gospodarstva vode u podrucju decentralizacije iz
razloga Sto su okrenuta na pruzanje usluga. Krajem proslog stoljeca, jeftinija radna
snaga u Aziji uzrokovala je decentralizaciju, odnosno preseljenje velikog broja
proizvodnih pogona iz Europe. U tom periodu zemlje poput Velike Britanije, Francuske
i Spanjolske osjetile su veliki pad u proizvodnim djelatnostima. Industrija 4.0 je dobar

temelj za obnovu globalne industrije i ekonomije. Zemlje koje koriste industriju 4.0 na
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dobiti su u smislu ekonomske produktivnosti. Isto tako, to im pruza mogucnost
zaustavljanja pada proizvodnje te oporavka ekonomije.

. Usporedba globalizacije trzista i protekcionizma: industrija 4.0 omogucava stvaranje
digitalne mreze i ekosustava diljem svijeta zbog ¢ega Ce trzista u razvoju i razvijena
trziste postati jos vrjednija. Tehnologija ¢e i dalje imati veliku ulogu u pokretanju
globalizacije stoga ¢e e-trgovina i sustav planiranja poslovnih resursa (ERP) biti od
krucijalne vaznosti. Problem se javlja u obliku protekcionizma 1 ponistenja trgovinskih
sporazuma kojima se utjece na otvorenost poslovanja. Industrija 4.0 nudi rjeSenje i po
pitanju protekcionizma. Gradnjom pametnih tvornica koje bi bile povezane na svjetskoj
razini uc¢inkovitost bi se povecala, a protekcionizam bi se mogao smanjiti.

. Novi poslovni modeli: svi pokazatelji upu¢uju na to da se nalazimo u vremenu velikih
promjena. Svakodnevne novine u podru¢ju digitalne tehnologije i operativne
tehnologije, uz nove globalne trendove, poslovne ljude primoravaju na promjene u
nacinu razmisljanja i izvrSavanja zadataka. Industrija 4.0 donijela je novi nacin dizajna
i izrade proizvoda uz pomoc¢ digitalnih modela. Na primjer, uz 3D tehnologiju printanja
omogucena je proizvodnja malih serija prilagodenih proizvoda, a glavna prednost je
moguénost stvaranja prototipa idejnih dizajna. Navedena tehnologija jos je u ranoj fazi,
ali polako prelazi i u oblik proizvodnje. Poduzeca koja su prihvatila industriju 4.0,
trenutno su u procesu ucenja kako sve to prilagoditi masovnoj proizvodnji u kojoj bi se
specifikacije proizvoda u potpunosti prilagodile zahtjevima kupaca. Vazno je da
proizvodaci korigiraju svoje planove kako kontinuitet i odrzivo poslovanje ne bi bili
naruseni.

Konvergencija tehnologija: mehanizacija i digitalizacija znatno su utjecale na
proizvodnju, ali ne na nacin kao $to utjece industrija 4.0. Pod okriljem Industrije 4.0
dolazi do promjene Sablone proizvodnje. Sve vise poduzeca primjenjuju nove
tehnologije koje im omogucuje industrija 4.0. Dakako, postoje i poduze¢a koja imaju
problema sa prihvac¢anjem novina iz industrije 4.0. Kao §to navodi Saaid, 2018., postoje
tradicionalna inzenjerska poduzec¢a kojima je teSko implementirati industriju 4.0 zbog
nedostatka snaznog 1 integriranog upravljanja kompanijom.

. Robotizacija: procesom robotizacije i koriStenjem pametne opreme stvara se kvalitetniji
proizvodni sektor s proSirenom vizualnom i virtualnom stvarnoséu. Bududi da se u
proizvodne pogone uvode roboti, postavlja se pitanje kakvu radnu snagu zahtijeva
industrija 4.0. Evidentno je kako se roboti trenutno koriste za poslove koje ljudska radna

snaga ne moze obavljati ili su preopasni za nju. Isto tako, jasno je kako ¢e roboti i
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10.

automatska oprema s vremenom postati manji troSak za poduzeca. Njihova efikasnost
rada i mogucnosti Ce rasti stoga ¢e se sve viSe procesa automatizirati. Takoder, umjetna
inteligencija u mnogim poslovima polako preuzima obavljanje zadataka koje bi prije
nekoliko desetaka godina mogao obavljati samo ¢ovjek. Vidljivo je kako ¢e pojedina
radna mjesta, poput rada na proizvodnoj traci, izumrijeti, ali ¢e se isto tako i neka nova
otvoriti.

Kibernetska sigurnost: slobodan protok informacija jedan je od najvaznijih elemenata
industrije 4.0. U ovom konceptu podaci se prikupljaju tijekom cijelog Zzivotnog ciklusa
proizvoda te se pohranjuju u spremista za buduca koristenja. Jedan od problema s kojim
se industrija 4.0 srece je ranjivost mreze. U slucaju da mreza nije dovoljno zasti¢ena,
ona bi moga biti napadnuta od strane hakera. Moglo bi do¢i do financijskog kriminala
ili pak otkrivanja tajnih podataka. Da bi infrastruktura industrije 4.0 funkcionirala,
zaSti¢enost 1 odrzavanje mreza mora biti na viskom nivou.

Globalna odrzivost: Njezin zadatak nije Cisti tehnoloski razvoj ve¢ i poboljSanje
kvalitete zivota. Ciljevi odrzivog razvoja uklju¢uju agendu ljudskog razvoj koja se
zasniva na prosperitetu, oCuvanju okoliSa 1 socijalnoj ukljucenosti. Napredak koji se
ostvaruje kroz industriju 4.0 moze doprinijeti poboljsanju kvalitete zivota i ispunjenju
zahtjeva drustva. (Saaid, 2018.)
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4.4. PREDNOSTI | NEDOSTACI INDUSTRIJE 4.0

Industrija 4.0 donosi promjene u samoj srzi proizvodnje. Promjene koje donosi

omogucuju fleksibilniji 1 brzi proizvodni proces. Proces kao takav nece utjecati na gubitak

kvalitete proizvoda ili na poveéanje troskova. Takoder, primjenom industrije 4.0 poduzeca ¢e

moc¢i biti inovativnije. Danasnji oblik proizvodnje, teSko moze pruziti kvalitetan i

personalizirani proizvod uz nisku cijenu i u kratkom vremenskom roku. Uz primjenu industrije

4.0 poduzeca ¢e lakse pruzati usluge i proizvode koje zahtjeva trziste.

PREDNOSTI INDUSTRIJE 4.0

U ovom odlomku ukratko ¢e se osvrnuti na prednosti koje pruza industrija 4.0.

Francisco 2017. u svom radu navodi sljede¢e prednosti doti¢ne industrije:

1.

Efikasnost — automatizacijom proizvodnje povecéat ¢e se brzina donoSenja
odluka u proizvodnom procesu. Faktor ljudske pogreske ¢e se smanjiti, a
kvaliteta proizvodnje i u¢inkovitost rasti.

Agilnost — nova razina agilne proizvodnje omogucuje veliku raznolikost
proizvoda koje je moguce proizvesti. Proizvodnja manjih koli¢ina proizvoda i
proizvodnja prema potrebi produkt su bolje agilnosti.

Inovacije — primjenom industrije 4.0 tvornice imaju veée moguénosti za
eksperimentiranjem nego ikad prije. Proizvodne linije koncipirane su na nacin
da pogoduju razvoju novih proizvoda i inovacija.

Iskustvo korisnika — laka dostupnost informacija proizvodac¢ima omogucuje
pruzanje boljih usluga kupcima te lakSe rjeSavanje nastalih problema.

Troskovi — pocetni troskovi prilikom implementacije industrije 4.0 bit ¢e visoki,
ali troskovi radne snage ¢e se smanjiti. Povecanjem kvalitete proizvodnje
koliCina otpadnih materijala ¢e biti manja Sto ¢e rezultirati smanjenju troskova.
Prihodi — kombinacijom prethodnih pet prednosti industrije 4.0 proizvodaci ¢e
mo¢i efikasno 1 brzo odgovoriti na zahtjeve kupaca. Brzinom i efikasnos¢u,
proizvodac ¢e se kupcima nametnuti kao preferirani proizvodac od kojeg ¢e oni
kupovati. Rezultat toga su veci prihodi i profitabilno natjecanje s konkurencijom

na trzistu.
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NEDOSTACI INDUSTRIJE 4.0:

Industrija 4.0 ima i svoje nedostatke. Evidentno je da ¢e neki poslovi izumrijeti, ali

isto tako neki novi ¢e se pojaviti. Nedostaci koji ¢e se pojaviti implementacijom ove

industrije prema Gupti 2018., su:

1.

Drustvena pitanja i utjecaj na druStvo — ne moze se sa sigurnoscu tvrditi na
koji nacin ¢e industrija 4.0 utjecati na drustvo. Postavlja se pitanje je li
drustvo uopée spremno na takve promjene i na suradnju s umjetnom
inteligencijom.

Racunalna sigurnost (eng. Cybersecurity) i privatnost — problem Kkoji treba
rijesiti je zastita [OT-a koji je podlozan internetskim napadima.
Educiranost radnika — industrija 4.0 zahtjeva veliki broj informati¢ko
obrazovane radne snage. Nuzno je da radna snaga posjeduje potrebne
vjestine 1 znanje kako bi u proizvodnim pogonima mogla suradivati s
robotima.

Proizvodnja — danasnji roboti jo$ uvijek nemaju sposobnost obavljanja
slozene radnje u proizvodnom procesu. Mogu odradivati radnje koje se
ponavljaju. Stoga, potrebna je prisutnost ljudske radne snage kako bi se
slozene i prilagodljive radnje mogle odraditi.

Troskovi — pocetna ulaganja ¢e biti visoka. Organizacije ¢e morati uloziti

velike koli¢ine novca za implementaciju industrije 4.0.
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4.5. ULOGA LJUDI U INDUSTRIJI 4.0

Uloga ljudi u Industriji 4.0 znacajno se razlikuje od raCunalno integrirane proizvodnje
(CIM - Computer Integrated Manufacturing) koja je predstavljena 1980-ih godina. CIM je
oblik proizvodnje koji ne ukljucuje ljudski faktor, dakle ne postoji radno mjesto za ljude. S
druge strane, uloga ljudi u industriji 4.0 je i dalje vazna. Dakako, uloga ljudi ¢e se promijeniti
kako u proizvodnom pogonu tako i na razini upravljanja. Kiberneticko-fizicki sustavi
omogucuju prikazivanje proizvodnog procesa u realnom vremenu. Rezultat toga je velika
koli¢ina informacija i podataka s kojima ¢e se ljudi na razini kontrole i planiranja susretati. Na
mnogo razina posao ¢e postati puno slozeniji nego $to je danas. Osobe koje su zaduzene za
kontrolu i planiranje morat ¢e primjenjivati nove metode i tehnologije kako bi se rijesili slozeni
problemi. Takoder, veliki izazov za njih bit ¢e proces prikupljanja podataka, sumiranja i
interpretiranja. Posao u proizvodnim pogonima ¢e se promijeniti i postati kompliciraniji. Kao
Sto je ve¢ spomenuto, jednostavne i1 ponovljive radnje proizvodnog procesa biti Ce
automatizirane. Stoga, jedna od radnih obaveza ljudi u proizvodnim pogonima bit ¢e efikasno
rjeSavanje problema. Druga radna obaveza odnosi se odradivanje sloZenih radnji proizvodnog
procesa (Prinz, et al., 2016.). Potreba za ljudskom radnom snagom unutar radnih pogona
definitivno ¢e biti manja nego §to je sada. Najkompetentniji ljudi mo¢i ¢e konkurirati za radna
mjesta koja ¢e se nuditi na trzi$tu rada. Velika koli¢ina znanja i spremnost na izazove koje
donosi industrija 4.0 bit ¢e vazan faktor kod odabira ljudi za radno mjesto. Osim profesionalnih
kompetencija, ljudi ¢e morati biti kompetentni i na socijalnoj razini. Socijalne vjeStine su
iznimno vazne radi suradnje s robotima. Naglasava se vaznost da ljudi na robote ne gledaju
kao na maSine koje im oduzimaju radna mjesta ve¢ kao na radne kolege. Zadaca svake
organizacije je konstantna edukacija i obucavanje radne snage za rad u industriji 4.0. Prema

Prinz, et al. 2016., sljede¢e kompetencije su vazne:

1. Suocavanje s velikim kolicinama informacija i podataka
2. Koristenje novih metoda i tehnologija

3. Prilagodba promjenama u organizacijskoj strukturi

4

Prilagodba ljudi na novu ulogu u proizvodnji

Bez obzira na automatizaciju proizvodnih pogona potreba za ljudskom radnom snagom
1 dalje je prisutna te ¢e biti prisutna. Jedan od razloga za potrebom zaposljavanja ljudske radne
snage je lakSe prilagodavanje promjenama tijekom rada kod robota. Kao primjer prekomjerne
automatizacije proizvodnih pogona mozemo uzeti tvornicu automobila ,, Tesla*. Godine 2018.

Elon Musk osnivac ,, Tesle* izjavio je kako su pretjerali sa automatizacijom svojih proizvodnih
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pogona. Pretjerana automatizacija najsuvremenije tvornice u Fremontu, Kalifornija rezultirala
je kasnjenjem proizvodnje posljednjeg modela automobila. Postavilo se pitanje zasto je
automatizacija uzrokovala kaSnjenje. Elon Musk je odgovorio da je sloZenost postupaka
proizvodnje bila previse komplicirana za robote te da je potrebna prisutnost ljudske radne snage
na proizvodnim linijama. U otklanjanju problema ,,Tesla“ je rjeSenje pronasao u povezivanju
tijeka rada izmedu radnika i automatizacijskih sustava. RjeSenje ¢e realizirati uz pomoc¢
jednostavne korak po korak platforme koja ¢e pruzati besprijekoran protok informacija o

zadacima radnika (URL.: https://swipeguide.com/human-workers-in-industry-4-0/ 16.8.2020.
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5. ELEMENTI INDUSTRIE 4.0

Kroz ovo poglavlje zavr$nog rada obraduju se vazni elementi industrije 4.0. poput
pametne tvornice (eng. Smart factory), interneta stvari (eng. Internet of things), kiberneticko-
fizickih sustava (eng. Cyber-physical-systems), Big date, racunarstva u oblaku (eng. Cloud

computing) i upravljanja odnosima s potrosac¢ima (eng. Costumer realtionship managment).

5.1. PAMETNA TVORNICA (eng. SMART FACTORY)

Ubrzanim razvojem elektri¢ne, elektronicke, informaticke i proizvodne tehnologije
industrije prelaze s digitalnog oblika proizvodnje na inteligentni oblik. Zbog prednosti koje
nova tehnologija donosi, u razvijenim zemljama tradicionalni oblik proizvodnje se polako
napusta. Isto tako, interes za pametnom proizvodnjom je sve veci. Tijekom sljede¢ih godina
bit ¢e zanimljivo pratiti njezin utjecaj na industriju, ali i na zivot ljudi. Srz pametne proizvodnje
¢ini pametna tvornica. Nju je potrebno implementirati na nac¢in tako da odgovara zahtjevima
proizvodnje. Upravo zbog razlic¢itih karakteristika proizvodnje postoje tehnicki problemi koji
se trebaju rijesiti da bi se ubrzao put ka koristenju pametnih tvornica (Chen et al. 2017.) Kao
S§to u svom radu pise Oulovsky 2018. str. 23. prema Burke et. al 2017.: ,, Pametna tvornica je
fleksibilan sustav koji moze sam optimizirati performanse preko Sire mreze, prilagoditi se i
uciti iz novih uvjeta u realnom ili gotovo realnom vremenu te samostalno upravljati
cjelokupnim proizvodnim procesima.* Implementacijom pametne tvornice poduzeca dobivaju
tvornicu koja se jednostavno prilagodava zahtjevima trzista. Bilo da se radi o zahtjevima
kupaca, Sirenja na novo trziste ili razvoja novog proizvoda. Vaznu ulogu u svemu tome ima
baza podataka koja mora biti kvalitetno i pametno izradena kako bi se lako i brzo filtrirali
potrebni podaci. Kada se govori o bazama podataka, nuzno je spomenuti Cloud tehnologiju
koja omogucuje ,,pametne* baze podataka, usluga 1 aplikacija u svrhu smanjenja troskova 1
poveéanja ucinkovitosti (Oulovsky, 2018.). Osim navedenih prednosti, Svim autoriziranim
osobama omogucuje lagani pristup potrebnim podacima. Veliku prednost od Cloud tehnologije
imaju mala poduzec¢a kojima su lakse dostupni softveri i tehnologije koje su prije bile
namijenjene isklju¢ivo za velika poduzeé¢a (Duplico, 2020.) Takoder, pametne tvornice
kontinuirano rade na poboljsanju i optimizaciji cjelokupnog proizvodnog procesa. Proizvodi
proizvedeni u pametnoj tvornici lako se lociraju, identificiraju i svi podaci 0 njima su lako
dostupni. U njima su ugradeni senzori pomoc¢u kojih se preko mreze prikupljaju podaci. Isto
tako, oni imaju sposobnost kontrole i obrade putem koje ¢ak mogu utjecati i na vlastiti
proizvodni proces. Osim toga, cijeli svoj Zivotni ciklus prikupljaju podatke o stanju i Salju u
bazu podataka (Oulovsky, 2018.).
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5.1.1. ZNACAJKE PAMETNE TVORNICE

Pet najvaznijih znacajki pametne tvornice prema (Burke, et al., 2017.) su:

e Povezanost: smatra se mozda i najvaznijom znac¢ajkom. Pametna tvornica je
povezana senzorima, podaci se prikupljaju iz novih i tradicionalnih izvora. Na
taj nacin, podaci su konstantno azurirani te pokazuju trenutne uvjete.

e Optimizacija: u optimiziranoj tvornici proizvodni proces se odvija uz
minimalnu intervenciju ¢ovjeka te uz visoki stupanj pouzdanosti. Povecanje
prihoda, kvalitete i smanjenje troSkova rezultat su optimizacije proizvodnog
procesa.

e Transparentnost: svi podaci moraju biti transparentni. U svrhu donoSenja $to
laksih odluka, bilo autonomnih ili ljudskih, prikupljaju se svi podaci iz
proizvodnog procesa. Podaci pametnih tvornica dostupni su i vidljivi u
stvarnom vremenu. Na taj nacin lakSe se donose optimalne odluke.

e Proaktivnost: u proizvodnim pogonima Kkoji su proaktivni, zaposlenici i sustavi
mogu djelovati prije pojave problema. Utvrdivanje anomalija, punjenje zaliha,
rjeSavanje problema kvalitete, pracenje sigurnosti i odrzavanja, neke su od
znacajka proaktivnog proizvodnog pogona. Takav nacin poslovanja omogucuje
vecu kvalitetu proizvoda, manje troSkove te vecu zaradu.

e Agilna fleksibilnost: tvornici omogucuje brzu prilagodbu novom proizvodu i
rasporedu gotovo bez ikakve intervencije. Napredne tvornice imaju mogucénost
samostalne konfiguracije opreme sukladno proizvodu koji ¢e se proizvoditi.
Agilnost povecava prihod 1 efikasnost tvornica na na¢in da smanjuje troskove

prelaza proizvodnje s jednog proizvoda na drugi.

Pomoc¢u navedenih znacajki poduzeca lakSe odgovaraju na izazove koji su stavljeni

pred njih te povecavaju efikasnost proizvodnje i zaradu.
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5.1.2. PREDNOSTI PAMETNE TVORNICE

U ovom odlomku navest ¢emo prednosti pametne tvornice. Prije svega svako poduzece
mora izgradnju ili ekspanziju pametne tvornice prilagoditi svojim specificnim potrebama.
Tesko je generalizirati razloge zbog kojih treba krenuti u otvaranje pametnih tvornica.
Medutim, pametna tvornica sama po sebi ima neke prednosti kao Sto su u¢inkovitost imovine,
povecanje kvalitete 1 sigurnosti, smanjenje troSkova i1 odrzivost. U€inkovitost imovine
odrazava se putem auto korekcije koja pametne tvornice odvaja od tradicionalnih. Dakle,
pametna tvornica nakon $to detektiran neki problem samostalno vrsi optimizaciju kako bi se
proizvodni proces mogao odvijati nesmetano i kvalitetno. Rezultat svega toga je veca
uc¢inkovitost imovine. Kada se govori o kvaliteti, pametne tvornice imaju mogucnost detekcije
uzroka smanjenja kvalitete. Nije vazno radi li se o ljudskom faktoru, robotu ili pak nekom
drugom uzroku lose kvalitete. Pravovremenom detekcijom problema smanjuje se otpad, trosak
proizvodnog procesa te gubitak vremena zbog zastoja. Implementacijom mreze za nabavu
resursa, koja je brza i pravovremeno odgovara na potrebe proizvodnje, dodatno se smanjuju
troSkovi. Takoder, ukoliko je proizvodni proces optimiziran troSkovi odrzavanja ¢e biti niski.
Pametne tvornice svojim nac¢inom proizvodnje brinu i1 o okoliSu. Tezi se tome da njihov
proizvodni proces nema Stetni utjecaj na okoliS. Isto tako, veci stupanj autonomije procesa
zna€i smanjenje stupnja ljudske pogreske i ozljeda na radu. Autonomni sustavi idealno su
rjeSenje za proizvodnje koje su monotone i Stetne za ljudsko zdravlje. S druge strane, njihovom
implementacijom ljudi ¢e raditi kompleksnije poslove u kojima treba donositi vazne odluke i

biti kreativan. Rezultat toga, zadovoljstvo radnika na poslu bi trebalo rasti (Burke, etal., 2017.).

Benefits of the Smart Factory

$ i)

Asset Improved Reduced Cost
Efficiency Quality
@ ‘—
Worker Safety Environmental Agility of
Sustainability Production

Slika 7. Prednosti pametne tvornice
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5.1.3. ULOGA LJUDI U PAMETNOJ TVORNICI

U posljednje vrijeme velika paznja pridodaje su suradnji covjeka i robota. Mnogi
laboratoriji 1 proizvodni pogoni Sirom svijeta implementiraju suradnju ¢ovjeka i1 robota te prate
njihovo funkcioniranje (Evjemo, et al., 2020., prema Matheson, et al. 2019.) Primjenom robota
mogli bi se rijesiti mnogi socijalni problemi danasnjice. Smatra se da bi roboti mogli voditi
brigu o starijima i nemo¢nima te zamijeniti ljude u monotonim poslovima i poslovima opasnim
po zdravlje. U proslosti ¢ovjek i robot su suradivali s odredenom distancom dok se u budu¢nosti
tezi bliskoj suradnji. U proizvodnim pogonima gdje je kretanje ljudi nepredvidivo, robotima
treba ugraditi razne senzore za domet, daljinu, zvuk, temperaturu itd. te tako stvoriti sigurno
radno okruzenje za Covjeka (Evjemo, et al., 2020. prema Shu., Sziebig, Pieska 2018.)
Fleksibilnost automatiziranih proizvodnih pogona povecat ¢e se upravo na temelju interakcije
covjeka i robota. Evjemo, et al., 2020., str. 3. u svom radu spominju sljedece: ,,Postupci ¢e se
poboljsati dopunjavanjem ljudske kognitivne i senzomotoricke vjestine s robotskom
precizno$¢u i neumorno$éu. Ovakav nacin proizvodnje nece zahtijevati sigurnosne zone ili ¢e
one biti znatno manje nego kod tradicionalnih robota $to ¢e rezultirati bliskom suradnjom
Covjeka i robota. Da bi suradnja Covjeka i robota bila uspjesna Evjemo, et al., 2020. str. 3.
prema Petruck., et al., 2020. navodi sljedece: ,,Kljucni faktor za uspje$nu suradnju ¢ovjeka i
robota zasniva se na intuitivnom dizajnu interakcije i kontrole robota kao i na raspodjeli
zadataka izmedu operatera i robota.” Bez obzira na mogucnost potpuno automatizirane
proizvodnje, ljudska radna snaga u industriji 4.0, tj. pametnoj tvornici i dalje ¢e biti potrebna.
Poslove poput analize tvorni¢kih operacija te popravaka i dalje ¢e obavljati ljudi. Tvrtka
Ericsson nedavno je objavila da ¢e u SAD-u izgraditi potpuno automatiziranu pametnu tvornicu
koja ¢e proizvoditi antene za 5G mrezu. Ericsson u tvornici planira zaposliti 100 radnika iako
¢e tvornica biti automatizirana. Tradicionalni monotoni poslovi prepustaju se automatiziranim
sustavima dok se za ljude otvaraju nova radna mjesta. U nekim industrijama ljudi ¢e i dalje biti
kljucan faktor. Mnoga poduzeca diljem SAD-a ulazu u Googelove naocale za rad. Pomocu njih
se povezuje ljudska i umjetna inteligencija putem proSirene Stvarnosti. Primjerice, njihovom
upotrebom voza¢ dostavne sluzbe moze vidjeti detalje isporuke. Suradnja robotike i ljudi
smatra se klju¢nim dijelom industrije 4.0. Umjesto ulaganja u potpuno automatizirane tvornice
javlja se mogucénost u razvijanje koncepta gdje ¢e tijekom dana raditi ljudska radna snaga koja
sluzi za osiguranje i provjeru kvalitete, a tijekom noéi ¢e raditi roboti. Ovakav pristup
poduze¢ima omogucuje vecu produktivnost bez smanjenja ili povecanja radne snage (Curry,
2019.) Evidentno je kako ¢e ljudi igrati vaznu ulogu u pametnim tvornicama industrije 4.0.

Monotona radna mjesta poput rada na traci vise nece biti namijenjena ljudskoj radnoj snazi veé
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robotima. Ljudi ¢e ve¢inom obavljati kompleksnije poslove koji se ti¢u osiguranja kvalitete te
zahtijevanju kreativno razmisljanje. Vaznost ljudi u pametnim tvornicama nece biti nista
manja nego u danaSnjim tvornicama. Mogucnost savladavanja razli¢itih zadataka u kratkom
vremenu i fleksibilnost najvece su prednosti ljudi u odnosu na robote. S druge strane, roboti
Cesto znaju biti nefleksibilni, ali su snazni i precizni. Pametne tvornice industrije 4.0 nastojat
¢e iskoristiti sve prednosti ¢ovjeka i robota. Festo, 2020. navodi primjer profila radnih mjesta

u industriji 4.0 odnosno pametnim tvornicama i kompetencije potrebne za zaposljavanje.

Profili radnog mjesta:

e Kompleksno donosenje odluka
e Nadziranje
e Adaptivno rjeSavanje problema

e Preventivni remont
Kompetencije potrebne za zaposljavanje:

e Baratanje znanjem iz podrucja industrije 4.0
e Prakti¢no iskustvo s industrijom 4.0

e Socijalne, profesionalne i osobne vjestine
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5.2. INTERNET STVARI (ENG. INTERNET OF THINGS-IOT)

Industrija 4.0 ne moze funkcionirat bez interneta, ona zapravo i je internet stvar. U
industriji 4.0 dolazi do $irenja interneta stvari, a ljudi nisu vise jedini koji su umrezeni. Dolazi
i do umrezavanja predmeta. Internet stvari postaje glavni pokreta¢ gotovo u svim granama
industrije, od proizvodnih do usluznih. Njegov utjecaj nije vidljiv samo u industriji nego i u
drustvu. Primjena interneta stvari zaista je Siroka. Na primjer, njegovom primjenom moze se
poboljsati kvaliteta zraka, a kona¢ni doseg njegove primjene nije poznat (Knezovi¢, 2019).
Internet stvari ¢ine prirodni ili umjetni objekti kojima se moze dodijeliti IP adresa i koji mogu
prenositi podatke putem mreze. Danas sve viSe proizvodnih pogona okrece se implementaciji
IOT-a. Njegovo uvodenje poduzec¢ima omoguéuje ucinkovitije funkcioniranje, bolje
razumijevanje kupaca i pruzanje usluga. Sustav I0T-a sacinjen je od niza pametnih uredaja
koji su povezani putem interneta. Uredaji iz svog okruZenja koriStenjem procesora, senzora i
komunikacijskih hardvera prikupljaju, Salju i obraduju podatke. Medusobno djeluju na temelju
informacija koje dobivaju jedni od drugih. Vecina radnji odvija se bez ljudske intervencije, ali
komunikacija izmedu ljudi i uredaja je mogucéa u svrhu zadavanja zadatka ili prikupljanja
podataka. Njegova uloga i primjena iz dana u dan postaje sve veca. U svakodnevnom Zivotu
ljudi, omogucuje veéu kontrolu nad zivotom. U industriji njegov primjena omogucéuje
pregledavanje rada sustava u stvarnom vremenu, pruzajuéi uvid u sve dijelove procesa, rada
strojeva, opskrbih lanaca te logisti¢kih procesa. Omogucuje automatizaciju procesa, smanjenje
otpada, poboljsava pruzanje usluga te transparentnost komunikacije s kupcima. IOT polako
postaje jedna od najvaznijih tehnologija kako u svakodnevnom Zivotu tako i u industriji, a

njegova primjena u buducnosti ¢e samo rasti (Rouse, et. al., 2019.).

5.2.1. KORISTI INTERNET STVARI ZA PODUZECA
Prema Rouse, et. al., 2019. internet stvari pruzaju nekoliko koristi od kojih su neki
specifi¢ni samo za industriju, a drugi se mogu primjenjivati u drugim djelatnostima. Koristi su

sljedece:

Nadgledanje cjelokupnih poslovnih procesa
Poboljsanje korisni¢kog iskustva
Usteda vremena i novca

Povecanje produktivnosti zaposlenika

A N

Prilagodba poslovnih modela
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6. Donosenje boljih polovnih odluka

7. Generiranje veceg prihoda

IOT usmjerava poduzeca preispitivanju nac¢ina poslovanja. Nudi im razne alate kojima
mogu poboljsati strategiju poslovanja. NajceSce se koriste U proizvodnim i transportnim
djelatnostima, ali primjenjiv je i u poljoprivredi. Pomocu senzora poljoprivrednici mogu
prikupljati podatke 0 vremenu, sadrzaju tla i o drugim vaznim faktorima. U gradevini se
moze koristiti za pracenje promjena na gradevini koje nastaju djelovanjem neke sile ili
drugog ¢imbenika. Isto tako, moze se koristiti za rukovanje elektricnim sustavima u
gradevinama (Rouse, 2019.). Vidljivo je kako su prednosti IOT-a iskoristive u mnogim
segmentima gospodarstva. Poduzeca i pojedinci koje ¢e koristiti internet stvari zasigurno

¢e prosperirati.

5.2.2. PREDNOSTI | NEDOSTACI INTERNETA STVARI
Svaka tehnologija ima prednosti i nedostatke pa tako i internet stvari. Prednosti

interneta stvari koje navodi Rouse, et. al., 2019. su:

e lagani i brzi pristup potrebnim informacijama s bilo kojeg mjesta u bilo koje
doba dana

e povezanost elektronickih uredaja Sto omogucuje kvalitetniju komunikaciju

e prijenos podataka preko povezane mreze ¢ime se Stedi vrijeme i novac

e automatizacijom se ostvaruje povecanje kvalitete usluga i smanjuje moguénost

ljudske pogreske
S druge strane nedostaci interneta stvari prema Rouse, et. al., 2019. su:

o hakerski napadi kojima moze do¢i do otkrivanja povjerljivih informacija

o veliki broj IOT uredaja zahtijevat ¢e prikupljanje podataka i upravljanje njima
Sto nece biti lagani zadatak

e greske u sustavu mogle bi izazvati kvar svih povezanih uredaja

e trenutno ne postoji medunarodni standard kompatibilnosti za IOT, stoga bi

moglo do¢i do problema u komunikaciji izmedu uredaja razlicitih proizvodaca
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5.3. BIG DATA

Razvoj interneta svakodnevno se odvija velikim koracima, a sukladno tome i
prikupljanje podataka postaje zahtjevnije. Koli¢ine podataka koje se prikupljaju izrazito su
velike te ih je pomocu tradicionalnih alata nemoguée analizirati i obraditi. Kao rjesenje ovog
problema, namece se alat Big data. Navedeni alat je sposoban prikupiti, analizirati i obraditi
veliku koli¢inu podataka. Omogucuje efikasno koristenje baza podataka koje neprestano rastu,
razdvaja bitne informacije od nebitnih. Big data sastoji se od Cetiri V elemenata, a to su eng.
volumen (koli¢ina podataka), eng. velocity (brzina obrade i analize podataka), eng. variety
(raznolikost podataka), eng. value (vrijednost podataka). Pomocu ove tehnologije moguce je
prikupljati podatke medusobno nespojivih sustava, analizirati ih, obraditi i dobiti sliku trenutne
situacije (Witkowski., K, 2017.) U industriji 4.0. Big data igra veliku ulogu. Nedostatkom
tehnologije, kao s§to je Big data, nije bilo moguée prikupiti informacije koje su strojevi
odasiljali. Iz tog razloga velika koli¢ina korisnih informacija je ostala neiskoristena. Primjenom
tehnologija koje donosi industrija 4.0 pohrana informacija i moguénost koristenja u realnom
vremenu doprinijeti ¢e kvaliteti proizvodnje, povecanju ucinkovitosti, smanjenju troskova,
ustedi energije itd. (Oulovsky, 2018.) Prikupljanjem i dijeljenjem podataka putem Big date

omogucit ¢e se laksi pristup korisnim informacijama na globalnoj razini.

5.4. RACUNARSTVO U OBLAKU (eng. CLOUD COMPUTING)

Baza ovog koncepta je internet koji sluzi kao podloga za pohranu aplikacija, dokumenta
i informacija poslanih sa svih strana svijeta. Pristigli podaci nalaze se na serverima za pohranu.
Primjena Cloud computinga vidljiva je u poslovnom sektoru, ali i kod privatnih osoba kojima
su informacije lako dostupne od strane pruzatelja usluge. Laka dostupnost podacima izvan
radnog okruzenja jedna je od prednosti primjene Cloud-a. Ukoliko poduzece ne koristi Cloud
javlja se problem dijeljenja podataka izmedu zaposlenika zato $to se informacije nalaze na
odredenom racunalu. Takav pristup usporava dostupnost potrebnih podataka u odredenom
trenutku, a samim time i odradivanje posla. Druga prednost Cloud-a je §to poduzecima
smanjuje troSkove poslovanja. Njegovom primjenom one ne moraju imati vlastitu IT
infrastrukturu koju je potrebno odrzavati, umjesto toga, poduzeca plate pruzatelju usluga samo
ono §to im je potrebno. S druge strane, pruzatelj takvih usluga ima koristi iz razloga §to istu
uslugu moze pruzati Sirokom krugu klijenata (Ranger, 2018.). Evidentno je kako od Cluda-a

koristi imaju poduzeca i privatne osobe, ali i sami pruzatelji doti¢ne usluge.
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5.5. KIBERNETICKO- FIZICKI SUSTAVI (eng. CYBER- PHYSICAL
SYSTEMS-CPS)

Kiberneticko - fizicki sustavi vazan su faktor modela industrije 4.0. Njihovom
implementacijom omogucuje se povezivanje svih faktora proizvodnje. Oni sadrze senzore
pomocu kojih prikupljaju i analiziraju podatke te na temelju njih donose odluke. Osnova ovih
sustava je povezanost realnog i virtualnog segmenta. Na temelju povezanosti tih segmenata
stvara se umrezena okolina u kojoj inteligentni objekti medusobno komuniciraju i djeluju.
Dakle, pomoc¢u njih ruse se granice izmedu virtualnog i realnog svijeta te se omogucuje
interakcija virtualnog svijeta s fizickim svijetom. Takoder, u nadolaze¢im godinama
kiberneticko - fizi¢ki sustavi utjecat ¢e na ljudski zivot. Sigurnost, udobnost, zdravlje i
ucinkovitost neki su od segmenata ljudskog zivota na koje ¢e Kiberneticko - fizicki sustavi
utjecati. U konacnici, oni ¢e biti glavna spona u rjeSavanju nadolaze¢ih globalnih izazova

(Oulovsky, 2018.)
Tijek rada CPS sustava sastoji se od etiri koraka (Oulovsky 2018, prema Jin,He, 2016.)

1. Kontroliranje: ukljucuje pracenje fizickih procesa i okolisa pomoc¢u CPS sustava.
Omogucuje povratne informacije o prijasnjim radnjama koje su vrSene pomocu
CPS-a kako bi se primijenile

2. Umrezavanje: odnosi se na prikupljanje i distribuciju podataka

3. Racunanje: temelji se na analizi prikupljenih podataka. Bavi se pitanjem
zadovoljava li fizicki proces unaprijed odredene standarde.

4. Aktivacija: pokrecu se radnje odredene prilikom faze rac¢unanja.

KONTROUIRANIE
v /” Y -\\

R b

Slika 8: Cetiri koraka tijeka rada CPS-a (Y,Z,U,V predstavljaju prikupljanje podataka)
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5.6. UPRAVLJANJE ODNOSIMA S POTROSACIMA (eng. COSTUMER
RELATIONSHIP MANAGMENT CRM)

Pojam upravljanja odnosima s potroSac¢ima krije se pod kraticom CRM. Slovo C u
kratici oznaCava potrosaca (eng. costumer) koji je glavni faktor. Poduze¢e mora znati njegove
zelje, potrebe, preferencije i stavove. Iza slova R (eng. relationship) krije se stvaranje odnosa s
kupcima kako bi poduzeca opstala na trzistu. Zadnje slovo M predstavlja menadzment (eng.
menagment) Cija je zadaca upravljati procesima na kvalitetan nacin (Pranji¢, 2018. prema
Buttle, Maklan 2015.) CRM-a mozZemo opisati kao proces upravljanja svim aspektima
interakcije koju poduzece ima s potrosac¢ima. Taj proces ukljucuje prodaju, uslugu i ocekivanja
od strane kupaca. Osim toga na CRM mozemo gledati kao na integrirani pristup identifikaciji,
stjecanju 1 zadrzavanju potrosaca. Takoder, poduze¢ima omogucuje lakSe upravljanje i
koordinaciju interakcija s potrosac¢ima. Definicija CRM-a prema Buttleu i Maklanu 2019.,
str.17. glasi: ,,CRM je srZ poslovne strategije kojom se ostvaruje i odrzava profitabilan odnos
S potrosacem, stvaranjem i ponudom robe i usluga visoke kvalitete. Zasniva se na kvalitetnim
istrazivanjima ciljanih skupina potrosaca i informatickim tehnologijama.“ Pod ostvarivanjem i
odrzavanjem profitabilnog odnosa implicira se na to da potrosa¢ prolazi kroz nekoliko razina
odnosa s ponuditeljem usluge ili proizvoda. To se naziva zivotni ciklus potroSaca. Faza
ostvarivanja odnosi se na prikupljanje novih klijenata, dok se faza odrzavanja odnosi na
zadrzavanje trenutnih potrosaca. Profitabilnost se povezuje s time da nije svakog potroSaca
vrijedno pridobiti 1 zadrzati. Postoje potrosaci koji su preskupi za pridobivanje ili odrZzavanje
te je prihod od njih premali stoga se suradnja prekida. Moze se zakljuciti kako je ponuda usluge
1 robe visoke kvalitete osnova za stvaranje 1 odrzavanje profitabilnog odnosa (Buttle, Maklan,
2019.). Kao glavna zadaca CRM-a. moZe se navesti prikupljanje podataka o potrosa¢ima u
svrhu boljeg upoznavanja istih. Glavni zadatak CRM-a je automatizirati odjele prodaje,
marketinga i sluzbe za korisnike te upravljati podacima preko jednog sustava (Brajkovi¢ 2019.,
prema Hrvatskitelekom.hr, 2016.) Evidentno je kako je uloga CRM-a u poslovnom svijetu vrlo
vazan faktor. Pomocu njega poduzeca dobivaju informacije od potroSaca te na temelju tih

informaciju mogu planirati daljnji tijek poslovanja.
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PRIMJENA CRM-A KOD AUTO INDUSTRIJE

Primjena CRM-a u ovom podrucju vidljiva je kod komunikacije proizvodnog subjekta
s mrezom distributera. Naime, auto industrije imaju vrlo malo kontakta s krajnjim potrosa¢em.
Vecina komunikacije s potrosa¢em odvija se preko distributera, tj, auto salona. Pomo¢u CRM-
a auto industrije ostvaruju profitabilan i bolji odnos s mreZom distributera te njima pomazu
poboljsati njihov odnos s potrosac¢ima. Takoder, putem web stranica ostvaruje se interakcija s
potrosacima i generiranje prodajnih potencijala za distributersku mrezu. Na taj nacin dolazi do
povecéanja znanja o zahtjevima i navikama potrosaca. Na ovom primjeru vidljivo je kako auto
industrija CRM ne primjenjuje direktno ve¢ putem distributera kako bi prikupila potrebne

informacije od strane potrosaca (Buttle, Maklan, 2019.)
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6. MENADZMENT LJUDSKIH POTENCIJALA U INDUSTRUJI
4.0

Poglavlje obraduje tematiku menadzmenta ljudskih potencijala u industriji 4.0. Poblize
se objasnjava pojmom menadzmenta ljudskih potencijala, njegovim izazovima, razlikom

izmedu HR 4.0 i tradicionalnog HR-a te vaznosti upravljanja ljudskim kapitalom.

Istrazivanjima provedenim u Velikoj Britaniji ustanovljeno je postojanje tri tehnoloske
baze koje utjeCu na promjenu poslova buduc¢nosti. Spomenute baze su: umjetna inteligencija i
roboti, nestabilnost razvoja interneta (nesigurni razvoj aplikacija), ograni¢enja uvjetovana
vremenom i prostorom (Bayraktar, Atac, 2018. prema Rhisiart et. al., 2014.). 65% djece koja
danas pohada osnovnu Skolu radit ¢e poslove koji danas jo§ ne postoje. U bliskoj buduc¢nosti
poslovna struktura znatno ¢e se promijeniti, a na nju ¢e utjecati sljedec¢i cimbenici: mobilni
internet, cloud tehnologija, povecanje snage racunala, Big Data, IOT, masovna razmjena
informacija putem interneta, autonomni sustavi za transport, pametne tvornice, 3D printeri,
napredni materijali i biotehnologija. Navedeni ¢imbenici utjecati ¢e na tehnoloSku, socijalno-
ekonomsku geopoliti¢ku sliku svijeta. Primjenom industrije 4.0 i sektor menadzmenta ljudskih
potencijala susrest ¢e sa novim izazovima. Izazovi koji se namec¢u navedenom sektoru primorat
¢e ga na razvoj novih metoda kako upravljati [judima. Jedan od najvecih izazova zasigurno ¢e
biti edukacija ljudi i pronalazenje kompetentnih ljudi za rad. Veliki broj ljudi jo$ uvijek nema
adekvatno znanje iz podrucja informatike. Dakako, interesantno ¢e biti ljude obuciti za
suradnju s robotima. Stoga, kod zaposljavanja ljudi, socijalni aspekt ¢e biti iznimno vazan.
Radnici boljih sposobnosti i s viSe vjestina biti ¢e puno bolje placeni za razliku od osoba s
nizim sposobnostima i vjestinama, §to bi moglo povecati socijalne tenzije drustva (Bayraktar,
Atac, 2018. prema Schwab, 2015.). U tom slucaju socijalne tenzije izmedu slojeva drustva su
vrlo izgledne budu¢i da ¢e visoko obrazovani ljudi zaradivati jo§ visSe nego danas. Vazno je
pronac¢i model kojim ¢e i ljudi niZeg obrazovnog statusa biti dovoljno placeni i zadovoljni.
Predvida se da ¢e u blizoj buduénosti do¢i do preraspodjele radne snage i redizajna poslova.
Novi zahtjevi koji su postavljeni pred zaposlenike su: digitalna kompetentnost, rjeSavanje
problema i komunikacija ¢ovjek — stroj. Takoder, predvida se da ¢e sva nova radnja mjesta
zahtijevati matematicke i komunikacijske vjestine (Sorko 2016. prema Batthof, Hartmann,
2015.). Sorko (2016.), prema Frey, Osbourne (2013.), navodi ugrozenost polovice radnih
mjesta zbog automatizacije. Naknadno je provedena studija u Njemackoj koja govori kako

automatizacija ne moze zamijeniti sva ljudska radna mjesta. S druge strane, otvorit ¢e se nova
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radnja mjesta u podru¢jima kao $to su proizvodnja novih tehnologija (Sorko, 2016. prema
Bonin 2015.) Dolazi se do zakljucka da ¢e se radna okolina bitno promijeniti. Organizacije ¢e
morati, kao dio korporativne strategije, razviti strategiju upravljanja ljudskim resursima koja
¢e moci odgovoriti izazovima industrije 4.0 (Sorko 2016 prema Jana-Troller 2009.; Batthof,
Hartmann, 2015.) Vidljivo je kako ¢e sektor ljudskih potencijala igrati vaznu ulogu u primjeni
industrije 4.0. Sorko (2016.) prema Ryschka, Solga, Mattenkott (2011.) govori da radnu snagu
treba zaposljavati na temelju poslovnih ciljeva. Na osnovi toga potrebno je generirati koncept
razvoja ljudskih resursa te ga implementirati u dnevni tijek rada. Radnje sektora ljudskih
potencijala moraju biti evaluirane da bi uspjeh bio zajamcen. Takoder, evaluacija ¢e doprinijeti
konstantnom razvoju ljudskih resursa i ve¢oj kvaliteti. [zazovi koji se ljudskim potencijalima
namecu nisu striktno ogranic¢eni samo na upravljanje ljudima ve¢ su povezani i s ciljevima
organizacije. Organizacije moraju napustiti stari oblik hijerarhije i prihvatiti nove trendove da
bi se industrija 4.0 implementirala i razvijala,. Kao novi trend, poduze¢a mogu prihvatiti rad
na daljinu ili fleksibilno radno vrijeme u proizvodnji. Promjenama koje nosi industrija 4.0
morati ¢e se prilagoditi drzave, drustvo, tvrtke i1 zaposlenici ukoliko ne Zele biti u opasnosti od
potpunog ekonomskog nestanka . Do¢i ¢e do fundamentalnih promjena. Industrija 4.0 donosi
radikalne inovacije u poduzece i utjece na sve njezine elemente od proizvodnje, distribucije,
marketinga do samog menadzmenta. U srediStu inovacija biti ¢e menadzment ljudskih
potencijala. Kako bi proces bio uspjeSan sektor ljudskih potencijala ¢e ponovno morati
procijeniti svoje ciljeve, opis poslova i odgovornosti (Bayraktar, Atac 2018., prema Alayoglu,
2010.)
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6.1 IZAZOVI MENADZMENTA LJUDSKIH POTENCIJALA U INDUSTRIJI
4.0
6.1.1. ZAPOSLJAVANIJE

Sirenjem robotike porasti ¢e ,.tehnoloska® nezaposlenost i promijeniti ¢e se struktura
radne snage. Medutim, dugoro¢no, radna snaga ¢e se povecati u kvantiteti 1 kvaliteti. Sirova
snaga koja je bila pokreta¢ industrije u proslosti svoje mjesto sve vise ustupa snazi uma. U
buduénosti, zaposljavati ¢e se visoko kvalificirani pojedinci koji ¢e raditi zajedno sa robotima.
U pocetku, pronalazak takvih ljudi ¢e biti tezak. Savjetnici, radnici koji rade od kuce, honorarci,
brand menadzeri i dostavljaci ¢e i dalje pridonositi aktivnostima i radu poduzeca, ali u tvrtkama
koje svoje poslovanje baziraju na realiziranju pojedinih projekata ili aktivnosti (Bayraktar,
Atac 2018., prema, EKOIQ 2014.).

6.1.2. UPRAVLJANJE IZVEDBOM

Ovisno o razvoju strukture poduzeca ubrzo ¢e se pojaviti nova generacija alata za
mjerenje uspjesnosti. Savjetnici upravljanja dobivaju sve znacajnije mjesto u poslovnom
zivotu. Klasi¢na upravljacka perspektiva prvenstveno cijeni radni staz i polozaj unutar
poduzeca, ali se takav stav mijenja prema nagradivanju mladih i radi$nih ljudi. Danas ljudi Zele
raditi s menadzerima koji ih nadahnjuju, primaju njihove povratne informacije, raspravljaju sa
njima o ciljevima tvrtke i da slijede razvoj tih podrucja. Kako bi se izgradio u¢inkoviti sustav,
potrebno je stvoriti kompleksnu strukturu sa stalnim nadzorom, provjerama, osposobljavanjem,

procjenama i utvrdivanjem isplativosti (Bayraktar, Atac 2018., prema Alayoglu, 2010.)

6.1.3. PRONALAZAK TALENATA

Ljudski potencijali ¢e u pocetku tesko pronaci ljude sa sposobnostima koje zahtijevaju
digitalna konverzija i industrija 4.0. Jedan od najvecih izazova biti ¢e izbor pravih talenata za
prave pozicije (unato¢ velikom izboru kvalificiranih radnika). U buduénosti pronalazak
talentiranih 1 iskusnih ljudi te njihovo postavljanje na odgovarajuce pozicije pokazati ¢e se kao
znacajan izazov. Broj stanovnika u razvijenim zemljama je u opadanju, a baby boom generacija
je pred mirovinom. Upravo zbog toga, potrebno je radnu snagu popuniti ljudima iz zemalja u
razvoju. Pojavit ¢e se deficiti u zanimanjima i vjeStinama povezanima sa informatikom,
matematikom, medicinom i inzenjerstvom. U takvom sluCaju, tvrtka ¢e traziti ljude sa
potrebnim vjeStinama kako bi popunile prazna mjesta. Jedini nacin da se bude uspjeSan u
ovome je integracija upravljanja talentima u sustav ljudskih potencijala. Tvrtke koje postave

svoje upravljanje talentima i aktivno ih Kkoriste prikazuju skoro 300% bolje financijsko
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poslovanje u odnosu na konkurenciju koja radnu snagu trazi samo na trzistu (Bayraktar, Atac
2018., prema, EKOIQ 2014.).

6.1.4. EDUKACIJA

Najvazniji korak u provedbi industrije 4.0 je konstantna edukacija zaposlenika. Nove
tehnologije 1 metode rada javljat ¢e se na dnevnoj bazi. Organizacije ¢e morati ulagati u
edukacije i treninge svojih zaposlenika. Moze se pretpostaviti da ¢e veéinu radne snage kroz
10 do 20 godina ¢initi mladi ljudi Zeljni izazova. Stoga, potrebno ¢e biti primjenjivati nove
metode educiranja koje ¢e biti zanimljive zaposlenicima. Trstenjak (2018) govori da paralelno
s razvojem edukacija unutar poduzeca, op¢i obrazovni sustav mora napredovati i razvijati se.
Obrazovni sustav mora ve¢u vaznost posveti prirodnim znanostima kao $to je matematika i
informatika kako bi industrija 4.0 imala kvalitetnu radnu snagu. S druge strane, ni$ta manje
vazne nisu ni drustvene znanosti kao sociologija i psihologija. Drustvo mora prihvatiti koncept
cjelozivotnog ucenja te ustrajati u njemu. Smatra se da industrija 4.0 donosi radikalne
promjene, ali to nije u potpunosti to¢no. Ona se nadovezuje na dosadasnji sustav te ga svojim
inovacijama jo$ viSe unapreduje. Vazno je svakodnevno upijati nova znanja i biti otvorenog
uma za inovacije. Trstenjak (2018.) prema Bauer (2014.) navodi kako je znanje klju¢an faktor

za vodec€u poziciju na trzistu.

6.1.5. ODNOS COVJEK-ROBOT, COVJEK-COVIJEK

Postoji odredena zabrinutost da ¢e roboti preuzeti radna mjesta ljudi. Roboti ¢e obavljati
mnoge poslove u proizvodnji, ali ljudi neée postati beskorisni. Potreba za zaposljavanjem ljudi
u sektoru proizvodnje, kao i drugim sektorima i dalje ¢e biti prisutna. Ljudi su jedina bi¢a koja
znaju kako robote osposobiti za rad i implementirati ih u proizvodne pogone. Ljudski
potencijali ¢e imati velik zadatak u vidu pripreme ljudi na suradnju s robotima. Ljude ¢e biti
potrebno upoznati s radom robota i njihovim moguénostima. Vecina komunikacije odvijat ¢e
se putem drusStvenih mreza. Medusobna povezanost ljudi putem drustvenih mreza omogucuje
stvaranje boljih meduljudskih odnosa (Trstenjak, 2018). Zakljucuje se da je vazan faktor
kvalitetna edukacija ljudi odnosno njihova spremnost na suradnju sa robotima. Stoga, uloga
ljudskih potencijala ¢e biti objasniti ljudima na koji na¢in ¢e uvodenje robota u proizvodni
pogon utjecati na njih. Potrebno ¢e biti prezentirati koje prednosti i nedostatke donosi
implementacija robota. Isto tako, vazno je stvoriti ugodnu atmosferu za rad da bi ljudi bili

zadovoljni i motivirani za rad.
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6.1.6. ZASTITA INFORMACIJA

Menadzment ljudskih potencijala uvijek raspolazu velikom i1 detaljnom bazom
podataka o zaposlenicima. U zadnje vrijeme, zaStita tih podataka je jedan od najvaznijih
zadataka ljudskih potencijala. Najvaznije djelatnosti radi zastite usmjerene su na zastitu
podataka i reduciranje pogres$nih odluka temeljem tih podataka. Veéina poduzeca sada koristi
ERP software, ali ¢e njega kroz odredeno vrijeme zamijeniti alati koji ¢e davati to¢nije rezultate
1 pouzdanije odluke. Tehnoloski sustavi koristiti ¢e se prilikom procjene zaposlenika. Pohrana
podataka na Cloud-u i pristupanje njima putem mobilnih tehnologija za sobom povlaci potrebu
novih zakonodavnih rjeSenja usmjerenih na zastitu privatnosti te minimiziranje rizika. Sektor
ljudskih potencijala ¢ee se morati uhvatiti u kostac sa sigurnosc¢u informacija i intelektualnim

vlasni$tvom (Bayraktar, Atac 2018., prema, www.turkishtimedergi.com 2016.)

6.1.7. RADNO OKRUZENIJE

Kroz industriju 4.0 najviSe snage dati ¢e se Y 1 Z generaciji. U njihovom radnom
okruzenju biti ¢e uobicajeni kutovi za odmor, kafi¢i u sklopu tvrtke koji ¢e uz primjenu
najmodernijih tehnologija olakSavati rad. Sve viSe i1 viSe poduzeca ¢e koristiti atraktivno
uredenje radnog prostora. U druStvenom pogledu, za o€ekivati je da ¢e se pojaviti potpuno
novo radno vrijeme (od 9 do 17 sat) koje nece biti ograniceno radnim prostoromi fiksnim
radnim vremenom. Fleksibilnost, moderni dizajn, atraktivnost i primjena modernih tehnologija
su koncepti koje ¢e poduzeéa koristiti u buducénosti (Bayraktarm Atac, 2018. prema,

http://www.turkishtimedergi.com/).

6.1.8. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreZe daju novu dozu transparentnosti. Slijedom toga, radnici mogu
sudjelovati na svim razinama poslovanja tvrtke (pohvale i prigovori potrosaca, radnicka prava,
radni sati itd.) Demokratizacijom radnog procesa, radno okruzenja ¢e se sve manje oslanjati na
vertikalnu hijerarhiju, a sve viSe ¢e u prvi plan dolaziti horizontalna hijerarhija. Takav pristup
¢e poticati ljude da budu proaktivni, iznose svoja opazanja i preuzimaju odgovornost za svoj
rad. Ovaj novi ,,poredak® ¢e biti organizacijski 1 iz temelja ¢e promijeniti opis poslova

(Bayraktar, Atac 2018., prema, Laleli 2017).
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6.2. UPRAVLJANJE LJUDSKIM KAPITALOM

Jedna od radnih obveza menadZera ljudskih potencijala je procjena zaposlenika.
Procjena ukljucuje ocjenjivanje i nagradivanje zaposlenika te radnika obvezuje na postizanje
poslovnih ciljeva. Cilj evaluacije radnika je motivacija za stvaranje inovacija i stalno
napredovanje. Ljudski kapital u industriji 4.0 promatra se kao imovina kojoj se trenutna
vrijednost moZe mjeriti, a u buduénosti 1 povecati. Ona uvelike ovisi o ljudskom kapitalu koji
ima potrebne vjeStine, znanje, sposobnosti i moguénost apstraktnog razmisljanja. Organizacije
moraju nauciti iskoristiti ljudski kapital na najbolji moguci nac¢in. Moraju nauciti kako dobiti
najvisSe od svojih kreativnih zaposlenika te poticati njihovu kreativnost. Vazan faktor je
motivacija koja utjece na zadovoljstvo zaposlenika. Zadovoljni zaposlenici klju¢ su razvoja
poduzeca (Agolla, 2018). Neki od klju¢eva zadrzavanja kreativnih radnika prema Agolla, 2018.

su sljedeci:

1. Nuzno je podupirati njihov kreativni nacin dolazenja do rjeSenja. Inovacije
najcesce proizlaze iz rizi¢nih odluka stoga im je potrebno dozvoliti da riskiraju
I eksperimentiraju.

2. Menadzeri ljudskih potencijala kreativne ljude moraju okruZziti s manje
kreativnima. Ako se svi kreativni ljudi nalaze u istom uredu tada dolazi do
medusobnog natjecanja ¢ime se smanjuje fokusiranost na rad. Medusobno
ignoriranje takoder nije iskljuceno.

3. Ljude inovatore vazno je ukljuciti u smisleni rad. Kreativni ljudi vide $iru sliku
1 shvacaju zasto su neke stvari vazne iako ih ne mogu objasniti.

4. Pritisak nad zaposlenicima nuzno je svesti na minimum te im je potrebno dati
slobodu kako njihova kreativnost ne bi patila. MenadZeri ne smiju teziti k tome
da kreativni zaposlenici slijede pravila i procese ve¢ im dati spomenutu slobodu.

5. Radnici, narocito kreativni pojedinci viSe cijene priznanje od strane svojih
nadredenih 1 okoline nego novcane nagrade. Stoga, kada ostvare znacajan
rezultat doticne pojedince pozeljno je pohvaliti, a ne samo novcano nagraditi.

6. Najvaznije od svega je da se zaposlenici osjecaju vaznima i potrebnima na
svojem radnome mjestu, odnosno u organizaciji. Unutar svake organizacije
postoje zaposlenici s velikim potencijalom i malim potencijalom. Uloga
menadzera ljudskih potencijala je prepoznati te karakteristike kod zaposlenika.
Primjerice, ako menadZer ne prepozna zaposlenika kojeg odlikuje kreativnost i

dodijeli mu nezanimljivo i nedovoljno poticajno radno mjesto, on ¢e ubrzo
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napustiti organizaciju. Vidljivo je kako je vaZno prepoznati karakteristike
svakog pojedinog zaposlenika i dodijeliti mu odgovaraju¢e radno mjesto.
Organizacije koje imaju kvalitetan sektor ljudskih potencijala lakSe ¢e se nositi
s navedenim problemima. Kranji produkt dobrog menadzmenta ljudskih
potencijala je stvaranje dobrog imidza organizacije na trziStu rada i stvaranje

imidza pozeljnog poslodavca.
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6.3. RAZLIKE IZMEDU LJUDSKIH POTENCIJALA 4.0 |
TRADICIONALNIH LJUDSKIH POTENCIJALA

Kod tradicionalnih ljudskih potencijala naglasak je na poslovima poput obracuna placa,
kontrole satnice i ostalim osnovnim birokratskim poslovima. Ljudski potencijali 4.0 su
usmjereni na privlacenje obrazovanih i talentiranih strucnjaka, poboljSanje radnog i
organizacijskog okruzenja te druge poslove usmjerene na poboljSanje tvrtkinih strateskih
rezultata. ProZeti su 4.0 tehnologijom i prate moderna kretanja trzista sa posebnim utjecajem
U ljudskim potencijalima 4.0 podrazumijeva se da stru¢njaci imaju razli¢ite potrebe 1 da je
kretanje radnika mnogo ucestalije nego prije deset godina. Upravo zbog toga, potrebno je da
rad nije sam sebi svrha, ve¢ da pruza $to bolje iskustvo kroz poboljSanje samog radnog mjesta.
Za generaciju koja je od rodenja okruZena tehnologijom, prirodno je da je njome okruZena i na
svom radnom mjestu. Tradicionalni odjeli za upravljanje radnom snagom sve vise postaju
strateSki jer su tvrtke shvatile da su im njihov radnici srz poslovanja. Nadalje, primjena novih
tehnologija (bilo iz vlastitog razvoja ili kupnjom od tre¢ih osoba) ovi odjeli mogu
automatizirati veliki dio birokratskih poslova. Slijede¢a znacajna razlika izmedu tradicionalnih
i ljudskih potencijala 4.0 je digitalna transformacija. Tvrtke sve viSe prihvac¢aju mrezne alate,
metode i servise te ih primjenjuju i u odjele koji upravljaju ljudskim potencijalima. Inovativna
virtualna rjeSenja pomazu u upravljanju ljudskim potencijalima, optimiziraju dojucerasnje
manualne radnje 1 usmjerena su na obavljanje strateSkih zadataka. Od potrage za talentima do
upravljanja radom, birokratski poslovi se izvode uz minimalno sudjelovanje ljudi, Sto
menadzerima koji su upoznati sa na¢inom rada ljudskih potencijala 4.0 ostavlja viSe vremena
za analizu poslovanja i njegovo unaprjedenje. Sve je vise rjeSenja dizajniranih za potrebe
menadzmenta ljudskih potencijala. Najc¢e$¢i oblici su razni software-i koji pomazu u
zapos$ljavanju, testovi razvoja zaposlenika, istrazivanja faktora zadovoljstva (E-NPS),
unutarnja sredstva komunikacije i op¢eniti upravljacki sustavi. U srzi tih rjeSenja su inovativne
tehnologije poput Cloud Computing-a, Big Dana, Internet of Things i umjetna inteligencija
(MJV team, 2019.).
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7. ISTRAZIVANIJE I POSTUPAK ISTRAZIVANJA

U radu je koriSten instrument online intervjua za prikupljanje podataka.
Istrazivanje je provedeno na uzroku od 16 poduzeca. Analiza podataka vrSena je pomocu
programa Google Docs. Podaci su prikupljeni u periodu od 15. lipnja do 27. srpnja
2020.godine. Prikupljeni podaci i odgovori na pitanja dobiveni su u obliku online upitnika
sastavljenog od 17 pitanja. Veéina pitanja je zatvorenog tipa. Pomocu Likertove skale ispitanici
su odgovarali na dva pitanja. Jedno od pitanja bilo je: ,,Molim Vas da procijenite i zaokruzite
u kojoj mjeri se slazete s navedenim tvrdnjama o implementaciji industrije 4.0 u proizvodnom
procesu.“ Ovo pitanje postavljeno je s ciljem utvrdivanja smatraju li ispitana poduzeca
industriju 4.0 tehnologijom koja nadograduje i unapreduje njihovu proizvodnju. Drugo
pitanje glasilo je: ,,Molim Vas da procijenite i zaokruzite u kojoj mjeri se slazete s navedenim
tvrdnjama o izazovima s kojima se susrece sektor ljudskih potencijala u poduze¢ima u kojima
je implementirana industrija 4.0. ili ¢e biti implementirana.* Cilj pitanja utvrditi je smatraju
li poduzeca navedene tvrdnje izazovom s kojim ¢e se ljudski potencijali susresti u industriji
4.0. U istrazivanju koristena je i dihotomna vrsta pitanja, odnosno pitanja s ponudenim
odgovorom da i ne. Pomocu ovih pitanja ispitano je poznavanje pojma pametne tvornice,
implementiranost pametne tvornice u poduze¢ima te provodenje nagradivanja radne snage.
Takoder, koristen je tip pitanja s viSestrukim odgovorom. Spomenutim pitanjima ispitana je
i utvrdena pripadnost kategoriji poduzeca, gospodarskoj i industrijskoj grani. Zatim, pomoc¢u
pitanja s visestrukim odgovorom ispitano je stanje o implementiranosti industrije 4.0 s ciljem
utvrdivanja prisutnosti iste u Republici Hrvatskoj. Isto tako, postavljeno pitanje: ,,Koliko ste
upoznati s pojmom industrije 4.0, kao cilj imalo je utvrditi poznavanje pojma. Kako bi se
utvrdio utjecaj industrije 4.0 postavljenja su sljedec¢a pitanja. Jedno pitanje glasi: ,,Koliko je
industrija 4.0 doprinijela unapredenju proizvodnog procesa?“, a drugo: ,,Koliko je industrija
4.0 doprinijela povecanju konkurentnosti poduzeca na trzistu?* U istrazivanju se koriste 1
pitanja otvorenog tipa na koja su ispitanici mogli ponuditi vlastiti odgovor. Poveznica za

pristupanje online upitniku distribuirana je putem maila.
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7.1. DEFINIRANJE PROBLEMA

Prisutnost industrije 4.0 u svim segmentima zivota sve je veca, a osobito u poslovnom
svijetu. Tehnoloski napredak koji industrija 4.0 donosi utjecat ¢e na sve faktore poslovnog
svijeta. Na utjecaj industrije 4.0 neée ostati ni imun menadzment ljudskih potencijala. Upravo
¢e menadzment ljudskih potencijala biti klju¢an faktor za uspjesno prihvacanje i prilagodavanje

svim promjenama koje ¢e se dogoditi djelovanjem industrije 4.0.

7.2. HIPOTEZE

Na pocetku istrazivanja postavljene su tri pocetne hipoteze.

1. Poduzeéa RH upoznata su s pojmom industrija 4.0 i njezinim segmentima.
2. Industrija 4.0 implementirana je u poduzeca hrvatskog gospodarstva.
3. Odjel ljudskih resursa je vazna spona implementacije industrije 4.0 i njezina

funkcioniranja u poduzecu.

7.3. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je ispitati poznavanje pojma industrije 4.0 i njezinih elemenata medu
poduzetnicima Republike Hrvatske . Nac¢in na koji funkcionira i koje izazove donosi industrija
4.0, odnosno pametna tvornica u hrvatskim poduzeé¢ima. Takoder, jedan od ciljeva istrazivanja

je saznati ulogu i izazove menadzmenta ljudskih potencijala u industriji 4.0.

7.4. UZORAK ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je koristen uzorak od 16 poduzeca.
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7.5 ANALIZA I INTERPRETACIJAREZULTATA ISTRAZIVANJA
1. Kojoj kategoriji poduzeéa pripadate?

® MALA
@ SREDNJA
@ VELIKA

Grafikon broj 1. prikazuje kategorije poduzeca.

Online intervju zapocCinje pitanjem ,,Kojoj kategoriji poduzeéa pripadate?* Od ukupnog
broja ispitanih poduzeéa 50,0% poduzeca spada u kategoriju velikih poduzeéa, 25% u

kategoriju srednjih i 25% u kategoriju malih.
2. Kaojoj grani gospodarstva pripadate?

@ ENERGETIKA | ZASTITA OKOLISA
@ FINANCIJSKE INSTITUCIJE | EKON. ..
@ GRADITELJSTVO | KOMUNALNO G...
@ INDUSTRIALIT

@ INOVACILJE | RAZVOJ

@ MEDUNARODNI POSLOVI | EU
@ POLJOPRIVREDA, SUMARSTVO | P...
‘ @ POREZI | RACUNOVODSTVO

e @ PROMET | VEZE

@ TRGOVINA

@ TURIZAM

@ DIGITALMNA KOMORA
@ Farmaceutska industrija
@ proizvodnja

@ Trgovina i usluge, farmaceutski
proizvodi

Grafikon broj 2. prikazuje grane gospodarstva.
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Prema podacima istrazivanja 31,3% ispitanih poduzeca pripada gospodarskoj grani
industrije 1 IT, 18,8% spada u energetiku 1 zaStitu okoliSa, 12,5% pripada grani poljoprivrede,
Sumarstva i prehrambene industrije i 12,5% pripada grani trgovine. 6,3% odnosno po jedan
predstavnik ispitanika pripada grani farmaceutske industrije, proizvodnje, trgovine i usluge

farmaceutskim proizvodima, graditeljstvo i komunalno gospodarstvo.

3. Kojoj grani industrije pripadate?

@ PREHRAMEBENA INDUSTRIMA

@ INDUSTRLJA ZA PROIZVODNJU | PR...
@ TEKSTILMA INDUSTRIIA

@ DRVNA INDUSTRIJA

@ AUTOMOBILSKA INDUSTRALIA

@ METALNA INDUSTRLIA

@ KEMILISKA INDUSTRIJA

@ BRODOGRADMNJA

@ (NDUSTRIJA ZA PROIZVODMNJU |
PRERADU PROIZVODA CD PAPIRAS
KARTONA

@ Proizvodnja nafte i plina
@ Framaceutska ind.

@ Komunalno gospodarstvo
@ Farmaceutika

Grafikon broj 3. prikazuje grane industrije.

Na temelju podataka iz grafikona vidljivo je sljedece. 18,8% poduzeca pripada grani
metalne industrije, 18,8% poduzeéa pripada u industriju za proizvodnju i preradu proizvoda od
papira/kartona. Prehrambena industrija ima dva predstavnika §to u postocima iznosi 12,5%.
Ostale grane industrije zastupljene su jednim predstavnikom, odnosno sa 6,3%, a to su:
kemijska industrija, proizvodnja nafte i plina, drvna industrija, komunalno gospodarstvo,
tekstilna industrija, industrija za proizvodnju i preradu proizvoda od plastike. Farmaceutska
industrija 1 farmaceutika spadaju u istu granu industrije stoga one zajedno imaju 12,6%

zastupljenosti.
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4. Koji od navedenih pojmova definira pojam industrija 4.0?

@ DIGITALIZACIJA INDUSTRIJE -
KIBERMETICKO-FIZICK] SUSTAVI

@ STROJARSKA PROIZVODMNJIA S
POGOMOM NAVODU | PARU

‘ @ MASOVMA PROIZVODMJA

TEMELJENA NA ODJELIMA, RAD

POKRECE ELEKTRICNA ENERGIJA

@ AUTOMATIZACLIA PROIZVODNJE
POMOCU INDUSTRIJSKIH ROBOTA

Grafikon broj 4. prikazuje pojmove koji definiraju industriju 4.0.

50%, odnosno 8 ispitanih poduzeéa odlucilo se za pojam digitalizacije industrije -
kiberneticko - fizicki sustavi. Automatizacija proizvodnje pomocu industrijskih robota
zastupljena je s 31,3% odnosno 5 poduzeca je izabralo ovaj odgovor. Dva poduzeca odnosno
12,5% kao odgovor je izabralo tvrdnju - masovna proizvodnja temeljena na odjelima, rad
pokrece elektri¢na energija. Jedan ispitanik izabrao je pojam strojarska proizvodnja s pogonom
na vodu i paru. Grafikon nam pokazuje da su ispitanici relativno upoznati s pojmom industrije
4.0.

5. Jeste li upoznati s pojmom ,,pametna tvornica*?

® DA
@ NE

Grafikon broj 5. prikazuje pojma ,,pametne tvornice*.
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Iz grafikona se moze isCitati da je 56,3% odnosno 9 ispitanih poduzeéa upoznato s
pojmom pametne tvornice, dok 43,8% odnosno 7 njih nije. Pojam pametne tvornice jo$ nije

Siroko poznati pojam u Republici Hrvatskoj.

6. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, molim Vas ukratko opiSite pojam

" pametna tvornica.
Odgovori koje su ispitanici ponudili su:
Kombinacija MES s ERP, upravljanje poduzec¢em u realnom vremenu.

Optimizacija proizvodnje i poslovanja zahvaljujuci digitalizaciji- online povezivanje strojeva,

opreme, procesa, zaposlenika...

U svojim proizvodnim procesima koriste razne dostupne nac¢ine umrezavanja, kao i umjetnu

inteligenciju, automatizirana, mali broj radnika.
Na temelju odgovora, zakljucuje se da ispitanici razumiju pojma pametne tvornice.

7. Imate li kao poduzece razvijenu ,,pametnu tvornicu*?

@ CA
@ NE

Grafikon broj 6. prikazuje imaju li poduzeca razvijenu pametnu tvornicu ili ne.

Pametnu tvornicu nije razvilo 14 od 16 ispitanih poduzeca, odnosno 87,5% dok 2
poduzecéa imaju razvijenu pametnu tvornicu, §to u postocima iznosi 12,5%. Vidljivo je kako
,pametna tvornica“ jo$ nije zazivjela u Republici Hrvatskoj, tek je u ponekom poduzecu

prisutna.
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8. Kao poduzece, industriju 4.0:

@ STE IMPLEMENTIRALI
@ PLANIRATE IMFLEMENTIRATI
NE PLANIRATE IMPLEMENTIRATI

Grafikon broj 7. prikazuje planiraju li, ne planiraju li ili jesu li poduzec¢a implementirala

industriju 4.0.

Prema dobivenim rezultatima nitko od ispitanih poduzeca nije implementirao industriju
4.0. 75,0% odnosno 12 ispitanih poduzeca planira implementirati, dok 25,0% odnosno 4
poduzeta ne planira implementirati industriju 4.0. Vecina ispitanih poduzeca planira
implementirati industriju 4.0 te tako pratiti najsuvremeniji globalni trend. Takoder, vidljivo je

kako poduzeca prate trendove danasnjice i shvacaju prednosti koje ¢e im industrija 4.0 donijeti.
Pitanje 9. Zasto ne planirate implementirati industriju 4.0?

Dvoje ispitanika odgovorilo je na sljedece pitanje. 1z njihovih odgovara zakljucuje se
da nece u buduénosti implementirati industriju 4.0 iz razloga $to jo$ nisu stvoreni uvjeti ili zbog

nemogucnosti implementacije u postojece procese zbog vrste poslovanja.
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10. Molim Vas da procijenite i zaokruzite u kojoj mjeri se slazete s navedenim

tvrdnjama o implementaciji industrije 4.0 u proizvodnom procesu.

Sudionici intervjua morali su procijeniti u kojoj mjeri se slazu s navedenim tvrdnjama,

Likertovom skalom u rasponu od ,,u potpunosti se ne slazem* do ,,u potpunosti se slazem*.
Tvrdnje:

1. Implementacijom industrije 4.0 dolazi do povecéanja efikasnosti proizvodnog
procesa.

2. Implementacijom industrije 4.0 smanjen je faktor ljudske pogreske.

3. Industrijom 4.0 povecana je agilnost proizvodnje, odnosno omogucena je lakSa
proizvodnja razlicitih proizvoda.

4. Uvodenjem industrije 4.0 omogucena je veca inovativnost.

5. Uvodenjem industrije 4.0 smanjena je koli¢ina neiskoriStenih resursa.

6. Uvodenjem industrije 4.0 povecala se brzina i efikasnost odgovora na zahtjeve

trzista.
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Tvrdnje o implementaciji industrije 4.0 u proizvodnom procesu

7
5
4
3
2 2
! | g2

U potpunostise ne  Uglavnom se ne slazem Niti se slazem, nitine  Uglavnom se slazem U potpunosti se slazem
slazem slazem

O KB N W B~ U1 OO N 0 ©

W 1. implementacijom industrije 4.0 dolazi do povecanja efikasnosti proizvodnog procesa.
M 2. implementacijom industrije 4.0 smanjen je faktor ljudske pogreske.

3.industrijom 4.0 povecana je agilnost proizvodnje, odnosno omogucena je laksa proizvodnja razlicitih
proizvoda.

4. uvodenjem industrije 4.0 omogucdena je veca inovativnost.
B 5. uvodenjem industrije 4.0 smanjena je koli¢ina neiskoristenih resursa.

M 6. uvodenjem industrije 4.0 povecala se brzina i efikasnost odgovora na zahtjeve trzista.

Grafikon broj 8. prikazuje tvrdnje o implementaciji industrije 4.0 u proizvodnom procesu.

Prva tvrdnja glasi: ,,Implementacijom industrije 4.0 dolazi do povecanja efikasnosti
proizvodnog procesa.* Dobiveni rezultati putem intervjua su sljedeéi. Jedno poduzece se niti
slaze, niti ne slaze s tvrdnjom. Uglavnom se slaze Sest poduzeéa, a pet poduzeca se s tvrdnjom
u potpunosti slaze. Ispitana poduzeéa smatraju da ¢e implementacijom industrije 4.0 do¢i do
povecanja efikasnosti proizvodnje. Sljedeca tvrdnja odnosi se na to da se implementacijom
industrije 4.0 smanjuje faktor ljudske pogreske. Prema dobivenim odgovorima, Sest poduzeca
se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, pet se slaze, a jedno se niti slaze, niti ne slaze.
ZakljucCuje se kako ispitana poduzeca smatraju da primjenom industrije 4.0 mogu smanjiti
faktor ljudske pogreske. Tvrdnja broj tri glas: ,Industrijom 4.0 povecana je agilnost
proizvodnje, odnosno omogucena je laksa proizvodnja razli¢itih proizvoda.“ S tvrdnjom o
povecanju agilnosti troje ispitanika se nit slaze, niti ne slaze. Petero ispitanika se slaze dok se
Cetvero u potpunosti slaze. Dobiveni rezultati ukazuju da ispitanici smatraju kako industrija 4.0

utjeCe na agilnost proizvodnje. Sljede¢a u nizu tvrdnja glasi: ,,Uvodenjem industrije 4.0
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omogucena je veca inovativnost.“ Dvoje ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom te se
sedmero slaze. Jedan ispitanik odabrao je odgovor uglavnom se ne slazem, a dvoje niti se
slazem, niti ne slazem. Prikazanim rezultatima moZemo uvidjeti da se poduzeca s ovom
tvrdnjom vecinski slazu. Predzadnja tvrdnja govori o smanjenju neiskoriStenih resursa
primjenom industrije 4.0. Osam ispitanih poduzeca slaze se s tvrdnjom dok se jedno poduzece
u potpunosti slaze. Tri poduzeca se niti slaze, niti ne slaze. Prema dobivenim rezultatima
ispitana poduzecéa smatraju kako ¢e industrija 4.0 smanjiti neiskoriStenost resursa. ,,Uvodenjem
industrije 4.0 povecala se brzina i efikasnost odgovora na zahtjeve trzista.“ S ovom tvrdnjom
osam poduzeca se slaze, a Cetiri se u potpunosti slaze. ZakljuCujemo kako sva ispitana
poduzeca smatraju da ¢e implementacijom industrije 4.0 brze i efikasnije odgovarati na
zahtjeve trzista. Ispitana poduzeca su se s ponudenim tvrdnjama u najvecoj mjeri slozila ili u

potpunosti slozila. Prema tome, o¢ekuje se da ¢e u buducnosti implementirati industriju 4.0.
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11. Koliko je industrija 4.0 doprinijela unapredenju proizvodnog procesa?

@ NIJE DOPRINIJELA

@ MALO JE DOPRINJELA

@ DJELOMICNO JE DOPRINIJELA

@ U POTPUNOSTI JE DOPRIMIJELA
55,6%

Grafikon 9. prikazuje utjecaj industrije 4.0 na unapredenje proizvodni procesa.

Prema podacima iz grafikona, 55,6% odnosno 5 ispitanika smatra da industrija 4.0
djelomi¢no utjece na unapredenje proizvodnog procesa. 33,3% odnosno 3 poduzeca izabralo
je odgovor da industrija 4.0 u potpunosti doprinosi unapredenju proizvodnog procesa. Odgovor
malo je doprinijela izabralo je jedno poduzece. §to u postocima iznosi 11,1%. Mozemo
zakljuciti da gotovo svi ispitanici smatraju industriju 4.0 faktorom koji ¢e unaprijediti njihov

proizvodni proces.

Grafikon 12. Koliko je industrija 4.0 doprinijela poveéanju konkurentnosti

poduzeca na trzistu?

@ NIJE DOPRIMIJELA

@ MALO JE DOPRINIJELA

@ DJELOMICNO JE DOPRINIJELA
@ UPOTPUNCSTI JE DOPRIMIJELA

Grafikon 10. prikazuje utjecaj industrije 4.0 na povecanje konkurentnosti poduzeéa na trzistu.
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Iz ovog grafikona je vidljivo sljedece. 44,4% odnosno 4 ispitanih poduzeca smatra da
industrija 4.0 u potpunosti doprinosi povecanju konkurentnosti na trzistu. Odgovor djelomi¢no
je doprinijela izbralo je 33,3% ispitanika odnosno 3 poduzec¢a. Za odgovor da industrija 4.0
malo doprinosi povecanju konkurentnosti odlucilo se 22,2% ispitanih poduzeca odnosno 2
poduzeca. Kada se govori o utjecaju industrije 4.0 na povecanje konkurentnosti vecina
ispitanika smatra da se njezinom implementacijom konkurentnost poveéava. Ovaj pokazatel;
govori da poduzeca smatraju industriju 4.0 vaznom karikom u buduénosti kako bi njihova
poduzeca opstala na trziStu 1 bila Sto konkurentnija.

13. Molim Vas da procijenite i zaokruzite u kojoj mjeri se slaZete s navedenim
tvrdnjama o izazovima s kojima se susrece sektor ljudskih potencijala u poduzeé¢ima u

kojima je implementirana industrija 4.0. ili ¢e biti implementirana.

Sudionici intervjua morali su procijeniti u kojoj mjeri se slazu s navedenim tvrdnjama,

Likertovom skalom u rasponu od ,,u potpunosti se ne slazem* do ,,u potpunosti se slazem*.

Tvrdnje:

1. Industrija 4.0 zahtjeva veliki broj informaticko obrazovanih zaposlenika s
razvijenim socijalnim vjestinama.

Stvara se novi profil radnih mjesta koji zahtjeva kreativne i inovativne zaposlenike.

3. Javlja se problem pronalaska kompetentne radne snage.

4. Industrija 4.0 zahtjeva konstantnu edukaciju zaposlenika zbog efikasnosti
obavljanja radnih obaveza i suradnje s robotima.

5. Industrija 4.0 zahtjeva poticanje kreativnosti kod zaposlenika, odnosno uloga
ljudskih potencijala je prepoznati karakteristike zaposlenika i poticati kreativnost
kod istih.

6. Konstantna motivacija zaposlenika nuzna je kako ne bi doslo do njihove preceste

fluktuacije.
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Tvrdnje o izazovima s kojima se susre¢e menadzment ljudskih
potencijala u industriji 4.0

4

7
555
4
3 3 3 3 3 3

3

2 2 2 2 2 2
2

111 1 1

1 |
0
U potpunosti se ne Uglavnom se ne slazem Niti se slazem, nitine Uglavnom se slazem U potpunosti se slazem

slazem slazem

B 1. industrija 4.0 zahtjeva veliki broj informati¢ko obrazovanih zaposlenika s razvijenim socijalnim vjestinama.
B 2. stvara se novi profil radnih mjesta koji zahtjeva kreativne i inovativne zaposlenike.
M 3. javlja se problem pronalaska kompetentne radne snage.

4. industrija 4.0 zahtjeva konstantnu edukaciju zaposlenika zbog efikasnosti obavljanja radnih obaveza i
suradnje s robotima.

B 5. industrija 4.0 zahtjeva poticanje kreativnosti kod zaposlenika, odnosno uloga ljudskih potencijala je
prepoznati karakteristike zaposlenika i poticati kreativnost kod istih.

B 6. konstantna motivacija zaposlenika nuzna je kako ne bi doslo do njihove preceste fluktuacije.

Grafikon 13. prikazuje u kojoj mjeri se ispitanici slazu sa tvrdnjama koje se ticu izazova

menadzmenta ljudskih potencijala u industriji 4.0.

S prvom tvrdnjom: ,Industrija 4.0 zahtjeva veliki broj informaticko obrazovanih
zaposlenika s razvijenim socijalnim vjestinama“. misljenja su podijeljena. Odgovori uglavnom
se ne slazem, niti se slazem, niti ne slazem, uglavnom se slazem i u potpunosti se slazem svi
su izabrani po 3 puta. Misljenje ispitanika kod ove tvrdnje u potpunosti je podijeljeno. Druga
tvrdnja glasi: ,,stvara se novi profil radnih mjesta koji zahtjeva kreativne i inovativne
zaposlenike.“ Dvoje ispitanika se uglavnom ne slaze s tvrdnjom. Jedan ispitanik izabrao je
odgovor niti se slazem, niti ne slazem. Odgovor uglavnom se slazem izabran je sedam puta, a
odgovor u potpunosti se slazem dva puta. Poduzeca se s tvrdnjom vecinom slazu i svjesna su
da ¢e u buducnosti trebati traziti kreativne i inovativne zaposlenike. Kod tvrdnje broj tri: ,,javlja
se problem pronalaska kompetentne radne snage, odgovori su sljede¢i. S tvrdnjom se

uglavnom ne slaze dvoje ispitanika, troje se niti slaze, niti ne slaze, petero se uglavnom slaze
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te se dvoje u potpunosti slaze. Vidljivo je da su ispitanici svjesni problema pronalaska
kompetentne radne snage. ,,Industrija 4.0 zahtjeva poticanje kreativnosti kod zaposlenika,
odnosno uloga ljudskih potencijala je prepoznati karakteristike zaposlenika i poticati
kreativnost kod istih.* Prema dobivenim rezultatima po jedan ispitanik se uglavnom ne slaze s
ovom tvrdnjom te niti slaZe, niti ne slaze. Petero ispitanika se uglavnom slaze, a ¢etvero se u
potpunosti slaze. Vecina ispitanika smatra ovu tvrdnju to¢nom. Svojim odgovorima pokazali
su shvacanje vaznosti edukacije ljudi u industriji 4.0. Peta tvrdnja glasi: ,,Industrija 4.0 zahtjeva
poticanje kreativnosti kod zaposlenika, odnosno uloga ljudskih potencijala je prepoznati
karakteristike zaposlenika i poticati kreativnost kod istih.“ S ovom tvrdnjom, jedan ispitanik
se ne slaze dok se Cetvero niti slaze, niti ne slaze. Uglavnom se slaze petero ispitanika, a u
potpunosti se slaze dvoje. Prema ovim odgovorima podijeljeno je misljenje oko izazova
poticanja kreativnosti kod zaposlenika i prepoznavanja iste. Posljednja tvrdnja glasi:
,,JKonstantna motivacija zaposlenika nuzna je kako ne bi doslo do njihove preceste fluktuacije.*
S ovom tvrdnjom u potpunosti se slaze Sest ispitanih poduzeca dok se troje slaze. Odgovor niti
se slazem, niti ne slazem ponudilo je dva poduzeca, a odgovor ne slazem se jedno. Dobiveni
rezultati prikazuju vaznost motiviranja radnika kako bi se sprijecile Ceste fluktuacije radne

snage.

14. Provodite li evaluaciju zaposlenika? Ako da, kojim metodama i do kojih ste

zakljucaka dosli ili dolazite?

Neka poduzeéa ne provode evaluaciju. Kod pojedinih poduzeca evaluacija se provodi
samo povremeno, iz razloga §to nagradivanje nije povezano u skladu s rezultatima. Pojedina
poduzeca evaluaciju vrse putem kontrole kvalitete izvedenih zadataka ili prema izvrSenosti
zadataka. Prema jednom od rezultata dobivenih putem upitnika, navodi se kako zaposlenici
Cesto smatraju da za svoje “day to day” zadatke trebaju biti posebno nagradeni, iako im je

to u opisu posla.
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15. Na koji nacin motivirate radnu snagu?

Najzastupljeniji oblik motiviranja radne snage su financijska sredstva. Takoder,
poduzeca svojim zaposlenicima nude razne pogodnosti, poput team buildinga, besplatnih

sistematskih pregleda, slobodnih dana, edukacija, pogodnosti u trgovinama itd.

16. Primjenjujete li nagradivanje radne snage?

® DA
® NE

Grafikon 16. prikazuje nagradivanje radne snage.

Prema dobivenim rezultatima 92,9% ispitanih poduzeéa provodi nagradivanje
zaposlenika dok 7,1% ne provodi. Pozitivna stvar je §to je postotak onih koji nagraduju vedi,
to ukazuje brigu poduzeca o svom radniku. Poduzec¢a nagraduju radnu snagu u svrhu porasta

zadovoljstva radnika i njihovog zadrzavanja u poduzecu.

17. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili pozitivnho, molim Vas navedite koje

oblike nagradivanja primjenjujete.

Dobiveni rezultati pokazuju financijski oblik nagradivanja najzastupljenijim u
poduze¢ima. Moze se uvidjeti kako je oblik nagradivanja zapravo nacin motiviranja radne
snage buduc¢i da se, i kod jednog i drugog faktora, poduzeca najvise odluc¢uju na financijski
¢imbenik. Prema dobivenim rezultatima primjenjuje se i nagradivanje u vidu slobodnih dana,

edukacija i preraspodjele rada (izbjegava se rad noc¢u i vikendom.)
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8. RASPRAVA

Po zavrSetku provedenog istraZivanja utvrdeno je kako pojam industrije 4.0 poznaje
vecina ispitanih poduzeca. Mozemo re¢i da domaca poduzeca prate globalnu modernizaciju
poslovanja i pokazuju interes za upoznavanjem i primjenom novih tehnologija. Na temelju
istrazivanja utvrdeno je da nijedno od ispitanih poduzeéa nije implementiralo industriju 4.0.
Od Sesnaest ispitanih poduzeca, njih dvanaest u buduénosti planira implementirati industriju
4.0, dok cetiri poduze¢a nemaju tu tendenciju. Poduzeca koja planiraju implementirati
industriju 4.0 smatraju kako ¢e pomocu nje ostvariti kvalitetniju i brzu proizvodnju te ostati
konkurentna na trziStu. Zanimljiva pitanja javljaju se oko poduzeca koja ne planiraju
implementirati industriju 4.0. Hoce 1i ona opstati na trzistu buduénosti? Mogu li na trzistu
konkurirati poduze¢ima s modernom tehnologijom industrije 4.0? Koliko dugo ¢e moci
poslovati bez implementirane industrije 4.0? Nadolazece vrijeme dat ¢e odgovor na ta pitanja.
Eventualno poduzeca koja se bave ru¢nim radom te ga skupo naplacuju imaju potencijal
prezivljavanja bez ikakvog oblika implementacije industrije 4.0. IstraZivanje se bavilo i
tematikom izazova za sektor ljudskih potencijala uzrokovanih pojavom industrije 4.0. Prema
dobivenim rezultatima mozemo zakljuciti kako je pred sektorom ljudskih potencijala zanimljiv
period. Mnogo je izazova koje treba rijesiti, od kompetentne radne snage, novog profila radnih
mjesta, edukacija, motivacije i fluktuacije radne snage. Kada govorimo o kompetentnoj radnoj
snazi, ne misli se samo na novu, nadolaze¢u nego i na postojec¢u unutar poduzeca koju treba
konstantno educirat kako bi ostala kompetentna. Motivacija radne snage je u korelaciji s
fluktuacijom iste. Ukoliko ¢e radna snaga biti motivirana 1 zadovoljna, fluktuacija iste ¢e biti
znacajno manja. Sektor ljudskih potencijala nalazi se u samoj srzi funkcionalnosti industrije
4.0. Misljenja sam kako ¢e poduze¢ima Republike Hrvatske biti potrebno jos neko vrijeme za
implementaciju industrije 4.0, ali pohvalno je §to pokazuju interes za modernim tehnologijama.
Isto tako, smatram kako je izrazito pozitivno $to velina ispitanih poduzea razmislja
implementirati industriju 4.0 te na taj nacin slijediti globalne trendove i unaprijediti svoje

poslovanje.
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9. ZAKLJUCAK

Industrija 4.0 kao predstavnik najmodernije tehnologije utjece na gotovo sve segmente
ljudskog zivota. Njezinom implementacijom ostvaruje se napredak na globalnoj razini. Drustvo
¢e znacajno prosperirati implementacijom industrije 4.0 1 njenim daljnjim razvojem. Pametne
tvornice svojom ce fleksibilnos¢u omoguciti novu razinu proizvodnje. Njihova sposobnost
optimizacije performansi, prilagodavanja i u€enja iz novih uvjeta u realnom vremenu dovesti
¢e do toga da ¢e se poduzeca jednostavnije i brze prilagoditi zahtjevima trzista. Na temelju
istrazivanja vidljivo je da su poduzeca u Republici Hrvatskoj upoznata su s pojmom industrija
4.0 1 njezinim segmentima te da prate svjetski trend. Poduzeéa razumiju i upoznata su s
tehnoloskim napretkom u vidu globalnog umrezavanja, razmjene podataka, lake i brze
dostupnosti podataka itd. Navedeno ¢e omoguciti lakSe, brze i kvalitetnije poslovanje. S druge
strane, od 16 ispitanih poduzeca, ni jedno poduzece nije implementiralo industriju 4.0, ali 12
njih u buduénosti to planira u€initi. Industrija 4.0 utjecati ¢e 1 na ljudsku radnu snagu. Naime,
monotoni poslovi kao $to je rad na proizvodnoj traci vise nec¢e obavljati ljudi. Ljude ce
zamijeniti roboti, koji ujedno i manje grijeSe, stoga ¢e efikasnost rada rasti, a troSak
proizvodnje padati. Ljudska radna snaga obavljat ¢e kompleksnije poslove koju zahtijevaju
vecu kreativnost. Mogucnost savladavanja razli¢itih zadataka u kratkom vremenu i
fleksibilnost najvece su prednosti ljudi u odnosu na robote. Industrija 4.0 nastoji iskoristiti sve
prednosti Covjeka i robota. U srediStu cjelokupnog projekta industrije 4.0 nalazi se menadZment
ljudskih potencijala. Njegova zadac¢a savladavanje je svih izazova koje industrija 4.0 namece.
Poduzeca u Republici Hrvatskoj slaZzu se da industrija 4.0 stavlja pred menadZment ljudskih
potencijala izazov pronalaska kompetentne radne snage koja posjeduje informaticko znanje i
kvalitetne socijalne vjestine. Konstanto educiranje, motiviranje, nagradivanje radnika te
poticanje kreativnosti kod istih vazan je zadatak ljudskih potencijala. Takoder, vazno je
motivirati radnike kako bi se smanjila fluktuacija radnika. Edukacija radne snage o suradnji s
robotima bit ¢e jedan od najvaznijih zadataka ljudskih potencijala. Zakljucuje se da razvoj i
uspjeh industrije 4.0 uvelike ovisi o ljudskom kapitalu. Bez njega se ne moze i¢i naprijed.
Upravljanje ljudskim kapitalom, maksimalna iskoristivost u vidu kreativnosti i inovacija,
oplemenjivanje te stvaranje novih modela upravljanja glavni su zadaci menadzmenta ljudskih

potencijala u industriji 4.0.
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1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zaveinl/diplomski rad iskljugivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, § drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem rtudeg
znanstvenog ili strufnoga rada, Sukladno navedenom studenti su duini potpisati izjavu o
autorstvu rada

Ja, _&uuf_,lilﬂiﬁs._ {ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavijujem da sam iskljudivi
autor/ica za . (obrisgti nepotrebno) rada pod naslovom

" 7 dlcsch pod nidvid{{upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

ﬁ! 1% vt M ! /.Clé(-
(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveufilifta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjifnice
u sastavu sveufilifta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilifne knfiZnice. Zavrdni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnifka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuéi nadin.

:
Ja, fe_u;c‘ Hllufit (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

sam suglasan/na s javnom objavom diplpmskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom MMASMM#JO_ (upisati

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
ﬂ yaee” /7’ /A’C( éL

(vlastoruéni potpis)
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POPIS PRILOGA:

Grafikon broj 1. prikazuje kategorije poduzeca

Grafikon broj 2. prikazuje grane gospodarstva.

Grafikon broj 3. prikazuje grane industrije

Grafikon broj 4. prikazuje pojmove koji definiraju industriju 4.0.

Grafikon broj 5. prikazuje pojma ,,pametne tvornice®.

Grafikon broj 6. prikazuje imaju li poduzeéa razvijenu pametnu tvornicu ili ne.

Grafikon broj 7. prikazuje planiraju li, ne planiraju li ili jesu li poduzec¢a implementirala

industriju 4.0.

Grafikon broj 8. prikazuje tvrdnje o implementaciji industrije 4.0 u proizvodnom

procesu.
Grafikon 9. prikazuje utjecaj industrije 4.0 na unapredenje proizvodni procesa.

Grafikon 10. prikazuje utjecaj industrije 4.0 na povecanje konkurentnosti poduzeca na

trzistu.
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1. Kojoj kategeriji poduzeca pripadate? *
MALA
SREDNJA

VELIKA

2. Koje] grani gospodarstva pripadate? ©
ENERGETIKA | ZASTITA OKOLISA
FINANCIJSKE INSTITUCIJE | EKONOMSKE ANALIZE
GRADITELJSTVO | KOMUNALNO GOSPODARSTVO
INDUSTRIJA TIT
INOVACIJE | RAZVOJ
MEDUNARODNI POSLOVI | EU
POLJOPRIVREDA, SUMARSTVO | PREHRAMBENA INDUSTRIJA
POREZI | RACUNOVODSTVO
PROMET | VEZE
TRGOVINA
TURIZAM

DIGITALMA KOMORA

3. Kojoj grani industrije pripadate? *
FREHRAMBENA INDUSTRIJA
INDUSTRIJA ZA PROIZVODMNJU | PRERADU PROIZVODA OD FLASTIKE
TEKSTILMA INDUSTRIJA
DRVMA INDUSTRIJA
AUTOMOBILSKA INDUSTRAIJA
METALMNA INDUSTRIJA
KEMIIJSKA INDUSTRIJA
BERODOGRADNJA
INDUSTRIJA ZA PROIZVODMNJU | PRERADU PROIZVODA OD PAPIRA/KARTOMA

Ostalo...

4. Koji od navedenih pojmova definira pojam industrija 4.07 *

DIGITALIZACIJA INDUSTRIJE - KIBERMETICKO-FIZICKI SUSTAVI
STROJARSKA PROIZVODNJA S POGONOM MA VODU | PARL
MASOVMA PROIZVODMJA TEMELJENA NA ODJELIMA, RAD POKRECE ELEKTRICNA EMERGIJA

AUTOMATIZACIJA PROIZVODNJE POMOCU INDUSTRIJSKIH ROBOTA
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5. Jeste li upoznati s pojmem pametna tvornica®? *
DA

NE

&. Ako ste na prethodno pitanje odgoverili petvrdno, melim Vas ukratko opisite pojam " pametna

tvornica”.

Tekst dugeg odgovora

7. Imate li kao poduzede razvijenu ,pametnu tvornicu®? *
DA

NE

8. Kao poduzede, industriju 4.0: *

Ukolike ste na pitanje cdgoverili "planirate implementirati’, u nastavku ankete odgovarate na sljedeca pitanja: 10., 13, 14.,
15, 16117

STE IMPLEMENTIRALI

PLANIRATE IMPLEMENTIRATI

ME PLANIRATE IMPLEMENTIRATI

8. Kao poduzede, industriju 4.0: *

Ukoliko ste na pitanje odgoverili "planirate implementirati’, u nastavku ankete cdgovarate na sljedeéa pitanja: 10., 13, 14,
15,1617

STE IMPLEMENTIRALI
PLANIRATE IMPLEMENTIRATI

NE PLANIRATE IMPLEMENTIRATI

§. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili negativno, molim Vas da navedete razlog. Ostatak ar

ne ispunjavate.

Tekst dugog odgovora

10. Molim Vas da procijenite | zaokruzite u kojoj mjeri se slazete s navedenim tvrdnjama o
implementaciji industrije 4.0 u proizvodnom procesu.

1 - uopée se ne slazem 2 — uglavnom se ne slazem 3 - niti se slaZem, niti ne slazem
- uglavnom se slazem 5 - u potpunosti se slazem

IMPLEMENTAC..
IMPLEMENTAC..
INDUSTRIJOM ...
UVODENJEM L.
UVODENJEM ...

UVODENJEM ...



1. Kolike je industrija 4.0 doprinijela unapredenju proizvodnog procesa?
NIJE DOPRINIJELA
MALO JE DOPRINJELA
DJELOMICNO JE DOPRINIJELA

U POTPUNOSTI JE DOPRINIJELA

12. Koliko je industrija 4.0 doprinijela povecanju konkurentnosti poduzeca na trzistu?
MIJE DOPRINIJELA
MALO JE DOPRINIJELA
DJELOMICNO JE DOPRINIJELA
U POTPUNOSTI JE DOPRINIJELA
13. Molim Vas da procijenite | zackruzite u kojoj mjeri se slazete s navedenim tvrdnjama o izazovima s
kojima se susrece sektor ljudskih potencijala u poduzecima u kojima je implementirana industrija 4.0.

ili ¢e biti implementirana.

1 - uopte se ne slazem 2 — uglavnom se ne slazem 3 - niti se slazem, niti ne slazem 4
— uglavnom se slaZem 5 — u potpuncsti se slazem

INDUSTRIJA 4.
STVARA SENO..
JAVLJA SE PR

INDUSTRIJA 4.
INDUSTRIJA 4.

KOMSTANTMA .

14. Provodite li evaluaciju zaposlenika? Ako da, kojim metodama i do kojih ste zakljucaka dosliili

dolazite?

15. Na koji nacin motivirate radnu snagu?

Tekst dugog odgovora

16. Primjenjujete li nagradivanje radne snage?
DA

MNE

17. Ako ste na prethodne pitanje edgovorili pozitivho, molim Vas navedite koje oblike nagradivanja

primjenjujete.

Tekst dugog odgovora
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