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Predgovor

Bila mi je Cast studirati na SveuciliStu Sjever, polagati ispite, uciti i otkrivati novosti o
svijetu. U ovim teSkim vremenima potresa, epidemija i rasnih nejednakosti tesko je fokusirati
se na sada jednostavne stvari kao $to je ucenje, zavrsni i diplomski radovi, ali ipak ima ono
nesto Sto nas gura naprijed bez obzira kakav je svijet oko nas. Studiranje online nije bilo
moguce ¢ak ni prije 10 godina, a danas imamo priliku sjediti doma te iz udobnosti nekog
malenog naslonjaca pisati ispite i slusati predavanja. Zato je tema mog diplomskog rada
vezena uz digitalno, internetski, tj. istraZivanje obiju strana digitalnog svijeta. Kako preko
video poziva mozemo vidjeti i ¢uti nase bliznje, tako mladi, a pogotovo djeca bivaju ocarani
tom, kako sam je nazvao, digitalnom ovisnoS¢u. Nesto naizgled zabavno i pouc¢no moze
dovesti do potpune odvojenosti od stvarnoga svijeta, gdje se stvara svijet vizualnog i
nestvarnog. Zanimljiva je to tema osobito korisna u ve¢ sad nevjerojatnoj 2020. godini.
Takoder ne zelim zaboraviti svoje kolege s prijasnjih godina studiranja, hvala im na pomoci

tijekom studija bez koje se vjerojatno ne bih nalazio tu gdje sam sada.



Sazetak

U ovom diplomskom radu predstavljeni su rezultati istrazivanja o nepovjerenju u
mainstream medije i ovisnosti mladih o drustvenim mrezama. Cilj je prouditi koliko su ljudi,
a osobito mlade osobe, upoznate s prednostima i manama interneta. Fokus je stavljen i na
nedostatak kontrole informacija u vrijeme korona krize, kada su nam to¢ne informacije od
krucijalne vaznosti. Proucene su navike online korisnika te istrazeni razlozi nedostatka
povjerenja u hrvatske medije i politiare. Esejski odgovori predocavaju frustracije pojedinaca
prema digitalnom drustvu u kojem Zivimo, a analiza sadrZaja razli¢itih stru¢nih radova,

¢lanaka, knjiga i Casopisa daje odgovor na pitanja o nepovjerenju i sumnji u medije.

Kljuéne rijeci: digitalno, internet, ovisnost, sigurnost



Summary

This thesis presents the results of research on distrust in the mainstream media and youth
dependence on social networks. The aim is to study how many people, and especially young
people, are aware of the advantages and disadvantages of the Internet. The focus is also on
the lack of information control during the corona crisis, when accurate information is crucial
to us. The habits of online users were studied and the reasons for the lack of trust in the
Croatian media and politicians were investigated. The essay answers show the frustrations of
individuals towards the digital society in which we live, and the analysis of the content of
various professional papers, articles, books and magazines provides answers to questions

about mistrust and doubt in the media.

Key words: digital, internet, addiction, security



Popis koriStenih kratica

FTP - File Transfer Protocol

ARPANET - Advanced Research Projects Agency Network
WWW - World Wide Web

ISP - Internet Service Provider

MMORPG - Massively multiplayer online role-playing game
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1. Uvod

Godina 2020. je godina zapleta i obrata u punom smislu tih rijeci. Godina koja kao da je
izvucena iz nekog znanstveno-fantasticnog romana nije nam donijela, barem veéini, puno
uspjeha. Mediji govore kako nam turizam nije bio slabiji od Domovinskoga rata, tvornice
imaju ozbiljne poremecaje u narudzbama i proizvodnji, restorani su prazni, poslova na
student-servisu gotovo da ni nema. Gotovo svi zbrajaju gubitke, a mnogi u usluznim

djelatnostima razmisljaju o otpustanjima zaposlenika ili zatvaranju svojih tvrtki.

Jedna grana poduzetniStva nije osjetila udarac korona krize. Naprotiv, ona raste. To je,
naravno, IT sektor. Uocljivo je da tehnoloske kompanije lakSe mogu podnijeti promjene u
ekonomiji zbog njihovog stila poslovanja, koje se u vecini odvija preko - interneta. ,,Upravo
mogucénost pristupa internetu odreduje digitalnu nejednakost, digitalnu podijeljenost ili
digitalni jaz. Ljudi se dijele na one koji taj pristup imaju i one koji ga nemaju‘ (Kristofi¢
2007: 166). Ljudi koji imaju pristup internetu generalno su obrazovaniji od onih koji ga
nemaju. Informati¢ka pismenost danas je neizostavan oblik obrazovanja. Kristofi¢ piSe da je
zanimljivo kako pad Berlinskog zida, Sto simboli¢ki ozna¢ava kraj socijalizma, i pokretanje
World Wide Weba pada na istu godinu - 1989. Tu godinu mozemo odrediti kao rodenje

umrezenosti ili pojave prvog interneta.

Informati¢ko doba gurnulo je populaciju prema potpuno novom naéinu razmisljanja. Zivot
se ubrzao, a pojedinci koji nisu uspjeli drZati korak s vremenom jednostavno su se izgubili u
brzom napretku svakodnevice i poslovanja. Istrazivanjem sam pokusao prikazati ponasanje
pojedinaca na internetu, tj. koliko su osobe upoznate s pravilima i sigurnosti interneta na
kojemu provode viSe sati dnevno. Hipoteza istrazivanja je da medijska publika, a osobito
mladi, viSe vjeruju internetu nego mainstream medijima. Istrazivanje ¢e nam pokazati koliko
je zapravo povjerenje u medije, odnosno vjeruju li ljudi novinarima ili traZe alternativne

izvore informacija.

COVID-19 kriza je odli¢an primjer na kojem mozemo prouciti uzroke nepovjerenja u
medije, politicare i Sirenje dezinformacija. Bitno je razumjeti navike pojedinaca na internetu
te pronaci njihov uzrok. Zanimljivo je kako su korisnici vrlo slobodni na internetu, ostavljaju
komentare koje mozda uZivo nikad ne bi rekli 1 razgovaraju s osobama s kojima uZivo ne bi

stupili niti u kontakt. Blek, Zajc i Mance (2015) piSu da digitalne tehnologije imaju



moguénost publici pruziti pristup informacijama iz viSe izvora. Uloga ,gatekeepera®
informacija kao sto su televizija, radio i novine biva testirana od strane bloggera, novinara
gradana, ali 1 velikih ponudaca informacija, kako ih mozemo nazvati, a to su Google,
Facebook i Twitter. To sve utjeCe na smanjenje broja publike koja prati tzv. mainstream
medije te dovodi do preispitivanja to¢nosti informacija od krajnjih korisnika. Cilj ovog rada
je prouciti koliko nam internet pomaze u svakodnevnom zivotu i koje su to¢no njegove mane,
zaSto danaSnje generacije vjeruju internetu, a ne ostalim medijima. Podaci su prikupljeni iz

mnogobrojnih znanstvenih i stru¢nih radova, internetskih izvora i knjiga.



2. Sto je internet ?

Internet je javna mreza globalnih podataka dostupna svima. Sastoji se od milijuna kuénih,
poslovnih, drzavnih i javnih mreza koje medusobno razmjenjuju informacije. ,,U Stvari, samo
ime potjeée od ideje medusobno povezanih mreza — eng. interconnected networks, tj.
medusobno povezane mreze. Internet je nastao sredinom 60-ih godina razvojem sredstava
komuniciranja i kao nuspojava hladnoga rata. Racunala koja su spojena na Internet mogu biti

medusobno povezana zi¢nim i beZi¢nim putem® (http://www.oblakznanja.com/2011/07/sto-

je-internet/). Internet nitko ne posjeduje, Sto ipak ne znaci da se on ne unapreduje i odrzava.
Prvim internetom smatra se ARPANET, $to zna¢i Advanced Research Projects Agency
Network koju je ,,1969. pokrenulo Ministarstvo obrane SAD-a radi umreZivanja znanstv. i
istrazivackih institucija vezanih uz razvoj vojne tehnologije. Pol. 1980-ih, pridruzivanjem
racunalne mreze NSFnet (National Science Foundation Network), mreza ARPANET dobila
je izrazito znanstveno obiljezje, a pocetkom 1990-ih, povladenjem vojne komponente te
omogucivanjem priklju¢ivanja individualnih korisnika, poprimila je danasnje obli¢je. Godine
1992. osnovana je udruga Internet Society radi sustavna promicanja djelatnosti povezanih s
unapredivanjem rada interneta. Danas se o tehnickim pojedinostima i1 normativnim
djelatnostima brine radno tijelo IETF (Internet Engineering Task Force) koje redovito

objavljuje tehni¢ka izvjesca“ (https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?I1D=27653).

Internet je postao prilagodljiv i primamljiv korisnicima kada je bio omogucéen prijenos
datoteka izmedu viSe osoba tzv. FTP, File Transfer Protocol, te slanje i primanje elektronicke
poste. Nakon uvodenja usluge WWW (World Wide Web) internet je postao ono $to danas
vidimo. Mjesto na kojem se besplatno mogu posjecivati, Citati i razmjenjivati dokumenti, tzv.
web pages. Kako je rasla popularnost interneta, tako su pruzatelji usluga, mediji i privatnici
polako premjestali svoje poslovanje online. Medije poput televizije, radija i novina danas
ujedinjene mozemo pronaci u digitalnom, internetskom obliku. Pojam Kkoji to opisuje naziva
se konvergencija medija. ,,Konvergencija medija proces je temeljen na digitalnoj tehnologiji
koji dokida tradicionalne granice izmedu medija. Najveéi dio 20. st. medijski sadrZaj
isporucivao se preko razli¢itih i medusobno inkompatibilnih platformi (knjiga, novina,
Casopisa, fotografija, gramofonskih plo¢a, magnetofonskih vrpca, filma, radija, televizije,
videoigara). Digitalna tehnologija omogucila je povezivanje medijske, telekomunikacijske 1

racunalne industrije. Izravna posljedica bila je popularizacija i1 Sirenje interneta kao


http://www.oblakznanja.com/2011/07/sto-je-internet/
http://www.oblakznanja.com/2011/07/sto-je-internet/
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univerzalne digitalne medijske platforme. Konvergencija medija potakla je stvaranje potpuno
novih industrija i usluga, omogucila proizvodnju novih oblika medijskih sadrzaja i dovela do
preobrazbe tradicionalnih medijskih kompanija u multimedijske. Digitalizacija sadrzaja
potakla je odvajanje sadrzaja od klasi¢nih oblika njegove distribucije. Tako je npr. tvrtka
Apple poznata po proizvodnji racunala i pametnih telefona postala daleko najveci svjetski
distributer glazbenih sadrzaja, a tvrtka Google svojom je internetskom trazilicom postala
kljuéni  ¢imbenik u  pristupu  publike  vijestima i TV  sadrzajima*“

(https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/k/konvergencija-medija/).

2.1. Mladi i internet

Digitalna pismenost. je puno vise od znanja surfanja internetom, igranja kompjuterskih
igrica, skidanja i1 gledanja videozapisa, svakodnevnog posje¢ivanja drustvenih mreza 1 sl. ,,IT
pismenost je sposobnost uporabe racunala i tehnologije, sto ukljucuje razlicite primjene:
obradu teksta, izradu proracunskih tablica i grafova, internet, programiranje i rjesavanje
problema itd. IT okretnost zahtijeva tri vrste znanja: primjena IT-a u suvremenom okruzenju
koje se stalno mijenja, razumijevanje fundamentalnih IT koncepata te sposobnost primjena
IT-a i snalazenje u slozenim situacijama te razumijevanje posljedica primjene. Digitalnim
urodenicima (Prensky, 2001) nazivaju se generacije rodene za vrijeme i nakon rasta digitalne
tehnologije, odnosno generacije koje odrastaju s novom tehnologijom. Medutim, upitno je u
koju se svrhu mladi najcesce koriste racunalom® (Males, M. Mladenovi¢ i S. Mladenovié¢
2016: 105).

Mladi, kao S$to je ranije navedeno, ¢eSc¢e koriste raCunalo 1 internet u zabavne svrhe, no to
nije u potpunosti njihova krivica. Primjerice, informatika je u Skolama Cesto zanemaren
predmet premda je danas izuzetno vazan. U Republici Hrvatskoj informatika je u osnovnim
Skolama obavezan predmet u petom i Sestom razredu, u srednjim u prvom, a kasnije je
izborni na obje razine. Ipak od 2020. Skolske godine informatika je uvedena kao izborni
predmet za niZze razrede. Tu nailazimo na velik problem jer odnos u¢enika prema obaveznim i
izbornim predmetima u pravilu nikad nije isti. UCenici ¢e viSe vremena potroSiti na predmete
koji mu se ¢ine bitnijim, samim time Sto su obavezni. S druge strane studenti koji upisuju
preddiplomski studij na nekom fakultetu imali su samo jednu obaveznu godinu informati¢kog
obrazovanja u srednjoj Skoli §to nije dovoljno za stjecanje kvalitetnog obrazovanja iz IT

pismenosti. Males, M.Mladenovi¢ i S.Mladenovi¢ (2016) pisu da ,,takvi studenti posljedi¢no



nisu zadovoljavajuce informati¢ki obrazovani, Sto se narocito izrazava u studenata koji
upisuju smjer informatika“ te da bi se moglo ocekivati ,,da su studenti koji upisuju neki od
informatickih smjerova pri Prirodoslovno-matematickom fakultetu informaticki pismeni i
okretni, a kod studenata koji upisuju uciteljski studij ocekuje se informaticka pismenost*.
Kasnije nadodaju kako je digitalna kompetencija jedan od klju¢nih znanja odredenih od
strane Europske unije. Postavlja se pitanje moze li Republika Hrvatska stvarati digitalno
pismene gradane kroz izbornu informatiku u osnovnoj Skoli, iako su dana$nji ucenici
digitalno sposobni od ranije dobi, jer je tehnologija zastupljena u njihovim zivotima puno
viSe nego prije. Mlade generacije znaju upravljati tehnologijom ali ju ne poznaju dovoljno.
Zato treba uvesti informati¢ko opismenjivanje kroz obavezan predmet informatike tijekom
cijele osnovne i srednje Skole. U kasnijem istrazivanju mozemo vidjeti koliko uistinu mladi

ljudi poznaju internet.

2.2 Djeca i internet

Internet je u vrlo kratkom vremenu postao ,,dje¢je igraliste. Igranje u parkovima, voznja
biciklima se preselila na online igranje igrica, plesanje Tik Tok plesova i sl. Suvremena
,,digitalna generacija“ od malih nogu posjeduje odlicnu informaticku pismenost i stoga je
podlozna utjecaju novog medija, $to je vise nego ocito. Mladi ljudi sve vise vremena provode
na internetu, sto je rezultiralo pojavom nove bolesti — ovisnosti 0 internetu. Protiv nje svaka
se zemlja bori na svoj nacin. Sveuciliste u Indiji ogranic¢ilo je studentima u studentskim
domovima pristup internetu. Studenti zbog interneta padaju u depresiju, slabije uce i skloniji
su suicidu. Tako je u posljednjih pet godina samoubojstvo izvrsilo devet studenata. Zbog
takvih dogadaja sve cesce se govori o lijeCenju od ovisnosti o internetu® (Ruzi¢ 2011: 156).
Takoder, Ruzi¢ piSe da je najveéi porast u broju otvorenih klinika za lije€enje od ovisnosti o
internetu u zemljama s najve¢im brojem ljudi koji imaju pristup internetu, a to su SAD |

Kina.



Slika 2.1 Ovisnost o internetu

(https://www.in-portal.hr/in-portal-news/in-posao/7899/kako-lijeciti-ovisnost-o-internetu)

Psiholozi smatraju da druStvene mreze, Facebook i Instagram, imaju sli¢an utjecaj na
korisnika kao 1 kasino aparati. Puno toplih i zarkih boja, zvukova, karikatura 1 odlican osjecaj
postignuca potrebno je kako bi osoba postala ovisna. Osobe koje imaju Instagram stranice s
nekoliko stotina pratitelja svakim novim postom ocekuju isti ako ne i veci broj lajkova. Taj
primjer odlicno prikazuje pocCetak blage ovisnosti o druStvenim mrezama, tj. prikazuje
opterecenje pojedinca da dostigne neku odredenu brojku zamisljenih pal¢eva gore kako bi mu

samopouzdanje i dalje bilo visoko.

Privatnost je jedna od najbitnijih stavki interneta, stoga Ruzi¢ spominje jednu zanimljivu
ideju: ,,Zabrinjava da korisnici Interneta nepoznatim ljudima povjeravaju veoma privatne
stvari, poput to¢nog termina odlaska na odmor. Stoga su pokrenuti siteovi poput
www.pleaserobme.com na kojem se upozoravaju korisnici da ne dijele svoju intimu s drugim
ljudima iz sigurnosnih razloga“ (Ruzi¢ 2011: 159). Nazalost, ucenici ¢esto koriste Facebook
kako bi zlostavljali drugu djecu, ili dogovarali tu¢njave. Takoder neslavna je pri¢a o Marcu
Zuckerbergu da je prije osnutka Facebooka imao web stranicu na svom fakultetu na kojoj se
ocjenjivalo koje su djevojke s fakulteta najzgodnije. Cak je i YouTube imao problemati¢ne

nasilne videozapise. ,,Osim drustvenih mreza, i web stranice poput YouTubea se koriste za



promoviranje nasilja. Spomenuti site se koristio i za medusobne obracune izmedu pojedinih
bandi, odnosno, uli¢ne bande putem video-klipova prijete ¢lanovima drugih bandi. Stoga su
¢elnici YouTubea odludili da se uklanjaju video-klipovi koji promoviraju nasilje” (Ruzié¢
2011: 160). U Velikoj Britaniji uveli su ogranicenja na vrstu sadrzaja na YouTubeu. Ruzi¢
govori kako su video snimke na kojima mozemo vidjeti vrste oruzja kao §to su pistolji, puske
1 nozevi na toj platformi strogo zabranjeni. Direktiva je donesena kada je snimka ubijenog

jedanaestogodisnjeg djecaka iz Liverpoola objavljena na YouTubeu.

Zabrinjavajuca je stvarnost da djeca na internetu mogu pronaci puno opasnih informacija
koje ¢e zaintrigirati njithovu mastu. Primjer za to je 1 slu¢aj iz Rusije gdje je
SesnaestogodiSnjak pronaSao upute kako napraviti petardu pomocu kuénih potrepstina. Nakon
Sto ju je zapalio, eksplodirala mu je u ruci te su mu lijecnici jedva uspjeli sauvati prste na
ruci. Neke teroristicke organizacije koristile su internet kako bi pronasle recept za izradu
ku¢nih eksplozivnih naprava. Tako je uenik Ryan Schallenberger iz Juzne Karoline planirao
postaviti eksploziv pod stepeniste svoje Skolu te je dignuti u zrak. Planirao je to napraviti s
4,5 kilograma amonijeva nitrata kojeg je kupio putem interneta. Upravo zbog ovako lakog

pristupa tim informacijama nuzno je zastititi najmlade.

,,lako se organizacije OSCE i »Reporteri bez granica« zalazu za potpunu slobodu Interneta,
ipak ne treba zaboraviti da se pod slobodom ne podrazumijevaju razliite forme cyber-
kriminala. Postoji ¢itav niz siteova koji savjetuju roditeljima na koji naéin zastititi djecu od
interneta. Medu njima su:  www.kidshealth.com, = www.protectyourkids. info,
www.safefamillies.org, www.bbesafe.com. Pored siteova, medu roditeljima su popularni
internet filteri poput netnannyfilter, k9 web protection i drugi. Ali, sve to samo donekle
rjesava problem. Otvoreni su i brojni siteovi koji se bore protiv cyber-bullyinga ili
upozoravaju roditelje na koji nacin zastititi djecu, poput www.stopcyberbullying.org,
www.safekids.com, www.howto-stopcyberbullying.com, www.cyberbullyalert.com,

www.stopbullyingnow.com* (Ruzi¢ 2011: 161).

SAD su uvjerljivo imale najve¢i broj korisnika interneta pa su one prve krenule u borbu za
prava djece na internetu. Ruzi¢ piSe kako je Kongres SAD-a predlozio usvajanje
Communications Decency Acta, zakona koji bi §titio djecu na internetu. Zato se i samo
posjedovanje pornografskog sadrzaja u blizini djece smatralo zlo¢inom. Ipak, ovaj zakon je
izazvao reakcije Sirom Amerike, jer su smatrali da se time gusi sloboda govora, osnovno

pravo americkog Ustava. Prava djece na internetu nastavila su biti goru¢i problem u Americi.



Kongres je 1996. godine predlozio novi zakon o zastiti djece na internetu pod nazivom Child
Online Protection Act, koji zahtjeva od svih web stranica sa sadrzajem za odrasle da traze
potvrdu o starosti korisnika prije pristupanja njihovom sadrzaju. Neke drzave su na
racunalima u Skolama, fakultetima i knjiznicama ugradivale cipove u raCunala koji bi
sprjeCavala pristup pornografskom sadrzaju. Nekolicina velikih americkih pruzatelja
internetskih usluga kao $to su Verizon, Sprint i Time Warner Cable pokusali su sprijeciti
djecju pornografiju na nacin da zabrane pristup stranicama za koje smatraju da su povezane s

takvom tematikom.

Ipak, nakon dugih 15 godina borbe protiv pornografije, mozemo zakljuciti da je ta borba
uzaludna. Danas ¢e se ugasiti stotine pornografski stranica, a ve¢ sutra tisuc¢e njih ¢e se
stvoriti. Problem je u tome Sto djeca od vrlo rane dobi imaju izuzetno dobro razvijene
digitalne sposobnosti te mogu surfati internetom, posjecivati stranice bez da itko zna §to to
tocno gledaju. Pametni telefoni im to uvelike olakSavaju. Sve zemlje Europske unije i svijeta
ne reagiraju na taj problem na jednak nacin. Francuska vlada je blokirala pristup teroristickim
1 pornografskim web stranicama te je pozvala gradane da aktivno prijavljuju nastanak novih
stranica takvog sadrzaja. Njemacka je donijela zakon koji dozvoljava Internet Service
Providerima (ISP) da potpuno blokiraju pristup stranicama s dje¢jom pornografijom. Takoder
Njemacka je proizvela web browser posebno dizajniran za djecu. Djeca mogu pretrazivati
stranice na kojima ne postoje psovke, nasilje ili pornografski sadrzaj. Drzave poput Srbije,
Hrvatske, Slovenije, Makedonije i Moldavije potpisale su Agendu koja ih obavezuje da
koriste drzavne resurse u borbi protiv pornografskog sadrzaja, cyber kriminala, spama i

ostalih ilegalnih internetskih aktivnosti.
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Slika 2.2 Djeca na internetu -

(https://sites.google.com/site/sigurnostnainternetus5/djeca-na-internetu)

Internet korisnici i provideri imaju velik cilj. Kako one najranjivije zastiti od vrela
informacija koje mogu pronaci na internetu. ,,Dijete se zamiSlja kao slabi subjekt, sklon
pasivnosti i naivnosti, pa prema tome i nesposoban da se sam obrani od zamki vanjskoga
svijeta. UcCinci medija s druge se strane zamisSljaju kao snazni ucinci koji su u stanju
znakovito uvjetovati ponasanje, zaobilaz¢i obranu gledatelja. Rezultat svega je pedagogija
koja odgoj zamiSlja kao zastitu maloljetnika, kao jednaku i suprotnu snagu koju valja
suprotstaviti snazi medija“ (Rivoltella 2002: 269). Internet je stvarno opasan mediji i njegovu
mo¢ nad ljudima ne smijemo zanemariti te ,,upravo iz tog razloga, zakonska regulativa je
neophodna radi sprecavanja nasilja u drustvu i borbe sa cyber- kriminalom. NajlakSa meta na
internetu su djeca, stoga ih je potrebno zastiti ne samo od cyber-bullyinga, veé ne dozvoliti da
budu zrtve cyber-kriminala. Na forumu upravljanja internetom pri OUN-u predstavnik
Francuske, Bernard Benamu, izjavio je da su sudionici foruma imali razli¢ita mi§ljenja $to se
tice kontrole interneta, ali su se slozili u jednom: da moraju zastiti djecu od internet-

manijaka“ (Ruzi¢ 2011: 167).



3. Prakse online pojedinaca

Bojan Basrak (2009) pise kako je sloboda govora temelj demokratskog drustva, ali se
Cesto zaboravlja da sloboda govora ne znaci niSta bez komunikacijske slobode. To jest da
govor moguce podijeliti s publikom i da je on dostupan svima. Zato u SAD-u razmatraju da
uvedu zakon kako je pristup internetu i drustvenim mrezama osnovno ljudsko pravo
slobodnog govora. Razlika i problem masovnih medija je to Sto imaju jednosmjernu
komunikaciju a ne onu bolju, dvosmjernu. Oni zastupaju monopolisticku komunikaciju gdje

slobodan 1 javan diskurs nije moguce provesti.

Sa sve ve¢im razvitkom interneta postavlja se pitanje moze i se na internetu provesti
prava, iskrena 1 slobodna komunikacija koja bi ozZivjela javnu sferu. Sada mozemo reci da je
ona moguca, ali se sve viSe vrsi cenzura prema odredenim osobama. Vecina internetskih
stranica na kojima se neSto objavljuje su javne, ali domene su u vlasniStvu kompanija ili
pojedinaca. Postavlja se pitanje je li internet toliko neobuzdan 1 slobodan da ga nije moguce
obuzdati ili se poceo pretvarati u jo$ jedan oblik jednosmjernog komuniciranja mo¢nika nad
masama. Danas ljudi provedu i po osam sati na internetu, stoga je zanimljivo postoji li uopce
internetska ovisnost te ako postoji kako ju moZzemo uociti. Jericek (2002) govori kako su
»istrazivanja o ovisnosti u proslosti bila usmjerena na ovisnike koji traze lijeCenje ili nisu
odgovaraju¢e reagirali u danim socijalnim ustrojstvima, sadasnja istrazivanja utvrduju
tendencije ovisnosti u populaciji studenata koja nije daleko od prosjeka i nije otudena

socijalnom okruzenju.

U Sirem shvacanju ovisnosti, svi smo potencijalni kandidati ove ili one vrste ovisnosti.
Kod takvog koncepta postavlja se pitanje je li je ovisnost bolest ili na¢in zivota, te gdje je
granice izmedu normalnog i nenormalnog, jer je to druStveni pojam® (Jeri¢ek 2002: 88).
Mislim da takozvane ,,ovisnike* o digitalnom mozZemo podijeliti na ovisnike o video igricama
1 na one ovisne o drustvenim mreZama. ,,Socijalne mreze pruzaju moguénost zadovoljavanja
afilijativnog motiva, potrebe za prihva¢anjem, ljubavi i samopotvrdivanjem, dok igranje

online-igrica zadovoljava potrebu za postignu¢em® (Raki¢-Baji¢, Hedrih 2012: 112).

Kao prvo, pojam ovisnosti je tesko definirati. Osoba moZe biti o neCemu ovisna i to
Zloupotrebljavati. Zbog toga pati njegova obitelj, posao ili skola. Kod umjerene ovisnosti, kao
Sto je to u slucaju interneta, posljedice su mnogo blaZze: nedostatak sna, zanemarivanje
odgovornosti, lijenost i indolentnost. Takoder ,kod upotrebe interneta mozemo ustanoviti

koliko vremena provedemo za racunalom, te predvidjeti mogucnost krize. Unato¢ dosta
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dobroj usporedbi interneta i droge, mislim da je rije¢ o istom pitanju kada se radi o radu i
odnosima. Shvatimo li termin droge u tom smislu, tada sve moze biti droga, to jest sve ima
potencijal postati drogom. No, rad i bavljenje internetom znatno se razlikuju od, recimo,
heroina. Razlika izmedu kemijske tvari i aktivnosti jest u tome da neke kemijske tvari
uzrokuju najprije fizicku i tek zatim psihi¢ku ovisnost, a aktivnosti uzrokuju samo psihicku,
toc¢nije mentalnu ovisnost® (Jericek 2002: 89). Online aktivnosti naSa su svakodnevnica pa je
zato teSko prepoznati prave digitalne ovisnike. Mihajlov i Vejmelka (2017) pisu da je
virtualnu svakodnevicu nemoguce izbje¢i. Razmatraju¢i kako brzo tehnologija napreduje,
potrebna je efikasna i pravovremena kontrola politike na internetu, prevencije, identifikacije

te provedba nekih tretmana nad pojedincima ovisnima o internetu.

3.1. Video igrice - prednosti i mane

Video igre, prema Ivi Ferencak (2015), krenule su pojavom prvih mehanickih flipera. Ono
Sto im je zajednicko je interakcija izmedu sucelja 1 korisnika. Prvi fliper se pojavio jos 1931.
godine pod nazivom Baffle Ball. Upravo taj dogadaj mozemo uzeti kao pocetak razvijanja
video igara. Ipak ,,1958.godine predstavljena je, prema nekima, prva video igra, ,,Tenis za
dvoje®. Na zaslonu se nalazila samo jedna vodoravna linija koja je predstavljala teren, mala,
okomita linija je bila mreza, a pomocu aluminijskih upravljaca ispucavala se svijetla tocka
koja je ostavljala trag dok je letjela preko mreze. Prva racunalna igra bila je ,,Spacewar iz
1961. godine. Ta je igra prikaz borbe, na vektorskom zaslonu, izmedu dviju letjelica koje su
mogle rotirati i¢i na dodatni potisak motora, ispaljivati torpeda te uc¢i u hiperprostor. 1961.
godina se smatra godinom nastanka prve video igre. lako je grafika bila iznimno primitivna,
bila je to prva prepoznatljiva video igra koja je zaista pokazala Sto se sve moze s konceptom
video igre. ,,Spacewar” je inspirirao Nolana Bushnella da osmisli verziju ,,Spacewar* koja bi
se mogla igrati na kuénom TV-u. Nastankom njegove video igre ,,Computer Space®, prva
video igra za igranje kod kuée i prva arkadna igra, je rodena. Potpuni zaokret prema
trodimenzionalnim konzolnim igrama je uveo 1 utvrdio izlazak Sony Playstationa na trziSte
1994. godine. Ovom konzolom i1 Seginim Saturnom zavrSava moderno doba i zapocinje

,nova‘““ generacija video igara* (Ferencak 2015: 7).

Pojavom Play Station-a 2 i Xbox One-a popularnosti videoigara i igra¢ih konzola pocinje

enormno rasti. Danas je igranje video igara toliko popularno i profitabilno da postoje
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nekoliko konzola i tisu¢e dostupnih igrica dostupnih za korisnike. Zanimljiv je podataka da je

gaming industrija je prema profitu premasila filmsku industriju.

Kada govorimo o video igricama, moramo prvo pojasniti §to u 2020. znaci igranje video
igara. Ve¢ samim kori§tenjem umanjenice stvara se dojam bezazlenosti. Video igre vise nisu
jednostavne poput Pacmana i Tetrisa, ve¢ su to slozeni globalni dogadaji koji imaju vjerne
pratitelje. Igranje video igara postao je svakodnevni posao zahvaljujuci stream platformama
poput YouTuba i Twitcha, gdje kreatori igraju video igre koje milijuni pratitelja svakodnevno
gleda uzivo. ,,Sve vise roditelja 1 nastavnika uocava zaokupljenost djece pustolovinama na
internetskoj mrezi 1 videoigrama. S porastom dje¢jeg oduSevljenja virtualnim igrama,
poveéava se zbunjenost i zabrinutosti njihovih roditelja. Natpisi u tisku produbljuju ta
strahovanja upozorenjima kako bi izlozenost i uvjezbavanje najcesce u 'krvolocnim' igricama
moglo stvoriti generaciju agresivaca i1 nasilnika. Obi¢no roditelji kasno shvate da su sami
kupili racunalo igrice i/ili videoigre te da su ih one Cesto oslobadale od Cuvanja djeteta i
rastere¢ivale od roditeljskih obveza. S vremenom se uloga raCunala kao ‘isplative i
nezahtjevne dadilje’ pretvorila u opasnost koja unosi nemir i zabrinutost u obitelj zbog djecje
pretjerane zaokupljenosti igricama na Stetu drugih obveza, osobito Skolskih, zatim
udaljavanja od prijatelja 1 osamljivanja, gubitka nadzora nad ponaSanjem i sve tezega
prekidanja s tom loSom navikom. No najmanje se razmislja o mogucnosti stvaranja ovisnosti

0 videoigrama“ (Bili¢, Gjuki¢, Kirin¢ 2009: 197).

Cini se, prema Bilié, Gjurié¢ i Kirini¢ (2009), da videoigre snaZno prednjaée nad
konkurencijom televizije i1 filma. Kada gledaju film, djeca ne mogu sudjelovati u njemu, ve¢
ga samo promatraju. U videoigrama aktivno sudjeluju u virtualnom svijetu maste i imaju
osjecaj da su zbilja ukljuceni u radnju. Ono Sto ih najviSe privlaci je osjecaj moci 1 brzina
odvijanja nekih dogadaja. Takoder achievement-i i bodovanje u igricama u kojima se mjeri
uspjeh je jedan od glavnih razlog tolike privlacnosti kod djece. Tjera ih da se usredotoce na
igru pred ekranom te da budu bolji od ostalih. Mnogi profesionalni igraci videoigara kao Sto
su Nickmercs, Faze i Nadeshot upravo su postali popularni zahvaljujuci igrama u kojima je
cilj sakupiti Sto viSe bodova. ,,Prema istrazivanjima provedenim u Skolama, ¢ini se da su
gotovo svi adolescenti iskusili igranje, iako djeaci prednjace. Ucestalost iskustva igranja
racunalnih igrica je oko 90%, a mnoga izvjeS¢a govore 1 o tome da 100% ispitanika ima
iskustva u igranju. Moze se re¢i da je igranje racunalnih igara uobiCajena aktivnost medu
djecom 1 adolescentima. Kad je rije¢ o spolnim razlikama, istraZiva¢i upozoravaju da djecaci

u odnosu na djevojcice igraju ceS¢e 1 dulji vremenski period, bez obzira na dob i
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nacionalnost. Utvrdeno je takoder da su djeCaci skloniji nasilnim igrama, a djevojke

intelektualnim i kreativnim* (Bili¢, Gjuki¢, Kirini¢ 2009: 198).

Postoji puno razli¢itih vrsta racunalnih igrica. Prema Bili¢, Gjuki¢ i Kirini¢, cijeli spektar
racunalnih igrica mozemo grupirati u jednu skupinu; Edutainment. To su igrice namijenjene
prvenstveno razmisljanju i ucenju, a tek onda zabavi. To su igre poput Ucilice, raznih
sportskih igara i simulatora. Simulatori se ¢ak koriste i obrazovne svrhe, a jedan od
najpoznatijih i najpopularnijih je Flight Simulator. Microsoftov Flight Simulator postoji jos
od 1980-ih godina proSlog stolje¢a te ga piloti uistinu koriste za kako bi vjezbali, jer je
napravljen izrazito detaljno. Svaka sklopka, fizika, kretanje aviona i instrumenti dostupni su u
Flight Simulatoru. S najnovijom verzijom Flight Simulatora 2020, grafika u igrici se toliko

poboljsala da igra¢ moze letjeti po cijelom svijetu s real time trafficom i vremenom.

S druge strane, postoje puno popularnije pucacke igre. Naslovi kao $to su Call of Duty,
Medal of Honor i Battelfield dobivaju puno viSe popularnosti kod mladih generacije nego
npr. Ucilica. Zasto? Zato $to pruzaju nacin za uspjesno rjeSavanje stresa. Ipak, osnovni aspekt
tih igrica je nasilje 1 zato one nisu namijenjene publici mladoj od 18 godina. Problem je u
tome Sto djeca i roditelji ne poStuju to ogranicenje. Maloljetnici mogu bez problema u
trgovinama i na internetu kupiti igrice namijenjene punoljetnim osobama. Roditelji nisu
upoznati sa sadrzajem igrica te ih dovoljno ne kontroliraju. Veéina njih nije dovoljno
upoznata s igricama opcenito. ,,Osnovna karakteristika velikoga broja racunalnih igrica 1
videoigara velika je koliCina agresije. Analiza sadrzaja racunalnih igrica 1 videoigara
pokazuje da njih 89% sadrzi neki nasilni sadrzaj. Znanstvenike osobito zabrinjava ucenje i
nagradivanje nasilnoga ponasanja koju djeca tijekom igranja ponavljaju. U istrazivanjima je
potvrdeno ono Cega se roditelji pribojavaju — mogucénosti imitacije akcija 1 postupaka likova
iz igara. Primije¢eno je da djeca uzivljavajuéi se u igru u svom ponasanju kopiraju likove iz
igara u kretnjama, izrazima i karakteru, daju¢i svojim prijateljima njihova imena® (Bili¢,

Gjukié, Kirini¢ 2009: 201).

Ipak, postoji recenica s kojom se nikako ne slazem, a ta je da ,,autori upozoravaju da
mlada djeca tesko razlikuju stvarni svijet od svijeta igara“ (Bili¢, Gjuki¢, Kirini¢ 2009: 201).
Mogu to ustvrditi, jer sam iz generacije takozvanih gamera, da je ovo netoéna izjava. Cesto
povezuju igricu kao $to je Grand Theft Auto s masovnim pucnjavama u SAD-u, navodeci
kako je to uzrok. Djeca i mladi itekako znaju razlikovati stvarnost od virtualne zabave, to je

jedan od glavnih razloga zaSto se industrija videoigara toliko razvila proteklih godina. Oni
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Zele pobjeci iz sive stvarnosti te se izgubiti u svijetu maste i razonode koje pronalaze u
igricama. Zato mislim da djeca razumiju kako je stvarnost puno drugacija od igrica. Bitno je
napomenuti da ,,agresivno ponaSanje ne mora iskljucivo biti rezultat igranja racunalnih igara,
ali ga one mogu poticati. Vise je mogucih uzroka agresivnoga ponasanja djece i adolescenata
koji se povezuju uz njihovu osobnost, obiteljske, Skolske i druge uzroke™ (Bili¢, Gjukié,

Kirini¢ 2009: 203).

Slazem se s navedenim autorima kako su pravi problemi igranja racunalnih igrica oni
socijalni. Autori spominju da djeca nerijetko zamjenjuju prave prijatelje s onim virtualnim ili
uopée ne pokuSavaju ste¢i nova prijateljstva, ve¢ su u interakciji s virtualnim prijateljima.
Djeca su Cesto povucena, sklona agresivnim ispadima i depresivna. Tu lezi pravi problem
ovisnosti o virtualnim igrama. Postoje. medutim, podaci prema kojima MMORPG igre poticu
mlade na suradnju 1 na druZenje. Takav tip igre temelji se na suradnji, zajedniStvu i rjeSavanju
zagonetki Sto je vrlo korisno za mlade umove. Problem je u tome $to postoji mnogo razlicitih
pretpostavki o prednostima i manama video igara, ali nema dovoljno istrazivanja. ,,Sadrzaj
interneta sve je bogatiji i dostupniji ¢ime nam se pruzaju mnoge potencijalne koristi od tog
medija; razvoj kreativnosti, bolje i brze umreZavanje te dostupnost informacija, ali i
potencijalne opasnosti u obliku razvoja disfunkcionalnih ponaSanja“ (Jurman, Boric¢evié¢
Marsani¢, Paradzik, Bolfan, Javornik 2017: 41). Videoigre svakim danom postaju sve

popularnije stoga ¢e se njihova uloga u drustvu u buduénosti zasigurno bolje istraziti.

Slika 3.1 Gamer

(https://pcchip.hr/ostalo/press-release/koje-su-pozitivne-strane-igranja-igrica/)

14



3.2. Cyber kriminal

Internet je, osim pozitivnih, pridonio i stvaranju novih oblika negativnih pojava;
primjerice kriminala. Razvojem novih medija kriminal se s lako¢om proSirio na internet, koji
je takoder ubrzao njegov rast. ,,lako je cyber-kriminal relativno nov pojam, internet obiluje
kriminalnim aktivnostima, pocevsi od digitalnoga piratstva, tj. naruSavanja koncepta
autorskih prava preuzimanjem s interneta glazbe, filmove 1 knjiga, do trgovine oruZjem,
ljudima, ljudskim organima, pornografije, prostitucije, krade novca s bankovnih racuna 1 jos

mnogo toga“ (Vuleti¢, Jelici¢, Karaci¢ 2014: 530).

Prije svega, bitno je razlikovati kriminal od ilegalnih radnji. Otimanje privatnih podataka,
prostitucija i krada novaca puno su veci prekrsaji od preuzimanja piratskih filmova i glazbe.
Cyber kriminal se odnosi na sve vrste kriminalnih radnji koje se odvijaju putem interneta.

Internetsko nasilje moze se podijeliti u Cetiri osnovne kategorije: phishing, cyber bulling,

prevara. ,,Pomalo uobiCajen nain krade identiteta putem elektroni¢ke poste ili poruke na
kojoj zlonamjernik namami korisnika odredenoga ratuna da oda svoje podatke, osobne
informacije, ne bi li za uzvrat mogao Kkoristiti neku internetsku uslugu. Zbog ekonomije, koja
se odvija on-line, od bankovnih transakcija do on-line shoppinga, krada bankovnoga racuna,
odnosno kreditne kartice, postaje iznenadujuce lak posao. Broj takvih laznih internetskih
stranica iz godine u godinu raste, a time i broj zrtava ovog oblika cyber-kriminala“ (Vuleti¢,

Jeli¢i¢, Karaci¢ 2014: 536).

Cyber bulling (internetsko nasilje) danas je opcenito poznat termin. Ozna¢ava anonimnu
osobu koja vrijeda, prijeti ili zastrasuje pojedince preko interneta posredstvom druStvenih
mreza ili e-maila. Taj oblik zlostavljanja psihicki i fizi¢ki djeluje na Zrtvu. Primjerice, osoba
pocini samoubojstvo zbog prijetnji da ¢e njene privatne slike biti objavljene na internetu.
Cyber stalking (internetsko vrebanje) je ilegalno pracenje, prisluskivanje osoba koje su
vjerojatno psihotiéno op&injene drugom osobom. Zrtva tesko moZe saznati tko se krije iza
takvog oblika nasilja jer se tom pocinitelju tesko ulazi u trag. Sexting je Cesta pojava medu
mladima. Oni putem svojih pametnih telefona medusobno dijele vlastite eksplicitne
fotografije kako bi se svidjeli drugoj osobi. Uvijek postoji opasnost da te slike zavrSe na
internetu i budu dostupne svima. Vrsta kriminalaca koji mogu napraviti pravu Stetu na

internetu su tzv. hakeri. Oni ,,koriste tehni¢ke vjestine i instrumente da bi nanijeli ekonomske
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ili sigurnosne Stete, u potrazi su za slavom ili se zele dokazati, promoviraju odredenu

ideologiju ili jednostavno Zele istraziti neki program.

Postoji i vise vrsta hakera: wannabe su uglavnom adolescentske dobi i ruse informaticke
sustave iz zabave ili da bi se proslavili; Script Kiddle hakeri mogu nanijeti privremenu $tetu
nekom sustavu, koriste¢i tude programe; Cracker hakeri najopasniji su jer sami rade
programe kojima nanose nepopravljivu Stetu raznim informatickim sustavima; Grey-hat
hakeri nemaju zlo¢inacke namjere ve¢ zbog znatizelje upadaju u inace zaSti¢ene sustave |
zbog strasti prema tehnologiji napadaju sustave; na koncu Ethical Hacker su oni koji su se
obvezali istrazivati rupe na druStvenim mreZama. Svi nabrojeni ponekad postaju pravi
savjetnici informatickim tijelima u veéim informatickim institucijama, jer lako pronalaze
slabosti nekog problema, ponekad se zaposle u sigurnosnom sustavu, ali ¢esto 1 ostanu s onu

stranu zakona“ (Vuleti¢, Jeli¢i¢, Karaci¢ 2014: 537).
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4. Istrazivanje 0 navikama pojedinaca na internetu

Svrha ovog istrazivanja je prikupljanje informacija o korisnicima na internetu, njihovom
ponasanju i navikama. Nakon §to sam prikupio informacije napravljena je analiza podataka.

Pronasao sam poveznice u odgovorima ispitanika koji su kasnije u istrazivanju obrazlozeni.

4.1. Hipoteza

Internet je postao dio nase svakodnevnice, jer je mjesto na kojem svi mogu ostaviti svoje
osobno misljenje. Moja hipoteza je da pojedinci viSe vjeruju internetu nego mainstream

medijima.

4.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati koliko ljudi, a osobito mlade generacije, vjeruju internetu.
Dakle, koliko su upoznati s prednostima i manama interneta te koje druStvene mreze najcesce
koriste na primjeru upravljanja korona krizom. Razdoblje je to u kojem su informacije koje
dobivamo putem interneta od krucijalne vaznosti. Zelimo istraZiti je li internet doista mjesto
na kojem ljudi mogu pronaci relevantne odgovore na svoja pitanja. Takoder Zelimo prouciti

kakvo je miSljenje ljudi o prednostima i manama interneta u korona krizi.

4.3. Metodologija

Podaci za provedeno istrazivanje prikupljani su od 1. kolovoza do 5. rujna 2020 godine.
Podaci su prikupljeni putem Google Forms aplikacije. Kako bi dokazao postavljenu hipotezu
koristio sam deskriptivnu metodu istrazivanja odnosno anketu. Svi ispitanici obavijesteni su o

svrsi ovog istrazivanja. Anketa je bila anonimna.
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4.4. Rezultati prikupljenih podataka

U ovom poglavlju prikazat ¢u rezultate kojem sam prikupio provedenim istrazivanjem.
Podaci se sastoje od dijagrama koji prikazuju koliko posto ispitanika je odabralo odredeni
odgovor i esejskih odgovora. Kvantitativni podaci u istrazivanju prikupljeni su na uzorku od
1109 ispitanika Sirokog spektra obrazovanja i dobi na podru¢ju Republike Hrvatske u 2020.
godini. Anketa je bila dobrovoljna te je bilo potrebno ispuniti internetski obrazac kako bi se u
njoj sudjelovalo. Anketu sam podijelio u tri Facebook grupe: grupa studenata SveuciliSta
Sjever koja broji petstotinjak ¢lanova, grupa studenata Ekonomskog fakulteta u Rijeci trece
godine koja broji dvjesto ¢lanova, te u Facebook grupu s najviSe Zena u Hrvatskoj imenom
Zenski RecenziRaj od ¢ak 100,000 ¢lanova. Anketa je napravljena 1. rujna 2020 a podatke
sam sakupljao Cetrnaest dana, do 15. rujna 2020. Od svih esejskih odgovora iz ankete izabrao

sam deset reprezentativnih za svako postavljeno pitanje.

1. Spol?
1.109 odgovora

@ Musko
® Zensko
Ostalo

Grafikon 1 Spol anketiranih sudionika

Grafikon 1 nam prikazuje da od 1109 ispitanika njih 97,3% su zene a 2,7% muskarci.
Ovdje iznenaduje postotak od 97.3% zena, ali to se razrjeSava €injenicom da je anketa bila
objavljena u Facebook grupi Zenski RecenziRaj koja broji 100,000 ¢lanova. Clanice te grupe

su iskljucivo zene.
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2. Dob?
1.109 odgovora

@ Miadiod 18
@® 18do 23
@ 24 do 30
@ 31do40
@ 41do 50
@® 51do60
@ Stariji od 60

Grafikon 2 Dob anketiranih sudionika
Grafikon 2 prikazuje dob ispitanika. Mozemo vidjeti da od 1109 ispitanika njih 35,7% je
izmedu 24 1 30, dok je 24,8% ispitanika izmedu 31 1 40. Slijedi 24,7% ispitanika koji su
izmedu 18 1 23, 9,9% je u dobi izmedu 41 do 50 te 3.1% pripada ostalim dobnim skupinama.
Primjec¢ujemo da je najveci broj ispitanika izmedu 18 i 30 godina $to tumaci da je u grupama
Sveudilidta Sjever, Ekonomskog fakulteta Rijeke i Zenski RecenziRaj ve¢inom mlada

populacija.

3. Obrazovanje?
1.109 odgovora

@ Ucenik
@ Student
Sveugilisni prvostupnik
@ Struéni prvostupnik
@ Magistar znanosti
@ Struéni specijalist
@ Doktor znanosti

Grafikon 3 Stupanj obrazovanja anketiranih sudionika
Grafikon 3 prikazuje obrazovanje ispitanika. Od 1109 ispitanika najviSe ima studenata
(26,2%) zatim slijede magistri znanosti (21,8%), stru¢ni prvostupnici (17,9%), ucenici
(14,1%), sveucilisni prvostupnici (13,3%). Takoder ovdje primjecujemo najveéi broj

studenata jer je anketa objavljena u grupama namijenjenima studentima.
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4. Koliko Cesto koristite internet za dobivanje informacija?
1.109 odgovora

1.000
750
500

250

Grafikon 4 Ucestalost koristenja interneta

Grafikon 4 nam daje ocekivan ali i zanimljiv rezultat da 945 ispitanika, to jest 85,2%,
najceSce koristi internet za dobivanje informacija. Samo 10,9% ispitanika ne koristi internet
tako Cesto. Kada uzmemo u obzir da je tek 1,8% ispitanika mladih od 18. godina, moZzemo
zakljuciti da ljudi svih uzrasta koriste internet kao primarni izvor informacija. Upitnik je

poslan u obliku digitalne ankete putem interneta u Facebook grupe stoga su podaci oc¢ekivani.

5. Je li Vam internet primarni izvor informacija?
1.109 odgovora

Da

(=)

200 400 600 800 1.000

Grafikon 5 Internet kao primarni izvor informacija

Iz Grafikona 5 mozemo is¢itati da od 1109 ispitanika njih 88,5% koristi internet kao svoj
primaran izvor informacija, dok 12,3% ne Koristi internet kao primaran izvor informacija.

Razlog je slican kao i u Grafikonu 4. Anketi se jedino moze pristupiti putem interneta u
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odredenim Facebook grupama. Stoga ne ¢udi podatak da 88,5% ispitanika koristi internet kao

primaran izvor informacija.

6. Kojem mediju najvise vjerujete?

1.104 odgovora
@ Internet
@ Televiziji
Novinama
I @ Radiju

Grafikon 6 Najpouzdaniji mediji

U Grafikonu 6 mozemo vidjeti da od 1104 ispitanika njih 71,4% najvise vjeruje internetu
kao izvoru informacija., dok 21,4% vjeruje televiziji, 4,8% radiju i 2,4% novinama. MoZemo
pretpostaviti da su odgovori ovakvi jer je uzorak ispitanika ve¢inom predstavlja mlada
populacija ispod trideset godina. Ako istu anketu provedemo nad starijom populacijom

postoji mogucnost da bi rezultati bili drugaciji.

7. Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim mrezama u korist dobivanja informacija?
1.112 odgovora

@ Manje od jednog sata dnevno

@ Otprilike dva sata dnevno
Otprilike tri sata dnevno

@ Vise od tri sata dnevno

@ Ne koristim drustvene mreze

Grafikon 7 Drustvene mreze i informacije

Grafikon 7 nam prikazuje da svi ispitanici koriste internet, odnosno drustvene mreze za
pristup informativnom sadrzaju. Od 1112 ispitanika njih 39,2% dnevno provodi manje od
jednog sata na druStvenim mreZama u svrhu dobivanja novih informacija. 31,4% ispitanika

provodi otprilike dva sata dnevno, 11,6% provodi otprilike tri sata dnevno i 17,8% provodi
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vise od tri sata dnevno. Premda da ispitanici svakodnevno upotrebljavaju internet ne koriste
ga dugo za pristup informativnom sadrzaju te mu pristupaju manje od sat vremena dnevno.
Oni ne konzumiraju taj sadrzaj dugo i ne traze previse informacija. Ta nova publika ne traga

nuzno za informativnim sadrzajima.

8. Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim mrezama zbog pregledavanja zabavnog
sadrzaja?
1.108 odgovora

@ Manije od jednog sata dnevno

@ Otprilike dva sata dnevno
Otprilike tri sata dnevno

@ Vise od tri sata dnevno

@ Ne koristim drustvene mreze

Grafikon 8 Drustvene mreze i zabavni sadrzaj

Grafikon 8 nam prikazuje da svi ispitanici koriste internet, odnosno druStvene mreze za
pristup zabavnom sadrzaju. Od 1108 ispitanika njih 35,3% provodi otprilike dva sata dnevno
na druStvenim mrezama zbog pregledavanja zabavnog sadrzaja, 25,5% provodi manje od
jednog sata dnevno, 22,7% provodi vise od tri sata dnevno i 16,6% provodi otprilike tri sata
dnevno. Ne postoji osoba koja ne koristi drustvene mreze. Mozemo zakljuciti da ispitanike
puno viSe zanima zabavni od informativnog sadrzaja na internetu, zato cesto provode i1 vise

sati dnevno na drusStvenim mrezama.
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9. Koliko vremena tjedno provodite na drustvenim mrezama samo zbog "dosade"?
1.112 odgovora

@® Manje od jednog sata dnevno

@ Otprilike dva sata dnevno
Otprilike tri sata dnevno

@ Vise od tri sata dnevno

@ Ne surfam iz "dosade"

Grafikon 9 Dosada na drustvenim mrezama

Grafikon 9 nam prikazuje da od 1112 ispitanika ¢ak njih 29,6% koristi drustvene mreze
viSe od tri sata dnevno kada im je dosadno, 28,3% provodi otprilike dva sata dnevno, 26%
manje od jednog sata dnevno i 12,1% otprilike tri sata dnevno. Ovi podatci nam ukazuju
upravo na tu ovisnost o drustvenim mrezama. Uz zabavne i1 informativne sadrzaje korisnici
upotrebljavaju internet kako bi zadovoljili svoje druge potrebe poput izbjegavanja dosade. Na
internetu je to moguce jer je sadrzaj beskrajan pa ga pojedinac moze satima citati i gledati, za

razliku od tradicionalnih medija poput tiska i televizije.

10. Izaberite jednu drustvenu mrezu koju najcesce koristite za gledanje zabavnog sadrzaja.
1.112 odgovora

@ Facebook
@ Instagram
@ Snapchat
@ Twitter
@ Reddit

@ Tik Tok
® 4chan

@ Linkedin
@ YouTube

Grafikon 10 Gledanje zabavnog sadrzaja na drustvenim mrezama
Grafikon 10 nam prikazuje veliku nadmo¢ Facebooka i Instagrama (Facebook je vlasnik
Instagrama) u prikazivanju zabavnog sadrzaja. Od 1112 ispitanika njih 46% koristi Facebook
za prikazivanje zabavnog sadrZaja, a 36,2% koristi Instagram, a 5,3% koristi ostale drustvene

mreze. Osobno mi je zanimljivo da samo 12,5% ispitanika koristi video platformu YouTube
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za gledanje zabavnog sadrzaja. Ipak to je lako objasnjivo ¢injenicom da ve¢inom populacija
ispod 18 godina, koje imam jako malo u ovoj anketi, gleda YouTube zbog zabavnog sadrzaja.
Vecina ispitanika koristi Facebook upravo zato jer obuhvaca sve oblike medijskog sadrzaja.
Za razliku od YouTuba na Facebooku-u je moguce gledati videozapise, slusati glazbu, Citati

knjige i internetske ¢lanke.

11. Izaberite jednu drustvenu mrezu koju najcesce koristite kao izvor informacija
1.095 odgovora

@ YouTube
@ Facebook
: Twitter
) @ Instagram
B @ Reddit

@ Linkedin
@ TikTok

@® 4chan
@ Snapchat

Grafikon 11 Drustvene mreze kao izvor informacija

U Grafikonu 11 pokazalo se da od 1095 ispitanika, njih 19,7% vise gleda YouTube kako
bi dosli do informacija. Vidimo kako se YouTube pretvorio iz platforme rezervirane za
zabavu u informativno/zabavu platformu. Facebook koristi 72,1% ispitanika kao izvor
informacija, 8,2% ispitanika koristi druge drustvene mreze kao izvor informacija. Problem
Facebooka je taj da nam on iznova nudi one informacije koje nas zanimaju, odnosno
pokazuje one informacije koje je Facebook algoritam izra¢unao prate¢i nasu aktivnost na toj
druStvenoj mrezi. Zamka je u nemogucnosti stvaranja objektivnog misljenja jer ¢emo na news
feed-u dobivati samo informacije prema vlastitim preferencijama, a ne prema realnoj

stvarnosti.
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12. Procitate li u potpunosti Terms and Conditions ugovor prije nego Sto pristupite nekoj drustvenoj

mrezi?
1.112 odgovora

Procitam pola

0 200 400 600 800

Grafikon 12 Terms and Conditions ugovor

Zanimljiva je Cinjenica iz Grafikona 12 da od 1112 ispitanika njih 71,2% ne procita
ugovor o podacima i njihovim pravima na internetu prije pritiska gumba | agree. 6,7%
procita ugovor, a 23,9% procita napola. Zabrinjavajuce da je propisano kako se mora traziti
pristanak korisnika radi zastite njihovih podataka, a oni to ne ¢itaju. Zakonski je odredeno da
se Terms and Conditions ugovor mora procitati. Odbijanje toga pokazuje nisku razinu
medijske pismenosti i1 otkriva da je pravi cilj zapravo pronalazak internetskog sadrzaja Sto je
prije moguce. Brzina primanja sadrzaja predstavlja pretpostavljena je sigurnosti i korisnici

zele dobiti sadrzaj istog trenutka kada na njega kliknu.
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13. Brine li vas $to su vasi podaci na raspolaganju internetskim kompanijama?
1.112 odgovora

Da

Ne

Svejedno mi je

200 400 600

o

Grafikon 13 Dostupnost podataka internetskim kompanijama
Prema Grafikonu 13, od 1112 ispitanika njih 53,3% zabrinjava to §to su osobni podaci
dostupni internetskim kompanijama 29,3% to ne zabrinjava a 19,7% je svejedno. Premda
nesto vise od pola ispitanika izrazava zabrinutost time $to su njihovi podaci dostupni
internetskim kompanijama ne poduzimaju nista po tom pitanju, a trebali bi potraziti na¢ine

kako zastiti svoje podatke na internetu.

14. Smatrate li da je sigurnost na internetu zadovoljavajuca?
1.104 odgovora

Ne znam

800

Grafikon 14 Sigurnost na internetu

Grafikon 14 nam govori o zabrinutosti ispitanika o sigurnosti na internetu. Od 1104

ispitanika njih 67,4% smatra da sigurnost nije zadovoljavajuca, 9,3% da je zadovoljavajuca, a
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27,3% ne zna. Ispitanici smatraju da sigurnost nije zadovoljavajuca ali im je bitnije $to prije

do¢i do internetskog sadrzaja nego zastiti svoju online privatnost i sigurnost.

15. Koliko ste se informirani o COVID-19 ?

1.112 odgovora
@ Znam samo ono $to vidim u vijestima na
49,9% televiziji
@ Dobivam informacije putem portala
Koristim samo strane medije kao izvor
informacija

V @ Koristim internet za dobivanje
informacija iz nesluzbenih izvora

@ Koristim portale + internet za
provjeravanje to¢nosti tih tvrdnji

Grafikon 15 COVID-19

Iz Grafikona 15 mozZemo is¢itati da od 1112 ispitanika samo 2,1% koristi strane medije
kao izvor informacija 0 COVID-19, §to govori o velikoj dominaciji hrvatskih portala, 49,9%
koristi portale plus internet, 25,5% informira se samo putem televizije, 17,5% putem portala,
a 4,9% preko nesluzbenih izvora pronadenih na internetu. Gotovo polovica ispitanika koristi
internet za provjeravanje ranije dobivenih informacija Sto mozemo smatrati pozitivnim
budu¢i da kada Citaju o bitnim temama ne koriste samo jedan izvor informacija. Time

poboljsavaju razinu svog znanja te sprjecavaju Sirenje laznih vijesti i panike.

16. Vjerujete li Vladi RH i Stozeru kako rjeSavaju korona krizu?
1.112 odgovora

@ U potpunosti

@ Ne vjerujem im uopce

© Imali su malo problema, ali mislim da u
redu rieSavaju krizu.

Grafikon 16 Povjerenje u Vladu RH
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U Grafikonu 16 mozemo vidjeti podijeljenost ispitanika. Od 1112 ispitanika njih 53,3%
ne vjeruje Vladinom rjesavanju krize, 43,4% vjeruje, a 3,2% vjeruje u potpunosti. Povjerenje
u mjere Stozera kod ispitanika moze varirati s obzirom na trenutak ispitivanja. Kada je ova
anketa provedena (izmedu 1. i 15. rujna 2020 godine) vise od polovice ispitanika nije
vjerovalo na¢inu na koji Vlada RH i StoZer rjeSavaju krizu. Ipak, ako mjere pokazuju
rezultate, a ne ugrozavaju osobne slobode gradana tada ¢e povjerenje biti vece, a ako su

odluke kontroverzne i dolazi do porasta broja zarazenih povjerenje ¢e vjerojatno biti manje.

17. Mislite li da je Stozer od cetiri osobe dovoljno strucan i da imaju ovlasti donositi univerzalne

odluke (npr. radno vrijeme kafica, zatvarnja teretana i sl.) za "dobrobit" gradana Republike Hrvatske?
1.112 odgovora

® Da
® Ne
Mozda
@ Nemam misljenje

Grafikon 17 Odluke StoZera Republike Hrvatske

Grafikon 17 nam takoder pokazuje podijeljenost ispitanika. Vidimo da ispitanici
sumnjaju u ustavnost odluka Vladinog stozera. Od 1112 ispitanika njih 54,4% smatra da
stoZzer Republike Hrvatske nema ovlasti u donoSenju univerzalnih odluka, 13,2% smatra da
ima, 19,1% vjeruje da mozda ima, a 13,3% nema miSljenje. Upravo ovakvo podijeljeno
misljenje o ovlastima StoZera dovelo je do provjeravanja ustavnosti tih odluka od Ustavnog
suda. Ustavni sud je 14. rujna 2020 odbacio gotovo sve prijedloge za ocjenu ustavnosti
vezane za odluke Nacionalnog stoZera Civilne zaStite, osim one vezane za zabranu rada
trgovina nedjeljom. Ustavni sudac Separovié izjavio je da je StoZer civilne zastite struéno i
operativno tijelo, koje djeluje pod nadzorom Vlade i nesporno je da spada pod tijela izvr$ne

vlasti. Ipak i nakon odluke ustavnog suda misljenja su ostala podijeljena
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18. Ako ste ikad slusali presice stoZera i Culi pitanja novinara, mislite li da su ona bila preblaga t]. da
nisu postavljali pitanja o bitnim stvarima?
1.112 odgovora

® Da
® Ne
MozZda
@ Nisam slusaolla presice stoZera.

Grafikon 18 Press konferencije StoZera

Grafikon 18 prikazuje da od 1112 ispitanika njih 37,5% smatra da su novinarska pitanja
bila previSe blaga, 15,7% smatra da nisu bila previse blaga, 24,1% smatra da su mozda bila, a
22,7% nije ni slusalo press konferencije stozera. Dio ispitanika smatra da su novinari pristrani
te da izvjeStavaju neobjektivno, odnosno da propagiraju odluke ljudi koji su odgovorni za

upravljanje koronakrizom.

19. Mislite li da je politika umijesana u situaciji sa koronakrizom?
1.112 odgovora

® Da

® Ne
MozZda

@ Ne znam

Grafikon 19 Politika i koronakriza
Zabrinjavajuci je podatak iz Grafikona 19 da od 1112 ispitanika njih 75,9% smatra da je
korona virus povezan s politikom, 15.,3% vjeruje da je mozda povezan, 4,2% da nije, a 4.6%
ne zna. Gradani smatraju da gotovo ne postoji sektor u kojemu nije umijeSana politika.
Zdravstveni sektor, ekonomija, ekologija i umjetnost su samo neke grane gdje postoji

politi¢ki utjecaj, smatraju ispitanici.
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20. Vjerujete li nasim medijima?
1.112 odgovora

@ U potpunosti

@ Ne vijerujem
Imali su par krivih informacija ali
generalno im vijerujem

Grafikon 20 Povjerenje u medije

Takoder, prema Grafikonu 20, zanimljiv je podatak da od 1112 ispitanika njih 66% ne
vjeruje hrvatskim medijima, a vecina ispitanika izjasnila se da ne dobiva informacije iz
stranih medija. Samo 32,5% im generalno vjeruje, a 0,9% vjeruje u potpunosti. Tu dolazi do
problema s prikupljanjem informacija kod publike te se postavlja pitanje. Zasto ispitanici
Citaju 1 prate medije kojim ne vjeruju? Premda ne vjeruju domac¢im medijima i politi¢arima u
vrijeme koronakrize skocila je gledanost Dnevnika HTV-a §to prikazuje da ljudi ipak najvise
vjeruju drzavnim medijima kada traze provjerene informacije. Dnevnik HRT-a najgledanija
informativna emisija u hrvatskom eteru s 15,5 posto gledanosti ili 634.000 gledatelja po

emisiji vremenu koronakrize.
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21. Mislite li da nam nedostaje jos medija (npr. portala) koji bi postavljali drugadija pitanja o
koronakrizi te prozivali Vladu RH kod dono$enja odredenih odluka/mjera?
1.112 odgovora

@ Da, nedostaje netko sa drugadijim
misljenjem o cijeloj krizi za razliku od
mainstream medija

@ Ne, imamo dovoljno portala
Novinarstvo je mrtvo

Grafikon 21 Portali u Republici Hrvatskoj

Grafikon 21 nam prikazuje da od 1112 ispitanika njih 58,5% smatra da u Hrvatskoj
nedostaje medija s drugacijom politikom od sada$njih, 23.9% drzi da imamo dovoljno
portala, a 17,5% vjeruje da je pravo novinarstvo mrtvo. Rezultati odgovora na ovo pitanja
prikazuju da postoji potreba za renomiranim portalima koji ¢e kvalitetno izvjestavati, razli¢ito
od ustaljene prakse koja je osobita za online medije. Uglavnom je to tabloidni sadrzaj, Sture i
kratke vijesti S$to zahtjeva priroda online medija. Uofavam da veéina trazi kriticko
novinarstvo 1 analitiCke tekstove jer toga danas ima jako malo. Postoji prostor za otvaranje

novog tipa online medijskog sadrzaja upravo zato jer postoji potraznja.

Pitanja s esejskim odgovorima:

Sljedeti esejski odgovori su odgovori na pitanja iz ankete. Buduéi da je u anketi sudjelovalo

1112 ispitanika te postoji otprilike toliko esejskih odgovora izdvojio sam deset

mozemo smatrati prezentnima.

22. Mislite li da internet pomaZe Sirenju ili pomazZe sprje¢avanju laZnih vijesti o korona

krizi ?

Pomaze Sirenju laZnih vijesti o korona krizi.

Odgovor 1:
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Internet kao i drustvene mreze imaju rjesSenje
kako sprijeciti lazne vijesti te ih onemogucuju

Vor 2: . . .

Odgovo ukoliko otkriju da su neistinite.
Rijetko kad zapravo nalazim informacije koje
mogu pomoc¢i. Sve nesto opcéenito $to znamo,
ali u slucaju da netko dobije koronu nema

Odgovor 3: nekih savjeta kako lakse ozdraviti. Vjerujem
da postoje metode kako si olaksati, osim
samoizolacije i pijenja vruéih pripravaka, ali
se 0 tome ne pise, a to me Zivcira.
Pomaze Sirenju informacija, laznih ili ne,
inf ij lakse Sire.

Odgovor 4: informacije se lakse Sire
Generalno pomaze sirenju, zato treba znati
gdje potraziti prave informacije.

Odgovor 5:
Pomaze Sirenju laznih vijesti, samo radi vise

regleda.

Odgovor 6: preg
Kao i sve ostalo, ovisi 0 korisniku.

Odgovor 7:
Vise-manje.

Odgovor 8:
Sirenje dezinformacija i panike.

Odgovor 9:
Svi lazu!!ll

Odgovor 10:

Tablica 1 Dezinformacije na internetu

Odgovori nam ukazuju na to da je vec¢ina ispitanika nezadovoljna internetom u koronakrizi

jer smatraju da pospjeSuje Sirenje dezinformacija. Ipak nepobitna je ¢injenica da nam je

internet omoguéi gotovo trenutno dobivanje novosti iz cijelog svijeta.
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23. Primjer situacije: Prvotna korona kriza je pogodila cijeli svijet 2007. godine, kada

veéina danasnjih drustvenih mreZa nije postojala. Sto mislite kako bi cijeli svijet

reagirao tada? Mislite li da bi bilo manje ili viSe dezinformacija? Mislite li da tada

ogranicena iskoristivost interneta pomaze ili oteZava cijelu situaciju?

Odgovor 1:

Ne znam $§to to¢no da mislim o tome... mota
mi se po glavi to da danas iako imamo
internet i drustvene mreze koje su nekako
rezervirane za mladu populaciju, pa se ipak
desavaju proboji virusa kao u Splitu... lako su
poruke upozorenja na svakom koraku. Ljudi
su internet i mreze doprinijeli tome... Mozda
jer sad svatko moZe gdje god iznijeti svoje
misljenje, pa to misljenje nalazi sljedbenike i
onda nastane veci kaos... To su samo neke
misli, digresija, ali da. Mozda bi prije to
nekako bilo ukroc¢enije?

Odgovor 2:

Pomaze situaciji zbog toga jer nema Sirenja
dezinformacija o krizi. Sto je veoma bitno za
vrijeme kriznog dogadaja kako bi do publike
stigle pravodobne i istinite informacije koje
javnost moze upotrijebiti u svrhu zastite
samih sebe.

Odgovor 3:

Smatram da bi vec¢ina populacije kasnije
saznala o0 svemu tome sto bi sigurno dovelo
do losije epidemioloske slike. Nije
izostavljena niti ¢injenica da bi se
dezinformacije Sirile brze jer ih nema tko
provjeravati kada jedna osoba govori drugoj i
sli¢no — kao igra pokvarenog telefona.

Odgovor 4:

Bilo bi manje dezinformacija(zato $to mediji
uvijek pisu razlicito 1 kontradiktorno).
Smatram da je ograniCenost interneta tada
pomogla u situaciji jer je panika bila manja. S
jedne strane, $to viSe informacija je dostupno
tim gore jer ljudi svakodnevno ¢itaju o
svakakvim promjenama Kkoje se iz sata u sat
mijenjaju.

Odgovor 5:

Bilo bi manje dezinformacija, ne bi bilo toliko
Sirenja panike, bitne informacije bi se ionako
dobivale putem TV-a, radija ili novina.

Odgovor 6:

Vlada bi lakse zastrasila stanovnistvo jer ljudi
u 2007. vjeruju televiziji.
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Ne bi pojma imali i sve bi bilo ok.

Odgovor 7:

Bilo bi manje dezinformacija. Mozda bi teze

_ do ljudi dolazile mjere i preporuke, ali bila bi

Odgovor 8: manja histerija oko toga.

Mislim da ne bi bilo previse razlike u odnosu
Odgovor 9: na danas.

Pola toga ne bi znali...vjerojatno bi nam bilo
Odgovor 10: lakSe. U drugu ruku...za niSta drugo ne bi ni

znali osim onoga sto mediji prenose.

Tablica 2 Sirenje informacija prije drustvenih mreza

Ispitanici smatraju da bi bio puni manji broj dezinformacija u drustvu, ali da bi teze dolazili

do novosti upravo zato jer 2007. godine vecina drusStvene mreZe nije postojala.

24. Ako imate joS koji komentar vezan uz korona Kkrizu i internet, neko Vase misljenje,

slobodno napisite.

Odgovor 1:

Nije me vise ni briga za tu koronu vise. Sve se
vrti oko te gluposti i samo se paznja
posvecuje na to. Ljudi umiru od 1000
razlic¢itih bolesti, ali to nije bitno. Ako netko
slu¢ajno dobije infarkt prvo ga testiranju i ako
ne daj boze Covjek umre u procesu koga
briga. Sestre 1 doktori se dizu u nebesa, a
bolnice prazne. Ova drzava je sprdnja, stozer
je sprdnja, naSe zdravstvo je sprdnja.

Odgovor 2:

Kao $to sam rekla, mislim da se ipak neke
informacije slabo ili nikako daju javnosti.
Prije par mjeseci sam dobila informaciju da su
ljudi dobivali Betadine za grgljanje kako bi
lakSe izbacili sve gluposti van iz sebe. Sada
znam neke ljude koji imaju koronu, ali im nije
apsolutno niSta niti savjetovano niti pripisano
od strane lije¢nika... Samo da ostanu u
samoizolaciji u svojoj sobi i to je to. Ali nitko
ne brine previ$e. Razumijem da je sad velika
navala i da imaju pune ruke posla, ali zasto se
poblize ne objasni Svedski sistem? Svi su
govorili da su ludi... Pustili su da virus kola,
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ali nikada nije bila neka vijest da se dogodilo
nesto strasno, kako se ljudi tamo lijece?! Ali
bitno je da je svaki dan dramati¢ni uvod u
dnevnik i jedno te isto. Malo tu i tamo
Markoti¢ kaze kako sada bolje poznajemo
virus. U redu, ali daj onda podijeli... | ova
blamaza s turistickom sezonom. Dam se
kladit da je sve jedna velika farsa bila... Jo§ da
spomenem Skolski sustav. Kada ¢e i kako ¢e?
Radi bolesne tete u vrti¢u dvadesetoro djece u
samoizolaciji s jednim roditeljem i pola
osoblja. I §ta kad se isto desi u $kolama? Sto
¢e onda. Neka se odluce, je li opasno ili nije.
Najdraze bi da se, Sto se fakulteta tice,
nastava odrzi online. Pogotovo §to se tice
manjih gradova kao $to je Koprivnica. Nema
studentskog doma, pola studenata putuje, a
polovica Zivi u neljudskim uvjetima u Supama
punim plijesni gdje dijele krevet s cimerom u
razmaku od samo pola metra, ako i toliko. Po
meni, online nastava koja se odrzavala bila je
odli¢na. Smatram da su studenti imali i bolje
rezultate jer su bili prepusteni organizirati si
vrijeme u svojim domovima gdje imaju sve
potrebno, a ne da se mora cekati vikend da se
otide doma posudit sestrin foti¢ 1 sli¢ne
situacije. Mislim da je na Sjeveru online
nastava dobro i lako izvediva i da se u ovoj
situaciji to treba nastaviti posto studenti
dolaze iz apsolutno svakog prikrajka u
Hrvatskoj. Toliko od mene kolega.

Odgovor 3:

Ima manipulacija, ima svega, ali generalno
kao CovjeCanstvo, gotovo u istom danu cijeli
svijet zna Sto se dogada na drugom kraju
svijeta, kako drugi rjeSavaju krizu, §to nas
Ceka, kako reagirati. I mislim da je internet
pokazao da ujedinjuje Covjecanstvo i
onemogucava korumpirane vlade 1 diktatore
da manipuliraju svojim narodom, jer ih
internet brzo razotkriva.

Odgovor 4:

Vjerujem da korona postoji, ali zbog previse
tr€anja razno raznih portala i ljudi za
senzacijom ljudi trenutno Zive u prevelikim
strahu, 1 bojim se da ¢e svi imati dugotrajne
psiholoske posljedice, pogotovo labilniji ljudi
i djeca.

Odgovor 5:

Smatram samo jo$ da na internetu moZzemo
pronaci puno kvalitetnih ljudi i sadrZaja
vezano uz korona krizu koji su surovi, iskreni
I prikazuju situaciju u pravom svjetlu bez cilja
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zastraSivanja.

Internet je prigodan za dobivanje informacija
koje nisu podlozne partijskim i drugim
politickim manipulacijama. U Hrvatskoj su
mediji naveliko lijevo ili desno orijentirani,
Odgovor 6: iako postoje iznimke, stoga internet dobro
dode kako bi se vidjela realnija slika svijeta u
jeku korona krize jer na njemu ima
informacija koje cirkuliraju od strane obi¢nih
ljudi koji su pogodeni istom.

Svaku informaciju treba provjeriti na vise
medija domacih i stranih, provjeriti
kredibilitet osoba koje su dale bitne izjave a

Odgovor 7: IR . L
g tek onda stvoriti misljenje, nazalost vecina
vjeruje svemu sto negdje procitaju 1 sudjeluju
I sami u sirenju panike i dezinformacija...
Oti¢i ¢e korona. A ostat ¢e Internet.
Odgovor 8:

Mediji su definitivno danas previse
subjektivni, donose informacije na nacin koji
Odgovor 9: ih vrednuje te daju jednu sliku moralnog
kompasa kojeg bi ljudi trebali slijedit, danas
ih se lako moze izjednacit s politiCarima.

Mislim da ljudi previSe misle o tome a nista
ne poduzimaju. Uplaseni smo
dezinformacijama i zatasSkani mitom 1
korupcijom.

Odgovor 10:

Tablica 3 Komentari

Komentari anketnih sudionika ukazuju na frustriranost i uplasenost pojedinaca trenutnom
situacijom u svijetu. Smatraju da je internet ipak najbolje mjesto za dobivanje informacija
upravo zato jer svatko ima pristup i moZe re¢i svoje misljenje. Svi imaju platformu da izraze
kako se osjecaju 1 $to misle. Upravo na internetu mogu pronac¢i milijune istomisljenika koji

im mogu dati savjete i prepricati iskustva.
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4.5. Analiza prikupljenih podataka

Ovom anketom uspjeli smo dobiti relativno ujednac¢ena misljenja o problemima korisnika
interneta i drustvenih mreza, dezinformacijama te vjeri u medije. Potvrdena je hipoteza da je
internet sastavni dio nase svakodnevnice te da mu ljudi viSe vjeruju. Zanimljive podatke
mozemo uociti na Tablici 15 gdje je postotak ispitanika koji ne vjeruje stozeru oko rjesavanja
korona krize ¢ak 53 posto. Ti podaci ukazuju na to da su ljudi jako podijeljeni oko vjerovanja

u srediS$nji civilni stozer. Postavlja se pitanje zasto je to tako?

MoZemo primijetiti da je za to jako odgovorna uloga medija, u koju ispitanici takoder
sumnjaju. Mediji su najvazniji glas politi¢ara, zvijezda 1 ostalih popularnih te obi¢nih gradana
cijele nacije. Mediji trebaju objektivno izvjeStavati, a ne pisati senzacionalistiCke naslove
kojima bi privukli 1 zastraSivali ¢itatelje. Gradani u Hrvatskoj ¢esto ne vjeruju medijima, kao
Sto nam sugeriraju esejski odgovori na anketu. Izjednacuju ih s politicarima, §to odmah

izaziva negativne konotacije.

Grafikon 18 nam govori o novinarskim pitanjima upuéenima stozeru. Tako 37,5 posto
ispitanika smatra da su pitanja bila preblaga, a 24,1% da su moZzda bila preblaga. Takoder
mnogi ispitanici su se esejskim pitanjima pozalili upravo na ta pitanja. Razlog je taj da su ih
toliko frustrirala pitanja oni koje nazivaju ,,novinar¢icama®, jer su zvucala kao naru¢ena. Nisu
postojala pitanja o bitnim stvarima ve¢ o nekim banalnim, jednostavnim temama na koje je

stozer uvijek imao spreman odgovor.

Ispitanici su takoder bili zabrinuti laznim vijestima o korona krizi. Zato je postavljeno
pitanje broj 23. Primjer situacije: Prvotna korona kriza je pogodila cijeli svijet 2007. godine.
Godine kada veéina danasnjih drustvenih mreza nije postojala. Sto mislite kako bi cijeli svijet
reagirao tada? Mislite li da bi bilo manje ili vise dezinformacija? Mislite li da tada
ogranicena iskoristivost interneta pomaze ili otezava cijelu situaciju? Zelio sam vidjeti misle
li gradani da je li internet razlog zbog kojega postoji opéenito veliki broj dezinformacija, ili je
internet samo platforma na kojoj se brzo Sire informacije, bile one lazne ili istinite. Odgovori
su bili podijeljeni. Jedan dio ispitanika je izjavio da internet pomaze Sirenju dezinformacija te
zato smatraju da u 2007. ne bi bilo toliko fake newsa, jer drustvene mreze tada nisu postojale.
Drugi su pak smatrali da nije bitno postoje li druStvene mreZe ili ne, odnosno da bi bio jednak

broj laznih informacija. Jedan ispitanik je lucidno primijetio: ,,Nije izostavljena niti ¢injenica
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da bi se dezinformacije Sirile brze jer ih nema tko provjeravati kada jedna osoba govori

drugoj i sli¢no - kao igra pokvarenog telefona“.

Mozda je najveéi problem dezinformiranja i nevjerovanja u medije nedovoljna
informiranost ispitanika. Visokih 53,2% ispitanika nema nikakvih problema $to su njihovi
podaci dostupni internetskim kompanijama a ¢ak 71,2% ispitanika uopée ne procita Terms
and Conditions ugovor prije potvrdivanja suglasnosti. Bitno je, naime, da se korisnici vise
informiraju kako bi mogli bolje prosudivati kome ¢ée vjerovati a kome ne. Vazna je
informati¢ka pismenost, koja nas u¢i da moramo provjeravati izvore, prikupljati novosti i
vijesti iz viSe medijskih izvora. Naposljetku, smatram da je poZeljno ¢itati strane medije te ih
usporedivati s hrvatskim portalima. Dobar primjer stranog pouzdanog internetskog portala je
DW ili Deutsche Welle, Njemacki portal s provjerenim informacijama koji postoji 1 u

hrvatskoj verziji.
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5. Dokumentarni film The social dillema

Dokumentarni film The social dillema redatelja Jeffa Orlowskog savrSeno upotpunjuje
moje istrazivanje o digitalnim ovisnostima. Istrazivanjem sam analizirao navike internetskih
korisnika u Hrvatskoj te njihove prednosti i mane. The social dillema pomo¢i ¢e mi potvrditi
ili opovrgnuti hipotezu koja je povezana s prethodnom. Hipoteza upuéuje da je internet
sastavni dio naSe svakodnevnice, o kojem smo doista postali ovisni. Zakljucio sam da ljudi
viSe vjeruju internetu nego mainstream medijima. Sada ¢emo pokuSati dokazati zasto
drustveni mediji i internet imaju toliki utjecaj na nasa razmisljanja. Navedeni dokumentarni
film u svojoj je srzi zapravo istraZivanje 1 socijalni eksperiment proveden u Sjedinjenim
Americ¢kim Drzavama te ostatku svijeta. Zato smatram da ovaj dokumentarac moze donijeti

pouzdani uvid u psihoanalizu internetskih korisnika.

Analizirao sam film metodom deskripcije odnosno promatranja. Primijetio sam da
dokumentarac ima puno toga zajednicko sa anketom iz ovog diplomskog rada stoga sam ga
odluc¢io temeljito prouciti. Film mi je pomogao potvrditi hipotezu i1 donijeti zakljucak.
Redatelj Jeff Orlowski predocio je temu ovog dokumentarca kao istraZivanje opasnog
ljudskog ucinka na drustvenim mrezama, koriste¢i tehnoloske stru¢njake kao naratore koji

nas upozoravaju na probleme vlastitih kreacija.

5.1. Problematika filma

Da drustveni mediji mogu biti nekorektni, ovisni i1 zapanjujuéi nije otkrice nikome tko
koristi Facebook, Twitter, Instagram 1 sli¢ne medije. Ipak, u dokumentarcu Jeffa Orlowskog
prebjezi iz tih tvrtki, tzv. whistlebloweri, koji su zadrzali svoj moralni integritet, pojasnjavaju
da pogubnost platformi za druStvo nije nekakva slucajnost ili bug, ve¢ dobro osmisljena
znacajka implementirana u sustav. Ova dokumentarna drama pocinje sa serijom zastraSujucih
izjava 1 citata o utjecaju drustvenih mreZa na postojece korisnike. Niz tehnoloskih stru¢njaka
aludira na drugu stranu drusStvenih medija, onu gdje je alat koji je trebao povezivati ljude

postao prokletstvo slicno egzistencijalnoj prijetnji. Medu ispitanicima koje Orlowski
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intervjuira su bivsi zaposlenici Googlea, Facebooka, Pinteresta, Twittera i drugih internetskih

divova koji govore o0 ,,frankenstajnskom cudovistu“ koje su pomogli stvoriti.

Medu najistaknutijim sudionicima intervjua je definitivno Tristan Harris, bivsi dizajner u
Google-u zaduzen za eticnost. Harris je 2013. godine osnovao Centar for Human
Technology, neprofitnu organizaciju koja se zalaze za eticku tehnologiju. Njegova
prezentacija “A Call to Minimize Distraction & Respect Users Attention” postala je
internetski hit u kratkom vremenu te je pomogla u rastu kompanije i zaposljavanju novih
radnika. Tristan je nastavio promicati stavove svoje kompanije putem americ¢ke tv emisije 60
minutes te je gostovao u mnogobrojnim TED talk manifestacijama. Njegovi nastupi izazvali

su zabrinutost o eti¢nosti na internetu u tehnoloskom svijetu.

Godine 2016. steta na koju su Harris i drugi upozoravali eksplodirala je u javni diskurs
ruskom uporabom drustvenih mreza u svrhu manipulacije americkih glasac¢a. Upravo im je taj
dogadaj pomogao da 2018. godine Centar for Human Technology postane neprofitna
organizacija. Medu ostalim sugovornicima koji su imali slicne promjene u razmisljanju su
Tim Kendall, osoba koja je pomogla monetizirati Facebook a sada je izvrsni direktor
Momenta, aplikacije koja poti¢e zdraviju upotrebu mobitela te Guillaume Chaslot, bivsi
softverski inzenjer na YouTube-ovom sucelju. Svi stru¢njaci zajedno objasnjavaju kako su
ljudi postali pijuni u igri izmedu druStvenih medija i oglasivac¢a. Njihova zastraSujuca
upozorenja kulminiraju lekcijom da su tvrtke koje posjeduju drustvene mreze u sukobu za
paznju korisnika i da u kona¢nici rade na tome da olakSaju promjene u ponasanju korisnika
kako bi oglasiva¢i mogli prikazivati $to bolje strukturirane oglase za svakog pojedinca
posebno. ,,0Ono §to Zelim da ljudi znaju je da se sve Sto rade na mrezi gleda, prati 1 mjeri®.
Ovaj citat Jeffa Seiberta, bivSeg menadzera Twittera, jasno govori kako je privatnost na

internetu slabo zastupljena.

Dokumentarac nam takoder prikazuje odrastanje djecaka Bena (Skyler Gisondo),
adolescenta koji se spusSta u ze¢ju rupu dezinformacija na druStvenim mrezama koje ga
postupno radikaliziraju. Clanovi njegove obitelji doti¢u se ostalih implikacija drustvenih
mreza. Njegova se majka (Barbara Gehring) trudi smanjiti vlastiti i obiteljski upotrebu
mobitela, dok starija sestra Cassandra (Kara Hayward) pokuSava upozoriti svog brata protiv
internetske propagande. Kroz adolescenticu Islu (Sophia Hammons) film prati utjecaj

drustvenih mreza na samopostovanje i mentalno zdravlje mladih i odraslih.
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@ Cute!

@ OMG So beautiful

@ you're so awesome

Slika 5.1 Isla

(https://www.cnbc.com/2020/09/18/netflixs-the-social-dilemma-results-in-people-deleting-
facebook-instagram.html)

Izmisljena prica koja prati glavnog lika Bena gotovo je identi¢na filmu, a uzasi u stvarnom
zivotu koje je predstavio panel ispitanika postaju mnogo prisutniji i zanimljiviji.
Dokumentarni i dramski elementi filma kombiniraju ogromni broj problema koju postavljaju
drustvene mreZe. One imaju potencijala sruSiti vlade, poremetiti samo tkivo drustva i

potkopati manipulacijama i dezinformacijama samu bit demokracije.

5.2. Mo¢ drustvenih mreza

The social dillema nas upozorava na to kako vlade mogu naoruzati drustvene medije i
kako, u pogresnim rukama, druStvene mreze mogu biti snazan alat za nasilje. Jedan od

primjera je Facebook koji je odigrao veliku ulogu u poticanju nasilja nad muslimanima
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Rohingya u Mjanmaru. Koristili su Facebook kako bi saznali gdje se nalaze muslimani u
Mjanmaru. ,,Rohingyje su predmetom progona, a veliki broj ih je izbjegao u Banglades.
Mjanmarska vlada je 1982. godine narodu Rohingya ukinula gradanska prava. Sve do danas
je ovaj narod u Mjanmaru izlozen diskriminaciji i progonu. Preko 100.000 pripadnika naroda
Rohingya Zivi u kampovima za interno raseljene osobe, koje im vlasti ne dopustaju da

napuste* (https://hr.wikipedia.org/wiki/Rohingya).

Kao §to smo ranije spomenuli, Facebook i YouTube se koriste za Sirenje zavjera o korona
virusu. Zato danas moze biti problem S$to ljudi najviSe vjeruju internetu. Independent pise
kako je s proraS¢u popularnosti druStvenih mreza 1 YouTuba poraslo vjerovanje 1 pracenje
teorija zavjere. Pizzagate i Flat Earth Movementa dvije su teorije zavjere kojima je
popularnost narasla upravo zbog drustvenih mreza. Flat Earth Movement je, kako sam naziv
govori, teorijja da je zemlja ravna plo¢a. Oni ne vjeruju u postojanje svemira niti planeta.
Predvodnici ove teorije postaju sve bogatiji zbog popularnosti svojih blogova
ili YouTube kanala, a samim tim i sve glasniji. Sirenje ove teorije podarilo im je identitete,

slavu i paznju.

Pizzagate je teorija zavjere koja je postala viralna tijekom predsjedni¢kih izbora 2016.
godine u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Neki pojedinci su smatrali da u Wikileaksovim
mailovima, medu kojima su oni Hillary Clinton, postoje kodirane poruke koje govore kako
Demokratska partija u SAD-u posjeduje dje¢ji lanac pedofilije u podrumima pizzerija.
Kasnije je ta teorija u potpunosti diskreditirana, ali ne prije nego Sto je jedan musSkarac
tridesetih godina sa automatskom puskom upao u pizzeriju Comet Ping Pong zahtijevajuci da

oslobode sve maloljetnike koje drze zaklju¢ane u podrumu.

The social dillema za ovu anarhiju krivi tehnologiju, ali takoder naglasava da su ljudi ti
koji su nesvjesno stvorili takvo tehnolosko ¢udoviste. Takoder se ispituje kako se ljudske
ranjivosti i predispozicije koriste kroz sam dizajn ovih platformi te $to treba privu¢i paznju i
produziti zainteresiranost. John Naughton iz The Guardiana pise da film ne uspijeva objasniti
Sto to pokrece tehnoloSku industriju da koristi primijenjenu psihologiju za iskoriStavanje
ljudskih slabosti i ranjivosti. Cesto se referira na profesoricu i znanstvenicu Shoshana Zuboff,
koja je toj aktivnosti dala ime: surveillance capitalism ili nadzorni kapitalizam. Oblik je to
mutiranog ekonomskog sustava koji rudari ljudsko iskustvo, koje je zapisano u nasim
podatkovnim tragovima, kako bi proizveo trzisne prognoze o tome §to ¢emo dalje raditi,

kupovati, citati i vjerovati. Naughton smatra da poslovni model drustvenih medija zapravo
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nije mutirana verzija kapitalizma, ve¢ da je to upravo kapitalizam na djelu. Kapitalizam
pronalazi i iskoriStava resurse iz kojih se moze izvuéi nekakav profit. Davika Garish iz New
York Times-a takoder smatra da dokumentarni film malo preuvelicava Stetu koje nam nanose
drustvene mreze. Primjerice, sugovornici u filmu prikazuju porast mentalnih bolesti i
poremecaja zbog povecane upotrebe drustvenih mreza, ali ne daju vaznost ¢imbeniku poput
porasta ekonomske nesigurnosti. Polarizacija, neredi i prosvjedi predstavljeni su kao posebni
simptomi razdoblja drustvenih medija bez povijesnog konteksta. Unato¢ zestokom
kritiziranju druStvenih mreZza, ispitanici u The social dillema nisu veliki pesimisti. Mnogi

sugeriraju da ispravnim promjenama mozemo spasiti dobre strane drustvenih mreza.

5.3. Digitalna ljepota

Drustvene mreze poput Snapchata 1 Instagrama omogucuju korisnicima da koriste filtere
za lice kako bi izgladili neke nesavrSenosti i pritom se zabavili. Snapchat dismorphia novi je
termin koji svake godine dobiva, nazalost, sve ve¢u popularnost. Prema podacima Americke
akademije za plasti¢nu i rekonstruktivnu kirurgiju lica iz 2017. godine, 55 posto plasticnih
kirurga koji su specijalizirani za lice kaze da su pacijenti zatrazili kozmeticke postupke kako
bi bolje izgledali na drustvenim mrezama. To je porast od 13 posto u odnosu na 2016.
godinu. Jessica Migala sa portala Everyday Health govori kako je prema radu objavljenom u
kolovozu 2018. u ¢asopisu JAMA Facial Plastic Surgery primije¢eno da je zra¢no Cetkanje,
odnosno zra¢no $minkanje nekada bilo samo povlastica za slavne osobe. Medijska publika je
vidjela kako slavni savrSeno izgledaju na naslovnicama ¢asopisa, ali su znali i da je za to
potrebno veliko bogatstvo. To je sigurno utjecalo na druStvene standarde ljepote, ali je u
meduvremenu postalo jednostavnije i dostupnija, barem u virtualnom smislu. Filteri, rasvjeta
i ostali trikovi na drustvenim mrezama uveli su ovu Zelju za ljepotom s medijskih naslovnica
u obi¢no drustvo. Filteri 1 uredivanje fotografija postali su 1 kod obi¢nih korisnika redovni

postupci koji stvaraju iluziju ljepote, u ¢emu masta nema ogranicenja.
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“Hey Snapchat,
make my hair pink”

Slika 5.2 Snapchat

(https://gadgets.ndtv.com/apps/news/snap-partner-summit-2020-snapchat-new-features-ar-lenses-
developer-tools-2244787)

5.3.1. Problemi percepcije na drustvenim mrezama

Migala napominje kako gledanje vlastitih nesavrSenosti u zrcalu nije niSta novo, ali imati
znanje o tome kako biste mogli izgledati bez njih zasigurno jest. Sto vise vremena ljudi
provode na drustvenim mrezama, to je njihov mozak vise pod utjecajem sadrzaja kojem se
izlazu. Za neke to znaci da ih poti¢e da svoj vlastiti prirodni izgled smatraju neprihvatljivim.
Istrazivanje koje je proveo Medicinski fakultet u Baltimoreu govori da na pitanje osjecaju li

se loSe zbog svog izgleda svakodnevno njih 22 posto odgovorilo je pozitivno.

Problem se stalno povecava jer postoji Zelja pojedinaca za neprestanim pregledavanjem
ratuna na drus$tvenim mrezama tijekom dana, jer se Oni neprestano azuriraju. Everyday
Health’s je napravio anketu o svakodnevnom stresu ispitanika. Cak 57 posto ispitanika,
ukljuéujuéi baby boom! generaciju i generaciju Z? prijavilo je da su pod stresom jer
svakodnevno gledaju svoje profile na drustvenim mrezama. Mnogi su pojedinci zabrinuti jer
bi oslanjanje na Snapchat i Instagram filtere te slanje pozeljne slike o sebi u online svijet ne

samo moglo ozbiljno utjecati na vlastito samopostovanje, ve¢ moze utjecati i na njihovo

1 1judi koji su rodeni nakon 2. svjetskog rata, od 1946. do 1960. godine
2 rodeni nakon 1995. godine

44


https://gadgets.ndtv.com/apps/news/snap-partner-summit-2020-snapchat-new-features-ar-lenses-developer-tools-2244787
https://gadgets.ndtv.com/apps/news/snap-partner-summit-2020-snapchat-new-features-ar-lenses-developer-tools-2244787

mentalno zdravlje. Zato su autori novinskog lista JAMA Facial Plastic Surgery napisali:
,Uporno fotografiranje s filterima za ljepotu mogu nanijeti Stetu samopostovanju pojedinca.

“Takoder to sluzi kao okida¢ koji moze dovesti do tjelesnog dismorfnog poremecaja.

5.3.2. Tjelesni dismorfni poremecaj

Tjelesni dismorfni poremecaj ili Body dysmorphic disorder mentalna je bolest koja tjera
pojedince, pretezno mlade osobe, da ucestalo razmiSljaju o svome izgledu. Traze stalna
uvjeravanja od drugih da izgledaju dobro, viSe puta dnevno provjeravaju svoj izgled u
ogledalima 1 ostalim reflektiraju¢im podlogama. Izbjegavaju drustvene kontakte kako bi
sprijecili druge da ih vide. Koriste Salove, SeSire 1 Sminku kako bi prikrili uo¢ene nedostatke.
Prema International OCD Foundation, ljudi sa tjelesnim dismorfnim poremecajem cesto se
podvrgavaju sitnim plasti¢énim operacijama ne bi li korigirali uo¢ene nesavrsenosti. Jessica
Migala sa portala Everyday Health’s primjecuje da sve osobe na svijetu posjeduju Zelju da
promijene barem jedan sitni detalj na svome tijelu. Oni koji imaju tjelesni dismorfni
poremecaj okupirani su konstantnim mislima o svojim manama, §to moze uzrokovati ozbiljno
emocionalno optereenje i1 ometati svakodnevno funkcioniranje. Prema Anxiety and
Depression Association of America, to je poremecaj koji pogada otprilike jednog od 50 ljudi,

uglavnom podjednako mlade zene i muskarce.

Netko s tim poremecajem ¢e vjerojatno reagirati mnogo intenzivnije na slike objavljene na
drustvenim mrezama. Primjerice, ako je ta osoba oznacena na fotografiji, pogledat ¢e ju vise
puta kako bi promotrila svoj izgled i odobrila objavu fotografije na drustvenim mreZama.
Sama pomisao tih osoba da ih se sramoti zbog izgleda te da ne odgovaraju standardima
ljepote moZze povecati rizik od depresije, prouzrociti poviSenu razinu anksioznosti i opéenito
iskriviti percepciju samoga sebe. Ipak, na razvoj tog poremecaja utjeCu brojni ¢imbenici.
Genetika i prijasnje ponasanje imaju veliku ulogu. Cesto se pojavljuje zajedno s ostalim

poremecajima poput depresije, poremecaja prehrane i opsesivno kompulzivnog poremecaja.

Zapravo se tjelesni dismorfni poremecaj smatra opsesivno kompulzivnim poremecajem,

jer su oba obiljeZena opsesijom pojedinca, a u ovom slucaju je to opsesija o fizickom izgledu.
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U istrazivanju objavljenom u ¢asopisu JAMA Psychiatry analizirali su snimke mozga
dvanaest osoba s tjelesnim dismorfnim poremecajem i zakljucili da ti pacijenti doista
drugacije dozivljavaju tuda lica za razliku od ostalih subjekata, iako je to bilo prije doba
Snapchat filtera. Nedavno istrazivanje, objavljeno u srpnju 2015. godine u casopisu
Psychological Medicine, pokazalo je da oni koji pate od anoreksije ili tjelesnog dismorfnog
poremecaja imaju abnormalnu aktivnost u dijelovima mozga gdje se obraduju slike u cjelini.

Primjecuju manjkave detalje umjesto cjelokupne slike.

Lako je, stoga, shvatiti zasto drustveni mediji i internet mogu biti toliko Stetni za ljude koji
imaju tjelesni dismorfni poremecaj. Jesu li Snapchat i Instagram samo okidaci u nastajanju i
manifestiranju te bolesti nije jos dokazano, ali su najvjerojatnije jedan od pokretackih faktora.
Migala smatra da druStveni medij sami po sebi ne uzrokuju taj poremecaj, ve¢ pogorsavaju
postoje¢i. Drustveni mediji mogu potaknuti ponavljaju¢a ponasanja kod osoba s tim
poremecajem, poput usporedivanja s drugim osobama. To tjera ljude da viSe brinu 0 svom
izgledu te im slike na drustvenim mrezama predstavljaju izvor stresa. Premda ono §to se
dogada u mozgu osoba s tjelesnim dismorfnim poremecajem prilikom gledanja drustvenih
mreza nije prouc¢avano, moguce je da ta povecana aktivnost u dijelovima mozga poznatima
kao orbito frontalni korteks i1 kauda oznacava tendenciju da osobe s tim poremecajem budu
hiperaktivne, odnosno da imaju opsesivne misli. Za takve ljude navike poput snimanja
ucestalih selfija te analiziranje 1 trazenje nedostataka na njima moze biti Stetno. Buduci da
postoji toliko lijepih poznatih osoba s kojima se mogu usporediti, Cesto se osjecaju losije
nakon §to se usporede s tim slikama. Pada im samopouzdanje. Problem je u tome $to ljudi s
tjelesnim dismorfnim poremecajem Cesto podcjenjuju vlastitu privlaénost i imaju tendencije
precijeniti privlacnost drugih. Migala istie da se prema istrazivanju objavljenom u prosincu
2015. u International Journal of Eating Disorders pokazalo da su drustveni mediji u
korelaciji s nezadovoljstvom tijela i Zeljom za promjenom izgleda. To, ipak, ne znac¢i da

osoba pati od tjelesnog dismorfnog poremecaja.

Osobe koje pate od tog poremecaja druStvene mreze koriste za opsesivnu usporedbu sa
poznatim 1 slavnom osobama te prijateljima, koji takoder mogu provoditi sate uredujuci
fotografije prije objave. Problem kulminira kada pojedinci s tim poremecajem pocinju
dogovarati plasticne operacije, a takve operacije ne potiskuju tjelesni dismorfni poremecaj
ve¢ ga pojacavaju. Primamljivo je koristiti filtere na Instagramu i Snapchatu kako bi vidjeli

idealiziranu sliku sebe samoga, ali problemi nastaju kada to postane opsesija koja utjece na
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drudtveni, poslovni i ljubavni Zivot. Cak i ako netko nema taj poremeéaj, Zelja da uklonite

svoje nedostatke pomocu filtera ostaje Stetna.

Taj trend nastao je pojavom drustvenih mreza te svakim danom postaje sve popularniji.
Nikad se prije ¢ovjek nije susreo sa like i follow tipkama koje mogu utjecati na njihovu
percepciju sebe i1 drugih. Istrazivanje u rujnu 2018. godine objavljenom u casopisu Body
pokazalo je da ¢e mlade Zene studentice koje pridaju vise paznje Instagram lajkovima
vjerojatnije usporedivati svoj izgled s drugima i biti nezadovoljne crtama svoga lica.

Snapchat 1 Instagram povezani su s fokusiranjem na neciji izgled 1 nacin Zivota.

5.3.3. Krajnji kompleksi uzrokovani drustvenim mrezama

Cak i prije nego §to su Snapchat filteri bili popularni, plastiéni kirurzi bili su svjesni
potreba da prouce pate li njihovi pacijenti od tjelesnog dismorfnog poremecaja. Kao §to smo
ranije napomenuli, plasticna kirurgija nije rjeSenje za taj poremecaj ve¢ ga moze pogorsati.
Migala navodi kako osobe koje traze plasticnog kirurga Kkoriste slike s Instagram kao
referentnu tocku. Dobar plasti¢ni kirurg trebao bi pruziti realnu sliku o ostvarivim rezultatima
nakon operacije. Takoder plasti¢ni kirurzi trebaju biti dijelom Kirurzi a dijelom terapeuti.
Jessica Migala napominje da bi kirurSke konzultacije trebale trajati najmanje sat vremena
kako bi se pacijentu predocili realni ciljevi. Kirurg treba, ako smatra da zahtjevi nisu realni,
upozoriti pacijenta unaprijed. Kirurgija je ozbiljan posao koji sa sobom nosi odredene rizike,

jer nikad ne postoji jamstvo za uspjeh. To nije nesto Sto bi trebalo olako zanemariti.

Ako pacijent pokazuje znakove tjelesnog dismorfnog poremecaja, kirurg ih ne bi trebao
operirati ve¢ ih treba uputiti na terapiju. Stru¢njaci kazu da zelja da osobe izgledaju kao na
Instagram fotografijama nije realna. Novinarka Jessica Migala s portala Everyday Health daje

nam nekoliko savjeta kako da prestanemo biti ovisni o svom izgledu.

Ovo je njenih pet smjernica kako da promijenimo navike na druStvenim mrezama koje ¢e

nam popraviti sliku o sebi i ostalima:

1) Budite realni. Vjerojatno se necete odreci svojih racuna na druStvenim mrezama, te bi
umjesto toga trebali razmiSljati koliko dnevno vremena provodite ispred svog

pametnog telefona. Umjesto da iz dosade pregledavate sadrzaj na svom pametnom
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telefonu, zapitajte se zasto otvarate upravo u aplikaciju 1 koji je vas$ krajnji cilj, Sto
pokusavate postiéi.

2) Budite zadovoljni sobom. Pogledajte glavna podrucja vaseg Zivota, ona koja ¢ine vas
same. Podsjetite sami sebe da su slike koje pronalazite na drustvenim mrezama
nestvarne, poboljSane i uredene.

3) Opustite se. PokuSajte vjezbati fokusiranost na druge bitne stvari. Usredotocite se na
izvrnute misli u glavi koje osuduju vas izgled, primijetite ih ali nemojte sebe osudivati
ili kritizirati.

4) Nemojte ni pocinjati. Ako nikad niste koristili filtere ili aplikacije za uljepSavanje
izgleda nemojte niti pocinjati.

5) Razmislite o kontroli svojeg news feeda. Nije moguce pobje¢i od objava koje
idealiziraju ljepotu, ali ih ne bi trebali niti izbjegavati. Krajnji je cilj vidjeti te poruke i
ne usporedivati se s njima. Ako profili koje slijedite imaju utjecaja na vase
samopoStovanje, razmislite o tome da promijenite profile koje slijedite. Mozete
razmisliti o slijedenju drugih racuna koji pojac¢avaju pozitivne slike i nisu optereceni

laZznim ljepotama.

5.3.4. Smanjena uporaba drusStvenih mreza

Smanjena upotreba ili napustanje drustvenih mreza u potpunosti nije samo trend ili nesto
Sto ¢e 0sobu uciniti vaznom. Istrazivanja su pokazala da postoje valjani razlozi zasto bi ljudi
trebali smanjiti uporabu ili napustiti druStvene mreze. Phoebe Avisoni Mia Mercado sa
portala Bustle pisu da je jedna od primarnih stvari koje bi trebali napraviti je iskljuditi $to vise
notifikacija. Kada bi pojedinci sprijecili da obavijesti remete njihovu dnevnu rutinu,
vjerojatno bi se lakSe mogli fokusirati na svakodnevne zadatke s puno ve¢om razinom
koncentracije. Notifikacije su konstantan podsjetnik da se neSto dogada u internetskom
svijetu pa ¢e osobe imati osjecaj kao da nesto propustaju. Prednost u isklju€ivanju notifikacija
je ta da se tada poruke mogu akumulirati te ih korisnici mogu pogledati odjednom, $to

iskustvo ¢ini boljim.
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Takoder, pomocu analitike druStvenih mreza i stavljanjem tajmera na mobitel mozemo
ograniCiti uporabu istog. Avison i Marcedo preporucuju pronalazak hobija koji bi upotpunio
vrijeme koje osobe inace trose na drustvene mreze. Ucenje nove vjestine ili sporta odlican su
izbor da osobe iskoriste to slobodno vrijeme. Pojedinci ¢e vjerojatno biti iznenadeni koliko
imaju slobodnog vremena kada prestanu bezumno listati novosti na Facebooku. Cesti savjet
strunjaka u dokumentarnom filmu The social dillema bio je deinstalirati aplikacije koje
rijetko koristite. Ako neke aplikacija nije otvorena mjesecima, trebate je obrisati. Brisanje
aplikacije ¢e ukloniti obavijesti 1 neCe vas dovesti u napast da otvarate tu aplikaciju zbog
dosade. Ako pojedinci provode vise vremena na druStvenim mreZzama nego $to komuniciraju
s ljudima u stvarnom Zivotu, savjetuje im se da uzmu predah od druStvenih mreza. PoZeljno
je da sami odluce koliko Ce to trajati 1 da obavijeste svoje najmilije na koji nacin ¢e ih jedino
moc¢i dobiti. Ipak, prestati koristiti druStvene mreze svakodnevno je vrlo izazovno, jer su one
1 napravljene s ciljem da zadrze pozornost korisnika. Prije nego sve obriSete, pozeljno je
preuzeti uspomene u obliku fotografija 1 videozapisa s druStvenih mreza, kako kasnije ne

biste zalili.
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6. Uloga medija u doba interneta

Danasnje drustvo, kako smo saznali iz istrazivanja, koristi ve¢inom internet i medijske
portale kako bi se informiralo o svakodnevnom Zivotu. ,,Zivimo u digitaliziranom svijetu i
informatickom drustvu u kojemu su pristup i1 koriStenje interneta postali nezaobilazni u
svakodnevici suvremenoga covjeka. Stvoren da olaksa zivot, omogu¢i komunikaciju i u€ini
dostupnim razne sadrzaje, internet je Covjeku otvorio brojne mogucnosti, nove nacine
izrazavanja, poslovanja, druZzenja, zabavljanja i informiranja, ali je zadao nove brige i eticke
dileme* (Vuleti¢, Jeli¢i¢, Karaci¢ 2014: 526). Digitalni svijet nije zaobiSao ni medije koji su
se najviSe promijenili u posljednjih dvadeset godina. Stamenkovi¢ 1 Milenkovi¢ (2014)
govore kako je medijski sadrzaj sve vise prozet utjecajem vlasnika koji svoja misljenja
projiciraju na svoje medije. U Hrvatskoj postoje dva portala koji imaju drugaciju politicku
orijentaciju. Jutarnji list je viSe lijevo-liberalno orijentiran portal/list, a Vecernji list je vise
desno-konzervativno usmjeren portal/list. Na tim primjerima mozemo vidjeti utjecaj vlasnika

na sadrzaj koji se objavljuje u tim glasilima.

Takoder, nemaju svi novinari adekvatnu naobrazbu. Novinari moraju biti profesionalci i
pridrzavati se normi struke, dok kod novinara gradana to nije slucaj. Oni se javljaju
redakcijama o live dogadajima za odredenu kompenzaciju. Na taj na¢in mediji ranije dodu do
informacija. Internet je upravo omogucio pojavu gradana novinara. ,,Novinarstvo je
posljednjih dvadeset godina pretrpjelo velike promjene, koje se ogledaju ne samo u vecem
broju dostupnih medija ili u novim medijskim kanalima nego je prije svega rije¢ o ozbiljnim
strukturnim promjenama unutar profesije, koje su dijelom inicirane procesima unutar
novinarskih redakcija i promjenama na trzistu koje imaju direktan utjecaj na medije zbog
shazne oslonjenosti na oglaSivacku industriju. Opstaju¢i u drzavama u tranziciji, novinari su
docekali snazan razvoj komunikacijskih tehnologija, uz direktnu izloZenost zapadnim
medijskim trendovima 1 utjecajima. U meduvremenu su pokrenuta mnogobrojna nova
medijska izdanja: novine, televizijski i radijski programi i brojni internetski portali. Medijska
regulativa nije uspijevala pruziti adekvatan medijski okvir, te 1 danas (u Srbiji) radi izmedu

sto i dvije stotine piratskih medija“ (Stamenkovi¢, Milenkovi¢ 2014: 630).

Hrvatska, za razliku od Srbije nema veliki broj piratskih medija. Anketa je pokazala da
korisnici Cesto ne vjeruju ni medijima ni politicarima. Smatraju da su medij samo glasila

vlasti, $to je u demokratskim drzavama nedopustivo. Problemi pocinju s ocekivanjima da
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novinari rade puno viSe poslova nego prije. Stamenkovi¢ i Milenkovi¢ piSu kako danas
novinari rade vise poslova za manju placu, $to izrazito utje¢e na finalni proizvod. Upravo taj
finalni proizvod dolazi do najveceg broja ljudi i ima utjecaj na njihovo poimanje dogadaja.

Zato je iznimno vazno da su mediji nepristrani i objektivni.

Zbog interneta linearni televizijski program poceo je izumirati. ,,Trivijalni
senzacionalizam, banalizacija sadrzaja i reklamni inZenjering, naglasavajuéi profit po svaku
cijenu, ponisStavaju kulturu dijaloga i edukativno-demokratsku ulogu medija. Nikada nisu i ne
moraju svi programi u TV ponudi biti umni, obogacivati intelekt i obrazovati, ali najveci
problem je $to se mediji nalaze u totalnoj financijskoj ovisnosti od dvije ili tri velike
reklamne agencije koje, kao neka vrsta kartela, kontroliraju sudbinu svih domacih medija 1
svakako televiziju. Ta kontrola je nemilosrdna, do te mjere da su neke domace televizije
potpale u pravo duzni¢ko ropstvo i1 pod nevidljivo, ali vrlo prisutno, vlasniStvo reklamnih

agencija. To je tuzna realnost televizija“ (Stamenkovi¢, Milenkovi¢ 2014: 630).

Tkalec 1 Kruselj (2019) takoder govore o buduénosti novinarskog posla. Smatraju da je
profit najveci problem dana$njeg novinarstva, jer dolazi do tabloidizacije medija odnosno
zanemarivanja postenog i objektivnog informiranja javnosti. Govore kako se pravi novinari
sve vise udaljavaju od njihove originalne profesije te da im viSe nije cilj informirati Citatelje
ve¢ stvoriti potroSace. Vidljivo je da digitalne tehnologije ubrzavaju nastanak vijesti jer se
danas informacije putem interneta Sire brze nego ikada prije. Prema Stamenkovié¢ i
Milenkovi¢ (2014) danas novinari preuzimaju poslove specijalista koji traze vijesti. Na taj
nacin redakcije mogu puno ustedjeti jer dobivaju informacije direktno od novinara, a taj
sadrzaj je uglavnom u digitalnom obliku te se u istom formatu dostavlja publici. Sami smo
svjedoci posljedica interneta na novinarstvo. Zbog puno lakSeg prikupljanja i dobivanja

informacija gubi se na preciznosti i to¢nosti upravo tih istih informacija.

Zato danas imamo mnogo fake newsa u vezi COVID-19, ali i problema vezanih uz
cenzuru. Primjerice, internetski portal/blog Reddit ne dopusta rasprave o COVID-19 koje
mogu nastetiti pojedincima, odnosno ako nisu smjernice WHO-a. Zanimljivo je da se ide s
takvim agresivnim pristupom cenzure na internetu u suglasnosti s WHO-om, organizacijom
koja je ima jedan zadatak: pratiti razvoj svjetskih bolesti i ne dozvoliti da se razvije —
pandemija. ,Kolateralna Steta digitalne revolucije u medijima je — paZnja novinara.
Multimedijalni posao nagovjeStava uniStavanje vremena za razmisljanje, §to se promatra kao

kriticna tacka kvalitetnog novinarstva. Kljucni izazov koji donosi integracija multimedijalnih
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redakcija je kako najbolje podijeliti izvore i istovremeno sacuvati posebnost proizvoda vijesti.
Ali, pritisci, niske place i ukupni ambijent za novinarstvo stimuliraju privlacnost srodnih
novinarskih profesija i time ubrzavaju odlazak najsposobnijih u druge poslove*
(Stamenkovi¢, Milenkovi¢ 2014: 643).

Tehnoloske kompanije kao $to su Google, Facebook i Apple imaju puno veci kapital od
bilo koje medijske kuce na svijetu. Zato ¢e se novinarstvo sve vise odvijati preko drustvenih
mreza. U istrazivanju mozemo zamijetiti da vecina ispitanika ne Cita portale izravno, veé
dolazi do njih putem drustvene mreze Facebook. Problem opet pocinje 1 vraca se na ¢ovjeka,
pojedinca. Facebook je privatna drustvena mreza, veinski u vlasniStvu jednog Covjeka —
Marka Zuckerberga, a on ima pravo, kao $to smo 1 vidjeli s objavama ameri¢kog predsjednika
Donalda Trumpa, cenzurirati statuse s kojima se ne slaze ili smatra da su neprikladne za tu

mrezu. To su prepreke s kojima ¢e se novinarstvo susretati u godinama koje dolaze.
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7. Zakljucak

Ovim diplomskim radom dokazao sam koliko su danasnji pojedinci ovisni o informacija
dostupnima na internetu te koliko su im te informacije bitne. Pomocu internetske ankete
istrazio sam jesu li pojedinci stvarno ovisni o internetu, odnosno koliko je ova generacija
naucena na prisustvo interneta koji nije postojao prije dvadesetak godina. Istrazivanje je
pokazalo da su ljudi razli¢ite dobi ukljuceni u zivot na internetu. Svi ispitanici koriste
druStvene mreze. lako ih je bilo mladih od 18 1 starijih od 60, bio je to poprilicno o€ekivan

podatak.

Prvo sam zelio istraziti odredene negativne strane interneta. U anketi sam postavio pitanja
kao Sto su: Mislite li da internet pomaze Sirenju ili pomaze sprjecavanju laznih vijesti o
korona krizi? i Koliko vremena tjedno provodite na drustvenim mrezama samo zbog
"dosade™? s kojima sam htio istraziti postoje li uopée problemi internetskih korisnika. Isto
tako, bavio sam se tematikom video igrica 1 druStvenih mreza te pomocu ankete i
dokumentarnog filma proucio njihov utjecaj na mlade. ZakljuCio sam da mladi Cesto
zanemaruju svoje prijatelje, obitelj i obaveze kako bi provodili viSe vremena na drustvenim
mrezama ili igrajuci video igrice. Njihova potreba za novim digitalnim sadrzajima raste iz

dana u dan, istom brzinom kojom tehnologija napreduje.

Istrazivanje je odgovorilo na moja brojna pitanja. Kao Sto smo i pretpostavili, pokazalo se
da je internet najpopularniji medij te da ima podjednak broj prednosti i mana. Moja prva
hipoteza da medijska publika, pogotovo mlada, vjeruje vise internetu bila je potvrdena.
Testirao sam povjerenje u medije na temelju rjeSavanja korona krize u Republici Hrvatskoj.
Moglo se is€itati iz mnogobrojnih odgovora koje sam dobio da ljude najviSe smeta
povezanost politike s medijima. Ispitanici zele nove nepristrane i objektivne medije. Ne vole
svaki dan slusati i Citati negativne i senzacionalisti¢ke naslove s malo informacija. Smatram
da je to glavni razlog zasto se okrecu internetu kao izvoru informacija. Nuspojava toga je da
imamo opcenito porast u broju laznih vijesti i teorija zavjera. Istrazivanje je pokazalo da
postoji potreba za renomiranim portalima koji ¢e kvalitetno izvjestavati, razli¢ito od ustaljene
prakse koja je karakteristicna za online medije. Publika trazi kriti¢ko novinarstvo i analiti¢ke
tekstove jer toga danas ima jako malo. Postoji prostor za otvaranje novog tipa online

medijskog sadrZaja upravo zato jer postoji potraznja.
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Druga postavljena hipoteza je da su ljudi ovisni o internetu. Dokumentarni film The social
dillema potvrdio je moju hipotezu. Tristan Harris kaze da ,samo krijumcari droge i
tehnoloske kompanije zovu svoje kupce users®. Taj citat odlino opisuje kako drustveni
mediji izraduju svoje platforme s namjerom da korisnici postani ovisni te da se svakodnevno
na njih vracaju, Sto su i uspjeli. Naravno, ne mozemo zanemariti blagodati interneta i
drustvenih medija, ali ovaj film jasno pokazuje loSu stranu stvarnosti u kojoj se nalazimo.
Dokumentarac je postao popularan ne zato §to ima nesto novo i pomalo neoc¢ekivano za reci,
ve¢ zbog uspjeSnog nacina na koji opisuje prijetnju drustvenih medija 1 tehnologije. Iako u
filmu postoje uobicajeni problemi interneta, od nadzora, prikupljanja podataka 1 laznih vijesti
pa do mijenjanja svijeta pomocu medija, spomenuti film proSiruje spoznaje u mjeri u kojoj se
ljudska psihologija iskoriStava kroz algoritme 1 umjetnu inteligenciju. Al ve¢ upravlja naSim
zivotima te predlaze filmove 1 proizvode na nacine koji su toliko suptilni da su nam izbjegli
paznju. Ljudska bi¢a dovedena u poziciju laboratorijskih Stakora koje se svakodnevno
oblikuje. Njima se manipulira 1 indoktrinira na na¢ine koje ni sami ne shvacamo, dramaticno

upozorava taj film.

Danas vidimo da jedino tehnoloSka industrija nije osjetila velike udare krize. Internet je
spasio veliki broj poduzeca od propasti. Danas internetske mega kompanije i velike medijske
ku¢e imaju veliku odgovornost o tome §to objavljuju i1 kako objavljuju sadrzaj, jer to psihicki
utje¢e na svakog pojedinca. Cinjenica je da Zivimo u digitalnom svijetu te smo stalno
bombardirani novim informacijama. Zato moramo zurno nauciti kako se nositi s novim

izazovima koje nam donosi ova tehnoloska revolucija.

Buduénost je sigurno neizvjesna. Drustvene mreze odli¢no su povezale osobe koje Zive
kilometrima daleko ali su takoder udaljile pojedince jer vecinu drustvenih radnji sada
obavljaju upravo preko tih drustvenih mreza. Vidimo da su druStvene mreze sada orijentirane
uglavnom na mobilne uredaje jer omogucava korisnicima da ih ¢e$¢e posjecuju. Podaci o

korisnicima su postali neizmjerno vrijedni.

Dogadaji poput skandala Cambridge Analytice natjerali su nas da shvatimo snagu
druStvenih medija i podataka kao i ograni¢enja trenutnih propisa o drustvenim mrezama.
Korisnici postaju svjesni da su podaci snaga. Jedan od znakova je da se pretraZivanja "Moja
aktivnost" na Googleu povecavaju iz godine u godinu. Korisnici ve¢ mijenjaju postavke

privatnosti kako bi ukljucili minimalne podatke na drustvenim mreZama, a neki ¢ak i briSu
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svoje racune. Zabrinutost za privatnost podataka ¢e rasti kako svijet postaje sve digitalniji.

Demografski gledano, mlada publika sve je vise svjesna privatnosti i sigurnosti podataka,

Zbog COVID-19, vrijeme upotrebe druStvenih mreza povecat ¢e se kako pojedinci
ponovno preuzimaju aplikacije da bi ostali povezani s prijateljima, obitelji i kako bi se
zabavljali. Neke ¢e platforme izaéi iz ovog mracnog vremena s vecom, raznovrsnijom i
angaziranijom korisnickom bazom nego ikad prije. Mozda ¢e druStveni mediji povratiti
postovanje ponovnim uvrStavanjem svog izvornog Sarma kao nacina da svi ostanemo
povezani. Predvidanje buducnosti drustvenih medija moze biti izazovno jer se radi o
okruZenju koje se brzo mijenja, ali nadam se da ¢e oni ponovno postati sigurni, pristupacni i

zabavni.

U Koprivnici, 12.11.2020
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