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Sazetak

Ovim radom nastojat ¢e se precizno, detaljno i to¢no razraditi problematika pojma
optimizacije logistickih usluga. Takoder, nastojat ¢e se razraditi pojmovi koji upotpunjavaju
optimizaciju logisti¢ke usluge kao $to su logistika, logisticki lanac, inteligentni transportni sustavi
1 dr. Optimizacija logistickih usluga predstavlja cilj kojem bi svako logisticko poduzeée trebalo
teziti, a rezultira znacajnim usStedama koje se mogu promatrati kroz vise sektora, povecanjem
kvalitete usluge, smanjenjem troskova te u konacnici, zadovoljstvom krajnjeg korisnika.
Optimizacija kao takva se ne moze ostvariti bez bliske suradnje svih sektora u poduzecu.
Optimizacija koju opisujem u ovom radu temelji se na koriStenju inteligentnih transportnih
sustava. Oni predstavljaju nadgradnju klasi¢nog informacijskog sustava sa znatno povecanim

performansama i povecanoj u¢inkovitosti.

Kljucne rijeci: optimizacija, logisticka usluga, logistika, logisticki lanac, inteligentni transportni

sustavi, informacijski sustavi, u¢inkovitost, kvaliteta.



Summary

This paper will be a detailed and accurate elaboration of the concept issue of optimization
of logistics services. Also, efforts will be made to develop concepts that complement the
optimization of logistics services such as logistics, logistics chain, intelligent transport systems,
etc. Optimization of logistical services is a goal that every logistics company should strive to
achieve, and it results in significant savings that are spread across multiple sectors. By increasing
the quality the service, the costs are reduced and the end-user satisfactions is improved.
Optimization as such cannot be achieved without the close cooperation spread throughout all
sectors in the company. Optimization, as described in this paper is based on the use of intelligent
transport systems. They represent an upgrade of the classic information system, with significantly
increased performance and increased efficiency.

Keywords: optimization, logistical service, logistics, logistical chains, intelligent transport

systems, information systems, efficiency, quality



Popis koriStenih kratica

B2A — Business ,,to“ authority

B2B — Business ,,to* business

BDP — Bruto drzavni proizvod

CLM - Council of Logistics Management
CRM - Customer Relationship Management
CRS - Common reporting schema

DRP - Distribution requirements planning
ERP - Enterprise resource planning

ETA - Estimated time of arrival

ITS — Inteligentni transportni sustav

JIT = Just in time

LDC - Logisticko distribucijski centar
MRP — Material requirements planning
MMWB - Multimodal e-waybill

PL — Party Logistics

RFO - Real time freight optimisation

SAP — Systems, Applications and Products in Dana Processing
SCM - Supply Chain Management

TEP - Transport execution plan

TPS - Transport progress status

TS - Transportation status

TSD - Transport service description
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1. Uvod

Pojam logistike kao znanstvene i nastavne discipline potjece od gréke rijeci logistikos, $to
znaci iskusan i vjest u prosudbi 1 procjeni svih elemenata potrebnih za donoSenje optimalnih
strateskih i taktickih odluka. Narocito se odnosi na strategiju opskrbe i smjestaja vojske i njenih
formacija na terenu. Daljnjim razvijanjem logistike kao znanosti, otkrivene su njene nove odlike.
Kada se transport usko poceo povezivati s logistickim sustavom, usteda u procesu od proizvodnje

nekog proizvoda do njegovog plasiranja na police bile su svakako primijecene.

Logistika je skup aktivnosti €iji je zadatak da osigura ekonomican i efikasan protok
proizvoda s mjesta nastanka na mjesto koristenja u skladu s potrebama korisnika. Logistika ima
zadatak osigurati potrosac¢ima da na svakom mjestu u svako doba dana (veoma ¢esto i no¢u) imaju
dostupne proizvode i materijale koji su im potrebni. Logistika je veoma stara, a ujedno i veoma
mlada znanost, a to ovisi o tome §to se pod logistikom podrazumijeva. Daljnje razvijanje logistike
doprinijelo je otkrivanju novih pojmova, ali i nafina optimizacije raznih procesa, bili oni
transportni, proizvodni ili neki drugi. Integriranjem novih saznanja u postojece sustave stvorili su
se logisticki sustavi. Niti jedan logisticki sustav kao takav ne bi mogao opstati bez kvalitetnog
lanca opskrbe. U najSirem smislu, lanac opskrbe je prostorno vremenska transformacija dobara i
potrebnih informacija u procesu reprodukcije. Temeljna mu je funkcija prostorno-vremenska
transformacija dobara koja se odvija u procesima transporta, pregrupiranja i skladistenja, pakiranja
i signiranja te dostavljanja i obrade naloga. Kako bi lanac opskrbe funkcionirao ispravno, potrebno
je posti¢i kvalitetnu komunikaciju te ju zadrzati na zeljenoj razini. Komunikacija u lancu opskrbe
pridonosi nesmetanom cirkuliranju dobara izmedu tocke izvora robe i tocke isporuke robe. Kako
bi se osigurao tijek dobara izmedu te dvije tocke, lanac opskrbe zahtjeva kvalitetno upravljanje.
Upravljanje lancem opskrbe podrazumijeva proces planiranja, kontrole i realizacije svih procesa

koji se odvijaju unutar samog lanca na Sto je moguce efikasniji nacin.

Radne hipoteze ovog rada su sljedece:
1. Kombiniranje racunalnih i komunikacijskih sustava, te prije svega njihova
modernizacija, omogucilo je znatan rast u kvaliteti logisti¢ke usluge.
2. Inteligentni transportni sustavi pokazuju sve svoje moguénosti samo u specificnim
uvjetima poslovanja (epidemioloska kriza 1 sl.)
3. Potpuna automatizacija lanca opskrbe pomocu inteligentnih transportnih sustava

eliminira potrebu za ljudskom radnom snagom.



Cilj rada je upoznati se s logistikom, logistickim lancem te detaljno obraditi podrucje
inteligentnih transportnih sustava te obratiti pozornost na vaznost optimizacije logistickih usluga,
ali 1 logistickih procesa kao temelja.

Svrha ovog rada je, kroz teorijska istrazivanja, dokazati i pokazati vaznost optimizacije logistickih

usluga kako za cjelokupni logisticki sustav, tako i za krajnjeg korisnika.

Rad se sastoji od sedam poglavlja. U prvom, uvodnom poglavlju, predstavljen je problem
1 predmet ovog istrazivanja, kao i radne hipoteze, svrha i cilj rada. U drugom poglavlju obraden je
pojam logistickih sustava. U tre¢em poglavlju obraden je pojam logistickih usluga. U etvrtom
poglavlju obradeno je pruzanje logistickih usluga. Peto poglavlje obuhvaéa optimizaciju logisticke
usluge koristenjem inteligentnih transportnih sustava 3to je i naslov ovog rada. Sesto poglavlje
obuhvaca optimiziranje logisticke usluge upravljanjem zaliha. Sedmo poglavlje predstavlja

zakljucak.



2. Logisticki sustavi

U najSirem smislu, logisticki sustav je prostorno vremenska transformacija dobara i potrebnih
informacija u procesu reprodukcije. Temeljna mu je funkcija prostorno-vremenska transformacija

dobara koja se odvija u procesima [1.] :

e transporta, pregrupiranja i skladistenja,
e pakiranja i signiranja,

e dostavljanja i obrade naloga.

Odgovarajué¢u razmjenu informacija izmedu sudionika u logistickom sustavu unaprijed

postavlja nesmetano cirkuliranje dobara izmedu:

e tocke izvora robe i

e tocke isporuke robe.

Za kompletni logisticki kompleks karakteristicna je povezanost transporta kao procesa
kretanja i skladistenja kao procesa zadrzavanja, Sto se vrlo jasno moze graficki predociti pomocu
mrezZe u kojoj su sve karike medusobno povezane. Postoje slucajevi kada se na pojedinim karikama

mreze roba ¢esto zadrzava i kako bi se nakon toga nastavila kretati do svoga cilja. [1.]



Ovisno o tome kako se roba kre¢e mrezom, razlikuje se i struktura logistickog sustava koja

moze biti [1.]:

e jednostupnjevani logisti¢ki sustav,
e ViSestupnjevani logisticki sustav,

e Kombinirani logisticki sustav.

2.1. Jednostupnjevani logisti¢ki sustav

Glavna karakteristika mu je Sto su tocke preuzimanja robe od proizvodaca i tocke isporuke
potrosacima ili korisnicima izravno povezane. Roba se krece po mrezi bez zadrzavanja i dodatnih
procesa (skladistenja, sortiranja i sl.). Primjenjuje se kada se roba Salje kupcima bez usputnih
zadrzavanja. Prednost jednostupnjevanog logistickog sustava u odnosu na ostala dva sustava je da
se kod jednostupnjevanog sustava prostor i vrijeme premoscuju izravnim tijekom robe, a to se

pozitivno odrazava na troskove distribucije. [1.]

A — B
Tocka preuzimanja Tocka isporuke

Slika 1. Struktura jednostupnjevanog logisti¢kog sustava

Izvor: Hlaca, B., Poslovna logistika



2.2. Visestupnjevani logisticki sustav

Visestupnjevani logisticki sustav karakterizira isprekidan tijek robe, od tocke preuzimanja
do tocke isporuke. Tijek robe se prekida minimalno u jednoj to¢ki, i to zbog potrebe pregrupiranja

robe u manje ili veée koli¢inske jedinice. Tijek robe se prekida u vise slucajeva:

e Slucaj 1: Roba dolazi do tocke prekida u malim koli¢inama, zatim se sakuplja, sortira 1
prepakira u veée jedinice i upucuje na toCke isporuke. Ta tocka se zove ,toCka

koncentracije (Consolidation point)“.

e Slucaj 2: Roba dolazi na toCku prekida u velikim koli¢inama, zatim, nakon odredenog
pregrupiranja, napusta toc¢ku prekida u malim koli¢inama. Ta tocka se zove ,,Break —

bulk — point*. [1.]

Primjena viSestupnjevanog sustava dolazi do izrazaja pri otkupu poljoprivrednih proizvoda

i opskrbe domacdih trzista s velikim koli¢inama robe Siroke potrosnje.

Al »

Az o !

Ay Xe *B

Ay * ————  Tocka prekida .

Ag * (To¢ka koncentracije) Tocka isporuke

Toéke prenzimanja

Slika 2. Struktura visestupnjevanog logistickog sustava (Slucaj 1)

Izvor: Hlaca, B., Poslovna logistika



Ae Xe " B3
B 4
Tocka preuzimanja Tocka prekida *B

5
(To¢ka razdiobe) Tocke isporuke

Slika 3. Struktura visestupnjevanog logistickog sustava (slucaj 2)

Izvor: Hlaca, B., Poslovna logistika

2.3. Kombinirani logisti¢ki sustav

Kombinirani sustav karakterizira izravno i neizravno kretanje robe od tocke preuzimanja
do tocke isporuke. Dok se jedan dio rob krece izravno do tocke isporuke, drugi dio se priviemeno

zadrzava u tocki prekida, da bi se nakon pregrupiranja nastavio kretati do tocke isporuke. [1.]

Slika 4. Struktura kombiniranog logistickog sustava

.Bl

Xe . B3

40 Bz

Ao

\. B,
Tocka prekida *Bs

Tocka preuzimanja
Tocke isporuke

Izvor: Hlaca, B., Poslovna logistika



2.4. Podrucno razgranicenje logistickog sustava

Postoje tri sustavna logisticka kompleksa prema sustavnoj logistickoj teoriji, a to su:
e mikro — logisti¢ki sustav poduzeca,
e meta — logisticki sustav,

e makro — logisticki sustav.

2.4.1. Mikro — logisticki sustav poduzeéa

Glavni zadatak mu je osigurati prijevoz, skladiStenje, isporuku robe i materijala. Takoder
za to osigurati odgovaraju¢e komunikacijske veze i informacije unutar poduzeca. Elementi
mikrologisti¢kog sustava jesu: transport, skladiSta, distribucijska mjesta i centri za upravljanje
mikrologistickim procesima. Sustavi u mikrologistici mogu se razlikovati prema zadacima i
ciljevima organizacija u kojima djeluju. Zbog tih ciljeva razlikujemo:

e poslovnu logistiku,

e vojnu logistiku,

e bolnicku logistiku i sl.

Mikrologistika poduzeca osigurava da svaki dio poduzeca bude na vrijeme i uz

najmanje troSkove opskrbljen potrebnim predmetima rada 1 informacijama. [1.]

2.4.2. Meta — logisti¢ki sustav poduzeca

Metalogisticki sustavi su ustroj unutar organizacije koji prelaze pravne granice poduzeca.
Njihova karakteristika su kooperativni odnosi izmedu poduzeca koja sudjeluju u premjestanju robe
i dobara. Jedan metalogisticki sustav obuhvaca promet niza poduzeéa koja rade u jednom od
marketinskih kanala. Metalogisticki sustavi mogu se razlikovati prema vrsti poduzeca koja
kooperiraju pri obavljanju logistickih zadataka. Kooperacije mogu biti:

e horizontalne (suradnja izmedu poduzeéa koja obavljaju usluge na istoj razini

logistickog kanala, npr. suradnja izmedu $pediterskih poduzeca),

e Vertikalne (suradnja izmedu poduzeca na razli¢itim razinama logistickog kanala, npr.

suradnja izmedu proizvodaca, transportera, Speditera i potrosaca).



Opseg i intenzitet kooperacije ovisi o udjelu pojedinih sudionika koji dogovaraju u
ukupnim robnim tokovima logisti¢kog lanca. Putem kooperacije primjenjuje se podjela rada u
logistickom kanalu, §to pruza razne prednosti za svako od poduzeca koje sudjeluje u kooperaciji.

Prednosti koje pruza kooperacija za pojedine sudionike manifestiraju se kroz: [1.]

e smanjenje pojedinih poslova u logistickom kanalu,

e racionalnije koriStenje transportne opreme i sredstava,
e Uklanjanje uskih grla u logistickom kanalu,

e ubrzanje robnog toka i

e povecanje kvalitete logistickih usluga.

2.4.3. Makro — logisti¢ki sustav poduzeéa

Ovaj sustav objedinjuje prethodna dva sustava u jedan jedinstveni koji predstavlja jedan
podsustav gospodarstva neke zemlje. Kriterij po kojem se biraju i objedinjuju logisticki elementi
u ovaj sustav je njihovo sudjelovanje u radnjama koje doprinose prostornom savladavanju i
vremenskom skrac¢ivanju premjeStanja predmeta rada u procesu reprodukcije. Logisticke
aktivnosti poc¢inju sa suradnjom s dobavljac¢ima, i zavrsavaju kroz odnos s kupcima preko kojih se
vr§i plasman nekog proizvoda. Makrologisti¢ki sustav obuhvaca logistiCke akcije poduzeca u
zemlji 1 logisticke akcije iz medunarodne razmjene robe i dobara. Razvoj informaticke tehnologije
pripomogao je ovom sustavu u povezivanju i uskladivanju prijevoza robe putem integralnog
transporta, unutar i izvan zemlje. Makrologisticki sustav ¢ini neposredna okolina, u kojoj se nalaze

mikrologisticki 1 metalogisticki sustavi. [1.]



3. LogisticCke usluge

Pod logisticke usluge obuhvacaju se sljedece:
e transport,
e skladiStenje i upravljanja zalihama,
e ,cross-docking“ sustav i

e distribucija.

Slika 5. prikazuje primjer logisticko distributivnog centra s njegovom strukturom, subjekata kako

bi se bolje shvatila uloga i mjesto logisti¢kih operatera u odredenom gospodarskom okruzenju. [2.]

Gospodarsko okruje

LOGISTICKO-DIS TRIBUCIJSKI CENTAR - LDC

DAVATEL) INFRASTRUKTURE
JAVNE SLU2BE SPEDITERI LOGISTICK
-—b [P — OPERATER!

1111111
1111111

PRIJEVOZNIC! |

Slika 5. Struktura subjekata logisti¢kog distribucijskog centra

Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje logistickih procesa/Materijali/plpl.pdf
(20.09.2020.)

Transport

Transport predstavlja specijaliziranu djelatnost koja pomoc¢u prometne suprastrukture i
prometne infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge. Za ucinkovito ispunjavanje te
zadace prijevozno poduzece bi moralo odabrati optimalno prijevozno sredstvo i optimalni
prijevozni put, a u dobro organiziranom logistickom sustavu navedeno odreduju logisticki

operateri.


http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpI.pdf

Nakon §to se analiziraju svi trazeni zahtjevi, logisticki operater odlucuje koja ¢e se vrsta prijevoza
odabrati. Odabir je izmedu zeljeznickog, cestovnog, pomorskog, rije¢nog, zraénog prijevoza, te

prijevoza cjevovodima. Takoder, moze odabrati kombinacija dvaju ili viSe prijevoza, t].
intermodalni ili multimodalni prijevoz. [3.]
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SkladiStenje i upravljanje zalihama

Skladiste predstavlja mjesto gdje se smjeStaju i Cuvaju razni materijali, proizvodi i
poluproizvodi. U svim fazama procesa reprodukcije, od nabave sirovina za proizvodnju do
proizvodnje, prodaje i potrosnje, roba se sprema u skladista. Skladisna logistika predstavlja
posebnu tercijarnu logistiku koja pomocu odgovarajucih elemenata proizvodi skladisno-logisticke

proizvode. Osnovni ciljevi skladiSne sluzbe u drustvu su [4.]:

° omogucavanje i odrzavanje kontinuiranog poslovanja,
° ocuvanje vrijednosti 1 kvalitete cuvanog materijala ili robe 1
° skladistenje uz minimalne troSkove.

Zalihe su posredno vezane uz skladiStenje. Upravljanje zalihama je posebno vaZan zadatak
za logisti¢kog operatera. Javljaju se problemi pronalaZenja optimalne politike upravljanja zaliha
zbog nepredvidivosti potraznje i dugih vremena isporuke s nepouzdanim procesom dobave,
velikim brojem artikala, kratkim vremenom potraznje za odredenim proizvodom itd. Optimalno
upravljanje poslovnim procesom zahtijeva uskladivanje sa svim proizvodnim, nabavnim i
distribucijskim aktivnostima unutar logistickog lanca zbog ¢ega to nije problem jedne osobe nego

problem koji za svako pojedino rjeSenje trazi informacije na razini cijelog sustava. [5.]

Koli¢inu 1 obujam zaliha odreduju:

° raspolozivost skladi$nog prostora,

° tehnicka 1 tehnoloska opremljenost skladista,
° osposobljena radna snaga unutar skladista i
) ,politika zaliha* koju provodi organizacija.

Zalihe smanjuju neuskladivanje izmedu unutarnjeg prijevoza, proizvodnje, vanjskog
prijevoza i prodaje proizvoda. Time za sebe neposredno vezu znacéajna financijska sredstva koja
su potrebna za njihovu nabavu. Veca koli¢ina zaliha tako podrazumijeva veca financijska sredstva
s kojima proporcionalno rastu i troSkovi poslovanja. S obzirom na to da se proizvodni proces ne
odvija uvijek ravnomjerno, zalihe ne mogu uvijek biti jednake. Na visinu zaliha utjecu brojni
¢imbenici koji proizlaze iz uvjeta proizvodnog procesa i polozaja ponude i potraznje na trzistu.
Optimiranje zalitha moze se posti¢i promatranjem 1 odredivanjem sljedecih vrsta zaliha: sigurnosne

zalihe, signalne zalihe i maksimalne zalihe. [6.]
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..Cross docking*

,,Cross docking“ podrazumijeva isporuku preko posrednika tj. distributera. Definira se kao
kontinuirani tijek robe preko logistic¢ko - distribucijskog centra, od prihvatne do otpremne funkcije,
koji iskljucuje potrebu konvencionalnog skladistenja. Temeljna uloga skladista se tada mijenja sa
smjeStaja i ¢uvanja robe, na koordinaciju ulaznih i izlaznih tokova. Takoder, to znaci da se
smanjuje vrijeme i broj manipulacija kroz koje roba prolazi od ulaska u navedeni sustav pa sve do
isporuke (dostave) kupcima. Vaznost takvog sustava je prebacivanje fokusa s opskrbe na

potraznju.

dobavljac
dobavljac
dobavljac

trgovacka filijala

Cross-Docking o e
: I" S trgovacka filijala
terminal

trgovacka filijala

dobavlja¢

dobavljac¢
dobavlja¢

trgovacka filijala

Cross-Docking —mmrIT
o treovacka filijala

terminal

trgovacka filijala

Slika 6. "Cross - docking™ model poslovanja

Izvor: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n08/mje 2008 v04-n08-al6.pdf (14.09.2020.)

Svaka isporuka robe od strane dobavljaca odmah se na ulazu u sustav sortira i slaze prema
prethodno zaprimljenim narudzbama kupaca. Tako formirane posiljke ukrcavaju se izravno u
dostavna vozila i dostavljaju kupcima. ,,Cross docking“ moze obavljati sam distributer, no
naj¢eS¢e se radi o outsourcing-u, specijaliziranim dobavlja¢ima logisti¢kih usluga (3PL
dobavljacima). Roba se u sustav opcenito doprema u velikim koli¢inama (od jedne palete na vise),
§to minimizira troSkove manipuliranja pojedina¢nim jedinicama robe te omogucuje uporabu
vili¢ara te raznih drugih transportno-manipulacijskih sredstava i rjeSenja. Cilj je izbjeéi slaganje
robe u skladiste, no ako postoji potreba za rastavljanjem paleta na manje jedinice, to se obavlja

neposredno iz ulaznih paleta u sastav izlaznih posiljaka. [7.]
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Distribucija

Distribucija predstavlja promet gospodarskih dobara izmedu proizvodnih i potroSackih
jedinica. Prema prihvaéenoj definiciji Medunarodne trgovinske komore, koja je predlozena 1947.
godine: ,.Distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su ona
komercijalizirana do njihove isporuke potrosadima“. S gospodarskog aspekta, distribucija
podrazumijeva sve aktivnosti koje sluze raspodjeli proizvedenih dobara potrosa¢ima. S aspekta
pojedinacnoga gospodarskog subjekta, distribucija se odnosi na sve poduzetnicke odluke i radnje
koje su povezane s kretanjem proizvoda do krajnjeg kupca. Distribucija takoder predstavlja vazan
element logistickog sustava. O distribuciji ovisi i konac¢na ocjena krajnjih potrosata o
funkcioniranju logistickog sustava. Pravovremena, odnosno dobro planirana i organizirana
distribucija, ¢ini temelj logistickih sustava te se prema njoj trebaju planirati svi drugi elementi

logistickih sustava. [8.]

13



4. Pruzanje logisticke usluge

Za razliku od proizvoda koji predstavlja sve ono $to se moze ponuditi krajnjem kupcu za
paznju, kupovinu, uporabu ili potrosnju te moze zadovoljiti zelju ili potrebu, a ukljucuje fizicki
predmet, osobu, mjesto, tvrtku, ideju ili uslugu, usluga je definirana drugacije. Usluge su aktivnosti
ili prednosti koju jedna strana nudi drugoj. Usluge su nedodirljive 1 njihov rezultat nije vlasnistvo

nad ne¢im.

Cetiri glavne karakteristike usluge su [9.]:

e neopipljivost,

e neodvojivost,

e raznolikost i

e kratkotrajnost.
Neopipljivost

Neopipljivost predstavlja temeljnu razliku izmedu robe i usluga. Robom se klasificiraju
predmeti koji se mogu osjetiti ili dodirivati, a dozivljaj usluga zasnovan je na izvedbi. Znatno teze
je mjeriti u¢inkovitost i valjanost nekog poduzeca ako se ono bavi pruzanjem usluga. Kod usluga,
povratna veza dolazi u obliku ponavljanja posla. Probleme je vrlo tesko otkriti i ispraviti jer

nezadovoljni korisnici usluge uglavnom odbijaju ponovno koristiti uslugu.

Neodvojivost

Usluge se prvo prodaju te zatim proizvode 1 troSe. Proizvodnja i potro$nja ne mogu se
odvojiti.

Promijenjivost

DoZivljaj usluge je promjenjiv, a razlikuje se od prili€no standardiziranog logistickog
procesa koji se koristi pri rukovanju fizickim tijekom mnogih roba. Percipirana kvaliteta usluge
moze varirati na osnovu ¢imbenika kao §to su doba dana i vrsta interakcije. Mogucénost lose
komunikacije izmedu pruZzatelja usluga i potrosaca najceSc¢e nastaje zbog fizicke, emocionalne ili
psiholoske buke. Upravo ta promjenjivost u pruzanju usluga ¢ini ga heterogenim i stavlja dodatne

zahtjeve na logisticki sustav odgovora na uslugu.
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Kratkotrajnost

Kratkotrajnost znaci da se usluge ne mogu Cuvati ili pohraniti. Usluge su izvedbe te se ne mogu

staviti u zalihu za kasniju upotrebu.
Osobitosti logistickih usluga su [10.]. :

e nematerijalni karakter usluga (nemoguénost stvaranja zaliha pa je istaknut problem
optimalizacije kapaciteta),

e vezana proizvodnja pri transportu (povratni transport: prazan hod vozila kod odlaska na
mjesto utovara i povratka u bazu),

e razliciti proizvodni postupci (razlike u strukturama troskova).

Postoje usluge koje su bazirane na opremi i one koje su bazirane na ljudima. Transport je usluga
koja je bazirana na opremi. Proces transporta obuhvaéa pripremu, utovar, prijevoz, istovar i
skladiStenje. U istraZivanju o logisti¢koj usluzi, koje je provelo Vijece za upravljanje logistikom

(CLM — Council of Logistics Management), otkrivene su Cetiri osnovne koncepcije:

1) logistika se obi¢no ne koristi u tvrtkama koje se bave uslugama, no moze se re¢i kako su

logisticki principi ¢ak vazniji za te tvrtke nego za poduzeca koja se bave proizvodnjom,

2) logistika u usluznim organizacijama upravlja kapacitetom, dok u proizvodnim organizacijama

upravlja zalihama,
3) javljaju se zajednicke crte u koordinaciji kapaciteta i zaliha te je

4) siroko prihvacena definicija logistike preuska u tom smislu jer ne odrazava logisticke procese

u industriji koja se bavi usluznim djelatnostima.

4.1. Definicija i svrha logistiCkih operatera

Logisticki operater predstavlja jednog od glavnih ¢imbenika koji uspjesno optimizira i
dizajnira logisticku mrezu. S obzirom na to da se logisticka mreza sve viSe integrira u globalni
gospodarski sustav, na logistickog operatera pada tezak zadatak. Logisticki operater obavlja razne
logisticke aktivnosti od toCke isporuke do tocke primitka i uz minimalne ulozene resurse

maksimalno zadovoljava zahtjeve trzista.
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Proces logisticko distribucijskog planiranja moze se podijeliti u nekoliko faza:

® Uocavanje problema,

e definiranje ciljeva,

e predvidanje buduceg stanja,

e pronalazak i definiranje mogucih rjesenja i

e odabir optimalnog rjesenja.

Tvrtke koje se bave logistickim djelatnostima, uz optimalno planiranje logistickih procesa,
ostvaruju vecu dobit i stabilniji polozaj na globalizacijskom trzistu. Trend “smanjenja troSkova” u
suvremenim gospodarskim sustavima postavio je nove uvjete poslovanja. U razvoju tehnologija
postigla se visoka razina optimizacije, zbog ¢ega sve veéi znacaj imaju logistika i optimizacija

opskrbnih lanaca. [7.]

Logisticki operateri ¢esto su prisiljeni obavljati i dodatne aktivnosti. Vise transakcija u manjim
koli¢inama, s kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz manje troskove i s ve¢om to¢nosc¢u. Trend
u logisti¢kim sustavima je razvoj formalnih kvalitetnih procesa. Upravo ti procesi omogucuju
sigurno poslovanje. Njihov razvoj mozemo shvatiti kao kretanje kroz cetiri razlicite faze sa

znacajnim karakteristikama:

e kontrola kvalitete: odreduje osnovno proceduralno i statisticko upravljanje kvalitetom,

e osiguranje kvalitete: postavlja naglasak na zadovoljavanju potreba kupaca,

e upravljanje kvalitetom: to nije zadaca nadredenih u logistickim procesima nego svih
subjekata u tom procesu,

e zadovoljavanje potreba potrosaca: reflektira se u postupcima koje treba provoditi da bi se

u potpunosti zadovoljile potrebe potrosaca. [11.]
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Unutar globalnog gospodarskog sustava, logisticki operateri su mega logisti¢ki operateri
koji ne nude samo transport nego i informacijsku tehnologiju, pa ¢ak i proizvodnju te globalni
nastup. Takoder, nametnuta je i potreba za razvitkom jer se uklanjaju trgovinske barijere te jaca
medunarodna, svjetska konkurencija. To rezultira povecanjem trziSta, a zadaca logistickog
operatera je omogucavanje kompanijama kombiniranje domacih i medunarodnih resursa kako bi
realizirali efikasne i efektivne poslovne pothvate unutar logistickog i prometnog te gospodarskog
sustava. Suvremeni logisticki lanci predstavljaju dinamicne i fleksibilne mreze koje rade po nacelu
,predvidi i odradi koji se protivi tradicionalnom pristupu ,,proizvodi pa prodaj*“. Logisti¢ki lanac
predstavlja vertikalnu strukturu koja je neefikasna zbog efekta dvostruke marginalizacije. Naime,
ako sudionik vise razine unutar logistickoga lanca uzima cijene sudionika s prethodne razine kao
zadane i upravlja se isklju¢ivo Zeljom za maksimalizacijom vlastite dobiti, on proizvodi negativne
ucinke za sve druge sudionike logisti¢koga lanca. Tako se smanjuje ukupni output logistickoga
lanca 1 njegova ukupna dobit. U logisti¢kim lancima formira se logisticka mreZza umreZavajuci
ponudu i potraznju, odnosno proizvodnju i potro$nju, Koja svojim korisnicima moze ponuditi

sljedece: [2.]

e snizavanje troskova (rada, poreza, carinskih i drugih pristojbi),

e poboljsanje ucinaka svih sudionika opskrbnoga lanca oko kojega su se formirali,

e kvalitetnije inpute proizvodnje, time i kvalitetnije logisticke usluge,

e oOtvaranje novih i1 udaljenih trzista te

e poboljSanje vlastitih performansi temeljem razvijanja partnerskih odnosa s drugim

sudionicima logistickog lanca.
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Primjer logistickih troskova prikazani su na grafikonu 1. Prema portalu
,progressive.com.hr, troskovi logistike poduzeca ,,RALU logistika“ ¢ine 8% ukupnog ostvarenog
prihoda poduzeéa. Pod to spadaju troskovi transporta oko 45%, troskovi skladistenja 25%, troskovi
zaliha 20% i administrativnih troskovi 10%. Dakako, to nije pravilo za svaku tvrtku. Ti poslovi su

klju¢ni uspjesno poslovanje.

Prikaz u postotcima

B Transport M SkladiStenje  ®Zalihe M Administrativni troskovi

Grafikon 1. Ukupni logisti¢ki troskovi poduzec¢a "RALU logistika" podijeljeni prema logistickim

uslugama.

Izvor: Obrada autora prema - https://progressive.com.hr/?p=4463

Troskovi logistickih funkcija u maloprodaji puno su znacajniji nego u proizvodnoj
industriji. Zbog visokih troskova, maloprodajni su lanci poceli traZiti uStede u razvoju vlastitog

logisti¢kog sustava.
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4.2. Podjela logistickih operatera

Danas u logistici postoji pet koncepata logistickih operatera:

Izvor: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n08/mje 2008 v04-n08-al6.pdf (14.09.2020.)

1) 1PL (First Party Logistics) operater

2) 2PL (Second Party Logistics) operater
3) 3PL (Third Party Logistics) operater
4) 4PL (Fourth Party Logistics) operater
5) 5PL (Fifth Party Logistics) operater

SPL - menadzer
lanca isporuka
4PL - mrezni

integrator

3PL - provajder
logistickih usluga

\

2PL - Spediter

\

IPL - prevoznik

\

Slika 7. Piramida koncepata logisti¢kih operatera

4.2.1. 1PL (First Party Logistics) operater

usluge cijelom transportnom lancu. Pod kontekstom prijevoznika, definiraju se kao fizicke usluge
transporta materijalnih ili nematerijalnih dobara. Mnoge male kompanije u vecini slucajeva

samostalno obavljaju logisti¢ke aktivnosti, tj. imaju vlastiti transport, skladiStenje, mehanizaciju

Koncept 1PL operatera odnosi se na velike prijevozne kompanije, koje pruzaju ograni¢ene

za prekrcaj i ljudske resurse [3.].
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4.2.2. 2PL (Second Party Logistics) operater

Koncept 2PL operatera u cilju ima uStedu vremena i smanjenje troSkova. Radi se 0
transportno-spediterskim kompanijama koje obavljaju neke od logistickih usluga za pojedinacne

ili za mali broj funkcija u slozenom lancu isporuka [3.].

4.2.3. 3PL (Third Party Logistics) operater

Koncept 3PL operatera predstavlja vanjskog pruzatelja logisti¢kih usluga. Drugim
rije¢ima, to je poduzece specijalizirano za pruzanje cjelovitih skladisnih, prekrcajno-
manipulacijskih i transportnih usluga, koje preuzima organizaciju i provedbu odredenog dijela
opskrbnog lanca korisnika. Operateri 3PL usluga s vremenom su unaprijedili efikasnost
upravljanja logisti¢kih lanaca isporuka, proSirili raspon logisti¢kih usluga, ali 1 povecali
sposobnosti prijevoznika tereta i Speditera. Predstavlja pocetnu tocku transportnih i logistickih
aktivnosti osamostaljenih operatera kao vanjskih tvrtki. Naj¢eS¢e podrazumijeva vise povezanih
aktivnosti, koje su medusobno koordinirane i komplementarne kao $to su skladistenje, isporuka i

prijevoz, ali i razne dodatne usluge [7.].

4.2.4. 4PL (Fourth Party Logistics) operater

Koncept 4PL operatera temelji se na posjedovanju intelektualnog logisti¢kog kapitala i IT
sustava, a ne na posjedovanju infrastrukture (terminala, skladista...) i drugih materijalnih sredstava
(prijevoznih sredstava, prekrcajne mehanizacije...). Zbog toga, za pruzanje usluga svojim

klijentima koristi razlicite 3PL dobavljace. [7.]
Kompetencije 4PL-a u osnovi nalaze se u sljedeca tri podrucja [11.]:

e nadzor i upravljanje radom: vise 3PL dobavljaca, podjednako na strateskoj i na

operativnoj razini,

e nadzor i upravljanje znanjem: (know how) glede dostupnosti i prakti¢ne primjene

novih dostignuca,

e nadzor i upravljanje IT sektorom: naglasak na integriranje IT sustava s

operativnim sektorom.
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4.2.5. 5PL (Fifth Party Logistics) operater

Koncept 5PL operatera predstavlja suvremeni logisticki koncept koji je usmjeren na
osiguravanje potpunih logisti¢kih rjeSenja za cijeli lanac opskrbe. Takoder predstavlja naprednu
organizaciju opskrbnog lanca kao integraciju svih aktivnosti povezanih s tijekovima dobara u
suvremenim logistickim mrezama. Zbog sveprisutne modernizacije i automatizacije, tradicionalni
distributeri 1 prodavaci se zamjenjuju logistickim operaterima i on-line dobavlja¢ima. Navedeno

doprinosi razvoju novog podrucja logistike koji se naziva ,,virtualna logisticka mreza“ [3.].
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5. Optimizacija logistiCke usluge koriStenjem inteligentnih
transportnih sustava

S obzirom na to da su trenuta¢na epidemioloska, ali i nedavna ekonomska kriza zahvatile
i gospodarstvo vrlo vaznu ulogu u optimizaciji upravljanja imaju logisti¢ki operateri uz pomo¢
raznih metoda upravljanja logistickim lancima. Oni nastoje otkloniti nedostatke u opskrbnom
lancu 1 tako smanjiti ukupne troskove poduzeca smanjivanjem operativnih troskova. Razvijenost
informacijskog i komunikacijskog sustava unutar opskrbnog lanca takoder je vrlo bitna, a odnosi
se na: narudzbe, informacije o dobavlja¢ima i kupcima, rokovima isporuke, upravljanju zalihama,
koli¢inama proizvoda, pridonosi brzem transportu te nadzire i kontrolira poslovanje. Neke od

moguénosti pobolj$anja pruzanja logisticke usluge su sljedece [12.]:

e odredivanje adekvatnog rukovodstva i upravljanja,

e pronalazak optimalnog modela i strukture svim logistickim subjektima svih razina,
e suvremena informacijska tehnologija,

e koristenje modela koji omoguéuje ucinkovito i profitabilno poslovanje,

e stalan rast aktivnih sudionika u logisti¢koj industriji za uspjes$no poslovanje.

5.1. Inteligentni transportni sustavi

Inteligentni transportni sustavi mogu se definirati kao holisticka, upravljacka i
informacijsko-komunikacijska nadgradnja klasi¢nog sustava prometa i prijevoza kojim se postize
znatno poboljsanje performansa, odvijanja prometa, ucinkovitiji prijevoz putnika i roba,

poboljsanje sigurnosti u prometu, udobnost 1 zastita putnika, manja oneciS¢enja okolisa itd.

PN

T

napredni koncept znanstvena
rieSavanja prometnih disdplina skup tehnologija “pokret” ITS udruga
problema (studiski program)

Slika 8. Znacenja termina "ITS"

Izvor: Bosnjak, I., Inteligentni transportni sustavi - ITS 1
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Inteligentni  transportni  sustavi su upravlja¢ka i informacijsko-komunikacijska
nadogradnja klasi¢noga prometnoga i transportno-logistickog sustava s bitnim poboljSanjima za
mrezne operatore, davatelje usluga, korisnike i druStvo u cjelini. Inteligentni transportni sustavi su
sustavi koji isporucuju usluge i informacije korisnicima putem distribuiranog informacijskog
sustava uz uporabu sucelja koje je prilagodeno korisniku ili pokretnom objektu, bilo u okviru
privatnog ili javnog sektora. Inteligentni transportni sustavi moraju biti konvergentni i otvoreni,
nudeci s jedne strane primjenu razli¢itih tehnologija interaktivnog i multimedijalnog obiljezja i s
druge strane jamceci cjelovitost djelovanja po cijelom geografskom podrucju, od mikrolokacija,

gradova do regija, drzava i kontinenata. [13.]
5.1.1. Pojam i razvoj arhitekture inteligentnih transportnih sustava

Kompleksne sustave nuzno je promatrati s visSe motriSta uz odgovarajucu vertikalnu i
horizontalnu dekompoziciju. To je klju¢ni razlog zbog kojega se u prometnim, transportnim i
komunikacijskim sustavima primjenjuje arhitektura kao op¢i okvir i vazan korak za efektivno
dizajniranje tih sustava. Razvijena arhitektura sluzi korisnicima, vlasnicima, mreznim operatorima
I davateljima usluga, povezujuéi aspekte i operativnog funkcioniranja sustava tijekom cijelog
zivotnog ciklusa. Postoji viSe definicija i objaSnjenja arhitekture pri ¢emu se koriste i alternativni

nazivi (glediste ili aspekt, okvir i dr.) [14.]
5.1.2. Definicija arhitekture inteligentnih transportnih sustava

Arhitektura predstavlja temeljnu organizaciju sustava koja sadrzi klju¢ne komponente,
njihove odnose 1 veze prema okolini te nacela njihova dizajniranja i razvoja promatrajuci cijeli
zivotni ciklus sustava. Pocéetni korak u razvoju arhitekture inteligentnih transportnih sustava je
dovoljno jasno i jednozna¢no definiranje problema, odnosno zahtjeva korisnika (interesnih
skupina). Nakon toga slijedi istrazivanje funkcionalnog aspekta kojim se definiraju funkcije (vise
ili nize) neophodne za zadovoljenje zahtjeva i ostvarivanje sucelja s vanjskim svijetom preko
terminatora ili aktera. Funkcionalni tokovi podataka mogu se promatrati kao zasebna arhitektura
ili kao dio funkcionalne (logicke) arhitekture.[13.] Fizicka arhitektura inteligentnih transportnih
sustava definira i opisuje nacine kojima dijelovi funkcionalne arhitekture mogu biti povezani tako
da formiraju fizicke entitete. Temeljna znacajka fizickih entiteta je da mogucnost pruzanja jedne
ili viSe usluga zahtijevanih od korisnika te da mogu biti fizi¢ki realizirani. Proces kreiranja
ukljucuje fizicke 1/ili virtualne (informacijske) entitete, kao Sto su ceste, telematicki uredaju,
softver itd. Izmedu fizickih sustava, podsustava i modula obavlja se komunikacija putem zi¢nih i

bezicnih medija uz definirane oblike podataka (data flows). Komunikacijski aspekt moze se
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promatrati odvojeno od fizicke arhitekture i tada se govori o komunikacijskoj arhitekturi. Stvaranje
arhitekture sustava zahtijeva visoku kreativnost i viziju zbog nedovoljno preciznog odredenja
sustava i nepotpuno definiranih zahtijeva korisnika. U pocetnoj fazi razvoja kompleksnih sustava
poZeljno je imati viziju 1 op¢i predlozak koji ¢e efektivno usmjeravati daljnji razvoj programa i

projekata sustava neovisno o konkretnim tehnickim rjeSenjima:

e (gradevinskim,
e hardverskim i

o softverskim.

Arhitektura inteligentnih transportnih sustava predstavlja primarni zahtjev i element
planiranja i1 uskladenog razvoja brojnih aplikacija. Arhitektura specificira kako su razli¢ite
komponente u interakciji tako da se rjeSavaju konkretni transportni i prometni problemi u
odrijeSenom kontekstu. Arhitektura daje op¢i predlozak prema kojemu se planiraju, dizajniraju i
postavljaju integrirani sustavi u odredenom prostorno-vremenskom obuhvatu. RazliCite

dizajnerske alternative mogu se razvijati oko iste arhitekture.[14.]

5.1.3. Koncept i nacela dobre arhitekture
Koncept arhitekture dugo je bio iskljuc¢ivo koristen uz arhitektonski dizajn gradevina koji
prethodi detaljno gradevinsko-inZenjerskom dizajnu ili projektiranju. Postoji nekoliko nacela

“dobre arhitekture® :

e konzistentnost,
e ortogonalnost,
e uUmjesnost,

e transparentnost,
e opcenitost,

e otvorenost i

e kompletnost.

Konzistentnost znac¢i da je uz djelomi¢no znanje sustava moguce predvidjeti ostali dio sustava.
Nacelo ortogonalnosti zahtijeva da se medusobno neovisne funkcije drze odvojene u specifikaciji.
Umjesnost znaci dobra arhitektura ne sadrzi uporabne funkcije. Transparentnost podrazumijeva da
su funkcije jasne korisnicima. Nacelo opcenitosti znac¢i da se funkcije mogu viSestruko koristiti.
Otvorenost zna¢i mogucnost drugacijega koriStenja. Kompletnost podrazumijeva visoku razinu

zadovoljenja potreba korisnika uz zadana ogranicenja.[13]
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5.1.4. Tipovi arhitekture inteligentnih transportnih sustava

Tijekom zadnjih desetak godina u vise razvijenih zemalja razvijeno je nekoliko arhitektura
inteligentnih transportnih sustava odnosno predlozaka (okvira) koji usmjeravaju razvoj brojnih
ITS rjesenja i projekata. Osim arhitektura inteligentnih transportnih sustava postavljeni su op¢i
okviri ili referentni modeli koji razmatraju logicku, fizicku i komunikacijsku arhitekturu
prilagodenu zahtjevima korisnika.[13.] Americka nacionalna arhitektura inteligentnih transportnih
sustava prva je razvijena i prezentirana 1996. godine uz nekoliko kasnijih inac¢ica. Dokumenti

obuhvacaju:

e viziju inteligentnih transportnih sustava,
e teoriju operativnog djelovanja,

e logic¢ku i fizi¢ku arhitekturu,

e analizu troSkova i koristi,

e analizu rizika i

e strategiju implementacije.

U Europi je primijenjen neSto drugaciji pristup i obuhvat. TeZiSte je na potrebama korisnika
i funkcionalnom gledistu, za razliku od americke arhitekture, gdje je teziSte na fizickom gledistu.
EC projekt KAREN pokrenut je 1999. godine i nastavljen projektom FRAME koji odrzava pocetne
ideje europske okvirne arhitekture inteligentnih transportnih sustava. Osnovni dokumenti u

okvirnoj arhitekturi inteligentnih transportnih sustava su [13.]:

e Europska funkcionalna arhitektura inteligentnih transportnih sustava,

e FEuropska fizicka arhitekture inteligentnih transportnih sustava,

e Europska komunikacijska arhitektura inteligentnih transportnih sustava,
e Europska cost: prednost arhitektura inteligentnih transportnih sustava,
e Europska studija implementacije inteligentnih transportnih sustava,

e modeli za implementaciju inteligentnih transportnih sustava.
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Sumirajucéi postojece arhitekture inteligentnih transportnih sustava u svijetu moze se govoriti o tri

osnovna tipa arhitektura s obzirom na sadrzaj i obveznost:

e okvirne arhitekture,
e obvezne arhitekture,

e servisne arhitekture.

Okvirna infrastruktura usmjerena je na iskazivanju potreba korisnika i funkcionalno glediste.
Obvezna arhitektura ukljucuje fizicko, logicko i komunikacijsko glediste te ostale outpute (analizu
troskova 1 koristi, analizu rizika itd.)[13.] Servisna arhitektura sli¢na je obveznoj arhitekturi, ali

podrzava pojedine usluge:

e informiranje putnika,
e upravljanje incidentnim situacijama i

e elektronicko placanje cestarine.

5.1.5. Razine arhitekture inteligentnih transportnih sustava

Razlicita glediSta i1 sadrzaje koji Cine arhitekturu inteligentnih transportnih sustava
pogodno je integrirano promatrati koriste¢i viSerazinske modele. Projekt CONVERGE definirao
je Cetiri razine pri cemu razina 0 zapravo nije dio arhitekture jer se odnosi na dizajn komponenata
1 ovisi o izabranoj tehnologiji. Polaze¢i od specifi€nih zahtjeva inteligentnih transportnih sustava
moze se definirati viSerazinski model. Razine 1, 2,13 neovisne Su 0 izabranoj tehnologije i stabilne

su u smislu usluga i funkcija inteligentnih transportnih sustava.[13.]

Tablica 1. Viserazinski model za analizu inteligentnih transportnih sustava

Meduorganizacijska razina

Razina jedne organizacije

Tehnologijska razina

O | N W

Razina tehnickih komponenata

Izvor: Obrada autora prema: Bosnjak, 1., Inteligentni transportni sustavi - ITS 1
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Viserazinski model za analizu inteligentnih transportnih sustava. Razina 0 tipi¢no se odnosi na
dobavljace koji razvijaju pojedine komponente ili podsustave prema fiksiranim ciljevima i
standardnim razvojnim procedurama. U razvoju sudjeluju strucnjaci i koriste Siroko dostupna

standardna pomagala.[13.]

Na razini 1 definira se struktura sustava te relacije izmedu podsustava. Obi¢no se sastoji od

nekoliko posebnih arhitektura:

e logicke ili funkcionalne arhitekture koja opisuje funkcije inteligentnih transportnih sustava,
tijekove podataka izmedu njih i glavne baze podataka,

e fizicka arhitektura koja opisuje grupiranja funkcija i podfunkcija u fizicke jedinice te
komunikacijske veze izmedu njih,

e komunikacijska arhitektura koja opisuje tijekove podataka i zahtjevne karakteristike

prijenosnih medija.

Razina 2 arhitekture definira svojstva i integraciju sustava koji djeluju unutar jedne organizacije.
Zahtijevaju se multidisciplinarna znanja i primjenjuju razliCite nestandardizirane procedure. Ta
razina obicno je predstavljena jednim ili s viSe referentnih modela u kojima su identificirani glavni
informacijski 1 upravljacki tokovi. Na razini 3 uvazavaju se realna ogranienja i djelovanja prema
drugim organizacijama. Specificira se =zahtijevana razina medusobnog povezivanja i
interoperabilnosti, ali se izbor tehnologije prepusta dizajnerima podsustava. Mogu se zahtijevati
modifikacije organizacije kako bi se wuéinkovitije pruzale usluge. Za medusobne
meduorganizacijske komunikacije ponekad je dovoljna jednostavna telefonska linija ili pak

unajmljeni vodovi velike brzine za prijenos multimedijskih poruka.[13.]
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5.2. Ekonomska opravdanost uvodenja I'TS-a u poduzece

ITS predstavlja informacijsko-komunikacijsku nadgradnju postojeceg klasi¢nog prometnog
sustava s ciljem da ga ucini $to u¢inkovitijim i produktivnijim. Analizom ekonomske opravdanosti

moze se utvrditi:

e dugoro¢na procjena odrzivosti sustava: cilj je posti¢i zanemariv ili nulti rizik (ni ljudska

aktivnost nije bez rizika). Primarni korisnik ITS-a je cestovni promet, tj. vozaci koji
primaju informacije i upozorenja.

e |TS kao izvozna industrija ima veliki potencijal da postane jedan od klju¢nih ¢imbenika

izvozne djelatnosti i jacanja hrvatskog gospodarstva kroz povecanje konkurentnosti i
bogacenje BDP-a.) [15.].

e Procjena financijskih zahtjeva uvodenja ITS-a: u odnosu na oc¢ekivane koristi predstavlja

vrlo skupu ali dugoroc¢no isplativu investiciju s ciljem ustede energije i novca.

e SWOT analiza: kvalitativna analiticka metoda, kroz Cetiri ¢imbenika nastoji prikazati

snage, slabosti, prilike i prijetnje, u ovom sluéaju ITS-a. Inteligentni transportni sustavi
nude mogucénost pruzanja nekoliko vrhunskih tehnoloskih usluga svim sudionicima
prometa, ¢ime se ubrzava napredovanje ekonomskih i ekoloskih naknada, $to uvodenje

ITS-a ¢ini i viSe nego isplativim [16.].
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5.3. ,,E — Poslovanje*

E-poslovanje predstavlja suvremeni oblik organizacije poslovanja poduzeta koja se
zasniva na intenzivnoj primjeni informacijske i internetske tehnologije pri obavljanju funkcija u
poslovanju. Model elektronickog trgovanja najcesce se smatra kao internetski poduzetnik koji
nista ne proizvodi ve¢ samo posreduje izmedu proizvodaca i potroSaca. Zbog toga su, danas u
svijetu internetske trgovine, iznimno vazni CRM sustavi (Customer Relationship Management).
Oni se koriste za obradu korisnickih podataka koji se rabe za ciljane kampanje i prodaju specifi¢nih
proizvoda. Automatiziranje prodaje je jedan od glavnih fokusa CRM sustava. Prodajni proces
sastoji se od vise faza kao Sto su obrada narudzbi, upita, nesukladnosti, zahtjevi za certifikatima,
zatvaranje prodajnog procesa, pracenje toka narudzbi, definiranje isporuke usluge/proizvoda,
postprodajna usluga itd. Prodajna metodologija omoguce timovima da kroz usvojeni
standardizirani prodajni proces, te zajednicki jezik ukloni sve potencijalne poteSkoce u prodajnom
procesu Upravo zahvaljujuéi internetu i CRM-ovi, kao ideja i filozofija, prolaze kroz novu
evolucijsku fazu. U¢inkovita implementacija upravljanja lancem opskrbe moZe se posti¢i samo
primjenom i razvojem e-poslovanja i kategorizacijom se moze izvrsiti na vise modela, od kojih su

najznacajniji [17.]:

e B2B (Business-to-business) je model koji upotpunjuje elektroni¢ku povezanost poslovanja
izmedu svih ¢lanova unutar lanca opskrbe. Koristenje ovog modela omogucuje povecanje
produktivnosti 1 profita 1 smanjenje ukupnih troskova. Osigurava veliku suradnju koja
ukljucuje dijeljenje relevantnih i potrebnih informacija, a temelj je e-trgovanje, obavljanje
transakcija i elektroni¢ka integracija. Unutar modela koriste se softverska rjeSenja
zaduzena za nabavu/distribuciju. Osigurava se smanjenje troskova uz povecanja
efikasnosti.

e B2C(Business-to-Consumer): nasuprot elektronickoj maloprodaji, ovo je model
elektronicke maloprodaje koji u posljednjih nekoliko godina raste, no i dalje je mnogo
manja od B2B segmenta elektronicke trgovine. Ovaj model je najvazniji za krajnje
elemente lanca, odnosno za trgovanje s krajnjim kupcem ili potrosacem. Unutar modela
koriste se razna softverska rjeSenja (planiranje itinerera dostave i sl.) u svrhu optimizacije
i zadovoljstva krajnjeg korisnika. Ovaj model uglavnom se odnosi na e-marketing,

e-prodaju i e-trgovinu i najrasprostranjeniji je u poslovanju opskrbnim lancem.
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E-poslovanje omogucava tvrtkama izgradnju zajednic¢kih sustava mjerenja u¢inkovitosti, kvalitete

I planiranja, razmjenu informacija, redizajn procesa i proizvoda i bolju internu, ali i eksternu

suradnju. Glavni trendovi koji upravljaju e-poslovanjem su [17.]:

,e-samousluzivanje* (fleksibilnost kod ispunjavanja narudzbi, podrska, servisiranje kupca,
povecanje preglednosti procesa, integrirana prodaja i servis);

kupac (samousluzivanje, brzi servis, integrirana rjesenja i veéi izbor proizvoda);
zaposlenik (zadrzavanje talentiranih, najpametnijih i najboljih u poslu);

organizacija (virtualna distribucija, proizvodnja po ugovoru, poslovanje u vanjsko
okruzenje);

tehnologija za poslovanje (integracija veceg broja kanala, posrednicke aplikacije,
integrirane aplikacije);

opc¢a tehnologija (pokretni uredaji za razmjenu 1 obradu informacija, bezicne web

aplikacije, pruzatelji aplikacijskih servisa, konvergencija sastavnica).

Model e-poslovanja primjenjiv je u mnogim poslovnim djelatnostima kao $to je e-prodaja,

e-trgovina, e-bankarstvo, e-zabava, e-izdavastvo i e-marketing. Odnos opskrbnog lanca i

e-poslovanja kategoriziran je kroz tri forme [17.]:

,e-nabava“ (Internet kao izvor za izravnu i neizravnu nabavu materijala, upravljanjem
servisima kao §to su transport i1 skladiStenje, placanje, dokumentacija i kontrola kvalitete),
,e-trgovina® (Internet kao izvor za ispunjavanje moguéih promjena zahtjeva kupca,
partneri u mrezi opskrbnog lanca mogu navedene promjene identificirati) i

»e-suradnja* (aktivnosti i1 koordinacije odluka izvan transakcijske domene olakSavaju

partnerima opskrbnog lanca koriStenjem interneta).

5.4. Integracija

Kompleksnost opskrbnog lanca povecava se rastom broja sudionika i proizvoda, te zbog

toga je integracija izuzetno vazna, uzimajuci u obzir i1 karakteristike odnosa u lancu. Da bi bio

konkurentan na trziStu, integrirani opskrbni lanac mora imati funkcijske sposobnosti koje

odrzavaju iskustvo i organizacijsko znanje bitno za razvoj logistike i opskrbnog lanca, a to su [18.]:

interna integracija: kao sposobnost povezivanja internih radova u procesu kao potpora
zahtjevima kupaca;
tehnoloska integracija i integracija planiranja: podrSska operativnim konfiguracijama

potrebnih za servisiranje trziSnih segmenata u Sirokom spektru;
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integracija kupaca — izgradnja trajne prepoznatljivosti s kupcima;

integracija servisa dobavljaca i materijala: sposobnost povezivanja vanjskih radova s
unutarnjim procesima;

integracija odnosa: suradnja i sposobnost odrZavanja i razvijanja mentalnog okvira s
kupcima i dobavljacCima;

integracija mjerenja: odrzavanje i razvoj mjernih sustava koji pomazu procesima i

strategiji.

Pored navedenih funkcijskih sposobnosti, performanse poduze¢a moguce je optimizirati kroz

nekoliko wvarijabli, a to su kapacitet ispunjenja narudzbi, fleksibilnost narudzbi, podrska

informacijskih sustava, obavijest o dospijecu, prilagodba kupcima, odgovornost prema kupcima,

zadovoljstvo kupaca, pouzdanost te brzina dostave, obrtaj zalihe i drugo. Poveznica koja

unaprjeduje performanse je kup€eva integracija i interna integracija, a to znaci da se menadzment

kojemu je cilj kvalitetna integracija, poveze s kupcima i potrudi da se cijelo poduzece integrira.

Odnos e-poslovanja i integracije opskrbnog lanca moze se pratiti kroz Cetiri dimenzije, svaka

dimenzija ima svoje elemente i koristi:

Informacijska integracija — Elementi integracije su izravni i pravovremeni pristup i
dijeljenje informacija i transparentnost, dok su koristi rana detekcija problema, brzi
odgovor i izgradnja povjerenja.

Koordinacija radnog slijeda — Kao elementi izdvajaju se koordinirana proizvodnja,
planiranje i operacije, nabava, obrada narudzbi, dizajn i inZenjerske promjene, integrirani
i automatizirani poslovni procesi. Koristi su: brzi odgovor, unaprijedeni servis, ranije
vrijeme za trziSte, razgranata mreza 1 dostizanje efikasnosti i preciznosti.

Uskladeno planiranje — Elementi su: suradni¢ko planiranje, nadopuna i predvidanje, te
zajednicki dizajn. Koristi su: nizi troSkovi, optimalno koriStenje kapaciteta i unaprjedenje
usluge.

Novi poslovni modeli — Elementi koji se izdvajaju su logisti¢ko restrukturiranje, virtualni
resursi, maksimalna prilagodba kupcu i druge nove usluge. Koristi su: ulazak na nova

trzista, kreiranje novih proizvoda, bolje koriStenje imovine i povecana efikasnost. [18.]
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5.5. Inteligentni transportni sustavi unutar lanca opskrbe

Da bi se stvorila razina inteligentnosti unutar opskrbnog lanca u procesu mijerenja
uspjesnosti, potrebno je pruziti pouzdane pokazatelje doprinosa lanca operacijama i aktivnostima
u podrucjima rasta, razvoja, unapredenja poslovanja, iskoriStenja poslovnih resursa, efikasnosti
koristenja radnog kapitala, minimalizacije troSkova i sli¢no. Klju¢ni pokazatelji kod mjerenja

doprinosa opskrbnog lanca rastu i unapredenju poslovanja su [18.]:

e postotak materijala koji stiZze na vrijeme,
e udio proizvoda i vrac¢enih jedinica u ukupnom broju isporucenih proizvoda i

e udio isporuka izvrSenih na vrijeme.
Pokazatelji kod mjerenja doprinosa opskrbnog lanca u minimizaciji troSkova su:

e trosak transporta i skladiStenja u ukupnom troSku prodaje ili ostvarenom prihodu,
e postupak ukupnih izravnih troSkova proizvodnje I

e prekomjerne zalihe.

Najvazniju komponentu radnog kapitala i obrtnih sredstava predstavljaju zalihe, a njihov udio
izraCunava se na temelju ostvarene prodaje, nabave ili realiziranih narudzbi razli¢itih segmenata.

Inteligentna rjeSenja opskrbnog lanca imaju tri najvaznija cilja u opskrbnom lancu, a to su [18.]:

e smanjenje troSkova,
e smanjenje vremena ciklusa do zavrs$nog rezultata i
e povecanje odgovornosti prema kupcu kroz vidljivost, unaprijedenu komunikaciju i

kvalitetnu analizu performansi opskrbnog lanca.
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Ostali ciljevi su:

e primjena odgovarajuc¢ih mjerenja,

e bolja suradnja i poboljsanje komunikacije,

e upravljanje posebnostima i izuzecima, rangiranje dobavljaca,

e mjerenje uspjesnosti funkcioniranja lanca u odredenim razdobljima (sezona, kriza i sl.),
e unaprjedenje i kontrola kvalitete proizvoda,

e Dbolje upravljanje materijalom i sirovinama, komponentama i poluproizvodima,

® mjerenje preciznosti, to¢nosti 1 obuhvata planova proizvodnje,

e krace vrijeme u donosenju odluka,

e vece iskoriStavanje resursa i drugo.

Uspjesna primjena inteligentnih rjeSenja rezultira ve¢im profitom, no svako pojedino podrucje u

opskrbnom lancu ima posebne zahtjeve za njihovu primjenu [18.]:

e Kupovina: zahtijeva izvjeStaje o pojedinim dobavlja¢ima, kontinuirani monitoring
poduzecéa, listu dobavljaca po odredenim sektorima industrije.

e Nabava: motrenje konkurenata, analiziranje, ciklusi usporedivanja, inteligentne radionice,
analiziranje lanca vrijednosti konkurentskih poduzeca.

e Logistika: analiziranje distribucijskih centara odredenih zemalja, odnosno njihovih
lokacija, analiza scenarija kao podrSka odlukama u sferi zaliha, predvidanje cijena roba,
kratkoro¢ne opskrbe, potraznje, teku¢i monitoring lokalnih, nacionalnih i internacionalnih
regulativa.

e Strateski izvori: profili kompanija koje su ¢lanice lanca, nadgledanje trzista, predvidanje

kretanja veli¢ine trziSta, izvjestaji o lancu vrijednosti.
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Razvoj inteligentnih rjeSenja u opskrbnom lancu potaknut je potrebom za efikasnim i
relevantnim odlukama u upravljanju ali i spoznajom o vaznosti mjerenja i istrazivanja uspjesnosti
pojedinih procesa u lancu. Inteligentna rjeSenja u opskrbnom lancu imaju zadatak odrediti kako su
proizvodi nabavljeni, isporu¢eni te prodani kupcu, a osnovni Cilj je postizanje visoke kvalitete
opskrbe i smanjiti cijenu proizvodnje i ostvariti brzi obrtaj. Ona podrazumijevaju primjenu
aplikacija, odnosno programskih rjeSenja, koja omoguéuju stratesko odlucivanje kroz prikupljanje
detaljnih informacija iz svake faze Zivotnog ciklusa nekog proizvoda, tj., od nabave preko
proizvodnje, skladiStenja, transporta pa sve do garantnog perioda kod krajnjeg kupca. Inteligentna
rjeSenja analiziraju procese obuhvacéenih opskrbnim lancem, komponenata i materijala na koji se
ti procesi primjenjuju te proizvoda koji realizacijom tih procesa nastaju. Takoder, omogucuju uvid
u djelovanje cjelokupnog opskrbnog lanca, pridonosi uspostavljanju odnosa izmedu poslovnih
subjekata 1 partnera, podrzava prodaju, obavljanje i poslovne transakcije putem web-a, te

usmjerava razvoj i suradnju u poslovanju [18.].
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6. Upravljanje zalihama kao primjer za optimizaciju
logisticke usluge pomocu inteligentnih transportnih sustava

Cesto se zna dogoditi da tvrtka procjenom ustanovi da na skladistu ima preveliku koli¢inu
zaliha. Upravljacka tijela odluée da bi smanjivanje svih zaliha podjednako bilo najbolje rjeSenje.
Ta greska dogada se u slucajevima u kojima upravljacka tijela ne razlikuju zalihe. Kada poduzece

otkrije da ima prevelike zalihe, trebalo bi rijesiti tri temeljna pitanja:

e Treba li smanjiti zalihe?
e Kaoje zalihe i koliko smanjivati?

e Kako odrzati optimalne zalihe?

Kod rjeSavanja ovoga problema, smanjivanja zaliha, cesto se dogada temeljna greska u
tvrtkama, a to je da se ide na smanjenje svih zaliha. U tom slu¢aju javlja se novi problem pa na
skladistu i dalje ostaju zalihe koje kupci ne Zele kupiti, a tvrtka ima ogromnu nestaSicu zaliha za
kojima vlada potraznja. Planiranje zaliha potrebno je provesti temeljito, razmatrajuci koje zalihe

treba zadrzati u vecoj koli¢ini, a koje treba smanjiti. [19.]

Zbog toga je, u procesu smanjivanja zaliha, nuzno primijeniti metode upravljanja zalihama.
Nadalje, Cesto je u poslovanju vrlo tesko utvrditi upravlja li se zalihama na adekvatan nacin.

Odredeni znakovi govore o loSem upravljanju zalihama, a to su [9.]:

® povecavanje broja vracenih narudzbi §to ukazuje na nestasicu robe,

e Konstantan broj vracenih narudzbi, a ulaganje u zalihe raste,

e povisena fluktuacija kupaca,

e broj otkazanih narudzbi konstantno raste,

e smanjivanje kapaciteta skladiSta zato $to postoji previse neprodanih zaliha i

® povecanje broja i nov€ane vrijednosti zastarjelih proizvoda.
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Zalihama se moze upravljati tradicionalnim 1 suvremenim metodama. Osnovna razlika je u utjecaju
koji se pokusava ostvariti na poslovne funkcije. Tradicionalne metode upravljanja poslovnim
procesima i planiranja zaliha pokuSavaju maksimizirati ciljeve svake poslovne funkcije.
Suvremeni nacini upravljanja poslovnim procesima i planiranja zaliha pokuSavaju smanjiti

sveukupne troskove drustva, ali pritom odrzati visoku kvalitetu razine usluga. [20.]

6.1. Metode upravljanja zalihama pomocu inteligentnih
transportnih sustava

Postoji vise modernih koncepata upravljanja zalihama od kojih su neki manje, a neki vise poznati.

Oni jesu:

e Metoda planiranja potreba za materijalom — MRP
e Metoda planiranja proizvodnih kapaciteta - MRP |1
e Metoda planiranja potreba distribucije — DRP

e Metoda planiranja resursa poduze¢a — ERP

e Justintime—-JIT

6.1.1. Material Requirements Planning

Metoda planiranja potreba za materijalom (engl. Material requirements planning) Koristi
se od 1970. godine, a nastala je na osnovi rada dr. Josepha A. Orlickyja. Orlicky je bio americki
inzenjer zaposlen na IBM-u. MRP se definira kao ,,vremenski pomaknut programski sustav
zaduZzen za planiranje i nadzor proizvodnje i zaliha u tvrtkama® [19.]. MRP se za izracunavanje
dijelova potrebnih, u odredenom vremenu, odredenim koli¢inama kroz ispitivanje vremena
protoka ili vremena isporuke s ciljem nesmetanog odvijanja proizvodnje ili isporuke. [22.] Za

svaku isporuku i za svaki pojedini proizvod posebno se provodi MRP.
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MRP polazi od nekoliko pretpostavke: plan proizvodnje i prodaje mora biti poznat i vremenski
rasporeden, moraju biti postavljeni odredeni normativi troska materijala za svaki pojedini proizvod

i mora se znati trenutno stanje proizvoda na zalihama. Graficki se to moze prikazati kao na slici 9.

Slika 9. Grafi¢ki prikaz pretpostavki MRP-a
Izvor: Samanovié, J. (2009.), Prodaja, distribucija, logistika, Teorija i praksa

Na slici 9. oznaka PP predstavlja plan proizvodnje koji je podijeljen na razdoblja do zavrsetka
proizvoda. Oznakom INF obuhvacéen je informacijski sustav u kojemu su sadrzani podaci o
trenutnom stanju na skladi$tu i naru¢enih dijelova za izradu proizvoda. NOR ozna¢ava normative

(vremenske, materijalne i ljudske) potrebne za izradu proizvoda. [23.]
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Dakle, glavni zadatak MRP sustava je precizno definiranje svih rokova i precizno odredivanje
buduce potrebe za artiklima (proizvodima, poluproizvodima...). Zahvaljuju¢i MRP-u moguce je

osigurati da organizacija uvijek na zalihama ima artikle koji su joj potrebni.

Trenutna Glavai plan Dhvenis Fiws ity
- 3 4 s narudibe i proizvodndk [ ~
[ | ————_- sy 1 1_ radui nalozi kapaciteta |
: |
| l
| |
| |
L _| Predvidanje | | Plasirasje Plan — | | B
razina zaliha aktivnosti dobava u:»ja P:’.u.u“

Slika 10. Ulazi i izlazi MRP sustava

Izvor: Zic, S. (2014.), Optimizacija upravljanja zalihama dobavljackih lanaca

Na slici 10. su ulazi i izlazi MRP sustava, odnosno na¢in na koji MRP sustav funkcionira. Glavni
podsustavi MRP sustava su glavni plan proizvodnje, sastavnica i status zaliha. Srediste MRP
sustava predstavlja racunalni program koji je stalno aktivan na racunalima organizacije te se u
njemu pohranjuju sve promijene vezane za proizvode. U sluc¢aju da dode do promjene planova,

rac¢unalni program automatski vrsi prilagodavanje planova. [19.]
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Glavne prednosti MRP-a su [22.]:

to $to poboljsava rezultate poslovanja,

poboljsanje rezultate proizvodnje,

poboljsanje nadzor nad proizvodnjom kroz to¢nije i pravovremene informacije,

to Sto smanjuje zalihe te samim time smanjuje moguénost zastarijevanja materijala na
skladistu,

to Sto povecava spremnost za isporuku koja je u skladu s potraznjom zato §to narudzbe
upravljaju proizvodnim procesom,

to $to smanjuje proizvodne troSkove i

povecava ucinkovitost.
nedostatci MRP-a su to §to[22.]:

ne optimizira troSkove nabavke materijala jer omogucuje ¢eS¢e i manje narudzbe,
ponekad povecava troskove nabave materijala,

povecava cijenu prijevoza, a smanjuje popuste na koli¢inu,

moze uzrokovati gasenje ili usporavanje proizvodnje u sluéaju da dode do nestanka
materijala potrebnih za proizvodnju i

kod planiranja ne uzima u obzir kapacitete proizvodnje i distribucije. (usp. Safran, str. 49.)
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6.1.2. Material Requirements Planning |1

Metoda planiranja proizvodnih kapaciteta (MRP 1) razvila se direktno iz MRP-a. MRP je

planirao koli¢inu potrebnih materijala ili proizvoda, a ova metoda u postupak planiranja uvodi 1

mnoge druge aspekte poslovnog sustava kao sto su financije, razvoj proizvoda i nabava. ProSirenje

planiranja u MRP II usmjereno je odredivanju kapaciteta proizvodnje, kontroliranju tijeka

proizvodnje i odredivanju kapaciteta, koji su potrebni kako bi se proizvodnja nastavila odvijati bez

smetnji. [19.]

Narudzbe

Terminski
planovi
proizvodnje

Zalthe

Sastavmce

Normativi
rada

Y

:

Plan
proizvodnje

Plan zauzetosth
kapaciteta

Plan
nabave

Slika 11. Ulazi i izlazi MRP Il sustava

Izvor: Zic, S. (2014.), Optimizacija upravljanja zalihama dobavljackih lanaca

Prednosti MRP Il sustava nad MRP sustavom jesu mogucnost da se odredi zauzetost

kapaciteta proizvodnje i da se kontinuirano odreduje to¢na potreba za radnom snagom. [19.] Ako

sustav prepozna da bi moglo do¢i do preopterec¢enosti proizvodnih kapaciteta, planeri proizvodnje

mogu pravovremeno reagirati i drugacije isplanirati proizvodnju. Sustav moze prepoznati vecu ili

manju potrebu za djelatnicima u odredenim proizvodnim uvjetima pa moze sugerirati potrebu za

vise ili manje radne snage.
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Potreba za MRP Il sustavom pojavila se u situaciji u kojoj je doslo do povecéanja
konkurencije na trziStu. Naime, trebalo je osmisliti nafin proizvodnje koji ¢e osigurati
konkurentsku prednost. Jedan od nacina za ostvarivanje prednosti na trzistu je svakako isporuka
proizvoda u zadanom roku, za §to je MRP II uvelike zasluzan. Ona izrazito povecava zadovoljstvo
potros$aca narucenim proizvodom. Za razliku od prijasnjeg sustava, u MRP II sustavu su rac¢unala
medusobno povezana ¢ime se informacije iz razli¢itih poslovnih funkcija organizacije organiziraju
u cjeloviti plan. Time se optimizira nacin izvodenja aktivnosti i povecava se sigurnost realizacije

poslovnog plana. [19.]
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6.1.3. Distribution Requirements Planning

Planiranje potreba distribucije DRP (engl. Distribution requirements planning) je metoda
koja se temelji na prognoziranju potraznje. DRP se koristi kao tehnika za odredivanje optimalne
koli¢ine zaliha u podruc¢ju vanjske logistike. Drugim rije¢ima, DRP odreduje koliko je proizvoda
distribuirano u odredenom vremenu pa prema tome pokusava predvidjeti koliko ¢e proizvoda biti
potrebno u narednom vremenu. Na taj se nac¢in moze izraCunati optimalna koli¢ina potrebne robe

u svakome trenu .[23.]

Centralno
& skladiste | i
Regionalno Regionalno 1
skladiste skladiste
S -

] ] B e ] ] B

prodavaonice

Slika 12. Prikaz sustava rasporedivanja narudzbi u sustavu s vise jedinica

Izvor: Kovag, 1., Planiranje koli¢ina i dinamike nabavljanja

Na slici 12. graficki je prikazan sustav rasporedivanja robe. Centralna skladista dostavljaju
regionalnim skladiStima artikle koje zatim regionalna skladiSta dostavljaju u maloprodajne
prodavaonice. S obzirom na to da je ova metoda vrlo kompleksna, danas je u potpunosti
digitalizirana uz pomoc¢ softverskih rjesenja koji eliminiraju prazan hod i potrebne informacije se

dobivaju bez vremena ¢ekanja.
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6.1.4. Enterprise Resource Planning

Metoda planiranja resursa poduzeca ERP - (engl. Enterprise resource planning) je metoda
koja omogucava protok informacija medu svim funkcijama u poduzecu; proizvodna funkcija,
logistika, financije i ljudski resursi. ERP predstavlja informacijski sustav poduzeéa. Poanta ERP-
a je da se na jednome mjestu skupe svi poslovni podaci poduzeca kako ne bi doslo do dupliranja i
gomilanja podataka. Tako se omogucava stvaranje jedne, glavne baze podataka. Informacija se u
ERP moze unijeti samo jednom pa svi dijelovi poslovnog sustava mogu odraditi svoje poslovne
zadatke. [22.] Glavni zadatak ERP sustava je povecanje produktivnosti. Kada se proizvodnja
promatra u cjelini, a ne kao skup odvojenih zadataka, olak$ano je planiranje. Kod planiranja

proizvodnje kao skupa odvojenih zadataka, dolazi do gubitka resursa i u¢inkovitosti.

Podrska

Nabava ‘ Proizvodnja L
cupcima

Planiranje Istrazivanje
proizvodnje trzista
Ljudski resurs: | Marketing Financije

Slika 13. Prikaz komponenata ERP sustava

Izvor: Zic, S. (2014.), Optimizacija upravljanja zalihama dobavlja¢kih lanaca.

Na slici 13. vidljivo je da ERP sustav u sebi obuhvaca sve resurse poduzeca: nabavu, planiranje
proizvodnje, ljudske resurse, proizvodnju, marketing, financijske stru¢njake, istrazivanje trzista i

podrsku kupcima.
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Odvojeni zadatci u proizvodnji su: dizajn proizvoda, nabava sirovina, sama proizvodnja,

upravljanje zalihama, distribuiranje i servisiranje. [19.]
ERP sustav ima brojne prednosti, a to su [19.]:

e ubrzavanje obrtaja proizvodne imovine zato §to su odredeni procesi automatizirani pa se
samim time smanjuju i troskovi zaliha (do 40%),

e povecavanje zadovoljstva kupca pruzanjem pravovremenih i ispravnih informacija,

e to Sto automatiziranost sustava omogucava vecu to¢nost zaliha (do 98%),

e znacajne vremenske ustede kroz planiranje raspolozivih materijalnih i ljudskih resursa,

e povecanje kvalitete proizvoda kroz smanjivanje koli¢ine Skarta i proizvoda koji iziskuju
doradu i

e povecanje mogucnosti pravovremene naplate zato Sto ERP moZe automatski ispisati popis

kupaca s dugovanjima pa se te kupce moze blokirati.
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6.1.5. ,,Just In Time*

Metoda ,,Just In Time* (JIT) prevodi se kao metoda ,,upravo na vrijeme*. Razvila se iz
Kanban sustava, koji se temelji na ideji samoposluzivanja i omogucéavanju napretka u poslovanju
bez zastoja. Usporediva je sa svakodnevnim Zivotom zato §to je njezino glavno nacelo preuzimanje

odredene aktivnosti ako se Zeli neSto napraviti u to¢no odredeno vrijeme.

U proizvodnji ova se metoda manifestira tako da ako se Zeli proizvesti odredeni proizvod na
vrijeme, moraju se na vrijeme naruciti proizvodni materijali, zaposliti osoblje itd. Glavne prednosti
ove metode su smanjenje zaliha, povecanje broja obrtaja kapitala te smanjenje troSkova

skladistenja. [23.]

----------- % tok informacija » tok robe

Slika 14. "Just In Time" metoda poslovanja

Izvor: http://leancentar.fsre.sum.ba/lean/just-in-time/ (23.09.2020)
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S obzirom na to da je u poslovnom svijetu pravovremeno dostavljanje proizvoda kupcima ili

pravovremena proizvodnja od klju¢ne vaznosti za nastavak poslovne suradnje, metoda JIT morala

bi se uzimati u obzir.

Jedna od definicija metode kaze da je: ,JIT sustav upravljanja i kontrole zaliha,

istovremeno 1 instrument za kontrolu kvalitete i koli¢ine otpadaka, kao i dinamicki raspored

strojeva u tvornici i mehanizam za ukljucivanje i motivaciju zaposlenika.” Ova metoda zahtijeva

blisku povezanost svih sudionika proizvodnog, transportnog, ali i prodajnog sustava kako bi se

kupcima omogucilo da dobiju zeljeni proizvod u trenu kada im je potreban. Sustav se temelji na

uskladivanju ponude i potraznje, ali tako da to uskladivanje tece bez zastoja i ¢ekanja. [23.]

Kako bi JIT metoda uspjesno funkcionirala, potrebno je zadovoljiti sljedece pretpostavke:

obje strane moraju smatrati posao vaznim,

kupci i dobavlja¢i moraju konstantno biti povezani,

potrebno je osigurati trajnost potraznje,

svi sudionici u opskrbnom lancu moraju to¢no i konstantno komunicirati i

potrebno je osigurati odredeno vrijeme da se uspostavi povjerenje.

U sluc¢aju da tvrtka uspije provoditi JIT metodu, osigurava si brojne prednosti. Najvaznija prednost

je smanjenje troSkova skladista 1 manipulacije zato Sto roba ne ide u skladiSte, nego odmah na

dostavno mjesto. Nadalje, povecava se likvidnost poduzeca 1 konkurentska prednost poduzeca.

[23]
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6.2. Informacijski sustavi u planiranju zalihama

U suvremenim logistickim sustavima redovito se obavlja elektroni¢ka razmjena podataka
koja oznacava metodu razmjene poslovnih informacija medu racunalnim sustavima poslovnih
sustava. Tradicionalno se razmjena poslovnih informacija obavlja putem e-maila, a prije se
obavljala telefonski i putem faxa. U suvremenim poslovnim sustavima izradeni su sustavi za
transakcije u koje kupac unosi sve potrebne podatke i ti se podaci odasilju u sustav isporucivanja.
Takvi suvremeni poslovni sustavi, u odnosu na prijenos informacija telefonom, faxom i e-mailom,

garantiraju precizniju i brzu isporuku robe, te u konacnici, vecu kvalitetu usluge. [21.]
U odnosu prodavaca i kupca, tako su zamijecene tri glavne prednosti sustava za transakcije:

e minimizirana moguénost pogreske s obzirom na to da se narudzba direktno prenosi od
kupca do sustava isporucivanja,

e olaksano pracenje proizvoda (kupac u svakome trenu moze znati u kojoj je fazi isporuke
naruceni proizvod) i

e skradeno vrijeme isporuke proizvoda.

Dobar primjer sustava za transakcije su elektronicke trgovine za kupovinu razli€itih
jeftinijih predmeta kao $to su ulaznice za predstave i koncerte, odje¢a, informaticka oprema za
svakodnevnu upotrebu i slicno. Primjer takve trgovine kod nas je Entrio.hr, a bazira se na prodaji
ulaznica za koncerte i razne dogadaje. Takve su trgovine danas vise pravilo nego iznimka pa ih
imaju sve razvijenije tvrtke. Elektroni¢ka razmjena podataka vrsi se u raznim informacijskim
sustavima. Glavno pitanje koje se veZe uz informacijske sustave podrzane racunalima je kako
prilagoditi ili izgraditi informacijski sustav, koji ¢e biti pogodan za upravljanje zeljenim poslovnim

procesima.
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Kod upravljanja zaliha vaznu ulogu ima skladiSte pa je stoga informacijski sustav za upravljanje
zalihama onaj ¢iji je veliki dio skladisno poslovanje. Kod izgradnje informacijskog sustava za

skladi$no poslovanje, vazno je odgovoriti na sljedeéa pitanja:

e Zasto je potrebno projektiranje novog sustava?
e Sto se Zeli posti¢i projektiranjem novog sustava?

e Koje su granice novog sustava?

Novi se sustav mora projektirati kako bi se sprijecile pogreske u sustavu skladistenja koje nastaju
za vrijem evidencije, izracuna i prijenosa podataka i robe u uobicajenom skladiSnom tijeku.
Projektiranjem novoga sustava nastoje se posti¢i nadzor i tocnost prometa i robe u skladiStima i
veza s ostalim sustavima u druStvu. Granice sustava javljaju se su u poslovima: zaprimanja,
izdavanja i evidencije stanja robe na skladis$tu s odredenom vezom na podsustave knjigovodstva,
nabave, prodaje i proizvodnje. [20.] Informacijski sustavi nuzni su u procesu planiranja zaliha zato
§to omogucuju pravovremeni prijenos informacija izmedu svih poslovnih subjekata. Tako je
moguce sprijeciti viSak i manjak zaliha te isplanirati potrebu za zalithama zato §to se pravovremeno

zna koliko je artikala ili materijala potrebno da se zadovolje sve potrebe kupaca.

6.2.1. Sustav SAP

Organizacija SAP AG (Systems, Applications and Products in Data Processing) osnovana je 1972.
godine u Njemackoj. Jedna je od najvecih organizacija na svijetu, koja se bavi izradom softverskih
rjeSenja za podrsku u poslovanju. SAP predstavlja grupu poslovnih programa i aplikacija koje

olakSavaju poslovne procese.

Slika 15. Logo tvrtke SAP AG

Izvor: https://www.logo.wine/logo/SAP_SE (23.09.2020.)
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Karakteristike SAP-a su [24.]:

e osnova je univerzalni ekonomski model koji sa svojim modulima i aplikacijama pruza

detaljan i precizan uvid u podatke i procese unutar tvrtke,

e struktura modula obuhvaca razli¢ite neovisne aplikacije u kojima se mogu birati zasebne

funkcije,

e dupliciranje podataka je onemoguceno integriranjem svih ekonomskih funkcionalnosti i

e obrada podataka se odvija online.

SAP ima mnostvo razli¢itih modula, koji se mogu medusobno povezivati. U planiranju

zaliha posebice zanimljiv modul kojim SAP upravlja materijalima. Modul kontrolira razli¢ite

aspekte nabave materijala.

Slika 16. SAP Supply and Demand sucelje
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Izvor: https://business-erp.co.il/sap-bydesign-scm/ (23.09.2020.)

Osnovna ideja modula je da se nabava mora uskladiti s potrosnjom. U procesu nabave,
modul sam provjerava ima li projekt dovoljno financijskih sredstava za narudzbu artikala te
omogucuje planeru da u svakome trenu provjeri stanje narucenih i isporucenih artikala. SAP kao
standardni integrirani softver za planiranje i pracenje poslovanja poduzeca u potpunosti integrira

sve ekonomske funkcionalnosti pa je izbjegnuto dupliciranje podataka i pravljenje raznih

pogresaka, a brzinu rada omogucuje online obrada podataka. [24.]
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6.3. e-Freight

E-Freight je istrazivacko-razvojni projekt koji predstavlja viziju elektronskog tijeka
informacija povezanim s fizickim tijekom robe. Projekt je sufinancirala Europska komisija pod
sedmim Okvirnim programom. Trajao je Cetiri godine, s pocetkom u sije¢nju 2010., i imao je cak

30 partnera iz 14 zemalja Clanica Europske Unije te Norveske.

6.3.1. Cilj e-Freight tehnologije

Kako bi prijevoz robe kroz cijelu Europu postao $to je vise moguce djelotvorniji, stavlja se
fokus na postojecu infrastrukturu te je bitno iskoristiti njen pun potencijal. Uporaba svih prometnih
modova s maksimalnom iskoristivosti izazov je Europske Komisije ve¢ duze vrijeme. Komisija je
provela mnoga istrazivanja i projekte kako bi se olakSala upotreba razli¢itih prometnih modova.
Upravo olakSanje upotrebe razli¢itih prometnih modova te optimizacija logisticke usluge 1 odrzivo
koriStenje europskih resursa za prijevoz tereta primarni je cilj e-Freight projekta. Projekt takoder
pruza interoperabilnost poslovnih procesa kroz organizaciju, ujedno dopustajuéi sudjelovanje
drugih sudionika u logistickom lancu te im omoguc¢ava kontrolu faza prijevoza, planiranje i dr.
Kako bi se optimalno i odrzivo koriStenje razli¢itih prometnih modova ostvarilo, projekt je odabrao

tri podrucja djelovanja, a ona su [25.]:

e Kkomodalne mreze: temeljni cilj je pruziti korisnicima sredstva koja im omogucuju efikasnu
upotrebu raznih modova prijevoza,

e prijevozna dokumentacija: temeljni cilj je pojednostavljenje kroz sve prijevozne modove i
drzave Europske Unije,

e sucelje: temeljni cilj je omoguciti korisnicima mjesto za obavljanje svojih usluga (Internet)

te bi se tako ostvarile vremenske i financijske ustede zbog pojednostavljenog koristenja.
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6.3.2. Komponente

Postoje Cetiri medusobno zavisne komponente koje ¢ine temelj e-Freight tehnologije, a one su
[25.]:

e Tehnoloski okvir (eng. Framework) — Razmjena informacija izmedu sudionika bez
,»f1zickog* papira u svim modovima prijevoza. To se zeli posti¢i komunikacijskim 1
informacijskim sustavima te elektronskim dokumentima. Cetiri medusobno povezane
domene preko informacijskih i komunikacijskih sustava u logistici su:

e domena korisnika logistickih usluga,
e domena pruzatelja logisti¢kih usluga,
e domena upravitelja prijevozne mreze,

e domena regulatora opskrbnog lanca.

Takoder, elektronski dokumenti u tehnoloskom okviru e-Freight tehnologije dijele se na:
e B2B — (eng. Business to business) — komunikacija izmedu korisnika i pruzatelja
logistickih usluga,
e B2A — (eng. Business to authority) — komunikacija izmedu pruzatelja logisti¢kih
usluga s upraviteljem prijevozne mreze i regulatorom opskrbnog lanca
e Platforma (eng. Platform) — predstavlja opseznu digitalnu infrastrukturu koja olaksava
razvijanje e-Freight Rjesenja, a ima sljedece karakteristike:
e pruza virtualno ,,skladiste* RjeSenja i Usluga koje se mogu lako preuzeti,
e predstavlja okolinu te konstantno podrzava operacije i interakciju svih e-Freight
komponenata,
e pruza temelj za razvoj softvera s kojim bi se razvijala dodatna e-Freight RjesSenja 1
Usluge.
e Usluge (eng. Services) — predstavlja softver izveden iz Tehnoloskog okvira, a sluzi kao
temelj za e-Freight Rjesenja
e Rjesenja (eng. Solutions) — predstavlja sustave izvedene od dijelova softvera koji

obavljaju znacajne funkcije u prijevozu robe 1 u logistici.
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6.3.3. Sudionici projekta

Glavne skupine sudionika koje su bile uklju¢ene u ovaj projekt bili su [25.]:

korisnici prijevoza (eng. Transport users) — to su poduzeca koja kupuju prijevozne usluge,
posiljatelji robe te Spediteri koji rade u ime posiljatelja,

pruzatelji prijevoznih usluga (eng. Transport service providers in all modes) — to su
poduzeéa koja prodaju prijevozne i ostale logisticke usluge ukljucujuéi prijevoznike,
kapetane brodova,

pruzatelji prijevozne infrastrukture (eng. Transport infrastructure providers) — to su
odgovorna poduzeca za upravljanje prijevoznom infrastrukturom i

regulatorna tijela (eng. Transport regulators) — to su organizacije koje su odgovorne za

upravljanje kao §to je Carina, agencije za sigurnost i zastitu i ostale povezane organizacije.

Projekt je, kao jedan od ciljeva, imao razviti sustave potpore sljedec¢ih aktivnosti za svaku skupinu

navedenih sudionika projekta:

pruziti pomo¢ korisnicima logistic¢kih usluga u koristenju jednog ili vise modova prijevoza,
pruzateljima logistickih usluga osigurati informacije o svojim uslugama i sve informacije
razmijeniti elektronickim putem sa svim sudionicima kroz procese planiranja, izvodenja i
zavrSavanja prijevoznih operacija,

pruZateljima prijevozne infrastrukture pomo¢i iskoristiti upotrebu cijele prijevozne
infrastrukture,

pomo¢i korisnicima prijevoza pruzanjem svih relevantnih informacija o prijevoznoj
infrastrukturi,

regulatornim tijelima pomo¢i da dobiju, na S$to jednostavniji nacin, sve potrebne
informacije za nadziranje uskladenosti s aktualnim i primjenjivim propisima,
regulatornim tijelima pomoé¢i u razmjeni informacija s upravom zbog suradnje u

menadZmentu sigurnosnog i ekoloSkog rizika.
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6.3.4. Rezultati e-Freight projekta

Ukidanje ,,fizickih* dokumenata u prijevozu i pojednostavljenje logistickih procesa predstavlja
ambiciju kojom teze vlade, trgovine i privatna poduzeca. Projekt je pridonio mnogim inicijativama
koje su direktno povezane s razvojem multimodalnosti i sustava e — tereta. Neke od tih inicijativa
su tek u svojim pocecima, no neke su prilicno napredovale i trenutno se uspjesno koriste. Rezultati
projekta vidljivi su kroz Sest rjeSenja koja direktno doprinose optimizaciji logisticke usluge, a ona

su [25.]:

e Informacijski paketi: TSD, TEP, TS i TPS su informacijski paketi izmijenjeni izmedu
razli¢itih sudionika u logistickom procesu. Njihovo znacenje je:

e TSD - opis prijevozne usluge (eng. Transport service description): opis dostupnih
prijevoznih usluga s automatskom detekcijom i povezivanjem usluga u prijevozne
lance,

e TEP —Plan izvedbe prijevoza (eng. Transport execution plan): opis onoga §to ¢e se
prevesti, izvoriSte, vrijeme i destinaciju,

e TS — Status prijevoza (eng. Transportation status): status stanja tereta i vozila,

e TPS — Status odvijanja prijevoza (eng. Transport progress status): interakcija
izmedu pruzatelja logisti¢kih usluga i pruzatelja prijevozne infrastrukture u cilju
uspostavljanja najpouzdanijeg predvidenog vremena dolaska za odredeno vozilo.

e Shema izvjestavanja

e CRS (eng. Common reporting schema) predstavlja shemu izvjeStavanja koja sadrzi
sve informacije potrebne Europi za sve tipove izvjeStavanja vlasti. Predstavlja
temelj za izvjeStavanje nacionalnom sucelju.

e Multimodalni e-tovarni list
e MMWSB (eng. Multimodal e-Waybill) oznac¢ava multimodalni elektronski tovarni

list, a njegov sadrZaj je razvijen tijekom projekta.

53



ETA aplikacija
e ETA (eng. Estimated time of arrival) aplikacija sadrzi detaljne tablice od proslih
vremena voznje za odredene ceste u Europi s ciljem pruzanja realnijeg vremena
voznje za kamione.
Alat za optimizaciju tereta u stvarnom vremenu
e RFO (eng. Real-time Freight Optimisation) alat sluZzi za odabir najadekvatnijeg
sredstva za prijevoz kontejnera, takoder pomaze planerima smanjiti prazan hod 1
repozicioniranje.
e-Freight pristupne tocke
¢ Omogucuju strankama sigurnu i pouzdanu komunikaciju koriste¢i elektronske
poruke bez potrebe za centralnom platformom. Takoder, mali i srednji poduzetnici

mogu Koristiti pristupne to¢ke putem pretplate, po cijeni koju si mogu priustiti.
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7. Zakljucak

Logistika se javlja jo§ u vrijeme Napoleona, iako tada nije bila definirana i poznata pod
nazivom koji se danas koristi. Logistika sadrzi brojne procese i stavke koji su potrebni da bi
funkcionirala. Jedna od tih stavki jest i transport. Transport svakodnevno Kkoriste svi, od ljudi koji
idu na posao pa sve do sirovina 1 materijala koji se prevoze uz pomoc¢ transportnog lanca, koji je
dio lanca opskrbe. Naime, lanac opskrbe veoma je vazan za svako poduzece. Neovisno o tome
radi li se o nekom malom poduzecu (maloj proizvodnji) poput nekog obrtnika koji proizvodi
papuce ili nekom velikom poput Podravke. Svakome od njih lanac opskrbe jednako je vazan ako
u pravom trenutnu i u pravo vrijeme ne stignu potrebni materijali i sirovine poduze¢e moze izgubiti
dogovoreni posao ili zbog kasnjenja izrade i isporuke proizvoda koje poduzecée proizvodi moze
do¢i do placanja kazni. Da bi se to izbjeglo, transport ima jako vaznu ulogu. Transport pridonosi
konceptu JIT (Just in time) bilo da se radi o transportu od dobavljaca do proizvodnje ili od
distributera do samih polica u trgovini. Ono $to je jo$ vazno 1 ide uz lanac opskrbe je upravljanje
lancem opskrbe (SCM) te upravljanje zalihama. Zalihe su kapital tvrtke koji nije pretvoren u
financijski oblik zato Sto se nalazi u skladiStima ili transportnim sredstvima. One omogucuju
normalan proizvodni tijek u proizvodnim poduzeéima te normalni prodajni tijek u prodajnim
poduzecima.

Poduzeca bi trebala pronaéi ravnotezu izmedu prevelikih i premalih koli¢ina zaliha.
Prevelika koli¢ina zaliha moze dovesti do zastoja proizvodnog procesa koji za posljedicu ima
znaCajne materijalne gubitke. Premala koli¢ina zalitha moZe dovesti do onemogucavanja
proizvodnog procesa $to ujedno smanjuje koli¢inu dostupnih gotovih proizvoda te dovodi do
materijalnih gubitaka. U prodajnim poduzecima je situacija sli¢na, u oba slucaja dolazi do
znacajnih materijalnih gubitaka, gubitaka kupaca i sl.

Za prvu hipotezu ovoga rada moZe se re¢i da je prihvacena. PronalaZenje optimalne
koli¢ine zaliha, zaliha koje ne bi ometale poslovni proces, postalo je imperativ suvremenih
poslovnih sustava. Za tu su se namjenu razvili razni suvremeni racunalni i komunikacijski sustavi

koji su omogucili izniman rast u kvaliteti pruZene usluge.
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Zalihe se takoder mogu predugo zadrzati na skladiStu i zbog specificnih uvjeta poslovanja.
Ekonomske krize, ratovi ali i razne epidemije mogu znatno poljuljati tok logistickog lanca. Druga
hipoteza rada nije prihvacena. Koristenje inteligentnih transportnih sustava svakako olaksava
poslovanje u specificnim situacijama, no njihov se puni potencijal moze iskoristiti u

svakodnevnom poslovanju

Kao i u mnogim industrijama, automatizacija je namijenjena za olakSavanje rada covjeku,
no uz to proizlazi i smanjenje ljudske radne snage na pojedinim radnim mjestima. To se takoder
moze prenijeti i na logisticki lanac, gdje uvodenjem suvremenih sustava za upravljanje
transportom ili zalihama manji broj osoba moze odraditi jednak posao kao $to bi nekada radio veci
broj osoba bez suvremenih sustava upravljanja. Za tre¢u hipotezu mozemo reéi da je djelomic¢no
prihvacena. Fizic¢ka prisutnost na nekim radnim mjestima je eliminirana ili smanjena na minimum,
no to ne znaci da ¢e se potreba za ljudskom radnom snagom eliminirati. Potrebe za ljudima c¢e
uvijek biti, samo se potreba kroz godine prilagodila te se radna snaga zahtijeva na drugim
pozicijama. To ujedno otvara i mogucénost obrazovanja mladih ljudi koji se mogu specijalizirati za

koriStenje navedenih suvremenih sustava upravljanja.

Uz danasnju razinu tehnologije informacijski sustavi dovedeni su na razinu gdje svako
poduzece moze imati personalizirani sustav namijenjen isklju¢ivo njihovim potrebama. To je
posebice vidljivo na sustavu SAP koji se moze prilagoditi svakom poduzecu sa svojim Sirokim
spektrom programa koji mogu zadovoljiti 1 najzahtjevnijeg korisnika. Takoder, kada su
informacijski sustavi za upravljanje zalihama direktno potpomognuti s inteligentnim transportnim
sustavima, logisti¢ki proces se znatno ubrzava i ostvaruju se usStede kroz cijeli logisticki lanac.
Upravo to se vidi kroz promatranje rezultata projekta e-Freight koji je uveo mnoga inteligentna
rjeSenja koja su pojednostavila logisticki proces te tako direktno utjecala na optimizaciju
logisti¢kih usluga. Sa zna€ajnim rastom internetskog poslovanja i s obzirom na trendove koje
danas vidimo u upravljanju zalithama 1 skladiSnom poslovanju, pretpostavlja se da ¢e se
informacijski sustavi znaajno razvijati te tako otvarati nove mogucénosti u svim aspektima

poslovanja.
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IXIA

IZJAVA

HivoN
ALISHBAIND

Sveudiliste
Sjever

_|_

sveudiudre
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, &’:LC&"? aﬂﬂé‘” (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$éy, izjavljujem da sam iskljudivi autor/ica
zavrinog/dipl 0g (obrlsatt' _nepotrebno) rada pod maslovom
Od-mazw:';':s leyitidle lge mcu'm f[b)'a (upisati naslov) te da u
na nisu na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(v%' i potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilifta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudilisne knjiZnice
u sastava sveudilifta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilidne knjiZnice. Zavréni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, 55§mm ﬁw/}m (ime i prezime) neopozivo izjavijujem da sam
suglasan/na s javnom objavom zavrSnog/ lomskqi(obn'mﬁ nepotrebno) rada
pod naslovom Sghimzaciia lsshcke uskge Korfenen. \TSu(upisati naslov)
¢iji sam autor/ica. ¥ / !

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

i~
(vlastoFuéni potpis)
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