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Predgovor

Osobe s invaliditetom u svakodnevnom su zivotu izlozene stereotipima i stalnoj borbi za
ostvarivanje svojih prava. Cinjenicu da su u razli¢itim povijesnim razdobljima bile
marginalizirane, suvremeni svijet zeli ispraviti, pri ¢emu znac¢ajnu ulogu imaju medunarodne
organizacije poput Ujedinjenih naroda koje propisuju standarde i norme meduljudskih odnosa.
Osobe s invaliditetom predstavljaju osjetljivu skupinu u drustvu i zbog toga ne smiju biti
marginalizirane niti iskljucene iz drustva. U sprje¢avanju diskriminacije bitnu ulogu imaju i
mediji. Upravo iz tog razloga ovaj diplomski rad istrazuje medijsko pracenje o0soba s
invaliditetom, na primjeru jednoga od najcitanijih hrvatskih portala Index.hr, te iznosi rezultate
anketnog upitnika kojim su prikupljene price osoba s invaliditetom 0 stereotipima i

diskriminaciji s kojom se svakodnevno susrecu.



Sazetak

Na temelju relevantne znanstvene literature kao i dostupnih objavljenih stranih i domacih
zakonskih akata u ovom diplomskom radu istraZuje se razvoj zastite prava osoba s invaliditetom
na medunarodnom i domacem planu. U radu se najprije definiraju klju¢ni pojmovi za
razumijevanje problematike razvoja ljudskih prava osoba s invaliditetom i formiranja
stereotipa, a potom se kronoloski prikazuje odnos drustva prema osobama s invaliditetom.
Obuhvatit ¢e se razvoj stercotipa od antike do 21. stoljeca. Naglasci ¢e biti stavljeni na
povijesna razdoblja kao $to su antika, srednji vijek i suvremeno doba te razli¢ite percepcije i
marginalizaciju osoba s invaliditetom u navedenim razdobljima. Osim toga, izloZen ¢e biti i
razvoj pozicioniranja ljudskih prava osoba s invaliditetom u odnosu na druge marginalizirane
skupine. Cinjenica da su tek u 21. stoljeu formirana prava osoba s invaliditetom kroz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom upozorava na dugotrajnost procesa formalizacije
prava ove ugrozene skupine druStva. Ta Cinjenica doprinijela je diskriminaciji i formiranju
negativnih stereotipa. Jedan od primjera koji ¢e biti iznesen u radu jest i samo pitanje koristenja
naziva za osobe s invaliditetom. Prvi dio diplomskog rada zavr$ava izlaganjem o pravima osoba
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj i njihovoj zakonskoj zastiti dok se u drugom dijelu rada
prikazuje odnos medija prema osobama s invaliditetom te analiziraju ¢lanci koji su tematski uz
njih vezani s internetskog portala Index.hr. U konacnici rad donosi i analizu provedenog
anketnog upitnika koji su ispunile osobe s invaliditetom te nekoliko osobnih pri¢a u kojima one

govore o stereotipima s kojima su se susrele kroz zivot.

Kljuéne rijeci: osobe s invaliditetom, medunarodno pravo, stereotipi, diskriminacija, mediji



Summary

With the help of relevant scientific literature, available published foreign and domestic
legislation, the paper will outline the development of the protection of the rights of persons with
disabilities. Primarily, the paper will define the concepts that are crucial for understanding the
development of the human rights of persons with disabilities and the formation of stereotypes.
In a chronological manner, the relationship of society to persons with disabilities will be
presented. The development of the positioning of human rights of persons with disabilities in
relation to other marginalized groups will be exposed. The rights of persons with disabilities
were formed through the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. This happened
in 21% century it points to the lengthy process of formalizing the rights of this vulnerable group
of society. This fact contributed to the discrimination and the formation of negative stereotypes.
One of the examples that will be presented in the paper is the issue of using the name for persons
with disabilities. The first part of the paper ends with a presentation on the rights of persons
with disabilities in the Republic of Croatia and their legal protection. Finally, the second part
of the paper consists of a questionnaire completed by people with disabilities and several
personal stories. Second part also contains reference to the media presentation of persons with

disabilities on the Croatian internet portal Index.hr.

Key words: persons with disabilities, international law, stereotypes, discrimination, media
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1. Uvod

Tema ovoga diplomskog rada jesu stereotipi® koji se formiraju u drustvu prema osobama s
invaliditetom. Rad ¢e problematizirati pitanje stereotipa i njihove ucestalosti u drustvu. Cilj
rada je definirati $to su to stereotipi, koji su najcesci i zasto do njihova formiranja dolazi. Osim
toga, rad ¢e definirati pojam osoba s invaliditetom i kroz povijesni pregled dati osvrt na odnos
drustva prema njima, problem ukljucenosti u drustvo kao i njihov poloZaj u zajednici. Takoder,
radi pravne i zakonodavne zastite osoba s invaliditetom cilj je prikazati na koji nacin su
medunarodne organizacije poput Ujedinjenih naroda (UN-a) donosile razli¢ite odredbe u
kojima se ustanovljuju njihova prava i zastita. Rad ¢e na kronoloski nacin prikazati osnovne
zakonske akte koji se odnose na osobe s invaliditetom i njihovu ukljuéenost u drustvo. U
konacnici, diplomski rad prikazat ¢e polozaj i prava osoba s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj. Posebna paznja bit ¢e posvecena javnim institucijama koje su zaduzene za pracenje
i provedbu zakona vezanih uz tu problematiku. Drugi dio rada sastoji se od istrazivanja
provedenog u suradnji s osobama s invaliditetom te analize medijskog sadrzaja s tematikom
invaliditeta na portalu Index.hr. Princip pretrazivanja objavljenih tekstova bio je po klju¢nim
rije¢ima u arhivi ¢lanaka na navedenom portalu, najstariji je iz 2015., a posljednji iz 2020.
godine. Cilj i svrha navedenog istrazivanja jest na stvarnim primjerima prikazati problematiku
koja se veze uz njihov drustveni i ekonomski polozaj. Clanci o osobama s invaliditetom
pronadeni su na ranije navedenom internetskom portalu i u radu su analizirani u Cetiri kategorije
koje obuhvacaju analizu pogreSaka, ali 1 pozitivnih primjera novinarskog teksta. Nakon toga,
analizirat ¢e se anketno istrazivanje koje je provedeno na odredenom uzorku, a za cilj je imalo
istraziti susrecu li se sa stereotipima te kako ocjenjuju odnos medija prema njima. Osim toga,
u radu su objavljene i osobne pri¢e osoba s invaliditetom koje su nastale kroz razgovor, a u
kojima sugovornici opisuju stereotipe i predrasude? s kojima su se susretali zbog svog
invaliditeta. Rad ¢e na osnovu prikupljenih podataka prikazati utjecaj medija i okoline na
formiranje negativnih stereotipa koji utje¢u na stvaranje percepcije osoba s invaliditetom u
drustvu. Osim toga, rad ¢e pokazati kako se zbog nacina prikazivanja u javnom prostoru kreiraju

problemi s kojima se osobe s invaliditetom susre¢u svakodnevno.

1 Stereotip oznacava vrlo pojednostavljeno misljenje, koncepcija ili vjerovanje. Navedeno prema:
http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search

2 Predrasude su prosireni i ustaljeni, unaprijed postavljeni stereotipni sud zasnovan na nedokazivim tvrdnjama i
laznim autoritetima. Vidljiva je razlika izmedu stereotipa i predrasuda jer se na osnovu stereotipa formiraju i

predrasude. (lbid.)



U analizi istrazivanja u radu ¢e se koristiti relevantna domaca i strana literatura, kao i
zakonski akti domaceg i stranog podrijetla. Metodoloski, rad ¢e se voditi kvalitativnom
analizom literature i prikupljenih saznanja na temelju kojih ¢e potom biti doneseni zakljucci o
polozaju osoba s invaliditetom, a uz pomo¢ deskriptivne metode i kronoloskog slijeda bit ¢e
prikazan povijesni i druStveni kontekst formiranja zastite osoba s invaliditetom. Usporednom
analizom izlozit ¢e se pitanje zastite prava na medunarodnoj razini, razini Europske unije i u
Republici Hrvatskoj. Prikupljeni ¢lanci posluzit ¢e za analizu formiranja javnog mnijenja te ¢e
se uz pomo¢ kvalitativne analize tekstova utvrditi koliko njihove pogreske ili uspjeSan
novinarski stil utjeCu na stvaranje slike o osobama s invaliditetom u javnosti. U kona¢nici,
analiza anketnog istrazivanja prikazat ¢e odgovore ispitanika o ucestalosti susretanja sa
stereotipima i predrasudama kao i njihove komentare na ovu temu i prijedloge kako bi se

polozaj osoba s invaliditetom u druStvu mogao poboljsati.



2. Pravna formalizacija prava osoba s invaliditetom

Polozaj osoba s invaliditetom oduvijek je imao karakter marginalizirane skupine. Iako se
vremenom taj polozaj pokusavao mijenjati, bilo je potrebno jasno definirati i odrediti prava
osoba s invaliditetom. Referentna institucija za ovakav postupak bili su Ujedinjeni narodi i
njihova konvencija. Ono §to je zanimljivo primijetiti jest da u Opcoj deklaraciji o ljudskim
pravima iz 1948. nema spomena o0 pravima osoba s invaliditetom, odnosno — jasno definirana

prava i standardi za osobe s invaliditetom nisu postojali sve do 2006. godine.

2.1. Medunarodna zaStita prava osoba s invaliditetom

Medunarodno humanitarno pravo dvadesetoga stoljeca nije imalo jasan okvir zastite prava
osoba s invaliditetom. Prvi koraci prema stvaranju medunarodnih standarda zasStite i
ostvarivanja prava osoba s invaliditetom zapoceli su tek 1975. godine kada Ujedinjeni narodi
usvajaju Deklaraciju o pravima osoba s invaliditetom. Navedena deklaracija nema pravnu snagu
i odjek u medunarodnim odnosima kao $to to imaju konvencije. No, unato¢ tome ovaj dokument
potvrdio je puno politicko i gradansko pravo izjednaceno s ostalim clanovima drustva
(Lansdown 2009: 13). Na ovaj trend promicanja prava osoba s invaliditetom nastavlja se
¢injenica da je 1981. godina proglasena godinom osoba s invaliditetom. Tu odluku donijela je
Generalna skupstina Ujedinjenih naroda.® Da su posljednje godine dvadesetog stolje¢a u fokusu
imale promicanje i formiranje prava osoba s invaliditetom, svjedoci i to §to je razdoblje od
1983. do 1994. proglaseno desetljecem invaliditeta (Lansdown 2009: 13). Konkretni pomaci na
polju zastite dogodili su se 1984. kada je Komisija za ljudska prava imenovala Leandro
Despouy za osobu koja ¢e naciniti izvjeS¢e o stanju i poloZaju osoba s invaliditetom u drustvu.
Devetogodi$nji rad i zakljucci izneseni su u dokumentu i izvje$¢u pod nazivom ,,Ljudska prava
i osobe s invaliditetom®. Preporuka ovog izvjeS¢a iz 1993. godine bila je uskladivanje
nacionalnih zakonodavstava s medunarodnim pravom te jedinstveno formiranje zastite ljudskih
prava osoba s invaliditetom. Osim toga, prijedlog je bio i formiranje ureda medunarodnoga
puckog pravobranitelja koji bi djelovao pri Gospodarskom i socijalnom vije¢u Ujedinjenih
naroda. Konkretan zaklju¢ak Despouya bio je da su osobe s invaliditetom najugrozenija skupina

jer za njih ne postoji jasno definiran pravni okvir za zastitu. Popravljanje toga omogucilo bi

3 https://www.un.org/development/desa/disabilities/the-international-year-of-disabled-persons-1981.html



izdavanje Konvencije koja ¢e objediniti niz obvezuju¢ih normi. Takva jedinstvena

zakonodavna forma dogodila se tek 2006. godine.

2.1.1. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Najvazniji spis medunarodnoga humanitarnog prava i zastite prava osoba s invaliditetom
jest Konvencija o pravima osoba s invaliditetom koju su donijeli Ujedinjeni narodi. Sam proces
stvaranja Konvencije nije oznacavao stvaranje i formiranje novih normi na podrucju ljudskih
prava, ali je na jednom mjestu prilagodio obveze drzava s obzirom na postojeca prava za koja
je uoceno da se ucestalo krSe ili uskracuju osobama s invaliditetom (Kora¢ Graovec 2010: 66).
Proces donosenja odluka i stvaranja Konvencije o pravima osoba s invaliditetom zapoceo je
2001. godine kada je donesena Rezolucija 56/168 Ujedinjenih naroda i osnovan odbor koji je
trebao objediniti sva prava koji se ticu zaStite osoba s invaliditetom. U radu tog odbora
sudjelovalo je 40 predstavnika drzava i 400 predstavnika razli¢itih udruga koje se bave zaStitom
I promicanjem prava osoba s invaliditetom. Konvencija se sastoji od Preambule, 25 tocaka i 50
¢lanaka. U Preambuli se poziva na ,,prirodeno dostojanstvo i vrijednost te jednaka i neotudiva
prava svih Clanova ljudske zajednice kao temelj slobode, pravde i mira u svijetu” (Kora¢
Graovec 2010: 67). Osnovna prava koja su zajaméena Konvencijom o pravima osoba s

invaliditetom jesu:

e Pravo na zivot

e Jednakost pred zakonom 1 pristup pravosudu
e Zastita od izrabljivanja, nasilja 1 zlostavljanja
e Postivanje privatnosti, doma i obitelji

e Obrazovanje

e Zdravlje, osposobljavanje i rehabilitacija

e Rad, zaposljavanje 1 primjereni Zivotni standard (Kora¢ Graovec 2010: 68).

Kolika je medunarodna vaznost donoSenja ove Konvencije, svjedoci ¢injenica da su tijela
Ujedinjenih naroda po najbrzoj proceduri do tada zabiljezenoj, prihvatili dokument o zastiti
ljudskih prava. Takoder, to je prva od Konvencija koju je ratificirala i Europska unija kao
medunarodna organizacija, a ne samo nacionalne drzave. Uz tekst Konvencije nalazi se i
,,Fakultativni protokol koji ureduje mehanizam za primanje i razmatranje predstavki pojedinaca

u vezi s pitanjima iz Konvencije za svakoga tko za sebe ne moze izboriti pravdu* (Lansdown

4



2009: 29). Uz , Fakultativni protokol odredbama konvencije otvoren je Odbor za prava osoba
s invaliditetom. Medunarodno je to tijelo odgovorno za nadzor nad provedbom Konvencije o

zaStiti prava osoba s invaliditetom na nacionalnoj razini (Lansdown 2009: 5).

2.1.2. Europska unija i zaStita prava osoba s invaliditetom

Procjene za stanovnistvo Europske unije bile su da ¢e do 2020. na njezinom podrucju petina
stanovnistva imati neku vrstu invaliditeta. Kako bi se prilagodila svojim gradanima, Europska
unija i njezine Clanice obvezale su se povecati ekonomski i socijalni standard ove najugrozenije
skupine drustva. Politicki stavovi Europske unije na tragu su Konvencije o pravima zastite
osoba s invaliditetom. Na temelju medunarodnoga humanitarnog prava zemlje c¢lanice
potpisnice su i suglasne s provedbom Europske strategije za osobe s invaliditetom od 2010.
godine do 2020. godine. Jasno formiranje zakonskih smjernica u okvirima Europske unije
zapocelo je 2000. godine kada je donesena Direktiva Europske unije o uspostavi opéeg okvira
za jednako postupanje pri zaposljavanju i obavljaju zanimanja, zatim iz 2016. Direktiva
Europske unije o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora
i konaéno iz 2019. godine Europski akt o pristupacnosti proizvoda i usluga.* Kako bi se
diskriminacija i formiranje stereotipa o nemoéi osoba s invaliditetom smanjili, institucije
Europske unije donijele su brojne odluke koje trebaju olaksati svakodnevnicu gradanima s
invaliditetom. Neki od primjera su propisi o pravima putnika smanjene pokretljivosti u glavnim
nacinima prijevoza, iskaznica Europske unije za osobe s invaliditetom kao i parkirna karta
Europske unije. Iskaznica za osobe s invaliditetom (Slika 2.1.2.1.) oznacava:
,,dobrovoljni sustav uzajamnog priznavanja invalidskog statusa i nekih povezanih
povlastica koji se temelji na iskaznici EU-a za osobe s invaliditetom. (...) iskaznica EU-a za
osobe s invaliditetom omogucuje njezinim vlasnicima jednak pristup povlasticama izvan
mati¢ne drZave, osobito u podru¢ju kulture, zabave, sporta i prometa.*

Nisu sve ¢lanice Europske unije potpisnice pravila za invalidsku iskaznicu Europske unije.
To su samo Belgija, Cipar, Estonija, Finska, Italija, Malta, Slovenija i Rumunjska. Hrvatska ne
pripada ovom dobrovoljnom sustavu.® Osim navedenog, institucije Europske unije rade i na
promicanju potrebe i edukacije za zastitu prava osoba s invaliditetom. Stoga postoji i Europski

dan osoba s invaliditetom koji se obiljezava 5. prosinca. Navedenog datuma dodjeljuje se i

4 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&Ilangld=hr
5 Ibid.



nagrada za europski grad koji je svoju gradsku infrastrukturu prilagodio osobama s
invaliditetom i njihovim potrebama. Sve navedeno ide u prilog njihovoj integraciji u svakom

europskom gradu.

Slika 2.1.2.1. Iskaznica za osobe s invaliditetom

2.2. Polozaj osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska od svoga je nastanka 1991. godine aktivno i bez zaostajanja vodila
zaStitu prava osoba s invaliditetom. Medu prvima ratificirala je Konvenciju o zastiti osoba s
invaliditetom. Osim prihvacanja i ratificiranja Konvencije iz 2006. godine, Republika Hrvatska
izradila je Nacionalnu strategiju za izjedna¢avanje moguénosti za osobe s invaliditetom koja je
predstavljena u lipnju 2007. godine. Navedena strategija fokus je imala na jaCanju zastite prava
osoba s invaliditetom te uskladivanju ,,sve politike djelovanja na podru¢ju zastite osoba s
invaliditetom s dostignutim standardima na globalnoj razini, ali i svim trendovima koji imaju
za cilj nastojanje da sva podrucja Zivota i djelovanja budu otvorena i pristupa¢na osobama s
invaliditetom.” (Kora¢ Graovec 2010: 86)

Osnovna zasluga donoSenja Strategije 2007. godine jest otvaranje ureda pravobranitelja za
osobe s invaliditetom i to prihva¢enjem Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom

(Kora¢ Graovec 2010: 86). Ured je zapoceo s radom 1. srpnja 2008. godine i reguliran je



Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom. Zadac¢a ureda je da kao nezavisna drzavna
institucija S$titi, prati i promiCe prava i interese osoba s invaliditetom na temelju Ustava
Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona.® Unato¢ &injenici da se zakonski akt
kojim se propisuje djelovanje ureda naziva muskim rodom, na poziciji pravobraniteljice od
2008. do danas nalazi se Anka Slonjsak, zbog ¢ega se puni naziv danasnjeg ureda izrazava
zenskim rodom. Misija i vizija ureda pravobraniteljice jest biti poveznica izmedu civilnog
drustva 1 institucija koje efikasno mogu rjeSavati probleme osoba s invaliditetom. Skladna
suradnja dovela bi do poboljsanja kvalitete Zivljenja, ali i primjena najnovijih dostignuca i
saznanja u olakSavanju integracije osoba s invaliditetom u hrvatsko drustvo.” Ured
pravobraniteljice primjerice kroz razli¢ite publikacije Siri svijest o potrebama osoba s
invaliditetom — neke od njih koristene su i u ovom radu jer predstavljaju izvrstan izvor podataka,
ali sluze i kao vodici za ukljucivanje ove ranjive skupine u hrvatsko drustvo. Neke od znacajnih
publikacija jesu: Prirucnik za saborske zastupnike — Od iskljucenosti do jednakosti iz 2007.
godine i Pracenje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom — Vodic za organizacije koje
prate ljudska prava iz 2010. godine.®

Osim Strategije iz 2007. godine, vazan dokument za Republiku Hrvatsku je Nacionalni
program zastite i promicanja ljudskih prava od 2008. do 2011. godine u kojem se stavlja
naglasak na razli¢ite domene zastite ljudskih prava, a velik dio njih Cine prava osoba s

invaliditetom. Nekoliko je vaznijih ciljeva istaknutih u Nacionalnoj strategiji:

e osigurati zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda putem revizije postojecih propisa u
svrhu spreCavanja diskriminacije osoba s invaliditetom 1 pradenja slucajeva
diskriminacije

e unaprijediti izvaninstitucijske oblike skrbi

e senzibilizirati javnost za potrebe osoba s invaliditetom i promicanje njihovih prava

e poticati razvoj organizacija civilnog drustva koje se bave zaStitom prava osoba s
invaliditetom

e poboljsati institucionalni smjestaj osoba s dusevnim smetnjama te povecati u¢inkovitost

zaStite prava osoba s duSevnim smetnjama (Kora¢ Graovec 2010: 89).

Osim navedenih, Strategija Republika Hrvatska ima niz zakonskih odredbi koje se direktno

ili unutar svojih dijelova doticu pitanja zastite prava. Zakoni koji se time bave jesu:

8 https://posi.hr/vizija-i-misija-2/
7 Ibid.
8 Ibid.



e Zakon o socijalnoj skrbi

e Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj

e Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama

e Obiteljski zakon

e Zakon o kretanju slijepe osobe uz pomoc¢ psa vodica

e Zakon o jedinstvenom tijelu vjestacenja

e Zakon o zatiti osoba s du$evnim smetnjama.®

Zakonsko definiranje i postavljanje osoba s invaliditetom u prvi plan u medunarodnom
humanitarnom pravu dolazi tek s 21. stolje¢em Sto predstavlja zakasnjelu reakciju ¢itavoga
suvremenog svijeta na marginalizaciju ove ugrozene skupine. Mijenjanje paradigmi kroz
povijest stavljalo ih je u razlicite polozaje diskriminacije, a najvaznije bi bilo — postivanjem
ljudskih prava ispravno pozicionirati osobe s invaliditetom u drustvu kako bi se izbjegla
negativna stereotipizacija ili diskriminacija. Tablica 1. ukazuje na naizgled obi¢nu promjenu
terminologije u razgovorima ili istrazivanjima koja su vezana za osobe s invaliditetom.
Navedeni termini mogu posluziti kao ispravan vodi¢ za odnose s osobama s invaliditetom i
izbjegavanje stvaranja stereotipa uzdrzavane osobe, nesamostalne, ograni¢ene i one koja se u

drustvo moze uklopiti samo nasim milosrdem.

9 https://mdomsp.gov.hr/print.aspx?id=217&url=print



Tablica 1. Promjena terminologije

Model milosrda
Moguénost
Vanjska kontrola
Razvlastenje
Ispravljanje nedostatka
Ograni¢avanje djelovanja
Omalovazavanje
Ovisnost
Diskriminacija
Institucionalizacija

Segregacija

Model ljudskih prava
Obveza
Autonomija
Ovlastenje
Ispravljanje okruzenja
Omoguéavanje djelovanja
Pruzanje dostojanstva
Neovisnost
Jednakost
Ukljuéivanje

Integracija



3. Stereotipi

Prema osnovnoj definiciji stereotip bi oznacavao: ,,sklop pojednostavnjenih i pretjerano
uopcenih osobina koje se pridaju svim pripadnicima neke druStvene skupine. RaSirena i
razmjerno trajna kognitivna shema o zajednickim, ceS¢e negativnim nego pozitivnim
znacajkama drustvene skupine.“!® Rije¢ stereotip prvi se put spominje u knjiZzevnosti u
devetnaestom stoljecu kod britanskog autora Jamesa Moriera u knjizi Adventures of Hajji Baba
of Ispahan iz 1898. dodine dok je prva definicija stereotipa iznesena 1922. kod Waltera
Lippmanna u knjizi Public Opinion. Definicija ovog autora odnosila se na tendencije ljudi da
sve novitete i drugacije pojave proucavaju iz perspektive vlastite kulture i njima do tada
poznatog. A njegova sintagma da je stereotip zapravo picture in our heads, odnosno slika u
nasoj glavi, jako dobro na neznanstven nacin opisuje $to je to stereotip (Nikitina 2017: 2).
Vidljivo je da se o stereotipima raspravlja jo$ od devetnaestog stoljeca, a na znanstveni nacin
problematikom stereotipa bave se ponajvise sociologija, antropologija 1 povijest. Procvat
proucavanja stereotipa dogada se u sedamdesetim i osamdesetim godinama dvadesetog stoljeca.
Fokus u navedenim znanostima bio je na analiziranju konstrukcije stereotipa, ali i ¢injenici da
odredene drustvene skupine mogu ,,izmisliti“ stereotip sukladno povijesnom trenutku (Ograjsek
Gorenjak 2014: 33). Suvremeno drustvo poznaje veliki broj stereotipa, a moze se utvrditi da su
stereotipi svuda oko nas. Stvaraju se na pojednostavljenju, pretjerivanju ili iskrivljavanju,
generalizaciji, ali i predstavljanju kulturalnih atributa kao prirodnih. Naj¢es¢i stereotipi su na
rasnoj, vjerskoj, nacionalnoj ili spolnoj orijentaciji. Stereotipi u teoriji mogu biti pozitivni, ali
se uz navedene najc¢esce vezu negativni stereotipi (Juresi¢ 2017: 19). Rodni stereotip oznac¢avao
bi diskriminaciju Zena u odnosu na muskarca. Prema razli¢itim parametrima Zene nisu bile
ravnopravne s muskarcima. Primjer iz povijesti bilo bi razli¢ito politicko pravo, Sto je
ukljucivalo pravo glasovanja i sudjelovanja u politickom zivotu, ali isto tako i pravo da budu
birane i aktivne sudionice vlasti. Ostali stereotipi dolaze iz struktura patrijarhalnog drustva u
kojem dominiraju muskarci. Brojni su stereotipi o zenama, a svakako jedan od aktualnih u
suvremenom informatickom i dinami¢nom svijetu jest prezentacija zene u medijima (Barada
2004: 9-10). Stereotip na vjerskoj osnovi odnosi se na izgradene i ¢vrsto formirane stavove na
temelju iskustava s pripadnicima odredene vjerske skupine. Najpoznatiji i aktualan globalni
primjer je odnos prema pripadnicima islamske vjeroispovijesti. Ponajprije problem stvaranja

negativnih stereotipa o islamu dolazi iz slike islamskog fundamentalizma i njegovih globalnih

10 http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=58036
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postupaka. Svakako, uznapredovanje negativnih konotacija prema islamskoj vijeri uslijedilo je
nakon dogadaja vezanih uz 11. rujan 2001. i islamisticki napad na Sjedinjenje Ameri¢ke Drzave
sredinom dvadesetog stoljeca i antisemitskog stava koji se Sirio u najvecem dijelu europskog
kontinenta potaknut nacistiCkom njemackom ideologijom. Antisemitski stereotip ubraja sve
Zidove bez razlike i stavlja ih u red smrtnih neprijatelja. Takav stereotip istovremeno unaprijed
legitimira borbu do unis$tenja i zahtjeva istrebljenje zidovskog naroda kroz takozvano kona¢no
rjeSenje (Stobbe 1996: 422). Osnovi stereotip o Zidovima jest da su oni svojim bogatstvom
uni$tili sve ostale neZidove i na taj nacin kuju zavjeru protiv CovjeCanstva. Svi navedeni
stereotipi, ali i oni koji nisu u radu navedeni kao primjeri, predstavljaju opasnost za krsenje
osnovnoga svjetskog autoriteta na polju ljudskih prava, a to je Opca deklaracija o pravima
¢ovjeka Ujedinjenih naroda iz 1948. godine koja ¢ini okosnicu zastite ljudskih prava. Tako

prva, druga, Sesta i sedma tocka otvoreno govore o jednakosti i pravima na razlicitost:

e Prva tocka glasi: ,,Sva ljudska bi¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i
pravima. Ona su obdarena razumom i svije$cu i trebaju jedno prema drugome postupati
u duhu bratstva.* (Opc¢a deklaracija 1989: 251)

e Druga tocka ukazuje na ¢injenicu da su svi jednaki, bez obzira na razli¢itosti: ,,Svakome
su dostupna sva prava i slobode (...) bez razlike bilo koje vrste, kao $to su rasa, boja,
spol, jezik (...). Nadalje, ne smije se Ciniti bilo kakva razlika na osnovu politi¢kog,
pravnog ili medunarodnog polozaja zemlje ili podru¢ja kojima neka osoba pripada
(...).“ (Opca deklaracija 1989: 251-252)

o Sesta i sedma tocka Opce deklaracije osvréu se na pitanje diskriminacije, a samim time
1 na Stetnost stereotipa: ,,Svatko ima pravo da se svagdje pred zakonom priznaje kao
osoba. Svi su pred zakonom jednaki i imaju pravo, bez ikakve diskriminacije, na
jednaku zastitu protiv bilo kakve diskriminacije kojom se kr$i ova Deklaracija i protiv

svakog poticanja na takvu diskriminaciju.* (Opc¢a deklaracija 1989: 252)
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Opc¢a deklaracija o pravima covjeka postala je medunarodni parametar za poStivanje
ljudskih prava, a na temelju nje nadogradivale su se i izradivale razlic¢ite konvencije koje su bile
uze specijalizirane za razli¢ite druStvene skupine. Neki od primjera su zastita i osiguravanje
prava Zena (Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena, 1979.), djece (Konvencija
0 pravima djeteta, 1989.), radnika (Konvencija o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova
njihovih obitelji, 1990.), rasnih manjina i ljudi suocenih s mucenjem. Ono §to je vazno naglasiti,
posljednja u nizu proizaslih konvencija bila je Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba

s invaliditetom, usvojena 2006. godine (Lansdown 2009: 12).
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4. Osobe s invaliditetom i formiranje stereotipa

Osoba s invaliditetom je ,,0soba s dugoro¢nim tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili
osjetilnim oSte¢enjima koja, u medudjelovanju s raznim preprekama, mogu ograniciti njihovo
puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na jednakoj osnovi s drugim ljudima.” (Lansdown
2009: 6) Cinjenica je da se u Hrvatskoj pojam invaliditeta odnosi na razli¢ite vrste osteéenja ili
teSkoca i to na podrucju fizickog, psihi¢kog ili socijalnog razvoja. Rije¢ invaliditet svoj korijen
ima u latinskoj rijeci invalidus $to oznacava nejakog, nemoc¢nog i slabog. Sama rije¢ odaje
dojam i u prvi plan stavlja nesposobnosti i ograni¢enja te 0sobu uz koju se veze taj pojam
obiljeZava samo negativnim konotacijama, a ne izrazava njezine prednosti i vrline (Leutar 2015:
13). Koristenjem odredenih pojmova i naziva za 0sobe s invaliditetom njih se postavlja u
negativan krug stereotipa jer ve¢ time odaju privid nemoc¢i i ogranicenja. Osobe koje pripadaju
ovoj skupini naziv osoba s invaliditetom dozivljavaju neprikladnim jer on za njih sadrzi
stereotip osobe koja Zeli dodatne povlastice za sebe (Leutar 2015: 14). Cesto se u javnosti, ali i
U znanstvenim krugovima pokuSava pronaéi odgovarajua zamjena za navedeni pojam.

Najcesci termini koji se upotrebljavaju jesu sljedeci:

e _Hendikep®“, koji oznaCava gubitak ili ogranicenu moguénost za ravnopravno
sudjelovanje u zajednici. Njime se daje pojasnjenje sukoba osobe i njezine okoline, a
prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji i definiranju pojma 1980. godine hendikep
predstavlja ograni¢enu sposobnost preuzimanja uloga u druStvu koje su primjerene
osobama istog spola i dobi (Leutar 2015: 13).

e Naziv ,0soba s oste¢enjima“ oznacavao bi prema istoj klasifikaciji Svjetske zdravstvene
organizacije zivot sa Smetnjama na organskoj razini (Ibid.).

e Naziv ,,0soba s posebnim potrebama* donosi niz polemika. Naime, svaka osoba ima
odredene potrebe 1 zbog toga je ovaj naziv neshvatljiv. No, ono $to je ovdje najcesce
predmet stereotipa jest da osoba s posebnim potrebama predstavlja dodatan troSak i teret

za drustvo. Takve asocijacije imaju negativnu konotaciju (Leutar 2015: 14).1!

11 Vige o nazivima i terminologiji u Tablici 2. Prikaz koristenih naziva i recentne terminologije.
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Tablica 2. Prikaz koristenih naziva i recentne terminologije

Prikaz koriStenih naziva i recentne terminologije

Ranije koriSteni nazivi Recentna terminologija
e Invalidi e Osobe s invaliditetom
e Hendikepirane osobe e Djeca s teSkocama u razvoju
e (Osobe s posebnim potrebama e Osobe s intelektualnim teSko¢ama

e Ucdenici s posebnim potrebama
e Mentalno retardirane osobe

e Ogranicene osobe

4.1. Polozaj osoba s invaliditetom u drustvu i njihova zaStita

Zbog specifi¢nog polozaja u drustvu osobe s invaliditetom ¢ine najvecu i najzapostavljeniju
manjinu na svijetu. Pretpostavlja se da se njihov broj kre¢e oko 650 milijuna diljem svijeta, a
ono $to je posebno alarmantno jest da 20% najsiromasnijih ljudi ¢ine osobe s invaliditetom.
Ako se tome pribroje brojke o prosje¢noj pismenosti osoba s invaliditetom od samo 3%,
neupitno je da se ova ranjiva skupina nalazi na marginama drustva. Ono $to je potpomoglo
ovakvom polozaju osoba s invaliditetom svakako je diskriminacija i negativni stereotipi koji
formira veéinska drustvena skupina prema njima (Mei¢ 2007: 1). Suvremeno Covjecanstvo ima
viSestruke izazove kako integrirati osobe s invaliditetom u drustva, a isto tako kako im osigurati
dostojanstvo. Postavlja se pitanje kakav je polozaj osoba s invaliditetom bio u ranijim
razdobljima Covjekova postojanja kada se strah od drugacijeg 1 netrpeljivost prema nemoc¢nima

iskazivala brutalnije.

4.1.1. Povijesni pregled poloZaja osoba s invaliditetom

Odnos drustva prema osobama s invaliditetom u svim povijesnim razdobljima ima
zajednicko obiljezZje, a to je diskriminacija, formiranje negativnih stereotipa te segregacija u
drustvu. Covjek je od najranijih razdoblja svoje povijesti imao razvijen nagon za
prezivljavanjem koji je ukljucivao lov, borbu s prirodnim nepogodama i ratove. U ovakvim

primjerima osobe s invaliditetom bile bi prepustene same sebi, nezasti¢ene i promatrane kao
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teret druStva u kojem se nalaze. Primjeri surovosti odnosa prema osobama s invaliditetom,
posebice djecl, prisutni su u razli¢itim povijesnim epohama. Tako su u drevnoj Grékoj, kolijevci
demokracije i civilizacije, primjenjivane razli¢ite metode za likvidiranje novorodencadi koja su
pokazivala znakove slabosti. Spartanci su djecu ostavljali nekoliko dana na litici prepusStene
same sebi, a oni koji bi prezivjeli, bili bi vrac¢eni u drustvo. Sli¢an primjer dogadao se 1 u Ateni
gdje su osobe s invaliditetom ostavljane kraj putova i u Sumi. Nikakva sustavna njega i briga u
antickom dobu nije postojala za osobe s invaliditetom (Leutar 2015: 14). Srednji vijek (od 5.
do 15. stoljeca) obiljezen je poboljsanjem odnosa prema osobama s invaliditetom jer glavnu
ulogu u formiranju stavova tada ima katolicka crkva. Definiranje odnosa prema osobama s
invaliditetom i$lo je putem samilosti i potrebe pomoc¢i onima koji su u nevolji i u nemo¢i.
Otvarale su se broje milosnice, ,,bozje kuc¢e®, za one najranjivije. Ono §to je postao osnovni
nacin prezivljavanja osoba s invaliditetom u ovom razdoblju svakako je prosjacenje koje je
predstavljalo izvor zarade 1 moguénost prezivljavanja. Osim kr§¢anstva koje je zbog vjerskih
uvjerenja poboljsalo odnos prema osobama s invaliditetom, ostale religije nemaju identican
odnos prema njima. Primjerice, hinduizam i budizam smatraju da su osobe s invaliditetom
kaznjene te se njihovo uvjerenje gradi na negativnom stavu prema takvim osobama. S druge
strane, islam smatra da je invaliditet darovano stanje te da se ne smije popravljati. Unutar
islamskog svijeta vlada solidarnost prema osobama s invaliditetom jer se ostali pripadnici
drustva moraju brinuti o njima (Leutar 2015: 17). Prosvjetiteljstvo s razvojem filozofije i
poimanja ljudskog postojanja raspravlja o poloZaju osoba s invaliditetom u redovima vlastitog
drustva. Radilo se na formiranju pozitivnog stava prema osobama s invaliditetom i pokuSajima
ukljucivanja na trziSte rada. To ukljucivanje dogodilo se nakon industrijske revolucije i sve
veée potrebe za radnom snagom. Tada se prvi put razvijaju i specijalizirane Skole Sto je
proizvelo efekt segregacije. Naime, poimanje invaliditeta u drustvima u kojima se sve vise
razvija radnis$tvo vodilo se krilaticom nepromjenjivost stanja invaliditeta. Sve to dovelo je do
izoliranja osoba s invaliditetom (Leutar 2015: 18). Obiljezje zivota i uklju¢enosti osoba s
invaliditetom kroz povijest bila je etiketiranost, stigmatizacija i odbacivanje u odnosu na ostale
pripadnike drustva. Osobe s invaliditetom nisu mogle ravnopravno sudjelovati u sferama
drustvenog i socijalnog Zivota antike, srednjeg vijeka, renesanse, kasnog devetnaestog stoljeca.
Rad na integraciji osoba s invaliditetom u drustvene strukture vidljiv je tek od druge polovine
dvadesetog stoljeca. Iznimno turbulentno razdoblje i gradenje negativnog stava bilo je za
vrijeme Drugoga svjetskog rata kada je nacisticka ideologija radila na sustavnom uniStenju
slabijih ¢lanova drustva, a za njih su to bile upravo osobe s invaliditetom. Nakon okonc¢anja rata

dolazi do velikog zaokreta u poimanju poloZaja osoba s invaliditetom.
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4.1.2. Suvremeno drustvo i polozaj osoba s invaliditetom

Sedamdesetih i osamdesetih godina dvadesetog stoljeca javlja se medicinski model odnosa
prema osobama s invaliditetom. U ovom razdoblju osoba s invaliditetom pozicionira se kao
jedinka u drustvu koja je obiljezena vlastitom tragedijom koja je onesposobljava. Otvaraju se
razliciti centri za rehabilitaciju gdje se intenzivno radilo na promjeni stanja osobe s
invaliditetom. Osnovni cilj rehabilitacije bio je omoguéavanje ,,normalnog funkcioniranja kako
bi se osoba uklopila u vlastitu zajednicu.” (Leutar 2015: 20) Ukoliko bi proces rehabilitacije
bio neuspjesan, osobe bi se izolirale od svojih mati¢nih zajednica i Zivjele bi u okruzenju koje
bi im i dalje nastojalo pruziti adekvatnu zastitu, skrb i izbjegavanje bilo kakvih rizika. Ovo
razdoblje obiljeZeno je stereotipom o krivnji pojedinca za vlastito stanje te segregacijom kao
jedinim rjeSenjem ukoliko se ono medicinski ne moze ukloniti. Prijelazno razdoblje od
medicinskog prema socijalnom naziva se model deficita. Ovo razdoblje jo§ uvijek obuhvaca
poimanje individualne krivnje, ali se polako drustveno poimanje osoba s invaliditetom okrece
potrebi njihove integracije u drustvo. To je primjerice oznacavalo da se ucenici redovnog i
specijaliziranoga Skolskog programa zajedno druze, ali ipak nije podrazumijevalo punu
integraciju u drustvo jer su jo$§ uvijek postojali odvojeni programi (Leutar 2015: 20). Prema
Leutaru, nakon sedamdesetih i osamdesetih godina dvadesetog stoljeca dolazi takozvani
socijalni model Kkoji se razvija krajem dvadesetog stolje¢a. Osnovna misao vodilja ovog
razdoblja jest da bez obzira na invaliditet osoba ne gubi dostojanstvo ljudskog bi¢a. Ovdje se
odredena krivnja za invaliditet 1 poloZaj osobe s invaliditetom ne stavlja na nju, ve¢ na drustvo
koje ima barijere u suradnji s osobama s invaliditetom te gradi stereotipe prema njima (Leutar
2015: 21). Temelj rada s osobama s invaliditetom jest njihovo ukljucivanje u drustvo u kojem
borave 1 djeluju. Naglasava se mogucnost participiranja i doprinosa druStvu na razlicite nacine.
Ovaj model radi na isticanju pozitivnih, a ne negativnih strana Zivota osoba s invaliditetom.
Ovo je razdoblje kada se prvi put u povijesti radi na uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u njihove
zajednice te se pronalazi nacin da oni njima i pridonesu (Leutar 2015: 21). Razdoblje dvadeset
prvog stoljeca vodi se idejom modela ljudskih prava te stavlja naglasak na svakoga gradanina.
Usmjereno je na ljudsko dostojanstvo, a tek nakon toga na medicinske znacajke osobe — kao
Sto je invaliditet. Sve osobe bez obzira na pojedinacna obiljezja imaju ravnopravan status i
trebaju biti ukljucene u zajednicu. Svaka osoba ima pravo na svoju autonomiju, jednakosti

solidarnost (Leutar 2015: 21). Ovo razdoblje dosegnulo je svoj vrhunac u pravnom definiranju
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osoba s invaliditetom 2006. godine kada su Ujedinjeni narodi donijeli Konvenciju o pravima

osobama s invaliditetom. Kako bismo dobili bolji uvid u razvoj odnosa drustva prema osobama

s invaliditetom, vazno je promotriti razvoj paradigmi. Paradigma prema definiciji oznacava

»svijet ideja, prototip stvarnog svijeta u kojem zivimo

«l12

, ana njoj se u najvecoj mjeri temelje

stereotipi. 1z toga razloga u Tablici 3. bit ¢e suprotstavljene stara i nova paradigma.

Tablica 3. Razlike u paradigmama

Razlike u

paradigmama

Stara paradigma

Nova paradigma

Definicija Osoba je ograni¢ena svojim Osoba zahtijeva prilagodbe da bi

invaliditeta oSte¢enjem ili stanjem obavljala funkcije potrebne za

svakodnevni Zivot
Strategija pristupa | Popravljanje osobe — Uklanjanje zapreka, omoguéavanje

invaliditetu ispravljanje oSteCenja pristupa putem prilagodbi i opce
arhitekture, poticanja dobrog
osjecaja i zdravlja

Metoda pristupa Pruzanje zdravstvenih, radnih, | Pruzanje potpore, pomazuéa
invaliditetu psiholoskih ili rehabilitacijskih | tehnologija ili osobni asistent

usluga

Izvor intervencija

Strucnjaci klinicari ili pruzatelji

rehabilitacijskih usluga

Redovni pruzatelji usluga, osobe s

invaliditetom, usluge informiranja

Prava

Pravo na usluge na temelju

stupnja oStecenje

Pravo na prilagodbu je gradansko

pravo

Uloga osoba s

invaliditetom

Objekt intervencije, pacijent,

korisnik, predmet istraZivanja

PotroSac ili korisnik usluga, osoba
s pravima, sudionik istrazivanja,

donositelj odluka

Domena invaliditeta

Medicinski problem

Sociookolinsko pitanje koje
ukljucuje mogucénost pristupa,

prilagodbe i jednakosti

5. Mediji i osobe s invaliditetom

12 http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=eFZjURM%3D
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5.1. Mediji i stereotipi

Mediji su veoma vazan faktor pri stvaranju javnog mnijenja jer oni prenose poruke,
informacije i obavijesti. Mediji poput tiskovina, interneta, televizije i radija dostupni su §iroj
javnosti koja ih svakodnevno prati te samim tim postaje njihova publika. Ona prihvaéa odredeni
medij te mu dopusta ,ulazak® u svoje domove, pronalaze¢i sadrzaj koji ¢e zadovoljiti
individualne Zelje i potrebe. Sto su potrebe i Zelje publike specifi¢nije, to je manji broj medija
koji pruza zadovoljavajuci sadrzaj. Vecina njih danas pokusava doprijeti do $to veceg broja
publike koja ih prati. 1z tog razloga isti ti mediji preferiraju sadrzaj koji je zanimljiv veéini
populacije. Tu se najc¢esce radi o dnevnopolitickim i temama zabavnog sadrzaja. Mediji koji su
se specijalizirali za odredenu temu imaju manji broj publike, pa samim time i manji utjecaj na
javno mnijenje. S druge pak strane, takvi mediji uzivaju vece povjerenje i kredibilitet kod
publike te zato ona lakse prihvaca promidzbu tih medija. Kroz njihovo prac¢enje korisnici
formiraju odredene stavove te uz pomo¢ njih kreiraju vlastita misljenja. Medijski sadrzaj koji
prikazuje odredene skupine na neprimjeren nacin, u drustvu stvara o njima odredene predrasude
iz kojih ¢e proizaci stereotipi, a publika medija moze ih prihvatiti te prenositi kroz svoje
ponasanje i djelovanje. Najcesce se radi o negativnim znacajkama. U medijima pronalazimo
sadrZaje koji poticu diskriminiraju¢e ponasanja pa je veoma vazno za sve korisnike, a posebno
one najmlade, upoznati se s utjecajem medija i razumjeti koji sadrzaj je primjeren, a koji nije.
Potrebno je razluciti koji sadrzaj je primjeren jer u protivnom sve to dovodi do formiranja
stavova koji nisu ispravni. ,,Suvremena je kultura nezaustavljivo komercijalna. Moderni su
medijski sustavi prepuni lazi i razoCaranja: oni su skovali rije¢ propaganda“ (Inglis 1997: 122).
Stereotipi odraZavaju kulturalna vjerovanja nekog drustva. Mediji imaju mo¢ utjecaja na
misljenja i stavove gradana te trebaju odredene stereotipe otklanjati na temelju stvarnih prica 1
prikaza kroz sadrzaje koje nude. No, istina je drugacija. Mediji namjerno koriste stereotipe kako
bi na njima zaradivali. Veéinu stereotipa prenose iz kulture i usmene predaje, 0visno o podrucju
na kojem djeluju. Tako u nasim medijima prevladavaju stereotipi o neskolovanim Romima,
lijenim Dalmatincima ili Skrtim Brac¢anima. Ti stereotipi nerijetko znaju prerasti u
stigmatizaciju, $to se najbolje moze vidjeti na primjeru romske zajednice u Republici Hrvatskoj.
,,Stereotipi pojednostavljuju na$ socijalni svijet jer smanjuju potrebu za razmisljanjem kako
reagirati prema novim osobama koje upoznajemo.“*® Isti pristup mediji danas imaju i prema

migrantima, ¢ime otezavaju njihovo prihvacanje i prilagodavanje. Za vrijeme korona krize kroz

13 https://www.medijskapismenost.hr/
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stigmatizaciju prolaze i zaraZzene osobe koje ve¢ina medija predstavlja kao problem, odnosno
osobe koje treba izbjegavati jer su krive za novonastalu situaciju. Osobe s invaliditetom susrecu
se sa stereotipima jednako kao i sve ostale ranjive skupine. Danas su svi mediji, bez obzira na
primarnu djelatnost (radio, televizija, tisak, portal), prisutni na drustvenim mrezama. Tako svi
mediji postaju dostupni najraznovrsnijoj publici na istom mjestu. Konkurencija za preglede i
oznake ,,svida mi se‘ raste iz dana u dana. Neki mediji u pokusajima rasta ili pak zadrzavanja
postojece publike pribjegavaju senzacionalizmu. Prevladavaju primjerice ovakvi naslovi:
,Necete vjerovati®, ,,Ovo ne smijete propustiti“ i sl. ekstualni i videomaterijali koji slijede
najcesc¢e ne odgovaraju naslovu. Kada se to ipak dogodi, rijec je o prenosenju stereotipa na dva
nacéina. Prvi je prenoSenje U izvornom obliku §to povecava netrpeljivost i razlike, a drugi je
prenosenje pozitivne price gdje je osoba nadisla stereotipno okruzenje te tako sluzi kao svijetli
primjer. Drustvene mreZe rasadiSte SuU stereotipa u modernom drustvom. Mediji uvelike
sudjeluju u tome te pokusavaju izvuci $to veéi profit. Odavno se zna da je profit ispred svega u
svakoj profesiji, pa tako i u novinarstvu. No, taj nacin razmiSljanja dovodi do manjka
profesionalizma te u konacnici obmanjivanja javnosti. Stereotipi danas postoje ponajprije
zahvaljuju¢i medijima koji ih propagiraju i Sire na globalnoj razini. Oni bi svojim djelovanjem
morali osigurati njihovo postupno nestajanje iz medijskog prostora dok se u praksi dogada
potpuno suprotno. ,,Suvremeni mediji danas, osobito televizija i internet, usko su povezani s
proizvodnjom i utjelovljenjem kulturnih identiteta. Naime, svjesnom se uporabom i
ponavljanjem stereotipa kod primatelja informacija na suptilnoj razini ustaljuju arhetipske
osobitosti muskaraca i Zena koje su ve¢ drustveno konstruirane kategorijom roda.” (Lubina,
Brki¢ Klimpak 2014: 213). Stereotipe ponekad mozemo kontrolirati, pogotovo ako svjesno
prihvacamo odredeni stereotip iako ljudi imaju potrebu svrstavati pojedince u odredene
kategorije, koje zapravo nisi ,,prirodne®. One su proizvod drustva te imaju politi¢ku i kulturnu

funkciju. Kako se vremena mijenjaju, tako se mijenjaju i ove kategorije, a s njima i sami mediji.
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5.2. Prezentacija osoba s invaliditetom u medijima

Glavni problem kada su u pitanju osobe s invaliditetom u medijima jest manjak medijskog
prostora. Takve su osobe izrazito slabo zastupljene, a kada i dode do predstavljanja, €ini se to
kroz njihov invaliditet, a manje kroz njihovo djelovanje ili sveukupan zivot. Kako bi uspjele
postati ravnopravni ¢lanovi naseg drustva u svim segmentima, vazno je razvijati kolektivni
senzibilitet prema njima, a u tome mediji imaju vaznu ulogu. Kada se radi o izvjesStavanju,
osoba s invaliditetom jest koristenje neispravnih termina. U razli¢itim tekstovima spominju se
pojmovi poput djeca s posebnim potrebama. Djeca s invaliditetom imaju u potpunosti jednake
potrebe kao i ona bez invaliditeta, razlika je u tome $to oni kod obavljanja istih poslova imaju
odredene potesSkoce te ih je vazno tako oslovljavati. Takoder, koriste se neispravni termini
poput hendikepirane osobe ili invalidi, a oni mogu dovesti do negativne percepcije Citatelja.
Ve¢ u samom nazivu osobu se ograni¢ava i isti¢e se njezin nedostatak, odnosno ¢ini ju se manje
vrijednom. Mediji kroz prikaz osoba s invaliditetom utjeCu na kreiranje misljenja i odnosa
prema njima. Fokus medija, kada su osobe s invaliditetom u pitanju zauzimaju teme koje se
odnose na nepravdu koja im je ucinjena, pri ¢emu se stvara sazaljenje prema njima ili ukazuje
na financijske potrebe, ¢ime ih se predstavlja drustvenim teretom. Sve to dovodi do kreiranja
negativne percepcije u javnosti. Ve¢a medijska ukljuenost osoba s invaliditetom uvelike moze
utjecati na smanjenje broja stereotipa i o0svjes¢ivanje druStva na njihove moguénosti.
Prikazivanjem objektivne slike takoder ¢e pozitivno utjecati i na same osobe s invaliditetom.

Kada je u pitanju sadrzaj namijenjen osobama s invaliditetom, korisne informacije mogu se
pronaci na In-Portalu — prvom news portalu za osobe s invaliditetom. Pokrenut je 2013. godine
od strane URIHA (Ustanove za profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje osoba s
invaliditetom) s ciljem senzibilizacije Sire javnosti prema osobama s invaliditetom. Na njemu
se objavljuje sadrzaj i vijesti vezane uz osobe s invaliditetom.!* Sadrzi rubriku InPosao u kojoj
se objavljuju natjecaji, rubriku InMreza u kojoj udruge predstavljaju svoje projekte te Kutak za
stru¢njake u kojoj osobe s invaliditetom traze savjete iz raznih podrucja drustvenog Zivota. U
sadrzaju vezanom uz njihove potrebe objavljuju se aktualne vijesti iz podrucja politike, sporta
i kulture.

Kada je rije¢ o emisijama namijenjenim osoba s invaliditetom, treba spomenuti Hrvatski

radio koji emitira ,,Sesto ¢ulo®. Cilj emisije je senzibilizacija $ire javnosti za pitanja i probleme

14 https://uriho.hr/ustanova-uriho/
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vezane uz njihovu svakodnevicu.'® Radio Student emitirao je ,,Hodalicu, emisiju za mlade i
studente s invaliditetom, koju u suradnji provode Hrvatski savez udruga mladih i studenata s
invaliditetom SUMSI i Radio Student, uz financijsku podrsku Grada Zagreba. Zbog korona
krize njezino emitiranje privremeno je obustavljeno, a posljednja emisija bila je 12. ozujka
2020.1¢ Sto se ti¢e televizijskog programa, Hrvatska radiotelevizija 2017. godine ukinula je
emisiju ,,Hrvatska uzivo* koju je pratio veliki broj osoba s invaliditetom. Hrvatsko novinarsko
drustvo (HND), GONG i gradanska inicijativa ,,Pomozimo djeci s invaliditetom” usprotivili su
se ukidanju emisije. Takoder, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom istaknula je njihovo
nezadovoljstvo zato $to je emisija donosila objektivan pristup dogadajima koji su uz njih usko
vezani. Obveza nacionalne televizije jest stvaranje sadrzaja za sve gradane Republike Hrvatske,
¢emu pripada i emisija urednice Ane Tomaskovi¢ ,,Normalan zivot™ u kojoj: ,,U nasih 45 minuta
promoviramo pojedince, projekte 1 udruge koje se potvrduju na djelu pomazuéi svima kojima
je to potrebno; poticemo javnost na humanost i njegovanje ostalih ljudskih vrednota te svaku
razli¢itost istiGemo kao kvalitetu prema kojoj se treba odnositi s postovanjem.”!’ Ova emisija
je na televizijskim ekranima ve¢ punih 17 godina.

Komercijalna televizija RTL u suradnji s Vecernjim listom 2006. godine pokrenula je
humanitarnu udrugu RTL pomaze djeci. Kroz svoje djelovanje, pomocu donacija, financira
razne projekte u svrhu poboljsanja zivota djece i mladih te njihovog razvoja. Takoder, od
prikupljenih sredstava kupuju se uredaji i instrumenti potrebni za napredovanje djece s

teSko¢ama u razvoju.

5.3. IzvjeStavanje o osobama s invaliditetom na primjeru Index.hr

Medij u kojem je promatrano izvjestavanje o osobama s invaliditetom je Index.hr. Rijec je
0 internetskom portalu koji ulazi u red najéitanijih portala u Hrvatskoj.'® Pokrenut je 2002.
godine u Zagrebu. U pretraziva¢ na navedenom portalu uneseni Su pojmovi: osobe s
invaliditetom, invalidi, osobe s posebnim potrebama, invaliditet, osobe s tesko¢ama u razvoju
I hendikep. Iako su neki od trazenih pojmova neispravni, koriSteni su kako bi se prikupili

potrebni tekstovi koji ¢e sluziti kao primjeri. Vazno je spomenuti kako je ove godine do 20.

15 https://radio.hrt.hr/emisija/sesto-culo/144/

16 https://savezsumsi.hr/

7 https://www.hrt.hr/340972/organizacija/emisije-javnoga-sadrzaja-u-programima-hrvatske-radiotelevizije

18 Istrazivanje iz kolovoza 2015. DotMetricsa, tvrtke koja se bavi analizom podataka, upuéuje kako je Index.hr
imao najvecu posjecenost od svih hrvatskih portala. https://www.index.hr/vijesti/clanak/Index-opet-najcitaniji-
hrvatski-portal/840507.aspx
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srpnja na portalu objavljeno Sest tekstova koji su vezani uz pojam osobe s invaliditetom, a prvi
je objavljen 11. ozujka 2020. Radi se o tekstu u kojem se navodi kako ¢e osobe s invaliditetom
u Splitu u vrijeme korona epidemije proizvoditi perive maske. Posljednji tekst objavljen je 2.
lipnja 2020. U njemu se prenosi izjava pravobraniteljice osoba s invaliditetom Anke Slonjsak
u kojoj poziva sudionike predizbornih kampanja da u njima ne koriste osobe s invaliditetom i
djecu s tesko¢ama u razvoju u svrhu predizborne kampanje. U idué¢im primjerima prikazani su
naslovi tekstova koji su objavljeni u razdoblju od nekoliko godina. Tekstovi ¢e biti podijeljeni
u 4 kategorije. 1zdvojeni su zbog pogresaka koje su se u novinarskom tekstu dogodile i bile na
Stetu osoba s invaliditetom, ali i zbog novinarskog stila koji svojim preno$enjem vijesti utjece
na stvaranje slike o osobama s invaliditetom. U konacnici, posljednja kategorija donosi i

pozitivne primjere.

Primjer 1. Pogresno koristenje pojmova:

a) Clanak iz prosinca 2019. pod naslovom .33 idiota juGer parkirala u Sibeniku na
mjestima za invalide® donosi tekst u kojem autor naziva idiotima osobe koje su u
Sibeniku zauzele parkirna mjesta namijenjena osobama s invaliditetom. lako je ovakav
dogadaj razlog za kritiku, vazno je da se prilikom izvjesStavanja koriste pravilni izrazi te
je tako umjesto invalidi, potrebno Koristiti pojam osobe s invaliditetom. U daljnjem
dijelu teksta autor koristi pojam osobe s invaliditetom, prenosi podatke §ibenske policije
o dogadaju, no ne utjee na svijest vozaca kako do takvih postupanja ne bi dolazilo.
Parkirna mjesta za njih nisu povlastice, ve¢ olakSice za lakse kretanje, koje im ovakvim

postupkom vozadi znatno otezavaju.'®

b) Idudi primjer iz sije¢nja 2019., ,,Htio zapaliti invalide u zgradi i gadao ih kamenjem jer
se 'Cudno glasaju™, takoder koristi pogresan pojam. U ovome tekstu osobe s
invaliditetom ponovno su navedene kao invalidi. Osim toga, radi se o napadu na njih od
strane stanara zgrade u kojoj zive. Stanar zgrade htio ih je zapaliti i kamenovati zato §to
se '¢udno glasaju’. U tekstu se prenosi izjava varazdinske Policijske uprave i osobe koja
je zaduZena za brigu o njima. U ovom izvjeStavanju osim pravilnih pojmova nedostaje

i senzibilitet prema osobama s invaliditetom.?

19 https://www.index.hr/vijesti/clanak/33-idiota-jucer-parkirala-u-sibeniku-na-mjestima-za-
invalide/2137624.aspx

20 https://www.index.hr/vijesti/clanak/htio-zapaliti-invalide-u-zgradi-i-gadjao-ih-kamenjem-jer-se-cudno-
glasaju/2056891.aspx
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c) Posljednji primjer iz ozujka 2016., ,,Pravobraniteljica: smanjenje sredstava za invalide

jos ¢e ih vise izolirati*, takoder je pogresan ve¢ u samom naslovu. Osobe s invaliditetom

ponovno se oslovljavaju kao invalidi. U tekstu se prenosi upozorenje pravobraniteljice

za osobe s invaliditetom Anke Slonjsak u kojem apelira kako ¢e im smanjenjem naknade

koje primaju na osnovi invaliditeta jos$ vise oslabiti socijalni polozaj. U dijelu teksta

gdje je citiran njezin govor Koristi se pravilan pojam — osobe s invaliditetom:

,Preporukama smo apelirali da se prilikom planiranja proracunskih sredstava

namijenjenih osobama s invaliditetom 1 djeci s teSko¢ama u razvoju posebno vodi

racuna o tome da se radi o najosjetljivijoj i najugrozenijoj kategoriji drustva ¢iju zastitu

drzava mora jamgiti.“ U naslovu i dijelu koji nije citiran autor Koristi naziv invalidi.?

Primjer 2. Diskriminacija:

a)

b)

,»Mladog invalida vjestacili na ulici, popricali smo s njegovom majkom® naslov je
¢lanka iz listopada 2018. kada je u Mihanovi¢evoj ulici u Zagrebu provedeno
vjestacenje za osobnu invalidninu i dje¢ji doplatak mladi¢a koji boluje od cerebralne
paralize. Ono se odvijalo na cesti ispred Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
zato Sto u popodnevnoj smjeni nije bilo zaposlenika koji bi mogao otkljucati
platformu ili lift, a portiru je zabranjeno napustiti radno mjesto. Ovakav pristup
pokazuje manjak senzibiliteta i empatije prema osobama s invaliditetom te ih se
diskriminira na osnovu njihovog invaliditeta zanemarivanjem njihovih potreba i
prava. Ovaj ¢lanak ukazuje na diskriminaciju koja je po€injena, a iz novinarskog

stila vidljivo je da je ponasanje prema osobi s invaliditetom neprihvatljivo.??

Sljede¢i ¢lanak iz svibnja 2015., ,Prpi¢: Zene s invaliditetom svakodnevno su
izloZene trostrukoj diskriminaciji®, posve¢en je Zenama s invaliditetom te
diskriminaciji koja se provodi na osnovi njihovog spola, invaliditeta i obrazovanja.
One su cesto izloZene zlostavljanju u skoli i na radnom mjestu, a podlozne su
pretpostavkama kako ne mogu biti majke. Ako to i ostvare, ne¢e moci djetetu pruziti

odgovarajucu skrb te su zrtve seksualnog ili fiziCkog nasilja u obitelji. Veoma je

2L https:/iwww.index.hr/vijesti/clanak/pravobraniteljica-smanjenje-sredstava-za-invalide-jos-ce-ih-vise-
izolirati/880307.aspx

22 https://www.index.hr/vijesti/clanak/mladog-invalida-vjestacili-na-ulici-popricali-smo-s-njegovom-
majkom/2028582.aspx
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vazno ukazivati na stereotipe s kojima se susrecu u gotovo svim segmentima zivota

te im omogugéiti veéu podrsku prilikom njihovog zauzimanja za sebe.?®

c) Idu¢i primjer u ovoj kategoriji odnosi se na prezentaciju djece, 0dnosno
iskoriStavanje medijskog prostora za ruSenje Stereotipa prema njima. ,Iskrena
poruka i naputak svim roditeljima djece s posebnim potrebama® naslov je ¢lanka iz
svibnja 2016. u kojem se obraduje tematika djece s teSko¢ama u razvoju koja su ve¢
u naslovu imenovana kao ona s posebnim potrebama. No, iako se u naslovu nalazi
pogreska, u tekstu se prenosi objava majke koja progovara o razlicitostima djece
koje i sami primjecuju te upucuje da u najranijoj dobi treba poceti djeci ukazivati na
sli¢nosti, a ne na razlicitosti koje su sastavni dio nasega zivota i tako rusiti stereotipe.
,.Cini mi se da ustvari uvijek pocinje tako. Da se tako radaju stereotipi i da se tako

ispoljava strah. Strah od nepoznatog.©?*

d) Volonterka koja pomaze socijalizaciji pasa vodica za slijepe osobe prosle godine
izbacena je iz jedne zagrebacke slasticarnice. Taj slucaj opisan je u ¢lanku iz sije¢nja
2019., ,,U Zagrebu je sa psom vodi¢em izbacili iz slastiCarnice pa uslijedio
preokret“. Vlasnik objekta ne dozvoljava ulazak Zivotinjama — iako je pas imao
oznaku i dokument o obuci, volonterka je morala s njime izac¢i. Kako je opisala u
svojoj objavi, pokusala je vlasniku objasniti vaznost vjezbe u kojoj se pas mora
nauciti na situaciju u kojoj moze doc¢i u pratnji slijepe osobe. Unato¢ tome vlasnik
nije imao sluha te je morala iza¢i iz slastiarnice. Iduci dan vratila se po tortu koju
je narucila dan ranije, a ondje ju je do¢ekao buket cvijeca. Iako je prica zavrsila
pozitivno, postupak vlasnika je neprihvatljiv. Ukoliko je zabranio ulazak psu vodicu,
zabranit Ce i slijepoj osobi koja bez njegove pratnje ne moze sama. Ovaj primjer je
dokaz kako i dalje postoje ljudi koji nemaju senzibiliteta prema osobama s
invaliditetom, ali da se upravo mijenjanjem misljenja pojedinca moZe utjecati i na

okolinu.®

Primjer 3. Politika i osobe s invaliditetom:

2 https://www.index.hr/vijesti/clanak/Prpic-Zene-s-invaliditetom-svakodnevno-su-izlozene-trostrukoj-
diskriminaciji/820325.aspx

24 https://www.index.hr/mame/clanak/iskrena-poruka-i-naputak-svim-roditeljima-djece-s-posebnim-
potrebama/894297.aspx

% https://www.index.hr/magazin/clanak/u-zagrebu-je-sa-psom-vodicem-izbacili-iz-slasticarnice-pa-uslijedio-
preokret/2058112.aspx
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a) Kada je u pitanju politika, osobe s invaliditetom na tom podrucju susreéu se s
izrazito puno stereotipa, nerazumijevanja i zakidanja. Oni koji donose odluke o
njima pokazuju i trebaju biti primjer drustva, a nerijetko im ¢ine veliku Stetu. U
primjeru iz ozujka 2017., ,.Britanska vlada: psihic¢ki bolesnici ne zasluzuju jednaka
prava kao ostali®, opisuje se kako je Ministarstvo za rad i mirovine Velike Britanije
2017. godine nalozilo procjeniteljima naknada za invaliditet diskriminaciju
psihickih bolesnika u odnosu na one s fizickim potesko¢ama. Smatraju kako bi se
naknade trebale mjeriti prema utjecaju koju bolest ima na zivot osobe. Ovaj ¢lanak
upozorava da osobe s invaliditetom nisu samo one s tjelesnim poteSko¢ama, vec 1
one kojima se invaliditet manifestira i u drugim oblicima — kao $to su razli¢iti

psiholoski zdravstveni problemi.?®

b) Tekstiz lipnja 2015., ,,Sa saborske rasprave o osobama s invaliditetom izostalo 90%
zastupnika®, upozorava na manjak zainteresiranosti saborskih zastupnika za
sudjelovanje u raspravi 0 lzvje$¢u pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za
2014. godinu. Svojim izostankom pokazali su nepostivanje osoba s invaliditetom,
nerazumijevanje njihovih problema te nedostatak Zelje za pomo¢ oko poteskoca s
kojima se susre¢u u drustvu. Novinarski cilj je posramiti saborske zastupnike koji
su svojim nedolaskom jasno pokazali nepostivanje prema osobama s

invaliditetom.?’

c) Zavrijeme korona krize u Hrvatskoj, Vlada je iz sredstava za nov¢ane naknade zbog
neispunjenja obveze kvotnog zaposljavanja osoba s invaliditetom preusmjerila 450
milijuna u projekt Potpore za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima
koronavirusom. Tekst iz svibnja 2020., ,,Vlada nasla gdje ¢e rezati, uzeli su
invalidima gotovo pola milijarde kuna®, govori o zakidanju osoba s invaliditetom.
Naime, u trenucima krize hrvatske vlasti tvrde kako ¢e spasiti ostala radna mjesta te
da ima dovoljno novaca koji se moze potroSiti na zapoSljavanje osoba S
invaliditetom. Ovaj ¢lanak donosi vijest o tome da Se u najtezim razdobljima

novéana sredstva uzimaju od onih kojima je najpotrebnije.?

26 https://www.index.hr/vijesti/clanak/britanska-vlada-psihicki-bolesnici-ne-zasluzuju-jednaka-prava-kao-
ostali/956737.aspx

27 https://www.index.hr/vijesti/clanak/Sa-saborske-rasprave-0-osobama-s-invaliditetom-izostalo-90-posto-
zastupnika/825249.aspx

28 https://www.index.hr/vijesti/clanak/vlada-nasla-gdje-ce-rezati-uzeli-su-invalidima-gotovo-pola-milijarde-
kuna/2182331.aspx
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Primjer 4. Ukljucivanje osoba s invaliditetom u druStvene aktivnosti:

a)

b)

Kada su u pitanju osobe s invaliditetom i njihova prezentacija na portalu
Index.hr, najmanje se ¢lanaka moze pronaéi s pozitivnim ishodom, odnosno
price U kojima se osobe ne gledaju iskljuc¢ivo kroz svoj invaliditet ili se radi o
njihovom zakidanju. Prvi primjer je iz rujna 2019., ,,Ples mladi¢a u invalidskim
kolicima je najpozitivnija stvar koju cete vidjeti“. Jermaine Greaves, mladi¢
koji boluje od cerebralne paralize na glazbenom festivalu Afropunk u
Brooklynu pokazao je kako osobe s invaliditetom vole zabavu i unato¢ kolicima

mogu plesati i zabaviti se kao i osobe bez invaliditeta.?®

U drugom primjeru iz rujna 2019., ,,Uc¢itelj na ledima nosio djevojCicu koja ne
moze hodati da ne propusti izlet”, rije¢ je o ¢lanku 0 uéitelju iz Kentuckyja koji
je nosio na ledima svoju ucenicu, koja boluje od spina bifide, tijekom $kolskog

izleta kako bi mogla s vr§njacima sudjelovati u svim aktivnostima.

U posljednjem primjeru opisuje se cetverogodisnji djecak, koji je roden sa
spinom bifidom, a uziva u aktivnostima poput svojih vrSnjaka — o ¢emu je
objavljen ¢lanak u veljaci 2019., ,,Djecak u invalidiskim kolicima koji skace na
trampolinu ¢e vam uljepsati dan®. Ovim tekstom odaslana je pozitivna poruka

javnosti.3!

2 https://www.index.hr/fit/clanak/ples-mladica-u-invalidskim-kolicima-je-najpozitivnija-stvar-koju-cete-
vidjeti/2117868.aspx

30 https://www.index.hr/mame/clanak/ucitelj-na-ledjima-nosio-djevojcicu-koja-ne-moze-hodati-da-ne-propusti-
izlet/2119555.aspx

31 https://www.index.hr/mame/clanak/djecak-u-invalidskim-kolicima-koji-skace-na-trampolinu-ce-vam-
uljepsati-dan/2066219.aspx
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Iz navedenih primjera vidljivo je kako se osobama s invaliditetom rijetko pruza medijski
prostor. Kada se o njima izvjeStava, koriste se pojmovi koji zbog svoje neispravnosti mogu
stvoriti stereotipe koji ¢e u drustvu postati opéeprihvaéeni. Malo je medijskog sadrzaja koji je
namijenjen iskljuc¢ivo njima i koji sluzi za njihovo potpuno ukljucivanje u drustvo. Najvise
tekstova odnosi se na izvjeStavanje o odlukama Vlade u Hrvatskoj vezano uz njih ili na
dogadaje u kojima su oni zakinuti ili marginalizirani. Kroz tekstove moze se isc€itati kako osobe
s invaliditetom drzavi stvaraju troSak te su svojevrsni teret gradanima. Takoder, mediji prenose
I nepravde koje su im ucinjene kao §to je nemoguénost pristupa objektima ili parkiranja na
njihova mjesta, no nema kvalitetnog osvjeStavanja gradana o Zivotu osoba s invaliditetom iz
njihove perspektive. 1z tog razloga, nuzno bi bilo da ih mediji javnosti predstave kao
ravnopravne ¢lanove drustva, a ne kao teret. Potrebno je prikazati njihove moguénosti, volju i
trud za uspjehom u svemu $to rade te tako posti¢i njihovu vecu motiviranost za napredovanje i

zauzimanje za svoje potrebe.
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6. Stereotipi vezani uz osobe s invaliditetom

6.1. Analiza anketnog upitnika

U svrhu istrazivanja stereotipa prema osobama s invaliditetom provedena je anketa putem
Google obrasca. Izraden je upitnik koji se sastoji od 19 pitanja od kojih je dio obvezan, a na
ostatak ispitanici odgovaraju ukoliko zele. Pitanja i odgovori pojasnjeni su u nastavku radu.
Istrazivanje je provedeno u periodu od 17. studenog do 1. prosinca 2019. godine. Kako bi se
obuhvatio $iri spektar potencijalnih ispitanika, obrazac je objavljen u nekoliko Facebook grupa
u kojima su ¢lanovi osobe s invaliditetom, a kojima je ova anketa namijenjena. Ukupan broj
¢lanova grupa koji su imali pristup anketi bio je oko tri tisu¢e dok je kona¢an broj odgovora na
obvezna pitanja 117. Pitanja su se odnosila na dob, spol, obrazovanje, radni status te stereotipe
i miSljenje ispitanika o odnosu medija prema temama vezanim uz osobe s invaliditetom. Cilj
ankete bio je prikupiti podatke o stereotipima, odnosno utvrditi jesu li ispitanici dozivjeli
stereotipe i ako jesu, o kojima je rijec.

Anketni upitnik ispunjavali su muskarci i Zene, a njihov omjer bio je 68,4% zena prema
31,6% muskaraca, $to je razvidno i iz grafikona koji slijedi. Dobna struktura ispitanih nije bila
uvjetovana punoljetnoscu, tako da je jedan od ispitanika bio mladi od 18 godina, a u dobnoj
skupini od 18 do 30 godina bilo je 23,1% ispitanika. NajviSe ispitanika pripada dobnoj skupini
od 30 do 40 godina, njih 35,9%. U anketi je sudjelovalo 22,2% ispitanika dobne skupine od 40
do 50 godina dok je 13,7% pripadalo dobnoj skupini od 50 do 60 godina, u konacnici pet
ispitanika bilo je starijih od 60 godina.

Molim odaberite Vas spol.

117 odgovora

® Zenski
@ Muski

Graf 1. Spol
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Vasa dob.

117 odgovora

® =13
@ 18-30
30-40
@ 40-50
@ 50-60
® =60

Graf 2. Dob

Osim podataka koji su se odnosili na spol i dob, upitnik je sadrzavao i pitanja vezana uz
obrazovanje. Ono je jedan od kljuénih segmenata ¢ovjekova zivota koji mu omogucava lakse
ukljucivanje u drustvo stoga je i kod osoba s invaliditetom izuzetno vazna stavka. Na pitanje o
zavrsenom stupnju obrazovanja odgovorila su 102 ispitanika. Srednju stru¢nu spremu, odnosno
zavrsenu srednju Skolu ima 58,8% ispitanika, a zatim slijedi visoka stru¢na sprema koju ima
22,5% ispitanika. ViSu stru¢nu spremu ima 16,7% ispitanika, a nisku stru¢nu spremu i
poslijediplomski specijalisticki studij ima po jedna osoba. Jedan ispitanik se izjasnio kako

trenutno stjeCe srednju strué¢nu spremu $to se poklapa s podatcima o jednom maloljetniku.

Zadnji stupanj zavrsenog cbrazovanja.

102 odgaovora

& NKY
@ Sss
vEs
@ vss
@ Foslijedimlomski spacijalistitki studij
@ Trenutno stiecem SSS

Graf 3. Stupanj zavrsenog obrazovanja
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Osobe s invaliditetom ne moraju biti rodene sa svojim invaliditetom. Neki od njih su zbog
razlicitih zivotnih okolnosti postali osobe s invaliditetom u razli¢itoj dobi. Na pitanje jesu i
rodeni s invaliditetom, od 117 ispitanika 58,1% ispitanih odgovorilo je da nije rodeno s
invaliditetom dok je 41,9% ispitanika odgovorilo da je rodeno s invaliditetom. Kako bismo
nadopunili saznanja o razlozima invaliditeta, postavljeno je opcionalno pitanje u kojem su

ispitanici mogli navesti razloge svog invaliditeta.

Na opcionalno pitanje odgovorila je 61 osoba. Kao naj¢es¢i uzrok invaliditeta navodi se
Multipla skleroza koju je kao uzrok invaliditeta navelo 11 Zenskih i 6 muskih ispitanika.
Multipla skleroza je autoimuna, kroni¢na upalna bolest srediSnjeg Ziv€anog sustava i kao takva
moze se razviti u svakoj zivotnoj dobi. Njezin uzrok je nepoznat, a tijek bolesti ne moze se
predvidjeti. Neki od simptoma su: vrtoglavica, poremecaj koordinacije na ekstremitetima,
dvoslike, poremeéaj kontrole mokrenja i stolice te kratkotrajni trzaji u misi¢ima lica.®? Idudi
najées¢i uzrok invaliditeta kod osoba koje su sudjelovale u ispitivanju jest Miastenia gravis,
takoder autoimuna bolest. Kod ove bolesti ne vide se simptomi na zivcima i miSi¢ima, no
uzrokuje pojavu misi¢ne slabosti. Klini¢ka slika kod oboljelih moze se mijenjati kako tijekom
zivota tako 1 tijekom dana. Osoba se moZe probuditi bez smetnji, a kroz dan simptomi se javljaju
te nakon odmora prolaze i ponovno se jave.®® Nju je kao uzrok invaliditeta navelo 3est
ispitanica. Mi§i¢nu distrofiju navele su tri Zene i jedan muskarac. Cetiri ispitanika navelo je
cerebralnu paralizu, dvije Zenske osobe 1 dva muskarca. Ostali pojedina¢ni uzroci kod Zena su:
usporena motorika i depresija, bolesti srce, spina bifida. Takoder, uzroci koji su navedeni
posljedice su fizi¢kih ozljeda kao $to je slomljena vratna kraljeznica, ozljede nakon skoka u
more, prometna nesreéa u djetinjstvu, pad u treéoj godini Zivota i udarac u glavu. Zene su kao
jedan od uzroka invaliditeta navodile i povrede na porodu, ljudski faktor kod poroda, krvarenje
u mozgu tijekom poroda, pogreska lije¢nika kod operacije, izostanak Kisika na porodu, niski
rast, neuroloska bolest 1 dvije neuspjele operacije ki¢me, mozdano krvarenje, gluhoc¢a, genetika,
displazija oba kuka, mozdani udar, cjepivo i neimenovana bolest.

Kod muskih ispitanika zabiljezeni su odgovori: spasti¢na pareza, sljepoca, invaliditet od
rodenja, paraplegija, pad s visine, nedostatak kisika, nedostatak desnog oka te skracenje lijeve
noge od jednog centimetra, eksplozija mine, djecja paraliza i posljednjih 6 godina paraplegija i

posljednje, amputacija.

32 https://www.plivazdravlje.hr/
33 Ibid.
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Jeste li rodeni s invaliditetom?

117 odgovora

@ Jesam
@ Nisam

Graf 4. Jesu li ispitanici rodeni s invaliditetom ili ne?

Usporena motorika, depresija

Srce

Spina bifida

Spasti¢na pareza

m Zensk Slomljena vratna kraljeZnica
i Slijepa osoba
Skok u more

Rodenje

Prometna nesreca u djetinjstvu
Povreda na porodu

Pogreska lije¢nika kod operacije

B Musk
i

Paraplegija

Pala sa 3 god. Udarac u glavu ?
Pad s visine

Ostala sam bez kisika pri porodu
Niski rast

Neuroloska bolest i 2 neuspjele operacije kicme

Nedostatak kisika

Nedostatak desnog oka, skracenje lijeve noge od 1cm

Multipla skleroza

MoZdano krvarenje

Misic¢na distrofija

Miastenia gravis

Ljudski faktor kod poroda

Krvarenje u mozgu tijekom poroda.

Gluha osoba

Genetika

Eksplozija mine

Djecja paraliza, a posljednjih 6 godina paraplegija
Displazija oba kuka imam oba totalne proteze nema...

CvI

Cjepivo

Cerebralna paraliza
Bolest...

Amputacija

Graf 5. Uzroci invaliditeta
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Sljedeca dva pitanja odnosila su se na radnu sposobnost osoba s invaliditetom te utjecaj
invaliditeta na svakodnevno obavljanje radnih zadataka kao zaposlenih osoba. Pitanje koje je
trazilo odgovor jesu li u radnom odnosu bilo je obavezno za sve ispitanike, a na njega su
odgovorili svi koji su pristupili upitniku. Njih 59% odgovorilo je da nije u radnom odnosu, dok
je 41% odgovorilo da su zaposleni.

Iako nije uocena velika razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih na temelju sljedeceg
pitanja cilj je bio detektirati u kojoj mjeri je invaliditet utjecao na njihovo zaposlenje. Pitanje je
za cilj imalo otkriti je li njihov invaliditet ikada utjecao na zasnivanje radnog odnosa. Razvidno
je da su odgovori o nezaposlenosti i poteSko¢ama uzrokovanim invaliditetom povezani. Naime,
u 60,7% slucajeva invaliditet je utjecao na zasnivanje radnog odnosa, dok na 39,3% nije, sto je

slicno omjeru nezaposlenih i zaposlenih.

Jeste li u radnom odnosu?

117 odgovora

® Da
@ Ne

Graf 6. Radni status ispitanika

Je li ikada Vas invaliditet utjecao na stjecanje radnog odnosa?

117 odgovora

@® Dz
@ Ne

Graf 7. Utjecaj invaliditeta na zasnivanje radnog odnosa
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Invaliditet osobe utjeCe na sve sfere Zivota, kao $to to potvrduju izneseni statisticki podatci
prema kojima je vidljivo da postoje razliCiti razlozi za invaliditet, da osobe s invaliditetom
imaju razlicite stupnjeve obrazovanja te sudjeluju na trziStu rada.

Sljedeca pitanja odnose se na odnos osoba s invaliditetom i komunikaciju s okolinom u
kojoj zive. Na pitanje smatraju li da se ljudi zbog invaliditeta prema njima odnose drugacije,
vecéina, odnosno 64,1% ispitanika, odgovorilo je kako smatraju da se zbog njihovog invaliditeta
prema njima mijenja stav i odnos ljudi. S druge strane, 35,9% ispitanika ne smatra da je odnos
ljudi drugaciji zbog njihova invaliditeta. SljedeCe pitanje bilo je postavljeno u formi
izjaSnjavanja. Naime, ispitanici su mogli odabrati odgovor o tome jesu li se ikada susreli s
neugodnim pitanjima vezanim uz njihov invaliditet. Ponudeni su bili: ponekad, ¢esto i nisam
se nikada susreo. Rezultati izjasnjavanja ukazuju na to da se 52,1% ispitanika ponekad susretalo
S pitanjima vezanim za svoj invaliditet, ¢esto 27,4% dok se 20,5% ispitanika nikada nije susrelo
s takvim pitanjima. Ova dva pitanja takoder potvrduju stav osoba s invaliditetom da se odnos
okoline prema njima ipak mijenja s obzirom na njihov invaliditet te da se okolina za njega

ponekad ili ¢esto raspituje.

Smatrate li da se ljudi zbog Vaseqg invaliditeta prema Vama odnose drugacije?

117 odgovora

@ Da
@ Ne

Graf 8. Odnos prema osobama s invaliditetom
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Jeste li se ikada susreli s neugodnim pitanjima vezanim uz Vas invaliditet?

117 odgovora

@ Nikada
@ Fonekad
Cesto

Graf 9. Neugodna pitanja

O stereotipima i predrasudama prema osobama s invaliditetom najbolje svjedoce price koje
Su U ovom istrazivanju ustupile osobe koje su ispunile anketni upitnik, izraden upravo za ovaj
diplomski rad. Pitanje koje se direktno odnosilo na predrasude i stereotipe bilo je dio obaveznog
dijela anketnog upitnika. Na njega su odgovorili svi ispitanici, a predrasude i stereotipe zbog
invaliditeta dozivjelo je 77,8% ispitanika, dok njih 22,2% nije. Ovaj postotak ukazuje na veliku
vecinu koja se susrela s razli¢itim oblicima neugodnih upita, neuobi¢ajenog ponasanja okoline,
a sve zbog svoga invaliditeta. U nastavku, nakon grafikona koji prikazuje odgovore o
dozivljenim predrasudama, slijede odgovori u kojima su ispitanici naveli primjere stereotipa s
kojima su bili suoc¢eni. Navedeno pitanje nije bilo obavezno i na njega je odgovorilo 38

ispitanika.

Jeste li ikada dozivjeli predrasude/stereotipe?

117 odgovora

® Dz
® Ne

Graf 10. Predrasude i stereotipi
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Mozete li navesti neki od primjera gdje ste bili suoceni sa stereotipima?

38 odgovera

Na poslu mi nisu davali poslove u kojima je trebalo nesto prenijeti jer ne mogu hodati. U tudnoci su mi svi
govorili da ¢e moje dijete ispastati moj invaliditet. Danas je on dr, oZenjen i otac dvoje djece.

neprilagodenost, izjednacenost

Da mi nije nista, da se izvlacimo i da idu i oni dr. sigurno bi i njima nesto nasli, ali oni Sute i rade a ja sam
stalno po dr za svaku sitnicu.

Od susjeda, okoline, ljecnika,

Ljudi gledaj takve osobe kao da su manje vrjedni i saZzaljevajuih a to nije istina takvi ljudi su vrjedni i mogu
raditi kao i osobe bez indvaliditeta samo jim treba dati priliku i prihvatit jih nakve kavi jesu.

npr. da sam zarazan

Slika 6.1.1. Primjeri susreta sa stereotipima

Kod izlaska van da Sto ¢u ja takva vani au kolicima, kad sam htjela posloziti vozaci da kaj ¢u ja sa
vozackim da ja to ne mogu i da nesposobna.. Ima toga jos..

Manja radna sposobnost
Obracanje mojoj pratnji, a ne meni
Razgovor za posao

Roditeljstvo

Bolnici,duc¢anu

Slika 6.1.2. Primjeri susreta sa stereotipima

Nije swvaki invaliditet vidljiv
Banka, posta, parking

Zasto invalidi zauzimaju mjesta u javnom prijevozu, trebaju biti doma, ne zelimo udrugu invalida u svojoj
zgradi jer ne zelimo gledati bogalje

Posao, drustvo

Cudna pitanja i komentari

Naprimjer, ne postivanje privatnosti...

Ti si invalid ti to nemozes

Ako dobro izgledas nisi bolestan od MS, pretpostavlja, se da bi trebao biti u kolicima il bar sa Stakama

Kod razgovora za novi posao

Slika 6.1.3. Primjeri susreta sa stereotipima
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Svi misle da sam najniZze rangirana u firmi gdje radim, tj. da sam spremacica

Bivsi ministar sporta Jovanovic je vrlo ¢esto izjednacavao fizicku invalidnost s mentalnim poteskocama.
Smatra se da Zena s invaliditetom ne smije biti dotjerana

Bilo gdje u javnosti, naravno ne svaki put

Kada parkiram, kada nemogu u postu i niti jedan objekat u Rujeci, nista bije prilagodeno ni osnovne stvari.
Ne trudis se raditi usporena kako si se ve¢ umorila trebala si izabrati drugo zvanje strabizam

On ne moze, kako ¢e, nemoj ga muciti kad vidis da ne moze, pogleda ga kako hoda,bokceg...

Tijekom kupovine prodavaci se cesto obracaju osobi s u ¢ijem sad drustvu, a ne meni jer misle da ih necu
razumijeti.

Izlazak u arad
Slika 6.1.4. Primjeri susreta sa stereotipima

Sa tom bolescu hodas?

Kad mi neko kaze da mogu hodati i da izgledam super i da mi nije nista - a u stvari ne znaju kako se ja
osjecam.

Ma radnom mjestu - bila sam vrlo mlada kada sam dobila dijagnozu te mi nitko nije vjerovao jer "ne
izgledam bolesno”...

Cesto primjetan podsmijeh zbog oteZanog odredenih radnji, govor, smijeh, sjeckanje hrane ili konzumiranje
iste, @udan govor, hod, pokreti i jos puno toga..

Misljenje da nisam sposoban obavljati neki posao iako to nije bilo tocéno
u trgovini
u drustvu, posao

U drustvu, posao

Slika 6.1.5. Primjeri susreta sa stereotipima

Iz navedenih odgovora vidljivo je kako se osobe s invaliditetom sa stereotipima susrec¢u na
razli¢itim mjestima i na razlicite nacine. Neki od njih naveli su kako stereotipe dozivljavaju na
poslu i(li) prilikom razgovora za posao, u trgovini, kod odlaska u banku i sli¢no. Neka od
najéeSc¢ih predrasuda je sposobnost za obavljanje nekog posla, ali i podsmijeh koji se kod
okoline javljao zbog njihova invaliditeta. Najcesce se to dogadalo zbog odredenih smetnji kod
govora, smijeha ili poteskoca u kretanju. Stereotip koji se Cesto javlja jest da su osobe s
invaliditetom zarazne za drustvo. Tome se pridruzuju predrasude da zene ne smiju biti dotjerane
te da osobe s invaliditetom ne mogu biti roditelji jer ¢e zbog invaliditeta ispastati njihova djeca.
Stereotipe takoder dozivljavaju i od susjeda, lije¢nika i okoline. Najcesc¢i primjer za to je kada

se u formalnim prilikama ljudi obracaju pratnji, a ne direktno njima.
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Sto smatrate razlogom stvaranja stereotipa?

%0 odgovora

@ Neznane

@ Stran

& ) Utiecaj drudtva
® Odoo,
) - @ Strah i neznane 3 | uljeca) drustva sve

PO Maio
@ Sve navedeno
@ Sve navedeno pomalo

@ Ludi vieruju tek kada osjete na viasiitol
o

Graf 11. Razlozi za stvaranje stereotipa

Kao razlog za stvaranje stereotipa vecina ispitanika navela je neznanje, njih 54,4%, utjecaj
drustva odgovorilo je 17,8%, odgoj 15,6% dok je strah navelo sedam osoba. Jedna osoba
odlucila se za strah, neznanje i utjecaj drustva, dvije osobe za sve navedeno, a jedan od
ispitanika napisao je kako ljudi vjeruju tek kada osjete na vlastitoj kozi. Upravo posljednji
odgovor ukazuje na to kako bi se boljom informiranosc¢u drustva stereotipi prema osobama s
invaliditetom mogli izbje¢i. Sukladno tome upitnik je sadrzavao i pitanje smatraju li da ljudi
zbog nedovoljne informiranosti osobama s invaliditetom pristupaju na pogreSan nacin.
Potvrdno je odgovorilo 90,6% dok 9,4% ispitanika smatra kako to nije to¢no.

Nedvojbeno je misljenje osoba s invaliditetom kako bi se poboljsavanjem informiranosti
stvarala ispravnija slika o njima. O tome koji su to kanali i institucije koje bi trebale provoditi
informiranje, odgovore donosi sljedece pitanje o odgovornima za informiranje gradana o
osobama s invaliditetom. Kao temeljnu instituciju za pravilno informiranje 35,3% ispitanika
smatra obrazovne institucije, 25% postavlja kao vazan izvor medije dok se 18,1% odlucilo za

odgovor ostalo, 13,8% odgovorilo je zdravstvene institucije, a 9 ispitanika udruge.
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Smatrate li da ljudi zbog nedovoljne informiranosti osobama s invaliditetom pristupaju na pogresan
nadin?
117 adgovora

@® Da
® Ne

Graf 12. Nacin pristupanja informacijama

Koga smatrate odgovornim za informiranje gradana o osobama s invaliditetom?

116 odgovora

@ Wedis

@ Udruge

@ Chbrazovne institucije
@ Zdravstvene ustanove
@ Cstalo

Graf 13. Odgovorne osobe za informiranje o invaliditetu prema misljenju ispitanika

Molim Vas ocijenite obradu tema u hrvatskim medijima vezanim uz osobe s invaliditetom
116 odgovora
80

40

20

Graf 14. Ocjena obrade tema vezanih za invaliditet
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U anketnom obrascu ispitanici su ocjenjivali obradu tema u hrvatskim medijima vezanim
uz osobe s invaliditetom. Svoj odgovor dalo je 116 ispitanika. Odgovori su rangirani od 1
(nisam zadovoljan/zadovoljna) do 5 (u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna). 36 (31%)
ispitanika, dalo je ocjenu 1, 30 ispitanika (25,9%) ocjenu 2, 41 ispitanik (36,2%) ocjenu 3, 7
ispitanika (6%) ocjenu 4, a samo 1 (0,9%) ispitanik dao je ocjenu 5. Op¢i je dakle dojam osoba
s invaliditetom da su problemi i teme koje su usko vezane za njihov Zivot nedovoljno
zastupljene u medijima, odnosno da za tu tematiku ima jo$ prostora za napredak. Tome u prilog
idu i odgovori na pitanje koje su teme najzastupljenije prilikom izvje$tavanja o osobama s
invaliditetom. Velika ve¢ina, njih 82,1% odgovorilo je tuzne teme, problemi, a samo 17,9%

motivirajuce, sretne price.
Prilikom izvjestavanja o osobama s invaliditetom koje teme su najzastupljenije?
117 odgovora

@ Motivirajuie, sretne price
@ Tuine teme, problemi

Graf 15. Najzastupljenije teme vezane za invaliditet

Kariste li novinari prilikom cbradivanja tema vezanih uz oscbe s invaliditetom korektne
pojmove?

117 odgovora

@® Da
® Ne

Graf 16. Koristenje korektnih pojmova prilikom pisanja o invaliditetu
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Ispravno izvjeStavanje o temama vezanim za osobe s invaliditetom ovisi i o terminima koji
se upotrebljavaju. Upitnik je sadrzavao i pitanje vezano za pojmove koje novinari koriste
prilikom izvjestavanja o osobama s invaliditetom. Ponovno se pojavljuje vec¢ina od 59% koja
je odgovorila kako se ne koriste korektni pojmovi dok 41% smatra kako novinari prilikom

izvjeStavanja koriste pravilne pojmove.

Smatrate |i kako su oscbe s invaliditetom te teme vezane uz njih dovoljno prisutne u
medijskom prostoru?

117 odgovora

@®Ca
@ Nz

‘

Graf 17. Prisutnost tema o invaliditetu u medijima

Nastavno na izjasnjavanje o pravilnom izvjeStavanju uslijedilo je pitanje smatraju li kako
su osobe s invaliditetom kao i teme vezane uz njih dovoljno prisutne u medijskom prostoru.
94,9% izabralo je odgovor ne, a Sest ispitanika da. Zakljucak iz statistike koja se moze izvuéi
iz ovih odgovora jest da je velika vecina ispitanika nezadovoljna odnosom medija prema
osobama s invaliditetom te imaju potrebu ukazati na nepravilnosti u medijskom izvjeStavanju
kao i nedovoljnoj zastupljenosti. Na kraju obrasca ispitanici su imali moguénost ostaviti i
komentar. Nekoliko ispitanika odlucilo je ostaviti komentare koji su prikazani u nastavku rada.

Vrijedan su izvor za bolje razumijevanje polozaja osoba s invaliditetom u drustvu.
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Ukoliko Zelite dodati Was komentar, molim da to udinite ovdje

22 odgovora

Rad na ukljanjanju stereotipa treba poceti od osoba s invaliditetom i njihovog osnaZivanja

Swve Tv emisije o raznim bolestima budu prijepodne dok ljudi rade. Mislim da bi sve Udruge trebale slati
poslodawvcima brosure o invaliditetima, Sto je takvoj osobi potrebno, koji se swve simptomi javljaju kod
bolesti, $to je potrebno za invalida itd. Poslodawvci bi trebali pismeno izvjestavati moZda Zdravstvo ili

Mirovinsko, Sto i kako su pomogli invalidnoj zaposlenoj osobi. Mnogi Sute i rade jer im pisao treba. Trebali
bi nekada i neka Komisija zaletjeli i pregledati radno mjesto takve osobe.

Zanimljiva pitanja

stereotipa vezanih za osobe s invaliditetom je sve manje i ljudi postaju sve vise svjesniji | senzibiliraniji za
iste, no procice jo§ mnogo godina dok budemo bili u potpunosti integrirani u drustvo bez predrasuda

Mi smo jednaki ko i svi.. Samo to neki ljudi ne razumiju..

Ivaliditet nije moj identitet.
Sretno i pozdrawv.
Mada Rogic

Slika 6.1.6. Komentari na anketu

Vise treba na televiziji da budu teme o osobama sa invaliditetom,ali da mi gostujemo,a ne neki tamo drugi
da pri¢aju o nama

Malo je Sta prilagodeno za invalide, a invalidnina sramotno mala.

Ukoliko ikako mogu pomoci dalje s ovom temom kontaktirajte me na matija.grebenic@gmail.com. Zavriio
sam komunikologiju, pisao sam zavréni rad na temu paraclimpizma u medijima te se vrlo €esto susre¢em
s ovom problematikom u medijima.

vise uvaZzavanja osoba s invaliditetom
Postoji u drustvu ¢esto razmisljanje da tko ima invaliditet mora da se drzi drustva sli¢nih njemu,tj.invalida.
Odliéno istrazivanje!

Slika 6.1.7. Komentari na anketu

Tesko je invalid biti tugu nemos skriti ostavljen od obitelji to je najgore tesko je ali nada postoji nitko nam
je ne moze uzeti zato naprijed hrabro ici

Osobe s invaliditetom bih trebali biti ravnopravni u drustvu.
Edukacija je neophodna.

Mikada nisam dobio odgovor zasto RH svoje zakone, pravilnike i druge akte nije uskladila sa Koncencijom
UM o pravima osoba s invaliditetom?!

Hrvatsko drustvo je veoma iskljucivo.

Kao sudioniku Paraclimpijskih igara London 2012. prilazili su mi nepoznati ljudi osobito djeca i trazili moj
autogram.

Na natjecanja su dolazile $kole s djecom kako bi bodrili natjecatelje

U Hrvatskoj jos treba jako puno do toga.

Slika 6.1.8. Komentari na anketu
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Smatram da je vaZno da SVI steknu relevantno znanje, a to je jedino moguce kroz Skolovanje. Sve ostalo
¢itaju/gledaju/slusaju samo oni koji su ionako senzibilizirani

Zalosno sto se u 21.st. nema vise sluha za invalidne osobe. Ili je to stvar drzave u kojoj zivimo. Mozda bi
ovu temu trebalo popratiti na svjetskoj razini.

Sretno sa diplomskim radom!
Da se osobe s invaliditetom vige ukljue u drustvo

Postivanje djece, vecu ukljutenost struénog kadra, psihologa, psihijatra.

Slika 6.1.9. Komentari na anketu

Iz navedenih komentara vidljivo je kako osobe s invaliditetom zele vecu ukljucenost
stru¢nog kadra, psihologa i psihijatra te ve¢u uklju¢enost u druStvo. Smatraju kako je vazno
obrazovanje od najranije dobi kako bi djeca, a kasnije odrasli znali da osobe s invaliditetom
trebaju biti ravnopravni ¢lanovi drustva. Takoder, osvrnuli su se na medije, tj. televizijski
program u kojem su teme vezane uz osobe s invaliditetom u jutarnjem terminu i u njima ne
gostuju osobe s invaliditetom, nego drugi prezentiraju njihove probleme. Ipak, u jednom
komentaru ispitanik je naveo kako je stereotipa sve manje te da gradani postaju sve vise

senzibilni kada su u pitanju osobe s invaliditetom.

6.2. Osobne price osoba s invaliditetom

O stereotipima koji se vezu uz osobe s invaliditetom najbolje mogu svjedociti oni koji se s
njima susre¢u svakodnevno te se na stvarnim primjerima moze detektirati problematika osoba
s invaliditetom u okolini u kojoj se nalaze. Osobe iz iduéih prica sa svojim invaliditetom zive
od rodenja ili su se s njime susrele u odrasloj dobi. Osim toga, zajedni¢ki im je i na¢in na Koji
se s njime nose, a to je upornost. Nitko od njih ne dozvoljava drugima da utjecu na njihovu
svakodnevicu svojim komentarima ili neznanjem prema osobama s invaliditetom. Ove price
prikupljene su u svrhu izrade diplomskog rada, a sluze za potkrepljivanje podataka iz
provedenog istrazivanja u prethodnom dijelu rada te kako bi se iz prve ruke saznali stereotipi
koji se povezuju s osobama s invaliditetom. Osobe s kojima sam razgovarala pronasla sam
putem drustvenih mreza te ih kontaktirala objasnivsi im tematiku rada, a nakon pristanka na
razgovor odgovarali su na postavljena pitanja koja su onda stvorila sedam razli¢itih, a sli¢nih

pri¢a. Svi oni su prilikom razgovora istaknuli koliko je vazno da se o 0voj tematici pise i govori.
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Izrazito su sretni jer na ovaj nain mogu prezentirati svoja iskustva te pomo¢i pri stvaranju

drugacije slike prema osobama s invaliditetom.

Vanja K.
»S pojmovima vezanim uz stereotipe susretao se samo fakultativno, sve dok nije postao osoba

s invaliditetom*

Vanja K. roden je u Slavonskom Brodu, u Zagrebu je stekao diplomu te se vratio u rodni
grad gdje trenutno radi. Stereotipe nije dozivljavao, sve dok nije postao osoba s invaliditetom.
Krajem 2009., a poc¢etkom 2010. prezivio je dva teSka mozdana udara. Nakon toga slijedio je
proces ucenja hodanja, gutanja i pisanja. S prvim stereotipom susreo se nakon $to je prohodao.
Zbog njegovog nac¢ina hodanja ljudi su mislili kako je u alkoholiziranom stanju, a zbog govora,
kako kaze dozivio je poruge da je retardiran. Od kada je osoba s invaliditetom, susreo se sa
stereotipima poput: Sepavi, kljakavi, pa do onih vezanih uz invalidnost: retardirani i musavi.
Cijeli taj period jako mu je tesko pao, ponajvise zato $to je do tada uspjesno zaradivao za svoju
obitelj. Bio je vlasnik agencije za ispitivanje javnog mijenja i voditelj kampanje jo§ uvijek
aktualnoga gradonacelnika Slavonskog Broda. Ubrzo nakon toga supruga ga je s kcerima
ostavila 2013. Nakon toga, susreo se sa stereotipom koji su stvorile institucije. S bivSom
suprugom dogovorio se da zajedno odgajaju kceri, jedan tjedan su trebale provesti kod majke,
pa toliko kod njega naizmjence. Lokalni Centar za socijalnu skrb donio je zakljucak kako Vanja
zbog svog invaliditeta ne moZe obavljati roditeljske funkcije te je dosudeno kako kéeri moze
vidati samo vikendom. S tom odlukom osjetio je ponizenje koje mu je donio sustav i obratio se
pravobraniteljici za osobe s invaliditetom. Ona je iznijela misljenje kako postoji direktna
diskriminacija. Vanja isti¢e kako se na njegovu srecu on i bivsa supruga ne drze presude te su
kéeri kod svakoga od njih podjednako. Trenutno je urednik glasnika Zvjezdica za osobe s
invaliditetom u Brodsko-posavskoj zupaniji, stalni kolumnist portala Speriskop.net i tajnik
Hrvatskog Sahovskog saveza za osobe s invaliditetom. Navodi kako negativni stereotipi postoje,
ali smatra kako su oni prvenstveno reflektirani kroz druStveno ponasanje, sulude birokratske
pravilnike i1 kroz nedostatak edukacije o ophodenju prema drugacijima od sebe ukljucujuci

osobe s invaliditetom.
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Melita F.

,.Zasto ti tako hodas§?*

Melita F. rodena je s tjelesnim oSte¢enjem. Odrastala je u obitelji s bratom blizancem i
starijom sestrom u gradu 60 km udaljenom od Zagreba. O svom oStecenju nije voljela puno
govoriti tijekom nizih razreda osnovne skole, smetalo ju je kada bi djeca u razredu pitala ,,Zasto
ti tako hoda$?“. Smatra kako se djeca u obrazovnom sustavu, ali ponajprije u obitelji od
najranije dobi trebaju senzibilizirati o ograniCenjima, ali svakako i moguénostima osoba s
invaliditetom, razumijevanju i prihvacanju razli¢itosti oko sebe. Vjeruje kako su pitanja
prijatelja u razredu bila posljedica upravo nedostatka komunikacije o invaliditetu u obiteljskom
okruzenju odnosno izmedu roditelja i djece. U obiteljima u kojima djeca odrastaju zdrava i bez
poteskoca i ograni¢enja jako se malo, ili gotovo uopce ne potice razgovor o navedenoj temi.
Dogadaj tijekom osnovnoskolskog obrazovanja prilikom kojeg je najsnaznije osjetila
predrasude prema osobama s invaliditetom odnosno tjelesnim oSteéenjem, dogodio se prije
pocetka petog razreda osnovne $kole. Kako su nastavnici smatrali da ¢e joj biti tesko svaki
nastavni sat odlaziti u drugu ucionicu (za svaki nastavni predmet postojala je pojedina
ucionica), bojeci se da ¢e ju netko od u¢enika koji su bili pokretniji i spretniji od nje nenamjerno
gurnuti i ozlijediti, predlozili su da nastavu pohada prema individualiziranom programu,
odnosno u jednoj ucionici u prizemlju. Zbog toga odlazi na psiholosko testiranje koje je
potvrdilo da njezin mozak savrSeno funkcionira te da ogranienja nisu takva da bi je
ograni¢avala u pohadanju nastave po redovnom programu. U¢itelji su pokazali razumijevanje,
vezano za nastavne cjeline iz tehnicke kulture 1 geometrije koje je teze svladavala zbog
problema s finom motorikom. Melita je opéu gimnaziju zavrsila u rodnom gradu s vrlo dobrim
uspjehom. Prilikom upisa na fakultet (Studij socijalnog rada na Pravnom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu) ponovno se susrela s predrasudama, ovaj put od strane roditelja. Danas, kada na to
gleda s distancom, kao osoba s deset godina radnog staza koji je stekla rade¢i na deset razlicitih
mjesta, shvaca da je to bio njihov roditeljski strah. Strah je nastao zbog prvog odvajanja od njih
i odlaska od kuce i samostalnog zivota u jednom zagrebackom studentskom domu. Njezini
roditelji bojali su se kako se nece snaci u gradu u kojem se zivi ubrzano te da ¢e joj se nesto
dogoditi u prometu jer nece dovoljno brzo prijeci cestu. Melita odlazi na fakultet, diplomirala
j€2009. godine, a od tada do danas konstantno se zaposljava na radnim mjestima u struci i izvan
nje na odredeno radno vrijeme. Osim u rodnom gradu, radila je U jos tri grada u Hrvatskoj gdje
je tijekom trajanja ugovora samostalno Zivjela. Nakon §to je upisala autoSkolu, ponovno je

doZivjela stereotip od strane roditelja. Smatrali su kako nece biti u stanju poloziti vozacki jer
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zbog svog oSteCenja nema dovoljno dobro razvijene reflekse koje zahtjeva sudjelovanje u
prometu. Vozacki ispit polozila je iz osmog pokusaja, s vise od 160 sati voznje i to smatra
svojim najve¢im zivotnim uspjehom. U trenutku polaganja vozackog ispita prestala je vjerovati
u bilo kakve i bilo ¢ije predrasude vezane uz nju kao osobu s invaliditetom i njezinim
mogucnostima. Danas je sretno udana, zaposlena Zena i smatra kako je realno prihvatila vlastite
granice. Napominje kako se prema predrasudama treba znati postaviti kako bismo ih lakse
prihvacali jer moramo biti svjesni kako ¢e ih u drustvu uvijek biti, ponekad ¢ak i od najblizih

¢lanova obitelji.

Maja M.

,,Hocete 1i vi to moci?*

Maja M. u osnovnoj je skoli pocela primjecéivati da je drugacija od drugih, da ne moze
ispunjavati odredene zadatke zbog oslabljene motorike, ravnoteze i tremora. Ve¢ tada se susrela
s odredenim stereotipima, a kasnije kako su joj postavljali dijagnoze, tako su predrasude bile
vece, kako medu uéenicima tako i medu nastavnicima. U §koli, djeca bi komentirala kako je
pijana ili drogirana. Zbog tremora nema ¢itak rukopis, a nastavnici bi prigovarali zasto nesto
nije ¢itko napisano. Dijagnoza, degeneratio spinocerebellaris, postavljena joj je tek prije
desetak godina te od tada ima status osobe s invaliditetom. Kako kaZze, trebalo joj je puno godina
da se nauci nositi 1 boriti, kako s boleS¢u tako i sa stereotipima. NajceS¢e predrasude bile su
vezane uz trazenje posla. Kada bi iSla na razgovor kod poslodavaca koji nisu osobe s
invaliditetom, uvijek su joj ponavljali pitanje: ,,Hocete li vi to mo¢i?*, ili bi sami zakljucili kako
ona to nece moc¢i kvalitetno odraditi, dakle — ve¢ unaprijed to znaju, iako ona nije osoba u
kolicima. Na primjer, Maja nikada nije dozivjela prednost pri zaposljavanju kao osoba s
invaliditetom, osim u udruzi Osobe s invaliditetom Krizevci gdje i sada radi kao admin. Kako
kaZze, sit gladnom ne vjeruje, a to je uvijek tako kada su u pitanju osobe s invaliditetom u nasoj

drzavi.
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Marija M.

,Na osobe s invaliditetom se ¢esto gleda kao na bic¢a bez spola‘“

Koprivnicanka Marija predsjednica je Udruge za osobe s invaliditetom ,,Bolje sutra®.
Dobitnica je mnogih nagrada za svoj rad, a vodi i radioemisiju s tematikom vaznom za osobe s
invaliditetom. Hrvatsku smatra izrazito konzervativnom zemljom, na $to utjeCe mentalitet,
odnosno odgoj i crkva. Stereotipi su sveprisutni. Ona ih opisuje tako da ako imamo ,,prist™ na
nosu postajemo etiketirani. Istice kako neovisno o tome imamo li ravnu ili kovréavu kosu, nas
narod ima stereotipe. Kada se radi o osobama s invaliditetom, stereotipi su jako izrazeni. Za
primjere navodi kako se na osobe s invaliditetom cesto gleda kao na ,,bi¢a bez spola®, koja ne
trebaju nikakvu partnersku zajednicu. Za zene s invaliditetom smatra se da ne mogu biti dobre
majke dok muskarci s invaliditetom ne mogu skrbiti za obitelj. Stereotip vezan uz ,.bi¢a bez
spola® potvrduje i sama Cinjenica da ne postoji toalet za Zene s invaliditetom i za muskarce s
invaliditetom te da jedni i drugi idu u isti, a ljudi bez invaliditeta imaju odvojene toalete. Sto se
tiCe zaposlenja, susrela se sa stereotipom da osobe s invaliditetom ne mogu biti dobri radnici
jer ¢e stalno biti na bolovanju. Navodi jos stereotip o tome kako se osobe s invaliditetom ne
mogu baviti sportom jer im je to preteSko te da im ne pristaje moderna odjeca, veé je moraju
Sivati po mjeri. Marija M. rodena je s dijagnozom miopatije, vrstom neuromuskularnog
oboljenja. Kaze kako se od nje niSta nije ocekivalo. Prilikom pregleda za Skolu, lije¢nik je
njezinoj majci rekao da ako Zeli neka ide u skolu kako bi barem naucila Citati i pisati. Naucila
je Citati, pisati, zavrSila fakultet, radila u javnom i privatnom, sada i u civilnom sektoru. Udala
se, a kada je suprugovoj obitelji rekla da je trudna, njegova majka joj je rekla neka otide doktoru
kako bi je rijesili toga. Prilikom priprema za porod lije¢nik ju je pitao: ,,Necete li valjda imati
jos§ djece?* Upitala ga je zaSto ga to zanima, a njegov odgovor glasio je kako sada imaju priliku
napraviti da viSe ne rada. Njezin sin danas je mag. gradevine, a ona dobitnica mnogih nagrada
zahvaljuju¢i svom radu. Vozi auto, proputovala je pola svijeta, a jedini problem u Zivotu

predstavljaju joj stepenice koje bez pomoci druge osobe ili lifta ne moze savladati.
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Ivona S.
,Cesto sam dozivjela Sok na licima sugovornika kada kazem da vozim automobil s

ruénim komandama*

Diplomirana novinarka Ivona S. rodena je u opéini Blato na Koréuli. Njezini sumjestani
znali su da od rodenja ima invaliditet i da zbog toga otezano hoda. Naime, Ivona je rodena s
cerebralnom paralizom. U djetinjstvu je medu vr$njacima bila odli¢no prihvacena i nije osjecala
da se po neCemu razlikuje od njih. Zbog ¢injenica koje su saznali o njoj preko ¢lanova njezine
obitelji ili bliskih joj osoba, stanovnici Blata nisu joj nikada postavljali dodatna pitanja koja su
se ticala njenog invaliditeta. Ivonu je nakon selidbe u Zagreb doc¢ekala drugacija situacija
vezana uz stereotipe. Smatra kako ljudi njima postaju podlozniji kada se susretnu s necim
nepoznatim. U novom gradu trebala je nepoznate ljude pitati za pomo¢, vecina njih bila je
susretljiva, no uz to je dolazila i znatizelja. Tada bi je izravno pitali ili pokusali ,,pogoditi® zbog
cega ima invaliditet. Kroz razgovor bi se ta pitanja proSirila na ona vezana uz njezinu obitelj.
lako je komunikativna osoba, ostala bi Sokirana zbog pretjeranog zadiranja u privatnost za koje
kaze da se nerijetko dogadaju osobama s invaliditetom. U tim razgovorima primijetila je Sok na
licima sugovornika kada bi rekla da vozi automobil s ru¢nim komandama jer unaprijed
pretpostavljaju da nije vozacica te se u takvim situacijama nije osjecala ugodno. Dodaje kako
se upravo tako stvaraju stereotipi koji onda prerastaju u predrasude. Smatra se kako osoba ne
moze voziti dok je stvar samo u tome da voZnju obavlja na neSto drugaciji nacin. Ivona je
trenutno zaposlena u Udruzi Zamisli, jedna je od urednica i voditeljica emisije ,,Hodalica“ koja
se emitira na Radiju Student. ,,Hodalica je emisija za mlade i studente s invaliditetom te o
aktivnostima u koje su ukljuéene ili ih provode mlade osobe s invaliditetom.*** Ivona se tijekom
Zivota osobno susretala sa stereotipima i predrasudama drugih prema osobama s invaliditetom.
Istice kako smo svi skloni stvarati stereotipe, no problem je kada se iz njih razviju predrasude
koje onda utje¢u na nasu komunikaciju s osobama prema kojima smo ih razvili. Pitanje s kojim
se osoba s invaliditetom najces¢e susrece je razlog njenog invaliditeta. NaSla se u situacijama
gdje joj nepoznate osobe ponekad prilaze i pitaju je li doZivjela prometnu nesrecu te zbog toga
otezano hoda. Sigurna je da su njihova pitanja postavljena iz Ciste znatizelje, ponekad im nesto
odbrusi, iako zna da ne bi trebala. Kako kaze, nitko nije savrSen, a kada osoba na neko pitanje
¢esto mora odgovarati, ponekad izgubi Zivce. No, Ivona se trudi objasniti kako od rodenja ima

cerebralnu paralizu 1 zbog toga koristi Stapove pri hodanju. Nakon razgovora s njom,

34 http:/fwww.radiostudent.hr/hodalica/
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sugovornik ¢e vidjeti kako je ona mlada Zena s talentima, zeljama i snovima, a neposredni
kontakt postaje najbolji nafin za ruSenje stereotipa i predrasuda. Smatra kako osobe s
invaliditetom trebaju preuzeti dio odgovornosti i pokazati ¢injenicu da imaju invaliditet, no da
to ne znaci kako imaju i drugacije potrebe, samo ih ponekad ispunjavaju na drugaciji nacin.
Ivoni je potrebna pomo¢ pri koristenju stepenica, $to ne znaci da ne ulazi u zgrade gdje se one
nalaze, u takvim situacijama trazi pomoé. Sto se ti¢e rodnih stereotipa, jedini koje je doZivjela
su oni vezani uz sport. Voli i prati sport te su ponekad osobe koje ju ne poznaju znale upitati
kako to da voli sport, a zena je, ali takvih je situacija sada sve manje. Invaliditet ne smatra
dodatnim razlogom zbog kojeg se muskarci i Zene s invaliditetom razlikuju jer na to utjece kako
se osoba nosi s invaliditetom. 1z tog razloga dvije osobe s istom dijagnozom mogu Zzivjeti na
drugacije nacine. Ivona smatra kako ocekivanja od osoba s invaliditetom mogu stvoriti rodni
stereotip. Kao primjer navodi situaciju u kojoj se moze na¢i muska osoba s invaliditetom kada
se od njega oéekuje da prvi pride djevojci, a to mu je zbog invaliditeta mozda teZze izvesti i on
se tada nalazi u otezanoj situaciji. Jednako tako, Zenska osoba s invaliditetom moze se naci u
situaciji gdje se od nje ocekuje da nauci kuhati, a njoj je to teskoc¢a zbog motorickih sposobnosti.

Dodaje kako je u tim situacijama najteze prihvatiti vlastite granice.

Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije

,,Drustvo jo$ uvijek smatra kako Zene s invaliditetom ne mogu biti dobre supruge i majke*

Clanica Udruge osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije s tri godine dobila je dijagnozu
spinalne mi$i¢ne atrofije ¢ija ju je progresija u Sestoj godini posjela u invalidska kolica. U to
vrijeme trebala je krenuti u osnovnu $kolu i bilo je nemoguce realizirati pohadanje u redovnom
sustavu zbog razli¢itih barijera. Odvojena je od obitelj te se Skolovala u Krapinskim Toplicama.
Tada su ve¢ poceli stereotipi i predrasude okruZenja u kojem je Zivjela zato Sto se Skoluje u
specijalnoj Skoli, iako je program bio redovan kao 1 svim osnovnoskolcima. Za Siru obitelj, pa
1 kuéne prijatelje uvijek je bila ,,domsko* dijete ¢ime su jo§ viSe naglasavali njezinu razlicitost.
Nakon osnovnoskolskog obrazovanja krenula je u srednju Skolu u Centru za obrazovanje 1
osposobljavanje Dubrava u Zagrebu za ekonomskog tehnicara, $to je i zavrSila. Kako kaze, s
godinama je prerasla predrasude i stereotipe te prihvatila sebe 1 svoj invaliditet 1 jo§ viSe se
posvetila osobnom razvoju 1 rastu, shvativsi kako je drustvo u kojem Zivi prihvac¢a onakvom
kakva se i sama dozivljava. No, nakon zavrsetka skolovanja i vra¢anja u svoju malu sredinu,
opet se suocila sa stereotipima vezanima za Zene s invaliditetom 1 ostvarivanjem prava na ljubav

i seksualnost. Navodi kako je to jo§S uvijek tabu tema jer drustvo smatra kako Zene s
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invaliditetom ne mogu biti dobre supruge i majke. S obzirom na nedostatak informacija, ljudi
u njoj pobuduju jo§ vedu motiviranost za podizanjem javne svijesti o potrebama, ali i
potencijalima osoba s invaliditetom. Postala je aktivna ¢lanica Udruge u kojoj i danas djeluje.
Isti¢e kako se u danasnje vrijeme puno radi na zaposljavanju osoba s invaliditetom, medutim i
na tom podrucju jos prevladavaju stereotipi, kako osobe s invaliditetom ne mogu biti kvalitetni
radnici. Smatra se kao ¢e stalno biti na bolovanju i poslodavci ¢e morati angazirati druge
radnike kako bi im pomagali. ZavrsSila je teCajeve doskolovanja, razne edukacije i iza sebe ima
brojne provedene projekte medu kojima su i europski, ali usporedujuci se s nekime tko isto to
radi u odredenoj instituciji. 1z tog razloga se Cesto osje¢a manje vrijednom i kao da zbog svoga
invaliditeta nije jednako kvalitetna. lako navodi kako se granice doduse sporo pomicu, kroz
vecu socijalnu ukljucenost osoba s invaliditetom u zajednicu, ostaje jo§ puno prostora za
stvaranje drustva koje ¢e pruzati viSe prilika i mogucénosti te podrske osobama s invaliditetom

u svim sferama.

lvana J.

,»Ljudi kada me vide u invalidskim kolicima, obra¢aju se kao malom djetetu‘

Ivana J. rodena je u Splitu, a sada zivi u Makarskoj. Rodena s cerebralnom paralizom, tesko
je pokretna te se kre¢e pomocu invalidskih kolica. Prije nekoliko godina kraée vrijeme radila je
kao web administrator i koordinator volontera. Trenutno je nezaposlena, no volonterski veé¢
osam godina ureduje web stranicu 1 profile Udruge osoba s invaliditetom ,,Sunce* iz Makarske
na Facebooku, Instagramu, LinkedInu. PiSe poeziju, prozu, povremeno 1 blog. Prije devet
godina objavila je knjigu Vjetar slobode. Mnogo je puta doZivjela da joj se ljudi, vidjevsi je u
invalidskim kolicima, obracaju kao malom djetetu. Tome u prilog ide i ¢injenica da osobe koje
se interesiraju za nesto vezano za nju osobno Cesto komuniciraju s osobom koja je u njenoj
pratnji, a ne s njom. Razlog za to je misljenje da ona ima mentalnih poteskoca. Nalazila se u
situacijama gdje bi nakon malo duZeg razgovora s njom u lice rekli: ,, Kako si ti pametna!*
Poezija kojom se bavi takoder iznenaduje ljude, misle kako ¢e pisati samo o Bogu, kukati 1
zaliti se na svoju sudbinu. Ne zamjera im predrasude koje imaju prema njom te ju nerijetko
iznenadi njihova naknadna reakcija. Ipak, poucena loSim reakcijama potaknutim prema njoj ili
osobama s invaliditetom trudi se svakoj osobi, posebno ako ju ne poznaje, pristupiti otvorenog

uma.
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Razgovori provedeni s osobama s invaliditetom potvrdili su kako se oni svakodnevno
susrecu sa Stereotipima. Predrasude i stereotipi koje dozivljavaju odnose se na njihovo
obrazovanje, roditeljstvo i zaposljavanje. Ljudi im zbog svog neznanja ili ve¢ unaprijed
pogresno stvorene slike nerijetko pristupaju na pogresan nacin te se odnose prema njima kao
osobama manje vrijednosti. Sugovornici iz ovih pri¢a koji su rodeni s invaliditetom stereotipe
su osjetili ve¢ u ranoj zivotnoj dobi, kako u Skoli tako i u okolini u kojoj su odrasli. Kasnije su
se stereotipi pojavljivali pri zaposljavanju, kod odlaska u grad ili bilo koje druge svakodnevne
zivotne situacije. 1z ovih pri¢a jasno je vidljivo kako moji sugovornici svoj invaliditet ne
smatraju zivotnom preprekom nego zivotnim suputnikom. Invaliditet im je pomogao da ojacaju
i jo$ viSe ih motivirao pri ostvarivanju zivotnih zelja i ciljeva. Okolina je ta s kojom se moraju
,boriti kako bi dokazali da, iako imaju invaliditet, ne znac¢i da ne moraju i ne mogu zivjeti
jednako kao i osobe bez invaliditeta. U svojim pri¢ama navode razli¢ite primjere u kojima su

bili suoceni sa stereotipima, ali jednako tako i na¢inima na koji te stereotipe razbijaju.
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7. Zakljucak

Prava osoba s invaliditetom predstavljaju vazno drustveno pitanje i zato ovaj diplomski rad
donosi povijest i razvoj stvaranja prava osoba s invaliditetom. Iznose¢i razvoj odnosa drustva
prema osobama s invaliditetom uvida se da je od antike, srednjeg vijeka, pa sve do danas borba
za ravnopravnost konstantna. Na medunarodnoj razini prva veca konvencija o zaStiti 1
ravnopravnosti osoba s invaliditetom izradena je 2006. godine kada UN donosi Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom. Republika Hrvatska, u skladu s medunarodnim pravom,
prikljucila se 1 2007. ratificirala navedenu konvenciju. Da osobe s invaliditetom zasluzuju
ravnopravno mjesto u hrvatskom drustvu, brinu se i zasebne institucije poput Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Sve to ukazuje da je potrebna bila
institucionalizacija, ali i pravno definiranje polozaja osoba s invaliditetom. Osim toga, osobe s
invaliditetom za svoj se polozaj u drustvu moraju izboriti i protiv stereotipa koji im se hamecu.

Kako bi se detektirali stereotipi kojima su osobe s invaliditetom izloZene, ovaj diplomski
rad polazi najprije od teorijskog odredenja stereotipa. Sama rije¢ stereotip pojavljuje se koncem
19. stoljeca, a u suvremenom drustvu najceséi su stereotipi na rasnoj, vjerskoj, nacionalnoj ili
spolnoj orijentaciji. Stereotipi u teoriji mogu biti pozitivni, ali se uz navedene, najées¢e vezu
negativni stereotipi. Kao manjinska skupina u drustvu, osobe s invaliditetom podlozne su za
stvaranje predrasuda na osnovu svog invaliditeta. Upravo iz toga najceS¢e proizlazi i
diskriminacija. Cesto tome doprinose i mediji. Naime, suvremeno druitvo okruZeno je
proto¢noscu velikog broja informacija na osnovu kojih se formiraju stajalista i javno mnijenje.
S obzirom na to da osobe s invaliditetom predstavljaju osjetljivu skupinu u drustvu, rad je
prikazao na koji je nacin jedan od naj¢itanijih internetskih portala u Hrvatskoj prenosio vijesti
0 njima.

Index.hr promatrani je portal na kojem je uz pomo¢ pretrazivanja po kljuénim rije¢ima
izvrSeno istrazivanje razlicitih tekstova s tematikom invaliditeta. Pronadeni tekstovi grupirani
su u Cetiri kategorije. Prva se odnosila na pogresno koriStenje termina vezanih uz osobe s
invaliditetom. Oslovljavanje razli¢itim imenima poput hendikepirani ili invalidi predstavljaju
najcesce pogreske 1 odaju krivu percepciju o osobama s invaliditetom ne samo u medijima ve¢
1 u svakodnevnoj komunikaciji. Druga kategorija odnosila se na prenoSenje vijesti o
diskriminaciji osoba s invaliditetom. Ovdje je bio klju¢ ispravnog novinarskog stila koji je na
pravovaljan nacin komunicirao zakidanje osoba s invaliditetom u svakodnevnim potrebama.

Treca kategorija govori o politici i osobama s invaliditetom. Politika se bavi svakim segmentom
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drustva, pa tako i osobama s invaliditetom. Nacin na koji se politika odnosi prema osobama s
invaliditetom izrazito je vaZan jer osim slanja ispravne poruke u javnost, o politickim odlukama
ovisi i financijska stabilnost osoba s invaliditetom. Naime, one zbog razli¢itih drzavnih olaksica
imaju priliku zaposliti se, a isto tako primati i naknadu za svoj invaliditet. Posljednja rubrika
predstavlja pozitivne primjere ukljuc¢ivanja osoba s invaliditetom u druStvene aktivnosti.
PrenoSenje vijesti o sudjelovanju na glazbenom festivalu pravi je primjer ukljucenosti osoba s
invaliditetom u drustvenu zajednicu koja ga okruzuje.

Diplomski rad, osim istrazivanja tekstova objavljenih na internetskom portalu, sadrzi i
analizu anketnog upitnika koji je proveden uz pomo¢ drustvenih mreza i prikupio je podatke
kojima su prezentirani statisticki podatci o razli¢itim temama koje se ticu osoba s invaliditetom.
Sudjelovalo je ukupno 117 ispitanika od ¢ega 68,4% zena i 31,6% muskaraca, a teme o kojima
su davali odgovore jesu: nacin na koji su stekli invaliditet, utjecaji invaliditeta na zasnivanje
radnog odnosa, postupanje okoline prema njihovom invaliditetu, neugodnosti u svakodnevnom
zivotu te iskustva sa stereotipima i diskriminacijom. Svi navedeni rezultati upu¢uju na to da se
vise od polovine ispitanih susretalo s neugodnostima i osudivanjem okoline zbog svog
invaliditeta. Njih ¢ak 77% susrelo se sa stereotipima, 52,1% sa svakodnevnim neugodnim
pitanjima, a ¢ak njih 60,7% smatra da njihov invaliditet izravno utjece na odabir za zaposlenje,
Sto potvrduje i podatak da njih 59% od ukupno ispitanih nije u radnom odnosu. Medu
posljednjim pitanjima nalazilo se i misljenje osoba s invaliditetom o odnosu medija prema
njima gdje su iskazali da se zbog nedovoljne prisutnosti u medijima stvaraju stereotipi prema
njima — njih ¢ak 90,6% ima takav stav. Ta Cinjenica je zapravo pravi pokazatelj da osobe s
invaliditetom nisu zadovoljne izvjeStavanjem medija o njima $to se nastavlja i na analizu portala
Index.hr gdje je uocen neprofesionalizam bas na tim temama. Tome u prilog ide i ¢injenica da
cak 82,1% osoba s invaliditetom smatra da se izvjeStava u najve¢em broju samo o problemima
i negativnim vijestima.

Karika koja najbolje moze spojiti istrazivanje o medijima i statisticCkim podacima jesu
osobni primjeri. Iz toga razloga rad na svom kraju donosi osobne pri¢e sedam sugovornika koji
su hrabro posvjedodili kako je biti osoba s invaliditetom u Hrvatskoj i koji su konkretni
problemi. Ono §to se pokazalo jest ¢injenica da je prethodno navedeno istrazivanje detektiralo
osnovne probleme osoba s invaliditetom te su navedene prikupljene price izvrsna prilika kako
bi se na stvarnom primjeru prikazali zivoti osoba s invaliditetom i na¢ini na koji savladavaju
prepreke koje im se namecu. Te prepreke nisu samo administrativne prirode, ve¢ Su cesto
vezane uz osude drustva, nerazumijevanje i stereotipe. Provedeno istraZivanje ukazuje kako

mediji svojim djelovanjem utjeCu na stvaranje stereotipa. Tematika osoba s invaliditetom
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obradena je kroz teme s negativnim konotacijama. Osim toga, koriStenjem pogreSne
terminologije stvara se dojam kako su osobe s invaliditetom teret drustva. Da je to zaista tako,
potvrdile su i same osobe s invaliditetom koje su sudjelovale u upitniku provedenom u svrhu
ovog istrazivanja. Mediji utjeCu na formiranje sterotipa o osobama s invaliditetom, a ono se

preslikava na odnos drustva prema njima.
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