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Predgovor

Cilj ovog rada je poblize objasniti svrhu i znac¢aj profesionalne etike u poslovnome
svijetu raCunovoda i revizora te njihov utjecaj na samu profesiju. Kratkim opisom nastanka i
povijesti etike te njezinom ulogom u zZivotu svakog pojedinca, nastoji se ,,docarati“ kako je
upravo etika dio CovjeCanstva i ljudske civilizacije. Svjesno ili nesvjesno, svaki dan se
suocavamo sa etickim dilemama, je li nesto dobro ili zlo, ispravno ili nesipravno te na kraju
krajeva, je li moralno ili nemoralno. Racunovodstvo kao takvo postoji duze nego li smo

mislili. Ono je imalo veliku vaznost stolje¢ima pa sve do danasnjeg modernog doba.

Ovim putem se zahvaljujem profesorici i mentorici Dr. sc. Ivani Martinéevi¢, na

iznimno kvalitetnoj suradnji prilikom izrade zavrSnog rada.



Sazetak

Ciniti moralna, odnosno eti¢na djela nesto je s &ime bi se svaka osoba trebala suogiti
svaki dan. Bilo da je rije¢ o privatnom zivotu ili pak poslovnom svijetu. Etika je nesSto Sto
covjek poznaje stolje¢ima pa cak i tisu¢lje¢ima. Godinama se oblik primjene etike mijenjao,
no srz znacenja je ostala poprilicno sli¢na, a to je da osoba treba donositi ispravne, odnosno
moralne odluke. Biti iskren, pravedan i dobar ¢ovjek bitne su osobine koje treba imati svaka
osoba, ali posebice poslovni Covjek. On se svaki dan susrece sa razliCitim izazovima te je na
njemu da primijenjuje takozvanu profesionalnu etiku. Pravilna primjena profesionalne etike,
pravila, normi, zakona, nacela 1 eti¢kih kodeksa itekako pozitivno pridonosi poslovnome
svijetu, to¢nije racunovodstvu. U raunovodstvo pripradaju raCunovode i revizori Cija je
uloga pravilno usmjeriti poslovnu organizaciju, a to ¢ine svojim znanjem, stru¢noscu,
vjestinama i naravno, primjenom svih etickih nacela i kodeksa. Naravno postoje i oni koji iz
razno raznih razloga ne Zele primjenjivati profesionalnu etiku u svom poduzecu, no ta brojika
ipak postaje sve niza kako godine prolaze. U danasnjem modernom svijetu gotovo je
nezamislivo raditi u ve¢em poduzecu, sa mnogo zaposlenika, a ne postovati eticki kodeks
poduzeca. Nepostovanje kodeksa, ili nepostojanje istog, moze samo dovesti do negativnih
rezultata. Nezadovoljni radnici, dobavljaci, potencijalni kupci i potrosaci, losi meduljudski
odnosi pa ¢ak iu ekstremnim slu¢ajevima i propast poduzeca. Mito, krada, korupcija i mnogo
sli¢nih aktivnosti dovest ¢e upravo do ve¢ spomenutog. Kao i svi, racunovode i revizori ipak
rade sa financijskim podacima stoga moraju posebno paziti na svoj rad jer upravo oni

odlucuju o sudbini poduzeca.

Kljuéne rije€i: etika, profesionalna etika, racunovoda, revizor.



Abstract

Doing moral or ethical deeds is something that every person should face every day.
Whether it's private life or the business world. Ethics is something that man has known for
centuries and even millennia. Over the years, the form of application of ethics has changed,
but the core of the meaning has remained quite similar, and that is that a person should make
the right or moral decisions. Being honest, fair and a good man are essential qualities that
every person should have, but especially a businessman. He faces different challenges every
day and it is up to him to apply the so-called professional ethics. Proper application of
professional ethics, rules, norms, laws, principles and codes of ethics contributes very
positively to the business world, more precisely to accounting. Accountants are accompanied
by accountants and auditors whose role is to properly direct the business organization, and
they do so with their knowledge, expertise, skills and, of course, the application of all ethical
principles and codes. Of course, there are those who, for various reasons, do not want to
apply professional ethics in their company, but that number is getting lower as the years go
by. In today’s modern world, it is almost unthinkable to work in a larger company, with many
employees, without adhering to the company’s code of ethics. Failure to comply with the
code, or its non-existence, can only lead to negative results. Dissatisfied workers, suppliers,
potential buyers and consumers, poor interpersonal relationships and even in extreme cases,
the collapse of the company. Bribery, theft, corruption and many similar activities will lead
to just that already mentioned. Like everyone, accountants and auditors still work with
financial data, so they must pay special attention to their work because they are the ones who

decide the fate of the company.

Keywords: ethics, professional ethics, accountant, auditor.



Popis koriStenih skracenica

GAAP — Generally Accepted Accounting Principles (Opéenito prihvaceni ra¢unovodstveni
principi)
IESBA — The International Ethics Standards Board for Accountants (Odbor za medunarodne

eticke standarde za raCunovode)
IFAC — International Federation of Accounting (Medunarodna federacija raCunovodstva)

INTOSAI — The International Standards of Supreme Audit Institutions (Medunarodni
standardi vrhovnih revizijskih institucija)
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1. Uvod

Etika ima naglasenu prakti¢nu dimenziju koja predstavlja okvir za utemeljene etike u
razli¢itim podrucjima, osobito u podrucju poslovnog ponasanja (Hunjet i Kozina, 2014: 193).
Etika je proucavanje ponasanja i morala, dok je poslovna etika isto, samo u poslovnoj
situaciji. Kroz razne norme i nacela poslovna etika odreduje $to je u poslovanju dobro i eti¢no
sa stajaliSta poslovnog morala, a §to je loSe. U posljednja dva desetljeca profesionalna etika
postala je popularnija no ikad. Odnos etike i poslovanja postaje sve interesantniji covjeku.
Etika kao takva postoji u medicini, Skolstvu, pravu... No S§to je sa racunovodstvom?
Racunovodstvena je profesija na sebe preuzela veliku odgovornost da preko profesionalnih
racunovoda (revizora) plasira financijske informacije u javnost (Bedekovi¢, 2013: 102).
Svaki poduzetnik ili poslovna organizacija treba imati racunovodu koji ¢e im pomoci
pratiti sve prihode i troSkove te sastaviti sva potrebna financijska izvjesca. ,,Obi¢na‘“
osoba koja nema znanje 1 uvid u racunovodstvenu profesiju nece znati §to sve treba
obaviti te na koji nacin, stoga je bolje i pametnije zaposliti racunovodu. Uz raunovodu
treba dati posebno mjesto 1 revizoru. Revizija pruza mogucnost svakoj poslovnoj
organizaciji da usmjeri paznju na nacin na koji upravlja imovinom, a time ¢e povecati
svoju ucinkovitost te efikasnost. Kao Sto je spomenuto, etika igra veliku ulogu u
poslovnome svijetu pa tako i u raCunovodstvu i reviziji. RaCunovode i revizori
jednostavno se moraju pridrzavati nacela i pravila (ali i zakona) kako bi Sto pozitivnije
utjecali na organizaciju i uvelike joj pridonijeli. PoStenje ¢ovjeka — kolege, i javnosti
potjece od kuénog odgoja, ali i okruzenja stoga racunovode i revizori trebaju subjektivno
1 mudro donositi odluke te ne dati da se na iste utjece. I racunovode i revizori su kroz sve
ove godine imali, 1 jo§ uvijek imaju, ogorman utjecaj na poslovni svijet. Sve navedeno

biti ¢e razradeno nadalje u radu.



2. Pojam racunovodstva i revizije

Racunovodstvo i revizija usko su povezani pojmovi. No, malo tko je upoznat sa
nastankom dvaju spomenutih pojmova. Njih nastanak vrlo je zanimljiva pri¢a. Njihovo
znaCenje, ali i tumacenje mijenja se kroz povijest, N0 imaju jednaki cilj — biti usluzna,
neproizvodna djelatnost. Ljudi koji se bave isitm, nazivaju se ra¢unovode i revizori, a upravo
njihova je funkcija uspjesno 1 kvalitetno provoditi raCunovodstvo 1 reviziju u poslovnom

svijetu.

2.1. Povijest racunovodstva

Racunovodstvo je staro koliko i sama civilizacija. Razvilo se kao odgovor na
razlic¢ite socijalne 1 ekonomske potrebe Covjeka. Racunovodstvo je zapocelo kao
jednostavno snimanje ponavljaju¢ih razmjena. Povijest racunovodstva Cesto se moze
razlikovati od povijesti upravljanja i poslovanja. ! 3600 godina pr.Kr. vodenje evidencije
bilo je uobiajno. Od Mezopotamije, Kine, Indije pa sve do Amerike. Dokaz koji to
potvrduje je bila glinena plo¢a Mezopotamije koja se u to vrijeme bavila trgovackim
transakcijama, u Sto pripadaju potrazivanja i dugovanja. No najznacajnijim trenutkom u
povijesti racunovodstva smatra se Sirenje dvojnog knjigovodstva, a za to je zasluzan Luca
Pacioli jo$ u davnom 14. stolje¢u. Ujedno je napisao i knjigu o navedenom, zvanu Summa
de Arithmetica. Nadalje, spominje se i Benedikt Kotruljevi¢. On je bio dubrovacki
renesansni mislilac koji je 1458. napisao spis o umijecu trgovanja. Taj spis bio je napisan
na talijanskom jeziku i zapravo se temelji na etickim postavkama. To¢nije vrlinama koje
svaki trgovac mora posjedovati. Presko¢i li se nekoliko stoljeca, dolazi se do 18. stoljeca.
Period Francuske Revolucije je period u kojemu je zapoCeo razvitak teorije o
racunovodstvu. 60-ak godina kasnije, odnosno 1760., zapoc¢inje Industrijska Revolucija
za Cije vrijeme zapocinje masovna proizvodnja te je posvecena velika paZnja osobnoj

imovini.

! https://www.scribd.com/document/358657369/History-of-Accounting-doc (pristupljeno 25.07.2020.)



https://www.scribd.com/document/358657369/History-of-Accounting-doc

Moderna, formalna ra¢unovodstvena profesija pojavila se u Skotskoj 1854.

godine, kada je kraljica Viktorija dodijelila Kraljevsku povelju Institutu racunovoda u
Glasgowu, stvarajuéi profesiju ovla§éenog radunovode. 2 Krajem 19. stoljeéa ra¢unovode
iz Skotske i Britanije dosle su u SAD.
Time Sto su ostali u SAD-u, postali su prvi osnivaci, to¢nije pocCeci Americkih
raCunovodstvenih tvrtki. Takoder, u ovom periodu tvrtke su se Sirile tako sto su kupovale
druge tvrtke §to je predstavljalo zadatak ra¢unovodama da razviju nove standarde koji ¢e
rijeSavati sve moguce probleme vezano za racunovodstvo.

Racunovodstvena profesija u 20. stoljec¢u razvijala se oko drzavnih zahtjeva za
revizijama financijskih izvjestaja. Osim industrijske samoregulacije, vlada takoder
postavlja raCunovodstvene standarde, kroz zakone 1 agencije kao Sto su provizija za
vrijednosne papire i mjenjacku burzu. Kako su se svjetske ekonomije nastavile
globalizirati, ra¢unovodstvena regulatorna tijela zahtijevala su od racunovodstvenih
vjestaka da se pridrzavaju medunarodnih racunovodstvenih standarda. Time se osigurava
transparentnost i1 pouzdanost 1 dobiva veca povjerljivost u racunovodstvene informacije
koje koriste globalni ulagaéi. ® Povijest raunovodstva vrlo je zanimljiva. Covjek je od
samog pocetka na razli¢ite nacine trgovao, poslovao, a kasnije se bavio racunovodstvom,

Sto je dovelo poslovni svijet ovdje gdje je danas.

2.2. Definiranje ra¢unovodstva

Racunovodstvo se moze promatrati kao neproizvodna, usluzna poslovna funkcija
ili organizacijska jedinica tvrtke, kao informacijski sustav ili podsustav jednog od
poslovnih (ukupno) informacijskih sustava tvrtke, kao teorijska i1 metodoloSka
ekonomska ili upravljacka disciplina, sa svim popratnim karakteristikama odgovaraju¢im

tim aspektima.

2 https://www.scribd.com/document/358657369/History-of-Accounting-doc (pristupljeno 25.07.2020.)
3 https://www.scribd.com/document/358657369/History-of-Accounting-doc (pristupljeno 25.07.2020.)
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Zbog mogucénosti razli¢itih pristupa, posebice zbog Sirenja djelatnosti unutar
raCunovodstvene funkcije poduzeca, opsega predmeta, postupaka i svrhe, danas se u
racunovodstvenoj literaturi mogu naci brojni pokusSaji konceptualnog definiranja i
susStinskog definiranja ra¢unovodstva (Malini¢, 2007: 7). Jednostavnije, ra¢unovodstvo

je usluzna funkcija upravljanja.

Vjestina biljezenja, razvrstavanja, skracenog prikazivanja i interpretacije u nova¢nom
obliku izrazenih poslovnih dogadaja. Sukladno navedenome, racunovodstvo obuhvaca
sljedece:

1) Knjgovodstvo

2) Racunovodstveno planiranje

3) Racunovodstvenu kontrolu

4) Racunovodstvenu analizu

5) Racunovodstveno infomiranje (Kapi¢, 2008: 22)

Knjigovodstvo u principu biljezi sve nastale dogadaje, to¢nije poslovne dogadaje.
Ti dogadaji moraju ispunjavati uvjete; moraju biti istiniti, vrijednosno iskazani te moraju
zapravo utjecati na promjenu raéunovodstvenih kategorija. Ukoliko su navedeni uvjeti (i
skup financijskih izvjestaja koji su kasnije objavljuju unutarnjim i vanjskim korisnicima.
Nadalje se navodi racunovodstveno planiranje koje je bazirano na proucavanju i
istrazivanju svih potrebnih informacija kako bi se S§to bolje odredila buducnost
organizacije te se k tome cilju usmjerila. Ra¢unovodstveno planiranje je karakteristi¢no
po kratkom roku u okviru poslovne godine koja se poklapa sa kalendarskom godinom
(dvanaest mjeseci) pa se uskladuje fiskalna godina 01.01. — 31.12. tekuce godine (Kapic¢,
2008: 12). Racunovodstvena kontrola govori sama za sebe. Kontrola — provjera.
Racunovodstvena kontrola provjerava ispravnost i kvalitetu svih podataka, a ima dva
Sljedeca je racunovodstvena analiza. Analiza povezuje rezultate procesa planiranja sa

rezultatima knjigovodstvene obrade (obra¢unima, financijskim izvjestajima...).



Cilj analize je utvrdivanje odstupanja izmedu planiranih ciljeva i ostvarenih
rezultata (Kapi¢, 2008: 22). Posljednji sastavni dio rac¢unovodstva je racunovodstveno
informiranje. Ono predstavlja pruzanje razradenih i potrebnih podataka daljnjim
korisnicima. Informacije su kako u racunovodstvu, tako i u svemu iznimno bitne.

Bez potrebnih informacija ne bi se mogle donijeti ispravne odluke, bilo u privatnom ili

poslovnom zivotu.

2.3. Pojam racunovode

Mnogo ljudi misli da ra¢unovode samo sjede cijeli dan i,,smisljaju koliko kosta svako
zrno 1 kamo ide*“. To je vrlo ograni€eno (ne)znanje o toj struci. Neki pak misle da
racunovode samo utvrduju prihode i rashode i da je to njihov cijeli posao. No oni su

odgovorni za jo§ mnogo toga kao Sto je:

1) Evidentiranje i prijavljivanje financijske transakcije

2) Provjera to¢nosti financijskih izvjeStaja

3) Pomo¢ u pripremi poreza

4) Savjetovanje klijenata o na¢inima smanjenja porezne obveze

5) Pomo¢ u otkrivanju prijevara, otpada i loSeg upravljanja

6) IzraCunavanje troSkova za proizvode i prihvatljive marze dobiti

7) Savjetovanje klijenata o na¢inima pobolj$anja poslovnih funkcija

8) Pomo¢ klijentima da se pridrzavaju prihvatljivih racunovodstvenih praksi i standarada

(Alexander, 2010: 20).

Svaki poduzetnik ili poslovna organizacija treba imati racunovodu. Ra¢unovoda
je osoba koja ¢e im pomoci pratiti sve prihode i troskove te sastaviti sva potrebna
financijska izvjeS¢a. ,,Obi¢na“ osoba koja nema znanje 1 uvid u raCunovodstvenu
profesiju ne¢e znati Sto sve treba obaviti te na koji naCin, stoga je bolje i pametnije
zaposliti racunovodu. Ne samo da ¢e posao obavljati prava osoba ve¢ ¢e svi napravljeni

podaci i korisne informacije pomo¢i organizaicji u buduénosti.



Zeli li se organizacije proS$iriti, ima li moguénosti za to? Moze li investirati i ako
moze, u $to? Mnogobrojna su pitanja vezana za polje ra¢unovodstva, a samo ¢e pravi

racunovoda znati dati odgovre na njih.

2.4. Povijest revizije

Revizijska profesija postoji stotinama godina 1 povijesno se bavila racunovodstvom
vladinih aktivnosti, kao i pregledom rada poreznih obveznika.

Danas se moraju voditi knjigovodstvene evidencije da bi bile u skladu s razli¢itim
zakonima; medutim, u ranim godinama revizije bilo je vodenje 1 odrzavanje
racunovodstvenih evidencija prvenstveno radi otkrivanja laznih aktivnosti. Porast potraznje
za revizorima primjecen je sredinom 1700-ih i 1800-ih, jer je u tom razdoblju povecan iznos
odgovornosti prebacen sa vlasnika tvrtki na menadzere i1 stoga su potrebni revizori koji su
bili neovisni o upravljanju, a ne samo da budu budni za pogreske unutar financijskih samih
izvjeStaja, ali i za pogreske unutar knjigovodstvene evidencije (Collings, 2014: 42). S
vremenom je postalo poprili¢no jasno da je uloga revizora postala davanje misljenja o
toCnosti 1 istinitosti financijskih izvjestaja kao §to su bilanca, racun dobiti i gubitka i mnogo
drugih te otkrivanje mogucih pogresaka pa ¢ak i prijevara. Naravno, veliku odgovornost
navednoga nosi uprava ili menadzment organizacije, dok se revizorski postupci moraju
isplanirati tako da se otkriju prijevare. Revizija je kritizirana godinama. Glavni razlog tomu
su neuspjesi raznih poslovnih organizacija te njihova propast. Jedan od najpoznatijih takvih
slucajeva je propast tvrtke Enron, Americke energetske tvrtke sa sjediStem u Houstonu,
Texasu. Razlog nesretne sudbine tvrtke Enron bio je manipulacija financijskim izvjestajima
1 zavaravanjem dioniCara, koji tu nazalost izgubili cijelu svoju imovinu. Takoder se smatra
kako je pocetkom ekonomske krize 2007. godine revizijska profesija kriva za neuspjehe
banaka. Uz navedene te jo§ mnoge druge slucajeve, revizijske kuce bile su pod istragom

odredenih tijela kako bi se razotkrio uzrok onakvih propusta i greSaka.



2.5. Definiranje revizije

Revizija je postupak ispitivanja tvrdnji ili zastupanja druge strane i pruzanje uvjerenja
u pravi¢nost i pouzdanost informacija u skladu s danim standardima.
Kada se primjenjuje na racunovodstvo, revizija zna¢i imati neovisnog revizora (kasnije
definiranog) koji potvrduje ispravnost financijskih izvjestaja subjekta u skladu s opéenito
prihvac¢enim racunovodstvenim nacelima, odnosno na engleskome jezku: Generally
Accepted Accounting Principles (GAAP).

GAAP predstavljaju konvencije, pravila i standarde koji reguliraju izvjeStavanje o
ra¢unovodstvenim podacima u financijskim izvjestajima (Giove, 2003: 8).
Dakle, jedan od ciljeva revizije je zapravo potvrda vlasniku poslovne organizacije, iliti
poduzeca, da je rezultat naveden u financijskim izvjeStajima nakon pozitivnog misljena
revizora dostupan za raspodjelu, to¢nije isplatu dividendi. Takoder je iznimno bitno da su svi
financijski izvjestaji istinit odraz poslovanja organizacije radi vanjskih suradnika. Naravno,
kako bi se ostvarili bilo kakvi (pozitivni) ciljevi, od iznimne je vaZnosti da se reviziji pristupi
neutralnog miseljenja kako bi se sve pogreske pronasle te ispravile. Vazno je spomenuti da
niti jedna organizacije nije ista. Svaka organizacija razvija se i rijeSava probleme na svoj
poseban nacin §to zna¢i da nesto $to funkcionira za poduzece A, ne¢e nuzno funkcionirati za
poduzece B.

Nadalje, kada se govori o reviziji, spoimnje se 6 temeljnih vrsti revizije, a to su:

1) Eksterna revizija

2) Internarevizija

3) Revizija financijskih izvjestaja
4) Revizija poslovanja

5) Komercijalna revizija

6) Drzavna revizija

Eksterna revizija je zapravo postupak ispitivanja i ocjenjivanja poslovanja odredene
organizacije, a revizori koji su postavljeni za obavljanje takvog zadatka ne smiju biti

zasposleni u toj organizaciji.



Ova vrsta revizije odnosi se na izrazavanje miSljenja o tome jesu li financijski izvjestaji
pripremljeni i prikazani u skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja. No,
revizori se mogu baviti nizom drugih aktivnosti.

Interna revizija zauzima znacajno mjesto u trgovackim drustvima jer predstavlja jedan
od instrumenata menadzerske kontrole. Interni revizori, iako su zaposleni u trgovackom
drustvu, moraju biti neovisni od sustava kojeg procjenjuju zbog objektivnosti (Roska, 2012:
46). Interni revizori se takoder moraju pridrzavati stru¢nosti, eti¢nosti te, naravno,
objektivnosti.

Sljedeca vrsta revizije je revizija financijskih izvjestaja. Ova vrsta utvrduje jesu li
financijski izvjestaji objavljeni u skladu s raCunovodstvenim nacelima te medunarodnim, ali
1 hrvatskim standardima financijskog izvjeStavanja.

Nadalje se spominje revizija poslovanja. Jednostavno re¢eno, ova vrsta revizije ispituje te
procjenjuje ukupno poslovanje (ili samo neke aktivnosti), a cilj navedenoga je dati preporuku
za unaprjedenje. Sljedeca revizija je komercijalna revizija, a poslovi se obavljanju na temelju
ugovora. Tajugovor se zakljucuje za svaku poslovnu godinu, a potpisuju ga obveznik revizije
te revizijska kuca. Posljednja vrsta revizije je drzavna revizija. Drzavni ured za reviziju
najvisa je revizijska institucija u Republici Hrvatskoj. On je samostalan i neovisan ured te
sve svoje izvjeStaje podnosi Saboru. Drzavnim uredom za reviziju upravlja glavni drzavni
revizor, kojega imenuje Hrvatski Sabor na vrijeme u trajanju od 8 godina. Ukratko, moze se
rec¢i da drzavnoj reviziji podlijezu prihodi, rashodi, financijski izvjestaji 1 transakcije svih

onih kojima je Republika Hrvatska osnivag ili ve¢inski vlasnik (Roska, 2012: 46).

2.6. Pojam revizora

Revizor je osoba koja je zaduzena za nadgledanje 1 kontrolu. To €ini tako Sto obraduje
te kontrolira izvjes¢a kao §to je bilanca, racun dobit i gubitka i tako dalje. Treba spomenuti
kako je poslovna organizacija odgovorna za svu svoju dokumentaciju, a ne revizor. Njegova
je uloga da temelju onoga $to vidi i prouci da svoje stru¢no misljenje. Dobar i kvalitetan
revizor mora biti odgovoran, visoko obrazovan $to znaci dobro baratati raunovodstvenim i

revizijskim pojmovima, mora dobro poznavati politiku i procedure podrucja kojim se bavi.



21. je stoljece, stoga se mora znati koristiti raunalnom i potrebnim programima kako
bi mogao analizirati i sloziti podatke te izdraditi izvjeStaje. Naravno, potrebno je da revizor

poznaje Standarde i Zakone vezane za reviziju.

Neke od duznosti revizora su:

1) Prikupljanje i analiziranje podataka kako bi se otkrili nedostaci kontrole, prijevare ili
neuskladenost sa zakonima, propisima i politikama upravljanja

2) Izvjestavanje rukovodstva o koriStenju imovine i rezultatima revizije

3) Priprema detaljnog izvje$¢a o nalazima revizije

4) Pregled podataka o materijalnim sredstvima, neto vrijednosti, obvezama, kapitalnom
kapitalu, suficitu, prihodima i rashodima

5) Pregled knjige racuna i ratunovodstvenih sustava radi

6) Pripremiti, analizirati i provjeriti godi$nja izvje$ca, financijske izvjestaje i druge zapise,
koriste¢i prihvacene raCunovodstvene i statisticke postupke za procjenu financijskog

stanja i olakSavanje financijskog planiranja. *

4 https://jobdescriptions.careerplanner.com/Auditors.cfm (pristupljeno 26.07.2020.)
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3. Pojam etike

Etika je op¢e poznat pojam. Gotovo svaki moderni ¢ovjek upoznat je sa rje¢ju ,.etika“
i njezinim znacenjem, no rijetko kada razmislja o nastanku etike kao pojma i rijeci. Povijest
etike opsezna je tema. Prvo spominjanje, to¢nije susretanje sa etikom, dogodilo se jos prije
Krista. Kako je vrijeme prolazilo, etika poprima sve veéi znacaj. Kroz sva stoljeca pa sve do
dan danas, etika je postala nesto bez cega ne bismo zivjeli ugodno kao danas, a posebice u

poslovnom svijetu.

3.1. Povijest etike

Povijest je dio covjeCanstva. Njome prou¢avamo ljudsku proslost. Razmisljaju¢i o
proSlosti prisje¢amo se svega nauCenog u Skoli; kako je upravo covjek napravio
revolucionarna otrkic¢a. Bila to materijalna ili pak nematerijalna otkri¢a, moze se zakljuciti
kako bez Covjeka Zemlja ne bi bila ovdje gdje je sada. Kada se osvrne na starije kameno
doba, otkrila se vatra. U srednjem kamenom dobu ljudi razvijaju zajednice i shvacaju bit
roda. U mladem kamenom dobu izumljuje se kota¢ — predmet bez kojega danas svijet ne bi
bio zamisliv. Kroz metalno doba, stari, srednji i novi vijek dolazimo do danaSnjeg doba —
suvremene povijesti. Ali zastala bih u Anti¢koj Grckoj. Jedan od najpoznatijih mislilaca,
amatera, Zivio je u to doba. Davne 469. pr.Kr. osniva¢ etike — Sokrat. Sokrat je etiku smatrao
vrlinom Zivljenja u skladu sa zahtjevima vlastitog unutarnjeg glasa — savjesti. Naime, Sokratu
se daju velike zasluge u postavljanju logike kao formalne znanosti, ispituje pravednost,
hrabrost, dobro i zlo. Njegovu etiku slijedio je i razvijao njegov uéenik Platon koji je i zapisao
jednu od Sokratovih reéenica, a aglasi ovako: “Ja pripadam onima kojima bi godilo da ih se
pobije ukoliko bi rekli neSto Sto nije istinito”. Sokrat je time pokazao moral. Osnova
moralnosti je ideja dobroga, a ne zla. Dakle, etika je drustvena znanost o moralu. Njome se
proucavaju ciljevi, namjere i sami smisao moralnih teznji. Preskokom velikog djela povijesti,
dolazi se do 20. stolje¢a. Etika se bazira na vrijednostima koje se uce u obitelji i1 tijekom

cijelozivotnog obrazovanja (Dujani¢, 2003: 55).
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Dakle, moze se reéi kako je etika krajem 20. stoljeca dozivjela jo$ jedan procvat te na neki
nacin rijeSava probleme i krize suvremene i globalne civilizacije i Kulture.

Sve ono §to je moralno ispravno ili moralno neispravno, nastalo je spletom povijesnih
dogadaja i okolnosti. Objasniti etiku od samog zacetka pa sve do danas — 21. stoljeca, bilo bi
gotovo nemoguce. Stoga je u radu prethodno objasnjem nastanak etike, a zatim etika kakvu
danas poznajemo.

Istina je da se moze Citav dan svadati i raspravljati oko toga je li nesto nemoralno ili
je samo neeti¢no, ima li netko etiku u sebi, ali nema moral? 1li je etika pojam o drustvu, ali
moral o pojedincu? Etika prou¢ava ponasanje osobe. Moral je skup nepisanih pravila. No
razlikuje li se moral od zakona? U principu ne. Jedina razlika je Sto zakon ukljucuje
posljedice, dok moral utjeCe na savijest osobe. Etika i moral ,,provlacili su se kroz cijelu
povijest 1 sva podru¢ja. Kroz religiju, prirodu, okoli§, Zivotinje, prehranu covjeka
(veganizam), LGBT zajednice, zatim kroz prava Zena i osnovna ljudska prava pa cak i
poslovni svijet, moZe se ugledati utjecaj etike, ali i morala. Ovaj rad biti ¢e baziran na

profesionalnoj, odnosno poslovnoj etici koja sama po sebi obuhvaca veliko podrucje.

3.2. Poslovna etika

Poslovna eti¢nost podrazumijeva korektan odnos prema suradnicima, kupcima i
konkurentima (Hunjet i Kozina, 2014: 195). Vecina ,profesionalaca“ ipak ima nekakvo
eticko utemeljenje. Svijet u kojemu doktori, odvjetnici, suci, novinari, menadzeri i
poslodavci nisu moralni, je svijet u kojemu bi malo tko htio zivjeti. Poslovna etika je
proucavanje ponasanja i morala u poslovnoj situaciji. Poslovna etika je sustav poslovnih
nacela ili vrijednosti kojima je cilj uskladiti poslovnu ucinkovitost i eticku dimenziju
poslovanja (Hunjet i Kozina, 2014: 192).

Osim ispunjavanja standarada u osobnom Zivotu, profesionalna etika moze zahtijevati
puno vise. Kao profesionalac u svojoj struci, posao ¢e vrlo vjerojatno zahtijevati viSe
specificne 1 teze eticke standarde. Dakle, profesionalni rad zapravo moZe biti puno
kompleksiniji i stresniji od privatnog Zivota.

Ucenje o etickom i moralnom ponasanju trebalo bi biti sastavni dio korporacijske kulture

svake organizacije.
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Stoga nije iznenadujuce da se mnoge profesije danas trude uvesti i postivati eticki kodeks i
da se upravo poslovna etika smatra jednim od klju¢nih koncepata suvremenog poslovanja.
Teorija isti¢e da osobine profesije imaju ne samo odredene intelektualne sposobnosti, ve¢ i
pridrzavanje uobicajenih pravila ponasanja u pruzanju profesionalnih usluga i prihvacanje
obveze prema udruzi, poslodavcima i drustvu u cjelini sa tendencijom uskladivanja osobnih
interesa sa $irim interesima struke (Stojanovi¢, 2015: 56).

Etika oznacava istrazivanje onoga Sto je dobro, a §to zlo. Poslovna etika je kodeks
ponaSanja koji je prihvacen u poslovnome svijetu. Poticaj za vecu primjenu etike u
menadzmentu daju zahtjevi 1 o¢ekivanja od biznisa koji mora imati savjest 1 ocekuje se da
sprijeci Stete. Primjena etickog ponaSanja Stiti poduzece, ali 1 zaposlenike. MenadZeri trebaju
djelovati i donositi odluke u skladu s osobnim moralom. (Dujani¢, 2003: 53). Neizbjezno je
za reci kako je poslovna etika postala dio suvremenog poslovnog svijeta. Kao nadredeni, od
iznimne je vaznosti da se prilikom donoSenja odluka odredi §to je moralno, a Sto nije. No,
iako razli¢ite profesije imaju razli¢ite odgovornosti, sve se profesije obvezuju prema nekim
op¢im toCkama etike. NajceS¢e su: sukob interesa i takozvano zvizdanje (Panza i Potthast
2010: 480). Zbog lakSeg razumijevanja nadalje u radu za primjer bit ¢e koristen poslodavac.
Poslodavci se vrlo ¢esto mogu naéi u situacijama u kojima mogu uzivati u svim blagodatima
koje inaCe mozda nisu dostupne obi¢nome ,,puku‘. Kada netko obavlja svoj posao, a zbog
toga primi poklone ili mito, tada se govori o sukobu intersa. Dapace, za poslodavca bi bilo
pametnije i bolje da izbjegne takvo §to jer upravo zbog sukoba interesa necée biti u mogucnosti
odrzati svoj profesionalni integritet. Naravno, nisu svi sukobi interesa, kao mito, toliko ociti.
Neki su puno suptilniji od navedenoga. Na primjer nastojanje odvajanja poslovnog Zivota od
privatnoga, kao Sto su romanticne veze. Poslodavci bi uvijek trebali otkriti sukob oba
interesa. Sam sukob interesa ne mora nuzno uvijek predstavljati ,,smrt” porfesionalne
prosudbe, ali skrivanje sukoba gotovo uvijek znaci da se nesto sumnjivo dogada. (Panza i
Potthast 2010: 480.).

Gotovo svatko u poslovnome svijetu radi u timu. Nitko ne obavlja posao u potpunosti

sam. Poslodavac treba zaposlenika, racunovodu, racunovodda treba revizora i tako dalje.
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No, kada odredena osoba u organizaciji napravi nesto nemoralno, odnosno neeti¢no,
njegovi kolege mozda ¢e osjecati duznost prema samoj organizaciji i njezinom postojanju, a
to ¢e dokazati tako $to objave informacije vanjskim izvorima. Naprave li to bez prvotnog
obavjestavanja nadredenih i same organizacije, tada se govori o takozvanom zvizdanju. U
praksi, osobe koje zvizdaju, takozvani zvizdaci, to Cine ako organizacija, ili osoba u
organizaciji, kontinuirano ¢ini nesto neeti¢no i zna da jedini nacin kako bi se tome stalno na
kraj je zvizdanje, to¢nije publicirati. Iako obi¢an narod zvizdace smatra herojima, kolege i
cijela organizacija ih prezire. MoZe se re¢i kako nisu omiljeni u organizaciji jer se smatra
kako su prekrsili crtu (ne)lojalnosti. To dalje najces¢e dovodi do otkaza, bilo svojevoljnog ili
ne jer postaje nemoguce raditi u takvoj okolini 1 pod tolikim stresom. Profesionalna etika
sugerira da je na prvome mjestu duznost prema javnoj sigurnosti, ali organizacijama moze
biti teSko cijeniti takvu nelojalnost pa ¢ak i kada se dogada za opce dobro (Panza i Potthast
2010: 481.). Sa profesionalnom etikom susrecu se svi; od novinara, inzinjera, odvjetnika...

No, nadalje ¢e paznja biti usmjerena na racunovode. Kao 1 od svih, i od ra¢unovoda se
ocekuje iznimna eticnost 1 moralnost. Na njima je da iznose to¢ne financijske evidencije jer
one su iz kljuéne vaznosti za daljnje poslovanje svake organizacije. Ne samo da su takvi
podaci biti poslodavcu, vlasniku organizacije, ve¢ i dioni¢arima. Na primjer, neeticno bi bilo
davati laZzne procjene zarade. Takvo §to moze poslodavcu i dioniCarima dati laznu nadu jer
nije sve u djelu, ve¢ u namjeri. Stoga je iznimno vazno da poslodavac vjeruje svom
racunovodi kako bi imao realan uvid u financijsko stanje organizacije te da investira i dio
svog vremena kako bi proucio navedeno jer, kako je jedan nepoznat autor napisao, naivnost
je vjerovanje da ¢e drugi biti dobri prema tebi, samo zato to si ti dobar prema njima.
Racunovode imaju obavezu voditi tocne i1 povjerljive podatke te je njegova glavna duznost

ostvariti povjerenje prema poslodavcu.

3.3. Eticka dilema

Dobro i zlo. Dvije temeljne rijeci s kojima se mnogo ljudi susrec¢e svaki dan prilikom
donosenja raznih odluka. No zaSto navedena dva pojma svi moramo razlikovati?
Odgovora na to pitanje ima bezbroj; izbjegavanje nasilja, straha, kriminala, nestabilnosti u

drustvu, razvijanja suradnje u drustvu, povjerenja i naravno zakona.



Dvoumiti se oko situacije ili odluke naziva se dilema, a ako se govori o moralnoj odluci,
govori se o etickoj dilemi. Pojedinci, ali i skupine, vrlo se ¢esto nalaze u situaciji u Kojoj
moraju odabrati ono §to je ispravno, prikladno i pravilno. U takvoj situaciji osoba/osobe
zapitat ¢e se koje su njihove opcije, §to im govori intuicija, ¢iji su interesi u pitanju? Od
iznimne je vaznosti da se ve¢ navedenome pristupi s oprezom. Potrebno je izabrati odluku
na temelju zakona, pravednosti i ispravnosti. Pod odlukom se podrazumijeva pisana,
nepisana, formalna, neformalna aktivnost, kojom se, kako navode neki autori, vrsi izbor
izmedu jedne ili viSe alternativa, kako bi se na najefkasniji moguéi nacin ostvario zeljeni
cilj (Miljevi¢, 2011: 180). Postoji nekoliko modela pomocu kojih se moze analizirati
etiCka dilema. Razlog toga Sto postoji viSe modela je jednostavan — neka eticka pitanja

slozenija su od drugih. Podjela modela donoSenja etickih odluka glasi sljedece:

1) Utilitarni pristup

2) Individualisti¢ki pristup

3) Moralno — pravni pristup

4) Pristup pravde (Hunjet i Kozina, 2014: 194).

Utilitarni pristup eticni je koncept usmjeren na ponaSanje i na rezultate, a ne na motive,
smatraju¢i da su etine one odluke i ponaSanje koje donosi najvece dobro za najveci broj
ljudi, iako moze biti na Stetu manjine, odnosno onih s malo mo¢i (Bahtijarevi¢ i1 Sikavica,
2008: 540). Prilikom dono$enja odluka nadredeni, najces$¢e menadzeri, razmatraju kakve bi
ucinke 1 utjecaje ostavila svaka opcija, iliti alternativna odluka.

Individualisticki pristup tvrdi kako je ponasanje moralno onda kada najbolje promovira
interese na duzi rok. Dakle, drugim rije¢ima, pojedinac ¢e izracunati dugorocne prednosti za
sebe osobno kao mjeru izracuna koliko je odluka uistinu dobra. Interes ovakvog pristupa je
da se svi ljudi medusobno prilagode jedni drugima.

Moralno — pravni pristup govori da ljudska bi¢a imaju temeljna prava i slobode koje se ne
mogu oduzeti individualnim odlukama.

To znaci da poslodavac ili menadZer nikako ne smije do¢i u bilo kakav konflikt s temeljnim

pravima ¢ovjeka, odnosno zaposlenika u organizaciji ili svih dionika.
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Pristup pravde kaze da moralna odluka mora biti zasnovana na standradima jednakosti,

nepristranosti i poStenju (Hunjet i Kozina, 2014: 195).

Slika 1. Proces donosenja eti¢ne odluke

Definranje problema

v

Prikupiti éinjenice i
odrediti moguca rjesenja

v

Analizirat: moguéa
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I Utlitanstick: kiiten) } { Kntenj prava |

I Individualistick: kntersy) I— 4*{ Kriten)) pravde I

y
Donoienje odluks 1
primjena rjeienja

v

Kontrola

lzvor: Bahty'arevié-§iber F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., (2008.) Suvremeni menadzment, Vjestine

sustavi i izazovi

3.4. Znacenje etike u racunovodstvu

Razvojem tehnologije, a time i industrijskom revolucijom zapoceo je razvitak
racunovodstvene profesije.

Cilj racunovodstvene profesije ispunjen je ako su zadovoljena sljedeca Cetiri zahtjeva,
1 to: pravovaljanost informacija, profesionalizam, kvaliteta pruzenih usluga i povjerenje.
Racunovodstvenu etiku definiramo kao skup opc¢e prihvac¢enih moralnih normi temeljenih na
etickim vrijednostima potrebnih prilikom sastavljanja i prezentiranja financijskih informacija
vezanih za pojedinu instituciju ili poduzece. (Bedekovi¢, 2013: 103).

Potrebna je velika koli€ina znanja o raCunovodstvenoj profesiji, ali 1 zakonodavstvu

jer podrucja kao raCunovodstvo su vrlo ¢esto podloZna promjenama zakonodavstva.
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Samo ako se osoba kontinuirano obrazuje te prati razvoj profesije, odnosno struke, ¢e moci
kvalitetno i ispravno obavljati svoje duznosti.

Vazno je spomenuti principe eti¢nog ponasanja svih pojedinaca u racunovodstvu, a to su:

a) utvrdivanje Stetnih posljedica koje mogu nastupiti na osnovi njegovih odluka

b) utvrdivanje svih prednosti i troskova koje sudionici mogu pretrpjeti zbog njegovih odluka

C) istrazivanje svih znacajnih i moralnih o¢ekivanja koja su povezana s njegovom odlukom

d) stalno pracenje eti¢kih dilema s kojima se susre¢u donosioci profesionalnih odluka

e) usmjeravanje svojega djelovanja tako da ono odgovara zelji da drugi na isti na¢in djeluju
prema njemu

f) osiguravanje da njegove djelatnosti pod posebnim uvjetima budu uskladene s pravilima
ponasanja

g) uredivanje svoje djelatnosti tako da je kao pravilno moze ocijeniti svaka nezainteresirana
grupa profesionalaca njegovog ranga - profesionalna etika

h) provjeravanje bi li se dobro osjeéao ako bi bilo potrebno da svoje ponasanje obrazlazi

pred televizijskim kamerama (Bergant, 2010.).

Ukoliko se financijsko izvjeStavanje provodi nekvalitetno, a samim time i neeticno,
posljedice mogu biti ,.kobne*.

Izgubilo bi se povjerenje sa zaposlenicima i suradnicima te sa potencijalnim kupcima
jer ljudi ne Zele svojom kupnjom pridonositi organizaciji za koju se zna da posluje
neeti¢no. Voditelj racunovodstva duzan je postivati sva nacela racunovodstvene, odnosno
poslovne etike. Iako primjena Medunarodnih Racunovodstvenih Standarda (MRS) i
Medunarodnih Standarda Financijskog IzvjeStavanja (MSFI) zahtijeva jednoobraznost,
mogucnosti koje nude standardi daju knjigovodama slobodu za priblizavanje situacija o
financijskom polozaju i poslovnom uspjehu.

Cesto se dogodi da se sloboda zloupotrijebi, o ¢emu svjedode brojni radunovodstveni

skandali (Drobnjak, 2017: 302).

17



4. Nacela profesionalne etike u poslovanju

Jednostavna definicija opisuje profesionalnu etiku kao kombinaciju moralnih i
drustvenih odgovornosti koja se koristi u svakodnevnom vodenju i odlu¢ivanju poduzeca.
Profesionalna etika igra iznimno vaznu ulogu u poslovnome svijetu. Ona omogucéuje da
organizacija drzi ne samo do sebe ve¢ i do ljudi, kako unutar organizacije, tako i izvan nje.
Organizacije koje primjenjuju etiku svjesne su kako upravo to uzrokuje bolje i kvalitetnije
odnose 1 poslovanje te ith dugoro¢no ¢ini odgovornijima. Postoji popriliéno mnogo radnji
koje su legalne, ali imaju negativan (neeti¢an) u¢inak. Isto tako postoje radnje koje, iako su
neeti¢ne, ne smatraju se nezakonitima. Dakle, ukupni uspjeh organizacije ovisit ¢e o jacini
njihove poslovne etike. Kada postoji razina osjetljivosti prema drugima, industrija i opéenito
zajednica, imat ¢e bolji pogled na tvrtku. Kada je tvrtka eti¢na, nadahnjuje vjernost i
povjerenje te takoder pomaze u promociji njihovih usluga i proizvoda (Tremain, 2013: 37).
Danas se od poslodavaca i menadzera trazi posjedovanje moralnih i etickih kvaliteta, a
skuladno time 1 pridrzavanje pravila, etickih nacela, normi, kodeksa i zakona. Naravno, etika
je bitna u svakoj profesiji, no naglasak u ovom radu bit ¢e na ra¢unovode i revizore. Nadalje

u radu bit ¢e objasnjena nacela i eticki kodeksi racunovoda i revizora.

4.1. Nacelai eticki kodeks racunovode

Kljuénu ulogu u odrzavanju kvalitete samog rada imaju kodeksi profesionalne etike.
Ako se govori o raCunovodama, najpoznatiji kodeks izdaje IFAC (International Federation
of Accounting - Medunarodna Federacija Racunovoda). Osnovana jo§ davne 1977. godine
ima ulogu sluzenja javnom interesu te zapravo ojacati raunovodstvenu profesiju tako §to
donosi standarde i pisana pravila ponasanja raunovoda. Nacela odreduju standard ponasanja
kakvo se ocekuje od svakog profesionalnog racunovode i ukljucuju nacela integriteta,
objektivnosti, profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povjerljivosti, te profesionalnog

ponasanja. °

° Narodne novine (2020.) Kodeks etike za profesionalne racunovode, Zagreb: Narodne novine d.d., 1304.
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IESBA (The International Ethics Standards Board for Accountants - Odbor za
Medunarodne Standarde Etike za Racunovode) razvija i izdaje, u okviru svojih vlastitih
ovlasti za donoSenje standarda, Medunarodni kodeks etike za profesionalne racunovode.
Kodeks je namijenjen koriStenju od strane profesionalnih racunovoda u cijelom svijetu.
IESBA utvrduje Kodeks za medunarodnu uporabu pridrzavajuéi se propisanog postupka.
IFAC donosi zasebne zahtjeve u vezi s Kodeksom za tijela svojih &lanica. ® IESBA Kodeks
etike za profesionalne racunovode sastoji se od tri dijela. Dio A opisuje opéu primjernu
kodeksa, odnosno temeljna nacela profesionalne etike za ratunovode, dok dijelovi B i C
opisuju konceptualni okvir te njegovu primjenu u situacijama, odnosno racunovode u javnoj
praksu te gospodarstvu. Obzirom da je dio teme ovoga rada profesionalna etika, nadalje u
radu bit ¢e opisan dio A Kodeksa etike za profesionalne racunovode. Razlog zbog kojega
ovaj dio ustanovljuje temeljna nacela 1 pruza konceptualni okvir koji bi racunovode
primjenjivali u svojoj praksi je kako bi identificirali prijetnje pridrzavanju temeljnih nacela,
ocijenili vaznosti identificiranih prijetnji te primjenili zastitu (IESBA, 2018: 9-11). Dio A,
kako je ve¢ navedeno, obuhvaca temeljna nacela, a to su integritet, objektivnost,
profesionalna kompetetnost i duzna paznja, povjerljivost te profesionalno ponasanje. Nadalje

¢e svako od nacela biti ukratko objasnjeno.

1) Integritet — biti iskren i posten u svim profesionalnim i poslovnim odnosima

2) Objektivnost — ne dopustiti da pristranost, sukob interesa ili neprimjeren utjecaj drugih
nadvlada njegove profesionalne ili poslovne prosudbe

3) Profesionalna kompetentnost i duzna paznja — odrzavati profesionalna znanja i vjeStine
na razini potrebnoj za osiguranje da ¢e klijent ili poslodavac primiti kompetentnu
profesionalnu uslugu temeljenu na aktualnim dostignu¢ima prakse, zakonodavstva i
tehnika te djelovati marljivo i u skladu s primjenjivim stru¢nim i profesionalnim

standardima.

5 Narodne novine (2020.) Kodeks etike za profesionaine racunovode, Zagreb: Narodne novine d.d., 1304.
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4) Povijerljivost — pridrzavati se nacela povjerljivosti informacija steCenih temeljem
profesionalnih i poslovnih odnosa te stoga ne objavljivati bilo koju takvu informaciju
tre¢im osobama bez posebnog i odgovarajuceg odobrenja, osim ako nema zakonskog ili
profesionalnog prava ili obveze da se ona objavi, niti koristiti informacije za osobnu
korist profesionalnog racunovode ili tre¢ih stranaka.

5) Profesionalno ponasanje — postupati u skladu s relevantnim zakonima i regulativama te
izbje¢i svaku radnju koja diskreditira profesiju (IESBA, 2018: 9-11).

Primarni cilj organizacije je ostvariti profit, no poslovna etika je kljucan dio tog
profita. Ako je organizacija (ili raCunovoda) eticna, ne samo da gradi uspjes$nu reputaciju vec
stijeCe povjerenje 1 odanost svojih zaposlenika i1 kupaca pa c¢ak i ostalih organizacija.
Suprotno tomu, neeti¢na organizacija (racunovoda) na posljetku ¢e uzrokovat loSu reputaciju,
neuspjeh te nece biti u prilici stije¢i odanost i povjerenje. Stoga je svrha etickog kodeksa
jednostavno ispunjavanje profesionalnih obveza. Ukoliko je osoba moralno odgojena,
upoznata sa zna¢enjem morala i etike, poStenja i lojalnosti, gotov je sigurno kako ¢e izrasti u
pravednog, profesionalnog pojedinca. Jer upravo takva osoba ¢ini kvalitetnog racunovodu.
No, kao iu svemu, i za raunovodu postoje prijetnje s kojima se moZze susretati tokom svoje
karijere. Prijetnje mogu stvarati raznovrsni odnosi i okolnosti. Kada odnos ili okolnost stvara
prijetnju, takva prijetnja moze ugroziti ili moze stvoriti dojam da ugrozava postupanje
profesionalnog rac¢unovode koje zahtijevaju temeljna nacela. (IESBA, 2018:11). Te prijetnje

mogu se podijeliti u sljedece kategorije:

1) Prijetnja temeljem osobnog interesa (Self-interest prijetnja) — prijetnja da ¢e financijski
ili drugi interes neprimjereno utjecati na prosudbu ili ponaSanje profesionalnog
racunovode.

2) Prijetnja temeljem samoprovijere (Self-review prijetnja) — prijetnja da profesionalni
racunovoda nece primjereno ocijeniti rezultate prethodne prosudbe ili aktivnosti ili
usluge koju je obavio profesionalni racunovoda ili druga fizicka osoba iz drustva
profesionalnog racunovode ili organizacije njegovog poslodavca, na koje ¢e se
ratunovoda osloniti kada stvara prosudbu kao dio obavljanja tekuce aktivnosti ili

pruzanja tekuce usluge.
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3) Prijetnja temeljem zagovaranja (Advocacy prijetnja) — prijetnja da ¢e profesionalni
racunovoda uzdizati klijentov ili poslodavéev polozaj do mjere koja ugrozava
objektivnost profesionalnog racunovode.

4) Prijetnje uslijed zbliZzenosti (Familiarity prijetnja) — prijetnja da ¢e zbog dugotrajnog ili
bliskog odnosa s klijentom ili poslodavcem, profesionalni racunovoda biti previse
suosjecajan za njihove interese ili olako prihvaéati ono $to oni rade.

5) Prijetnja uslijed zastrasenosti (Intimidation prijetnja) — prijetnja da ée se profesionalni
racunovoda ustrucavati djelovati na objektivan nac¢in zbog stvarnog ili percipiranog
pritiska, uklju€ujuci 1 pokusaje da se neprimjereno utjece na profesionalnog raunovodu

(IESBA, 2018: 9-12).

4.2. Nacelai eti¢ki kodeks revizora

Mnogo profesija svoja pravila definira putem raznih pravnih propisa, ali podosta
pitanja ostane nerijeSena izvan zakona. Upravo zbog toga postoje kodeksi. Kodeks
profesionalne etike je skup pravila kojih se revizor mora pridrzavati. Od iznimne je vaznosti
da ih se pridrzava kako bi se revizija kao profesija zastitila od svih oni ,,JoSih*, iliti neeticnih
revizora koji bi itekako narusili ugled ostalim revizorima koji se pridrzavaju nacela i kodeksa.

Obzirom da je revizija kao pojam Siroka, nadalje u radu bit ¢e objaSnjen samo kodeks
profesionalne etike drzavnih revizora u Republici Hrvatskoj.

Kodeks profesionalne etike drzavnih revizora u Republici Hrvatskoj utemeljen je na
principima, na¢elima i pravilima INTOSAI (The International Standards of Supreme Audit
Institutions - Medunarodni Standardi Vrhovnih Revizorskih Institucija) Kodeksa etike za
javne revizore, usvojenog na XVI. Kongresu medunarodnih revizijskih institucija u
Montevideu 1998. ” Kodeks sadrzi sva nacela i pravila kojima ovlastene osobe, poput
drzavnih revizora, izrazavaju svoje stavove 1 miSljenja o odgovornosti prema javnosti,
subjektima revizije te pripradnicima te profesije. Obzirom da su zakonske odredbe u reviziji

minimalne, od revizora se zahtijeva poznavanje nacela i pravila koja su odredena Kodeksom.

7 Klesi¢, T (2016), Kodeks profesionalne etike drzavnih revizora, raspolozivo na http://www.revizija.hr/hr/o-
nama/zakoni-i-akti/kodeks-profesionalne-etike-drzavnih-revizora, (pristupljeno 30.07.2020.)
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Bez obzira Sto Kodeks nema zakonsku funkciju, pridrzavanje istoga rezultirat ¢e
profesionalnim radom, odgovornoséu te radu vrijednog svake pohvale. Prvo poglavlje

spomenutog kodeksa navodi nacela revizora, a to su:

a) Odgovornost

b) Javni interes

c) Postenje

d) Neovisnost, objektivnost i nepristranost
e) Kompetentost 8

Odgovornost znaci dokazati svoj rad. Od revizora se zahtijeva da odgovorno izvr§ava svoje
obveze propisane Zakonom o Drzavnom uredu za reviziju te da utvrdi konkretnu
odgovornost za nastale nepravilnosti (ukoliko dode do njih). Naravno, ne treba ni spomenuti

kako u slu¢aju prikrivanja stanja, tu odgovornost snosi upravo revizor.

Javni interes je drugo nacelo (drzavnog) revizora. Sluzenje javnom interesu i djelovanje
kojim ¢e zadobiti povjerenje javnosti i demonstrirati privrZzenost profesionalizmu, obveze su
koje drzavbi revizor mora staviti iznad svih interesa subjekata kod kojih se obavlja revizija,

kao i iznad svih osobnihi pojedinaénih interesa. °

Postenje podrazumijeva revizorov rad. Revizor mora biti posten, odnosno iskreno, savjesno
1 poSteno obavljati svoje obveze. Drzavni revizor je obvezan tijekom svog rada, kao i u
odnosima s osobljem subjekta revizije, udovoljiti standardima Casnog 1 nepristranog
ponasanja. U svrhu oCuvanja javnog povjerenja, ponasanje drzavnog revizora mora biti izvan

svake sumnje i bez prigovora. °

8 Klesi¢, I (2016), Kodeks profesionalne etike drzavnih revizora, raspolozivo na http://www.revizija.hr/hr/o-
nama/zakoni-i-akti/kodeks-profesionalne-etike-drzavnih-revizora, (pristupljeno 30.07.2020.)
® Klesi¢, 1 (2016), Kodeks profesionalne etike drzavnih revizora, raspolozivo na http://www.revizija.hr/hr/o-
nama/zakoni-i-akti/kodeks-profesionalne-etike-drzavnih-revizora, (pristupljeno 30.07.2020.)
10 Klesi¢, 1 (2016), Kodeks profesionalne etike drzavnih revizora, raspolozivo na http://www.revizija.hr/hr/o-
nama/zakoni-i-akti/kodeks-profesionalne-etike-drzavnih-revizora, (pristupljeno 30.07.2020.)
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Neovisnot zahtijeva od revizora samostalnost te mogucnost nepristranog djelovanja te
objektivnog sagledavanja na probleme. Dakle, o kakvim god da je interesima rije¢, bilo
osobnim ili pak vanjskim, neovisnost revizora ne smije biti ugrozena. On mora samostalno
planirati postupke revizije, a tijekom planiranja mora mu biti dostupna sva porebna
dokumentacija. Kada je rije¢ o nepristranosti, od velike je vaznosti da je revizor nepristran i
na primjer sukobu interesa ili utjecaju drugih osoba na njega i njegovo misljenje. Pod
navedeno pripadaju razli¢iti pokloni koji se vrlo lako protumace na krivi nacin. Drzavni
revizor ne smije nikada svoj polozaj koristiti u privatne svrhe i mora izbje¢i odnose koji
ukljucuju rizik korupcije ili koji mogu izazvati sumnju u njegovu neovisnost, objektivnost 1

nepristranost.

Kompetentnost je posljednje nacelo. Ono obuhvaca odredeno stru¢no obrazovanje i znanje
od revizora. Kako bi isti usavrSavao svoja znanja, potrebne su kontinuirane edukacije i
usavrSavanja. Uz to, revizor mora poznavati norme, etiku, postupke i praksu koji se

primjenjuju na njegovom podrucju — podrucju drZavne revizije.

1 Klesi¢, T (2016), Kodeks profesionalne etike drzavnih revizora, raspoloZivo na http://www.revizija.hr/hr/o-
nama/zakoni-i-akti/kodeks-profesionalne-etike-drzavnih-revizora, (pristupljeno 30.07.2020.)
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5. Primjeri etickih kodeksa

Eticki kodeks obuhvaca sva pravila koja se trebaju postivati, a ujedno su temeljena
na vrijednostima, pravilima te nacelima odgovornog poslovanja, to jest ponaSanja same
organizacije. Svako poduzece kojemu je stalo do promicanja organizacijske kulture i rada,
ima svoj eticki kodeks. Drze li se svi zaposlenici kodeksa svoje organizacije, odnosno
posteno i moralno obavljaju svoje obveze, zagarantiran im je pozitivan imidzZ i povjerenje
potencijalnih kupaca i potrosaca te na kraju krajeva, i javnosti.

Nadalje u radu bit ¢e spomenuti eticki kodeks INA Grupe i Coca - Cole s ciljem poblizeg

objasnjenja izgleda i svrhe etickog kodeksa u praksi.

5.1. Eticki kodeks INA Grupe

Eticki kodeks INA Grupe (dalje u tekstu: Kodeks) sastavljen je i donesen radi
omogucavanja uvida svim unutarnjim i vanjskim zainteresiranim osobama (dalje u tekstu:
dionici) u eticka pravila koja INA, d.d., i sva drustva u kojima INA, d.d. ima vecinski udio,
vecinsko pravo odlucivanja ili posredno ili neposredno prevladavajuci utjecaj (dalje u tekstu:
drustva INA Grupe) smatraju klju¢nim za svoje uspjesno poslovno djelovanje, kako unutar
tako 1 izvan drustava INA Grupe. Kodeks se zasniva na postivanju temeljnih ljudskih prava
i etickih nacela integriteta, poStenja, povjerenja, poStovanja, humanosti, tolerantnosti i
odgovornosti. Oc¢ekuje se od dionika da prihvate i postupaju u skladu s pravilima Kodeksa,
pomognu u prepoznavanju i upravljanju etickim pitanjima te sudjeluju u postupku
izvjesc¢ivanja, odnosno prijavljivanja neeti¢nog postupanja. U smislu odredba ovog Kodeksa
pojmovi radnik te podnositelj prijave koriSteni su isklju¢ivo u generickom smislu i pod istima

se podrazumijevaju i osobe Zenskog i muskog roda. 2

12 Sektor upravljanja ljudskim resursima, (2013.), Etic¢ki Kodeks Ina Grupe, INA d.d. raspoloZivo na
https://www.ina.hr/home/javna-nadmetanja/vazni-dokumenti/ (pristupljeno 30.07.2020.)
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Slika 2. Sadrzaj Etickog Kodeksa INA Grupe

UVODNA RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE INE 4.
1.CILJ ETICKOG KODEKSA INA GRUPE 6.
2 ETICKIKODEKS 7.
3 PODRUCJE PRIMJENE 7-
4. ODGOVORNOST 8.
5. ORGANIZACIISKE OBVEZE, OCEKIVANJA | PRAVILA PONASANIA 9.
5.1. Korisniciusluga 9.
5 2.Dionicari 9.
5 2.1. Transparentnost financijskih izvje3¢a i ratunovodstva g9
5 2.2 Imovina druitva 10.
5 2.3 Intelektualno viasnidtvo i ostali za3ticeni podaci 10.

5 2. 4. Nezakonito postupanje s poviadtenim informacijama
itrgovanje od strane upucene osobe 12

5. 2.5 Digitalni sustavi

5. 3. Radnici
5 3.1. Zabrana diskriminacije
5 3.2 Zastita dostojanstva
5. 3.3 Zastita privatnosti i povjerljivih podataka
5.3. 4. Djedji prisilni rad
5. 4. ZaStitazdravlja, sigurnostiic
5. 5. Poslovi vezani uz viast i polititki angaZman
1) Politi¢ki angaZmar
5.6. Lokalne zajednice i civilno drustve
5 7. Dobavljalii poslovni partneri

1) Sukob interesa

5.8, Osobe koje se nalaze u trZiZnom natjecanju s INA Grupom

6. POSTAVLIJANJE PITANJA | IZRAZAVANJE ZABRINUTOSTI

Izvor: Sektor upravljanja ljudskim resursima, (2013.), Eticki kodeks Ina Grupe, INA d.d.

Kao $§to je vidljivo iz sadrzaja Kodeksa, isti obvezuje sve zaposlenike pa 1 druge fizicke
osobe. Kodeks je zapravo usmjeren na eticka pitanja; imovine, zastite, zdravlja, okolisa,
politike. Primjer upravo ovog eti¢kog kodeksa je dobar primjer kako bi kodeks trebao biti

razvijen. Naravno, u potpunosti je dobar samo ako ga se osobe pridrZzavaju.
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5.2. Eticki kodeks COCA - COLE

Cilj Kodeksa Coca — Cole je da se svim dionicima ove organizacije pomognu
njegovati vrijednosti te da time postanu najuspjeSnija organizacija na svijetu. Coca - Cola
tvrdi kako se Kodeksom utvrduje prednost tvrtke poslovanju u skladu s njezinim
vrijednostima, svim zakonima i propisima. Takoder, Kodeks daje vrlo jasne upute i smjernice
o tome $to se o¢ekuje od svakog pojedinca i svakog nadredenog, o tome kome se obratiti za
pomo¢, kako prijaviti sumnje (aninimno i povjerljivo), kako rijesiti sukob interesa (rodbina,
prijatelji, darovi i ru¢kovi), Kodeks obuhvaca jo§ i mito, odnose sa kupcima, dobavljacima,
drzavnim sluzbenicima 1 konkurentima, takoder se navode pitanja vezana za zastitu okoliSa.
Naravno, Kodeks obuhva¢a mnogo vise toga, te u detalje objaSnjava svaku stavku. Jedan od
ciljeva Coca — Cole je da se sve pridrzavaju svega navedenog te da, ukoliko imaju pitanja ili

nedoumica, se obrate kolegama.

Slika 3. Sadrzaj Etickog Kodeksa Coca — Cole

SADRZAJ
1.Kultura postenja 6
2.Kako se koristiti ovim Kodeksom 10

i kako ga se pridrzavati

3.Cjelovito poslovno ponasanje u tvrtki 14
4.Cjelovito poslovno ponasanje u zajednici 30
5.Primjena Kodeksa 38
6. Kontakti i daljnje informacije 40

Rjecnik 42

Izvor: Coca Cola Hellenic Bottling Company S.A., (2012.), Kodeks poslovnog ponasanja
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6. Utjecaj raCunovoda i revizora na njihovu profesiju

Svaka osoba koja radi u profesiji raunovodstva ili je barem nakratko bila u doticaju
s istim, jako dobro zna kako taj posao nije niti malo jednostavan. Dapace, posao ra¢unovoda
i revizora vrlo je slozen i danas predstavlja mnogo vise od ,,zbrajanja i oduzimanja brojeva“.
Kako bi racunovode i revizori svoje obveze ispunili, od njih se zahtijeva izuzentna predanost,
preciznost, koncentracija, a posebice visok stupanj obrazovanja. lako se puno toga moze
nauciti kroz praksu i sami rad, ipak je potrebno odredeno predznanje o istome. U dana$njem
modernom svijetu velika je potraZnja za radom u profesiji raunovodstva (i revizije). Ponuda
je manja, posebice u vrijeme pisanja ovog rada — doba Covda-19. No to i dalje ne umanjuje
vaznost kvalificiranosti raunovode. Ukoliko osoba Zeli biti dobar 1 kvalitetan raCunovoda
od nje se zahtijeva kontinuirano Skolovanje, to¢nije stru¢no usavrSavanje, edukacije i
pohadanje seminara barem jednom godi$nje. Razlog tome je Sto se raéunovodstvena profesija
mijenja ,,iz dana u dan* i jedini na¢in dobrog obavljanja zadataka jest pazljivim pra¢enjem
svega §to se mijenja i dogada u toj profesiji. Ostvariti, odnosno maksimizirati profit, glavni
je cilj svake profine organizacije. No bilo bi gotovo nemogucée uspjesno poslovati bez
kvalitetnog rac¢unovode, ali i revizora. Upravo to je njihova uloga — svojim znanjem i
vjeStinama pridonijeti organizaciji 1 financijama organizacije. Marljivim radom u
kombinaicji sa znanjem, poznavanjem standarada, pravila i zakona, pruzaju raCunovodstvene
usluge. No $to to znaci za organizaciju? Odrzavanje profesionalne kompetetnosti. Znaju li
menadzeri i poslodavei u kakvom je financijskom stanju njihova organizacija te ima li
mogucnost ulaganja, investiranja i1 prosirenja poslovanja — za sve su zasluzni racunovode te
revizori. Bez njihova utjecaja organizacije ne bi sa sigurno$¢u obavljala sve potrebne obveze.
Posebice je bitno imati kvalitetnog racunovodu i revizora zbog zakona. U Republici
Hrvatskoj postoji Zakon o racunovodstvu i1 Zakon o reviziji kojih se isti moraju pridrZavati.
Dakle, menadzeri s minimalnim to jest ograni¢enim znanjem i razumijevanjem financija u
poziciji su donositi brzoplete i1 pogreSne odluke. Upravo zbog toga postoje racunovode i
revizori koji sprije€avaju takve pogreske.

Uloga racunovode u 21. stolje¢u podrazumijeva proaktivno djelovanje i
inovativan pristup pri financijskom upravljanju i razumijevanju financijskih pokazatelja

i njihovom koristenju za kreiranje dodatne vrijednosti.
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Racunovodstvena profesija ima itekako vaznu ulogu u sustavu obrazovanja, ali i u
znanstvene svrhe. Istrazivac¢i raunovodstva na posebnim znanstvenim institutima imaju
znacajnu ulogu 1 doprinos te svojim znajem i vjeStinama pridonose samom razvoju
racunovodstvene profesije, onom teorijskom djelu i onom prakticnom. Treba spomenuti i
posebno naglasiti kako u Republici Hrvatskoj racunovodstvena profesija jo§ uvijek nije
cijenjena i razvijena kao u nekim drugim drzavama diljem svijeta, no primje¢uju se pomaci
na bolje. Ra¢unovode svojim stavom utje¢u na uspjes$nost poslovanja i pruzanje cjelokupne
slike o financijskom polozZaju poduzeca ili institucije. Zakonske podloge su dobra osnova za
ponasanje u okvirima zakonom dopustenih granica, ali ne i dovoljne. Pri donosenju odluka
profesionalni raCunovode trebaju se pridrZzavati zakonskih, eti¢kih i profesionalnih normi
ponasanja. Prakti¢no iskustvo, dodatna usavrSavanja i specijalizacija u odgovarajuéim
podru¢jima omogucavaju racunovodama da pridonose boljem razumijevanju i1 shvacanju
potencijalnih problema pa i njihovom rjeSavanju. Racunovodstvena etika stoga treba biti
shvacéena kao proces dugorocnog usmjeravanja ka temeljnim vrijednostima i sposobnostima
pojedinaca, a ne kratkoro¢no jacanje ugleda, povjerenja i osobnog zadovoljstva jer u tome

lezi snaga raCunovoda u racunovodstvenoj profesiji (Bedekovi¢, 2013: 105).
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7. Anketa — vaZnost etike u obavljanju racunovodstvenih i revizorskih
poslova

Kao dodatak te istrazivacki dio ovom radu, provedena je anketa. Cilj ankete bio je
prikupiti odgovore na pitanja vezana uz vaznost etike u obavljanju ra¢unovodstvenih i
revizorskih poslova. Anketa se sastoji od 17 pitanja te je nadalje navedeno svako pitanje te
rezultati odgovora ispitanika na isto.

Slika 4. Graficki prikaz spola ispitanika

@ Zensko
. Musko

Izvor: obrada autora, 2020.

Prvo pitanje na koje se trazio odgovor bilo je kojoj dobnoj skupini ispitanik pripada. Kao
Sto je vidljivo na grafikonu, ¢ak 87.9 % ispitanika pripada Zenskom spol, a skromnih 12.1 %
pripada muskom spolu. Ovime se moze zakljuciti kako ipak Zene dominiraju u ,,polju

rac¢unovodstva‘.
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Slika 5. Graficki prikaz godina

@® 18- 25 godina
@® 26 - 35 godina
» 36 - 50 godina
@® 51-60godina

Izvor: obrada autora, 2020.

Sljedece pitanje odnosilo se na dobnu skupinu u kojoj svaki ispitanik pripada. Prema
grafikonu moze se vidjeti kako gotovo pola ispitanika, ¢ak 45.5 % pripada u dobnu skupinu
26 — 35 godina. Ne$to manji postotak zauzima dobna skupina 18 — 25 godina, 36.4 %. Trece
mjesto zauzima dobna skupina 36 — 50, 12.1 %, dok posljednje mjesto zauzimaju ispitanici
dobne skupine 51 — 60 sa 6.1. %. Zanimljivo je kako, iako pripadaju vrlo razli¢itim dobnim
skupinama, ispitanici dijele poprili€no isto misljenje vezano za etiku (u raCunovodstvenim 1
revizorskim poslovima), §to ¢e biti prikazano i objaSnjeno nadalje u ovom dijelu rada. Bilo
je vrlo bitno postaviti ovo pitanje kako bi se probao obuhvatiti §to raznovrsniji broj ispitanika,
pri tome misle¢i na dobnu skupinu i njihove stavove i vjerovanja vezana za profesionalnu

etiku.
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Slika 6. Graficki prikaz postojanja etickog kodeksa na ranom mjestu

@® DA
@® NE

Izvor: obrada autora, 2020.

Trece pitanje koje je postavljeno ispitanicima se odnosilo na to postoji li eticki kodeks
na njihovom radnom mjestu. Prema grafikonu vidljivo je kako ¢ak 78.8 % ima eticki kodeks
na svome radnom mjestu, ali ¢ak 21.2 % nema. Ova informacija pokazuje kako ipak i dalje
postoje radna mjesta (poduzeca) koja iz razli¢itih razloga nemaju ili smatraju da ne trebaju
imati eticki kodeks. No, bez obzira na nepostojanje kodeksa na odredenim radnim mjestima,
postotak koji ima pokazuje postojanje kodeksa je vrlo zadovoljavajuci. Kako je prikazano na
grafikonu, gotovo 80 % poduzeca smatraju kako je bitno imati eticki kodeks ili ga barem
samo imaju. No 1 to je dobar pocetak za daljnji razvitak profesionalnog i etickog ponaSanja

u svakom poduzecu, ne samo rac¢unovodstvenom.
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Slika 7. Graficki prikaz - pridrzavaju li se kolege etickog kodeksa?

@ U potpunosti se pridrZzavaju
@ Djelomiéno se pridrZzavaju
Uopce se ne pridrZzavaju

lzvor: obrada autora, 2020.

Sljedece pitanje u anketi je bilo pridrzavaju li se kolege ispitanika etickog kodeksa.
Rezultati su pomalo razoCaravajuci, no ne u potpunosti. Samo 24.1 % ispitanika je reklo da
se njihovi kolege na radnom mjestu u potpunosti pridrzavaju etickog kodeksa. S druge
strane, nevjerojatno nizak postatak, od ¢ak 3.4 % je rekao da se njihovi kolege uopce ne
pridrzavaju kodeksa. No, ne moze sve u svijetu biti savrSeno pa je tako navedeni postotak
ipak bio ocekivan, no iznenadujuce nizak. Najvec¢i dio ,torte* zauzimaju ispitanici koji
smatraju kako se njihovi kolege djelomicno pridrzavaju etickog kodeksa, njih 72.4 % tvrdi
tako. Pretpostavka je da se velika vecina pridrZava pisanih pravila, no nerijetko naprave nesto
$to nije u potpunosti eticno. Bez obzira na to, dobro je za znati kako se iznimno velika ve€ina
(djelomi¢no) pridrzava kodeksa jer bez etickog ponaSanja i obavljanja svoje duZnosti na

radnom mjestu, buduénost ne bi bila dobra za poslovni svijet.
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Slika 8. Graficki prikaz - pridrzavaju li se nadredeni etickog kodeksa?

@ U potpunosti se pridrZzavaju
@ Djelomi¢no se pridrzavaju
Uopce se ne pridrzavaju

Izvor: obrada autora, 2020.

Peto pitanje je bilo vrlo slicno prethodnom, ali se odnosilo na to pridrzavaju li se
nadredeni ispitanika etickog kodeksa. Nesto vise od pola ispitanika, njih 58.6 % tvrdi da se
nadredeni djelomi¢no pridrzavaju etiCkog kodeksa. 34.5 % tvdi da se nadredeni u potpunosti
pridrzavaju, dok se 6.9 % uopce ne pridrzava etickog kodeksa poduzeca. Ako se usporeduju
kolege 1 nadredni ispitanika ove ankete, moze se primijetiti kako postotak proporcionalno
pada kod odgovora da se kolege/nadredeni djelomi¢no pridrzavaju. Kod odgovora da se ne
prdrzavaju, broj kod nadredenih je porastao, a broj kod odgovora da se u potpunosti
pridrZavaju je takoder porastao. Ipak, rezultati na ovo pitanje su zadovoljavajuci i poprili¢no

neocekivani. No, korisno je za znati da prevladavaju pozitivna iskustva no negativna.
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Slika 9. Graficki prikaz vaznosti etickog kodeksa za poslovanje

® DA
@ NE

Izvor: obrada autora, 2020.

Na pitanje smtraju li da je eticki kodeksa od velike vaznosti za (svako) poslovanje bitno,
gotovo svi ispitanici, ¢ak njih 97 % je odgovorilo pozitivno — da smatraju da je kodeks vazan.
Samo je jedan ispitanik odgovorio kako ne smtra da je eticki kodeks vaZan za obavljanje

posla.

Sljedece pitanje je trazilo da ispitanici obrazloZe odgovor na prethodno pitanje. Neka od njih

glase sljedece:

e _Smatram da je eticki kodeks od velike vaznosti jer si ljudi olakSavaju poslovanje u
teSkim uvjetima.*

e , Apsolutno. Mislim da nema kvalitetnog poslovanja bez etike.*

e Pravila poslodavca moraju biti za sve ista.*

e Eticki kodeks je vazan kako bi se svo poslovanje odvijalo transparentno i izvjestavalo
tocno.*

e Bitno je da ljudi rade u dobrom okruzenju, bez uvreda i neugodnih situacija.*

e _Vazan je da bi se bolje poslovalo.*
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e UtjeCe na ponasanje cijelog kolektiva.*

e Vazan je jer pridonosi razvoju tvrtke*

e _Naravno da je vazno. Jednakost i postovanje vodi do uspjeha, diskriminacija samo
otezava uspjeh i poslovnu suradnju.*

e Bolja radna atmosfera, povjerenje djelatnika prema nadredenim i obratno.*

e Eticki kodeks je izuzetno bitan radi odnosa unutar poduzeca te prema klijentima.
Dugorocno donosi velike rezultate. Zaposlenici ¢e biti zadovoljniji ako su primjerice za
sve jednaka pravila i prilike za napredovanje. Klijenti ¢e biti zadovoljni ukoliko znaju da
mogu racunati na podrsku suradnika i imaju povjerenje da poduzece radi u njihovom

interesu koliko i svojem.*

Slika 10. Grafi¢ki prikaz neeti¢nog postupanja u obavljanju svog posla

® DA
® NE

Izvor: obrada autora, 2020.

Na pitanje jesu li ikada postupili neeticno u obavljanju svog posla, 81.8 % ispitanika

odgovorilo je s DA, dok je 18.2 % odgovorilo sa NE.
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Sljedeca dva pitanja nadovezala su se na prethodno. Na prvo, od ta dva pitanja, se trazilo
da odgovore jesu li snosili kakve posljedice. Pomalo iznenadujuce, apsolunto svi ispitanici
su odgovorilo kako nisu snosili nikakve posljedice. Drugo pitanje je glasilo da, ukoliko nisu
nikada postupilo neeti¢no u obavljanju svog posla, smatraju li za one koji jesu da trebaju
snositi nekakve posljedice. Ironi¢no, apsolutno svi su odgovorili kako definitivno trebaju

postojati posljedice, iako oni koji su postupili neeti¢no nisu snosili nikakve.

Sljedece pitanje trazilo je od ispitanika da objasne §to je za njih uopce eticno ponaSanje. Neki

od odgovora bili su sljedeéi:

e ,Posteno i korektno djelovanje prema zaposlenicima, kolegama, klijentima. Uzimanje u
obzir dobrobit svih na koje takvo ponaSanje utjeCe te postivanje moralnih vrijednosti
svakog pojedinca.

e Kulturno i civilizirano, bez uvreda i loseg ponasanja.

e Ponasanje u skladu sa etickim kodeksom.

e ,Postovanje i ispravan odnos prema svima, bez obzira na rasu, spol, dob, financijsko
stanje... Jednakost prema svima.

e Red, rad i disciplina.*

e  Biti odgovoran, posten, kolegijalan i na vrijeme obavljati radne zadatke.*

e _Suzbijajanje bilo kakve diskriminacije na radnom mjestu, odnosenje sa postovanjem,
ponasanje u skladu sa etickim kodeksom kompanije.*

e . Obavljanje svog posla u odnosu sa zakonima i kodksom.

e ,Za mene, eticno ponasanje je prihvacanje pravila, propisa i dobrih ponasanja u samom
poslovanju.*

e Odrzavanje zdravih 1 dobrih meduljudskih odnosa, poStivanje zakona 1 pravila,

izbjegavanje zlouporabe poloZaja za osobne potrebe, cuvanje poslovne tajne itd.*
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Slika 11. Graficki prikaz najbitnije karakteristike racunovode/revizora

@ Objektivnost
@ Odgovornost
Samostalnost

@ Snalazljivost

Izvor: obrada autora, 2020.

Dvanaesto pitanje ankete, koja je najbitnija karakteristika racunovode, odnosno revizora.
Ispitanicima su bila ponudene 4 karakteristike. Objektivnost, za koju je 25 % ispitinaika
smatralo da je najbitnija. Zatim odgovornost, koja je ,,pobijedila® sa ¢ak 59.4 % glasova. Na
prezadnjem mjestu se nalazila samostalnost, koju je odabralo 3.1 % ispitanika, te na kraju
snalazljivost koja prikazuje 12.5 %. Naravno, ovo pitanje je bilo subjektivno, pri tome se
misli kako je svaki ispitanik mogao na temelju svojeg miSljenja i vjerovanja odgovoriti te
nema ,krivog* odgovora. NajviSe ispitanika odabralo je odgovornost kao najbitniju
karakteristiku racunovode/revizora. Podatak nije iznenadujuéi jer ipak da bi osoba bila
ugledan ra¢unovoda, odnosno revizor, treba u sebi imati jednu vrlo veliku dozu odgovornosti.
Ukoliko je odgovoran, ozbiljno ¢e shvatiti svoj posao i duznost te kvalietetno i uspjesno
obavljati sve zadatke koji mu se nadu na putu. Naravno, to Sto odgovornost nosi najveci

postotak, nikako ne smanjuje vaznost ostalih karakteristika bilo kojeg racunovode.
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Slika 12. Graficki prikaz - ukoliko ra¢unovoda/revizor prekrsi etiCki kodeks, $to se dalje
treba dogovoditi?

@ Osoba treba samostalno rijesiti problem
@ Osoba treba snositi posljedice

Osoba treba priznati svoju pogresku
nadredenom

@ Osoba treba prikriti nastalu Stetu

Izvor: obrada autora, 2020.

Trinaesto pitanje je takoder ispitanicima dalo ponudene odgovore od kojih su mogli
odabrati samo jedno. Na pitanje ukoliko racunovoda prekrsi eticki kodeks, Sto bi se trebalo
dalje odgovoriti, jedno od odgovora bilo je da osoba treba samostalno rijesiti problem. S time
se slozilo 12.5 % ispitanika. Da osoba treba snositi posljedice, odabralo je 31.1 % ispitanika.
Tre¢i ponudeni odgovor je bio da osoba treba priznati svoju pogreSku nadredenom 1 taj
odgovor odabralo je najviSe ispitanika, ¢ak njih 50 %, znaci pola njih. Posljednji odabir je
bio da osoba treba prikriti nastalu $tetu, a postotak je iznosio 6.3 %. Rezultat ovog pitanja
ankete je popirlicno dobar, no pomalo zabrinjavajuce da neki ljudi smatraju kako se nastala
Steta, odnosno pogreSka mora prikriti. No, moZzda smatraju ukoliko je ucinjena pogreska

mala, da nema potrebe privlaciti paznju na tako reci, zanemariv problem.
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Slika 13. Grafi¢ki prikaz trazenja neeticnog postupanja na radnom mjestu

@ DA
@ NE

Izvor: obrada autora, 2020.

Prikazan grafikon pokazuje da, prilikom pitanja trazi li se od ispitanika neeti¢no
postupanje na radnom mjestu, je 87.5 % njih odgovorilo sa NE, dok je skromnih 12.5 %

odgovorilo sa DA. Podatak nije zabrinjavaju¢, no ima mjesta za napredak.
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Slika 14. Grafikon pristanka obavljanja neeti¢nog zadatka

@® DA
® NE

Izvor: obrada autora, 2020.

Na pitanje pristaju li obavljati neeticne zadatke (ukoliko je odgovor na prethodno pitanje

bio DA) ¢ak 66.7 % ispitanika odgovorilo je sa DA, dok je sa NE odogovorilo njih 33.3 %.

Sesnaesto pitanje trazilo je od ispitanika da, ukoliko bi se pronasli u situaciji da obave
neeti¢an zadatak, $to bi napravili (uz pretpostavku da se do sada nisu suocili sa navedenom
situacijom). Dio ispitanika je reklo da bi situaciju prijavili nadredenima, vi$oj instanci, no

ukratko, svi ispitanici su rekli da ne bi obavili takvu vrstu zadatka.

Posljednje pitanje bilo je jednostavno. Prikazano je nadalje u radu.
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Slika 15. Grafikon - treba li svako poduzece imati kvalitetan eticki kodeks?

@® DA
® NE

Izvor: obrada autora, 2020.

Na pitanje trebali svako poduzece imati kvalitetan eticki kodeks, odogovori su bili 100

% pozivtini — DA.

41



8. Zakljucak

Razvojem etike, razvio se i um covjeka. Kroz razvoj CovjeCanstva razvijale su se nove
profesije, a medu svima njima nastala su ra¢unovodstvo i revizija. Kako su se razvijale
profesije, velika vaznost pridodala se profesionalnoj etici. Definirati etiku moze se na mnogo
nacina, no glavna definicija opisuje etiku kao druStvenu znanost o moralu. Njome se
proucavaju ciljevi, namjere i sami smisao moralnih teznji, dok je profesionalna etika ono
navedeno, ali u poslovhom okruzenju. Profesionalna etika igra iznimno vaznu ulogu u
poslovnome svijetu. Ona omogucuje da organizacija drzi ne samo do sebe ve¢ 1 do ljudi, kako
unutar organizacije, tako i izvan nje. Etika na radnom mjestu nije novi ili nepoznati pojam.
Gotovo svaki zaposlenik, menadZer i voda ima neki uvid u etiku, bilo da se radi o onome §to
je etika, Sto je etiCnost, Sto podrazumijeva neeticnost. Ucinkovitije i za izgradnju eticke
kulture idealno je da lideri 1 zaposlenici dijele zajednicko razumijevanje o tome §to je etika i
Sto ona ukljucuje. To ukljucuje i raCunovode te revizore. Od velike je vaznosti da se isti drze
odredenih morala, pravila i nacela. Nacela odreduju standard ponasanja kakvo se oc¢ekuje od
svakog profesionalnog racunovode 1 ukljuCuju nacela integriteta, objektivnosti,
profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povjerljivosti, te profesionalnog ponasanja.
Kodeks profesionalne etike drzavnih revizora u Republici Hrvatskoj utemeljen je na
principima, na¢elima i pravilima INTOSAI (The International Standards of Supreme Audit
Institutions - Medunarodni Standardi Vrhovnih Revizorskih Institucija) Kodeksa, dok ako se
govori o racunovodama, najpoznatiji kodeks izdaje IFAC (International Federation of
Accounting - Medunarodna Federacija Racunovoda). Eticki kodeks obuhvaca sva pravila
koja se trebaju postivati, a ujedno su temeljena na vrijednostima, pravilima te nac¢elima
odgovornog poslovanja, to jest ponasanja same organizacije. Svako poduzeée kojemu je stalo
do promicanja organizacijske kulture i rada, ima svoj eti¢ki kodeks. Drze li se svi zaposlenici
kodeksa svoje organizacije, odnosno posteno i moralno obavljaju svoje obveze, zagarantiran
im je pozitivan imidz i povjerenje potencijalnih kupaca i potrosaca te na kraju krajeva i

javnosti.

U Koprivnici, 2. listopada, 2020.
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9. Prilog 1. — Anketni upitnik

1) Spol ispitanika.

2) Dobna skupina ispitanika (18-25, 26-35, 36-50, 51-65).

3) Postoji li eticki kodeks na Vasem radnom mjestu (DA, NE)?

4) Pridrzavaju li se Vasi kolege etickog kodeksa (ukoliko postoji)?

U potpunosti se pridrzavaju

Djelomi¢no se pridrzavaju

Uopce se ne pridrzavaju

5) Pridrzavaju li se Vasi nadredeni etickog kodeksa (ukoliko postoji)?

U potpunosti se pridrzavaju

Djelomicno se pridrzavaju

Uopce se ne pridrzavaju

6) Smatrate li da je eticki kodeks od velike vaznosti za poslovanje (DA, NE)?

7) Molim obrazlozite odgovor na prethodno pitanje.

8) Jeste li ikada postupili neeti¢no u obavljanju svog posla (DA, NE)?

9) Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje DA, jeste li snosili kakve posljedice?

10) Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje NE, smatrate da trebaju postojati posljedice za
osobe koje su postupili neeticno?

11) Navedite $to je za Vas profesionalno, odnosno eti¢no ponasanje.

12)Za koji od navedenih pojmova, smatrate da je najbitnija karakteristika
racunovode/revizora:

Objektivnost

Odgovornost

Samostalnost

Snalazljivost

13) Ukoliko racunovoda/revizor prekrsi eticki kodeks, Sto se dalje treba dogoditi?

Osoba treba samostalno rijesiti problem

Osoba treba snositi posljedice

Osoba treba priznati svoju pogresku nadredenom

Osoba treba prikriti nastalu Stetu
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14) Trazi li se od Vas da postupate neeticno u odredenim situacijama na radnom mjestu (DA,
NE)?

15) Ukoliko je odgovor DA, pristajete li obaviti takav zadatak?

16) Ukoliko je odgovor NE, $to biste ucinili u takvoj situaciji?

17) Smatrate li da bi svako poduzece trebalo imati kvalitetan eti¢ki kodeks (DA, NE)?
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Sveuciliste
Sjever

SVEUZILIETE
SIEVER

1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr3ni/diplomski rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudih
radova (knjiga, lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta, i drugih izvora)
bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova moraju biti pravilno
navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno
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