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Za uspjesnost organizirena | prezertranja dagsdania u rastucim frendovima Silave incustrija
dogadanja Kljutna su znanja i vjesting menadzmenta. U posliednjem dva daset!jeda iazvijen jo posve
novi oolik menadzmanta. prilagaden organizacijskim potrabama dogadanjs, nezvan event
menadzmen ili menadzmen: dogadanja Osim menadzerskih posiova Kjucrv vloga v iome ima |
logistika i lagisticki proces

Zadatak avoq zavranog rada je:

1. Definiral pojern mersd2menta dogadana
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pregentaciju dogadan a
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Predgovor

Jos od samog pocetka studiranja na SveuciliStu Sjever imala sam u glavi dvije teme od osobnog
interesa, obje povezane s elektronskom dance glazbom EDM koje sam Zeljela detaljno razraditi kroz
zavrsni rad ne znajuéi u sklopu kojeg kolegija. Nakon odslusanog kolegija Poslovno upravljanje u
Cetvrtom semestru studija iznijela sam svoju ideju profesoru KreSimiru Buntaku Kkoji je odmah
prihvatio temu i mentorstvo te mi pomogao u osmisljavanju strukture rada. Prvi problem s kojim sam se
susrela bila je literatura. Kako na hrvatskom jeziku postoji vrlo malo relevantne literature, bila sam
primorana traziti literaturu na stranom jeziku i pronasla sam i kupila nekoliko knjiga koje su mi dale
detaljan uvid u event management ( upravljanje dogadanjima) i olaksSale proces izrade zavrSnog rada.
Zahvaljujem se mentoru prof. KreSimiru Buntaku dr.sc. koji u sklopu svojih predavanja nije samo
iznosio i prenosio informacije i ¢injenice, nego je uspio predati "empirijsko znanje", a to je nesto Sto
ostaje za Citav zivot.

Zahvaljujem svojoj obitelji koja mi je uvelike pomogla da budem efikasna i efektivna.

Zahvaljujem radnim kolegama na strpljivosti i razumijevanju.

Zahvaljujem nadredenoj, Gordani Ramusc¢ak, koja mi je omogucila uskladivanje poslovnih obaveza sa
studijem.

Zahvaljujem svim profesorima SveuciliSta Sjever s odjela tehnicke 1 gospodarske logistike na pruzenim
znanjima i svima koji su na bilo koji nacin sudjelovali u studiju.

Na kraju, zahvaljujem svojim kolegama studentima na suradnji i prijateljstvu.

Za mene je ovo bilo jedno prekrasno putovanje, puno izazova, koji su me natjerali da izadem iz vlastitih

okvira i uvidim da ne postoje granice osobnog razvoja.

"Ono sto dobivate postizanjem svojih ciljeva nije ni priblizno vazno kao ono sto postajete postizanjem svojih
ciljeva."

(Johann Wolfgang von Goethe)



Sazetak

U svijetu danas postoji veliki broj raznih
dogadanja: poslovnih  dogadanja, sportskih
dogadanja, zabavnih dogadanja, glazbenih

dogadanja i dr. koja su cimbenik kulturnog,
drustvenog 1 ekonomskog razvoja podrucja u
kojem se odvijaju. Industrija dogadanja je
brzorastu¢a i podlozna stalnim promjenama. a
organizacijske potrebe pojedinog dogadanja se
razlikuju s obzirom na vrstu, svrhu i ciljeve
dogadanja. Za postizanje Zeljenih ciljeva
dogadanja svih vrsta koriste i prilagodavaju
znanja i tehnike poslovnog menadZmeta. Osim
menadZmenta za organizaciju 1 postavljanje
dogadanja potrebna je 1 logistika. Stru¢no 1
kvalitetno upravljanje dogadanjima 1 logistickim
operacijama klju¢ su uspjeSnosti svakog
dogadanja.

Kljuéne rije¢i: dogadanje, menadZment, logistika

Summary

In todays world there are lots of kinds different
types of events: bussines events, sports events,
entertainmant events, music events etc. with
significant impact on cultural, social and
economical development at region of production.
Event industry is fastgrowing and constantly
changing industry and its organizational needs
depend on the event type, purpose of event and
event goals. For achieving this goals bussines
managements knowlegement and technics are
used. Except management, for organizing and
staging event logistics and logistic operations are
needed. Professional and quality event
management and logistics operation are essential
for succsess of any kind of event.

Key words: event, management, logistics



Popis koriStenih kratica

EMBOK
Event Management Body Of Knowledge

SWOT
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

WBS

Work Breakdown Structure

ROI

Return On Investment

C- PEST

Cultural, political, economic, social, tehnological

4P MIKS
Product, Place, Price, Promotion

PDCA
Plan, Do, Check, Act

KPI

Key Performing Index

HACCP
Hazard Analysis and Critical Control Point

NKD

Nacionalna Kklasifikacija djelatnosti



TOWS
Threats, Opportunities, Weaknesses, Strenghts

VIP

Very Important Person

EDM

Electronic Dance Music
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1. Uvod

1.1. Predmet i cilj rada
U modernom globalnom okruzenju pojavnost raznih dogadanja gotovo je svakodnevna pojava. Bilo da
se radi o malim lokalnim dogadanjima koji utjeCu samo na lokalnu zajednicu ili o mega dogadanjima sa

globalnim utjecajima, organizacija i postavljanje zahtijevaju posebna menadzerska i logisti¢ka znanja.

Predmet ovog zavr$nog rada je detaljan prikaz posebnog oblika menadzmenta razvijenog prema
potrebama organizacije dogadanja nazvanog event menadzmentom. Event menadzment se bavi
planiranjem i prezentiranjem dogadanja u dinami¢nom i rizicnom okruzenju, nastojeci postici ciljeve

zbog kojih se dogadanje odrzava, a posjetiteljima pruziti uslugu nezaboravnog iskustva.

Cilj ovog zavr$nog rada je upoznati se sa kompleksnom strukturom menadzmenta i logistike dogadanja
1 povecati obujam vlastitog znanja te pruziti uvid u osobni dozivljaj velikog glazbenog dogadanja Ultra

Europe.

1.2. lzvori i prikupljanje podataka
Za potrebe izrade ovog zavr$nog rada kao izvori podataka koristene su knjige, web stranice i osobne
spoznaje 1 iskustva. Literatura koriStena pri izradi rada navedena je na kraju rada, a svi su koristeni

citati oznaceni fusnotama.

1.3. Struktura rada
Ovaj rad se sastoji od sedam poglavlja na ukupno 80 stranica.
Uvodni dio ukratko opisuje predmet i cilj rada, izvore podataka te strukturu rada.
Drugo poglavlje pod nazivom Event menadzment i upravljanje dogadanjima objaSnjava pojam i mjesto
menadZmenta 1 event menadZmenta u organizaciji dogadanja kroz najvaZnije organizacijske
komponente.
Trece poglavlje pozicionira dogadanja u logistickom sustavu detaljno opisuje tercijarnologisticke
sustave.
U cetvrtom se poglavlju opisuje logisticki menadzment 1 logistika dogadanja kao klju¢ni momenat u

prezentaciji dogadanja.



Peto poglavlje opisuje poznato glazbeno dogadanje Ultra Music Festival.
U Sestom su poglavlju sadrzana zaklju¢na razmatranja, a sedmo poglavlje sadrzi popis koriStene

literature. Na kraju rada nalaze se popisi slika, tabela i grafikona.



2. Event menadZment i upravljanje dogadanjima

2.1. MenadZment - pojam i razvoj

Pojam menadzment dolazi iz engleskog jezika od visezna¢nog glagola eng. manage koji prevodimo
kao upravljati, rukovoditi, kontrolirati ili uspjeti. Navedene odrednice kao funkcije menadzmenta nisu

same sebi svrha nego se njihov znacaj 1 smisao ostvaruje kroz postignuti cilj.

U razdoblju prije Prvog svjetskog rata menadzment kao pojam nije postojao, iako se razvojem
manufaktura unutar poslovnih jedinica pojavljuju rukovodeéi kadrovi zaduzeni za uspostavljanje
dicipline radnika. Uz nagli razvoj proizvodnje pojavljuje se sve veci broj educiranih 1 specijaliziranih
struénjaka u podrucju istraZivanja, strojarstva, proizvodnje, prodaje, financija i raCunovodstva ¢ija
zdruzena znanja i vjeStine, da bi postigla svoje ciljeve, trebaju upravljanje, vodenje odnosno

menadzment.

Prema teoriji znanstvenog mendzmenta Fredericka W. Taylora nestruéna radna snaga tzv. plavi
ovratnici (eng. blue collar workers) je s ciljem povecanja produktivnosti i efikasnosti selekcionirana i
detaljno upucena u izvrSavanje radnih operacija, a radni zadaci su razdijeljeni na veci broj
jednostavnijih operacija pri ¢emu je bitno povecana ucinkovitost radnika u pojedinacnim fazama
radnog procesa. Daljna promisljanja dovela su do pojave automatizacije kao nacina organizacije

procesa proizvodnje, timskog rada i1 pridavanja vaznosti ljudskim resursima.

Sva snaga razvoja menadzmenta dosla je do izrazaja u Il. svjetskom ratu kada je strateSki nadmoc¢na
njemacka vojska poraZzena menadZzmentom 1 logistikom saveznika koji su uspijevali snabdijevati svoje

trupe na svim svjetskim bojiSnicama.

Nakon II. svjetskog rata menadzment kao funkcija prestaje biti samo dijelom poslovnog svijeta, ve¢ se
odnosi na sva ljudska nastojanja koja ukljucuju udruzivanje pojedinac¢nih znanja i vjestina u nekoj
poslovnoj aktivnosti ili okruzenju, u institucijama tercijarnog gospodarskog sektora - bolnicama,
svecCiliStima, crkvama, umjetni¢im organizacijama te drustvenim uslugama uz definiranje strategije

dosegnuca ciljeva uz mjerenje 1 vrednovanje ucinkovitosti.



Peter F. Drucker smatra da se menadzment odnosi na ljudska bi¢a. Njegova je zadaca osposobiti ljude

za zajednicko djelovanje na na¢in da njihove snage postanu u¢inkovite a slabosti beznadajne.*

Temeljne funkcije menadzmenta su:

e planiranje

e Organiziranje

e upravljanje ljudskim potencijalima
e vodenje

e kontroliranje

Svako poduzece ili radni projekt za ostvarenje ciljeva svog poslovanja mora imati jasno razradene i
oblikovane misiju, viziju i strategiju poslovanja Zadaca je menadzmenta omoguciti rast i razvoj kako
zaposlenih tako i samog poduzeéa kroz permanentno ucenje i razvoj na svim razinama poslovanja
prema potrebama i prilikama. Menadzment je zaduZen i za ostvarenje cilja poslovanja koji se uglavnom

odnosi na ekonomske rezultate poslovanja 1 njihovo konstantno poboljsanje.

Suvremeno poslovno okruZenje sa svojim znafajkama kao S§to su dinamiCnost, nepredvidivost,
nesigurnost, globalna povezanost i kompetitivnost, suvremene komunikacijske i informacijske
tehnologije, visoka konkurentnost, kra¢i zivotni vijek proizvoda i usluga promjenjivost zahtjeva
kupaca, temel; je suvremenog menadZmenta usmjerenog na konstantno razvijanje poduzetnicke
orijentacije, uz povecanje produktivnosti, efikasnosti i efektivnosti, uz zaposlenike - partnere s kojima

menadzer pronalazi moguénosti za uzajamni razvoj.

1 DRUCKER, Peter, F.: The Essential Drucker, Harper Collins Publishers, NY, 2001. str. 10.



Tabela 1. Znacajke tradicionalnog i suvremenog menadzmenta Izradio: Autor

Tradicionalni menadzment Suvremeni menadZment

e Strogo definirana hijerarhija medu ¢ Fleksibilnost i prilagodljivost
zaposlenima e Potice razvoj zaposlenika kroz
e MenadZer predstavlja autoritet i individualnu motivaciju i ciljeve
motiviran je vlastitim uspjehom poslovanja
e Orijentacija na proces i pratece rezultata ¢ Bazira se na razvoju znanja i vjesitna
e Zapovijedni i kontrolni pristup pojedinaca i timova
* Ciljevi i poslovni rezultati uvjetovani su * Kreativno rjesavanje problema
prodajom i profitom ¢ Poslovni rezultati i ciljevi uvjetovani su
konstantnim poboljSavanjem pojedinaca
i timova

Prema H. Koontzu ,menadzment je umijeée dovrSavanja poslova s pojedincima u formalno
organiziranim grupama®* te ,,umijeée stvaranja i odrzavanja okruZenja u kojem pojedinci, radeéi

13

zajedno u grupama, ucinkovito ostvaruju odabrane ciljeve”.

Menadzment je svuda oko nas. Dio je svih aktivnosti koje nas okruzuju, poslovnih, znanstvenih,

proizvodackih, obraziovnih, sportskih kulturnih i nastoji ostvariti svrhu i ciljeve pojedinih aktivnosti.

2.2. Eventi odnosno dogadanja

Prema rjeéniku engleskog jezika pojam event upotrebljava se i odnosi na odvijanje svih posebnih
dogadaja od velike vaznosti. U hrvatskom jeziku pojam event prevodi se kao dogadanje, a obuhvaca
razne svecanosti, sportska natjecanja, glazbene dogadaje, kongrese, konferencije, ceremonije, izloZbe,

sajmove, festivale i dr.

Jo$ od davnina ljudi su nastojali obiljeziti vazne i posebne trenutke u svojim Zivotima kao i odredene

2 KOONTZ, H., WEIHRICH, H.,: MenedZment, MATE, Zagreb 1998.
3 Ibid



prirodne pojave razli¢itim sveCanostima, pri¢ama, plesovima i pjesmama prenosenim s generacije na
generaciju unutar neke zajednice. Prva veca organizirana okupljanja spominju se u krs¢anskim i
zidovskim vjerskim knjigama i zapisima, a odnose se na proslave vjerskih svetkovina odrzavanjem
raznih rituala. Kao jedan od prvih organiziranih oblika dogadanja svakako treba spomenuti i Olimpijske

igre ¢iji poceci odrzavanja sezu u 8. st. pr. Kr.

Moderna dogadanja uglavnom su specijalizirana, planirana i organizirana tako da obiljeze odredene
posebne trenutke i prilike te da zadovolje socijalne i1 kulturalne potrebe Sire druStvene zajednice ili

odredene supkulture.

S obzirom na Siroku lepezu 1 razlic¢ite povode 1 teme dogadanja, osnovne definicije dogadanja prema

Donaldu Getzu su: "'s aspekta organizatora i s aspekta klijenta ili korisnika:

e Posebno dogadanje odrzava se samo jednom ili rijetko te nije dijelom uobicajenih programa i
aktivnosti sponzora ili organizatora

e Za klijenta ili gosta posebno dogadanje je prilika za opustanje, te predstavlja izvanredno i

nesvakidasnje drustveno ili kulturno iskustvo®"

Svako je dogadanje za korisnike jedinstveno po temi, sadrzaju i simbolici, atmosferi i ozra¢ju koje

stvara, odlikuje ga odredena razina kvalitete 1 autenti¢nosti, gostoljubivosti i osjecaja pripadnosti.

Prema veli¢ini dogadanja se mogu podijeliti na®:

o mega dogadanja kao npr. Olimpijske igre (slika 2.2.1.), svjetski sajmovi i nogometna prvenstva koja
premasuju 1 milion posjetitelja, imaju visok utjecaj na turizam, veliku medijsku popracenost, politicki i
ekonomski utjecaj

o velika dogadanja tzv. hallmark events, Siroko prepoznatljiva po mjestu ili regiji odrzavanja, uglavnom

jedinstvena kao npr. karneval u Rio de Janeiru
e velika dogadanja s velikim brojem posjetitelja (slika 2.2.2.), velikom medijskom popraéenoscu i

ekonomskim uc¢incima kao npr. Formula 1 Grand Prix

4 VAN DER WAGEN, L., CARLOS, B.,: Event management - Upravijanje dogadanjima, MATE, Zagreb, 2008.
str 4.

S ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, I., : Festival & special event mamagement, 4th
edition, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2008., str. 13.i 14.



¢ lokalna dogadanja namijenjena uglavnom stanovniStvu u blizem okruzenju odrzavanja

Slika 2.2.1. Olimpijske igre

Izvor: https://roomclub.com/travel/london/curiosity-and-tips/olympic-games-2012/
(pristupljeno 8.7.2020.)

Slika 1.2.2. Festival Tomorrowland

Izvor: https://www.tomorrowland.com/en/festival/welcome

(pristupljeno 9.7.2020.)

Veli¢ina dogadanja utjeCe na posjecenost, profit, troSkove, potrebnu infrastrukturu i njihova je

korelacija proporcionalna.


https://roomclub.com/travel/london/curiosity-and-tips/olympic-games-2012/
https://www.tomorrowland.com/en/festival/welcome

Osim po veli¢ini dogadanja se razlikuju i po sadrzaju pri ¢emu razlikujemo festivalska (festivali
umjetnosti, glazbe, hrane i pica), poslovna (sastanci, seminari, kongresi konvencije 1 izlozbe) i sporstka

dogadanja.

2.3. Event management odnosno upravljanje dogadanjima

Porast broja dogadanja, njihova diverzifikacija i kategorizacija pracene globalizacijom zahtijevaju
individualizirani pristup svakom pojedinom dogadanju u njegovoj organizaciji §to dovodi do afirmacije
cijele industrije dogadanja, pa tako razlikujemo tvrtke koje se bave organizacijom dogadanja, tvrtke
koje se bave menadzmentom dogadanja, dobavlja¢e komponenata potrebnih za postavljanje dogadanja
1 brojne druge sudionike u procesu. Rastu¢i trend industrije dogadanja ujedno dovodi do nastanka
profesionalnih organizacija i udruga na lokalnoj ili internacionalnoj razini koje pruzaju usluge i znanja

kako organizatorima dogadanja tako i korisnicima.( http://www.ifea.com , http://www.mice.com ,

http://www.hoo.hr ).

Usporedo s razvojem dogadanja razvija se 1 event management kao zasebna disciplina koja objedinjuje

strucna znanja, sposobnosti 1 operativne vjesine potrebne za uspjeSnu organizaciju nekog dogadanja

Prema EMBOK modelu® ( Event Management Body of Knowledge ), modelu znanja i kvalifikacija
potrebnih za uspje$nu realizaciju evenata (Tabela 2), event managment ¢ini pet zasebnih podrucja
managementa:

e administracija

e menadZment oblikovanja tj. dizajn dogadanja

e marketing

e operativni menadZment

e menadzment rizika

6 http://www.embok.org (pristupljeno 16. 7. 2020.)


http://www.ifea.com/
http://www.ifea.com/
http://www.mice.com/
http://www.hoo.hr/
http://www.embok.org/

Tabela 2. EMBOK model Izvor: www.embok.org  Izradio: autor

Financijski . . .. Planiranje o Compliance™
- Oblikovanje sadrzaja - Korisnici .
menadzment marketinga menadzment
GG lma sl Oblikovanje tema Promocija Komunikacije Mevna(.lzment
resursa donosenja odluka
MenadZment Oblikovanja .. " Menadzment hitnih
- o Odnosi s javnoséu Infrastruktura :
informacija programa stanja
Prokura Okruzenje Prodaja LOngEICkl Me.na_dz_ment q
menadzment zdravlja i sigurnosti
Partnerstva i suradnje Produkcija Sponzorstva Sudionici iz
osiguranja
: Menadzment
: . . Materials . L .
Menadzment sustava Zabavni sadrzaji L o Mjesto zakonskih i pravnih
menadzment
domena
Menadzment . Merchendise Tehnicki Menadzment
Catering N o . : .
vremena menadzment menadzment sigurnosti

*  Ukljucuje planiranje i izvedbe opskrbnog lanaca
** (Qdlucuje o vrsti i koli¢inama robe za prodaju koja donosi maksimalno zadovoljstvo kupaca i maksimalan
profit

*** Osigurava provodenje zadanih i obvezujuéih procedura

ZnaCajan utjecaj na industriju upravljanja dogadanjima imaju nacionalna i lokalna vlast te njihovi
politicki 1 ekonomski interesi jer se mjesta na kojem se eventi odvijaju uglavnom nalaze u javnom
vlasni$tvu. Osim Sto daju na koriStenje mjesto odrzavanja, drZzavne 1 javne institucije zaduZene su za
kontrolu provedbe svih zakona i podzakonskih akata vezano uz odrzavanje eventa, regulaciju prometa i
javni transport, sigurnost i zaStitu okoliSa, osiguranje zdravstvenih i komunalnih usluga, provodenje
javnog reda i mira. Dogadanja svih vrsta imaju Sirok utjecaj na podrucje odvijanja, pozitivan utjecaj na
turizam, gospodarstvo i razvitak odredenog podrucja i strateSki su vaZzna za lokalne, pa 1 drzavne
zajednice pri ¢emu "organizator dogadanja mora osigurati nesmetan tijek dogadanja, mora svesti rizike

na najmanju moguéu mjeru i maksimalno povecati zadovoljstvo publike.”"

Utjecaji dogadanja na okolinu i u¢esnike u samom dogadanju mogu biti pozitivni i negativni, a moguce

ih je razvrstati u nekoliko grupa®:

”VAN DER WAGEN, L., CARLOS, B.,: Event management - Upravijanje dogadanjima, MATE, Zagreb, 2008.
str 1.

8 ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, I., : Festival & special event mamagement, 4th
edition, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2008., str. 64.



e drustveni i kulturoloski utjecaji
e politicki utjecaji
e utjecaji na okruzenje

e turisti¢ki i ekonomski utjecaji

Menadzment upravljanja dogadanjima nastoji uskladiti pozitivne i negativne u¢inke dogadanja na nacin
da stavlja teziSte na poveéanje lokalnog osje¢aja ponosa i kulturno uzdizanje, promovira lokaciju
odrzavanja kao turisti¢ku destinaciju, poti¢e gospodarsku aktivnost, otvara nova radna mjesta i stvara

poslovne prilike.

2.4. Planiranje dogadanja

2.4.1. Stratesko planiranje dogadanja

Stratesko planiranje je proces tijekom kojeg se utvrduje sadasnja pozicija nekog poslovnog subjekta na
trziStu 1 odreduje Zeljena buduca pozicija kao i poslovna taktika i strategija poslovanja s ciljem
ostvarenja planiranog trziSnog statusa. U pogledu dogadanja strateSko planiranje se sastoji od niza
medusobno povezanih i preklapajucih koraka, pocevsi od razvojnog plana ili koncepta eventa, pa sve

do zatvaranja dogadanja, zavr$nih analiza 1 1zvjeStaja.

U prvom koraku planiranja dogadanja event menadZment nakon konzultacija s potencijalnim
partnerima, sponzorima, vladaju¢im tijelima i1 korisnicima donosi odluku o konceptualizaciji dogadanja
i provodi studiju izvedivosti. Ukoliko je projekat izvediv slijedi daljnja razrada dokumentacije i
kreiranje organizacijske strukture zaduzene za stratesko planiranje. Funkcionalna, matri¢na 1 mjeSovita

organizacijska struktura se naj¢esce pojavljujuju prilikom planiranja i organizacije dogadanja.

Stratesko planiranje ukljucuje:

e utvrdivanje vizije, misije, ciljeva i svrhe dogadanja,

e provodenje analiza okruzenja

e utvrdivanje strateSkih mogucnosti

e razvoj i implementaciju operativnih planova i procesa

e razradu i impelementaciju sustava kontrole

10



e rezultate, analize i vrednovanje

Svako dogadanje ima svoju jedinstvenu svrhu, misiju i viziju te ciljeve koje namjerava posti¢i 0visno o
podrucju djelovanja. Odredivanje misije temelj je daljnjeg djelovanja menadZmenta dogadanja prilikom

odredivanja optimalne poslovne strategije za postizanje odabranih ciljeva.

Pri odabiru strategije potrebno je napraviti analizu unutarnjeg okruZzenja poduzeéa, a kao najpogodniji

alat koristi se SWOT analiza (slika 2.4. 3.) kojom se obuhvacaju i identificiraju prednosti, slabosti,

prilike 1 prijetnje dogadanja.

e S (Strenghts) - snage podrazumijevaju unutarnje prednosti poduzeéa, a mogu se odnositi na
specijalisticka znanja 1 vjeStine zaposlenika ili opremu potrebnu za postavljanje dogadanja

e W (Weaknnesses) - slabosti su unutarnji nedostaci poduzeé¢a kao npr. nedovoljna znanja i vjestine
potrebne za organizaciju dogadanja

e O (Opportunities) - prilike se odnose na pozitivne vanjske pojave koje u sferi ogranizacije
dogadanja mogu biti sponzorstva, pozitivan publicitet i sl.

e T (Threats) - prijetnje obuhvacaju vanjske pojave poput konkurencije, loSeg publiciteta i sl.

Slika 2.4.3. SWOT matrica lzradio: Autor

STRENHGTS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS

Strategija organizacije 1 postavljanja dogadanja na temelju SWOT analize nastoji iskoristiti snage,

umanjiti slabosti, izbje¢i prijetnje i iskoristiti prilike.

Nakon odabira strategije slijedi razvoj operativnih planova kojima ¢e se ostvariti strateski ciljevi u svim
segmentima zaduzenim za postavljanje dogadanja, pa postoje razliCiti planovi za podrucje

administracije, financija, marketinga, sponzorstva, rizika i sigurnosti, transporta, zaposljavanja itd.
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Svako od navedenih podrucja ima svoj akcijski plan i raspored, sustav kontrole, budzet, ljudske resurse
i opremu. Budu¢i da se brojna dogadanja ne odvijaju samo jednom, nego se ponavljaju u odredenim
vremenskim intervalima, moguée je Koristiti ve¢ postojeCe operativne planove. Za ostvarenje

operativnih ciljeva uz pomoc¢ operativnih planova zaduzen je sustav kontrole.

Uspjesnost odrzavanja nekog dogadanja mjeri se kroz postignuée ciljeva zadanih u prvom koraku
procesa strateSkog planiranja, $to je uz zatvaranje dogadanja i izvjeStavanje o rezultatima ujedno i
zadnji korak u procesu planiranja dogadanja. Proces zavrSetka dogadanja nakon samog zatvaranja
ukljucuje vracanje mjesta odrzavanja u prvobitno stanje, placanja kooperantima i sudionicima u

procesu, zahvale volonterima, dobavlja¢ima, drzavnim tijelima i dr.

2.4.2. Znacenje i uloga konceptualizacije dogadanja

Klju¢na zada¢a menadzmenta dogadanja stvaranje je osnovne ideje, predloska ili koncepta dogadanja
kao temelja za buduci proces razvoja dogadanja uzevsi u obzir sve okolnosti dogadanja i interesne
skupine na koje dogadanje utjece. Pravilno sastavljen koncept prvi je korak k uspjeSnom postavljanju

dogadanja.

Sastavnice koncepta dogadanja su:

e utvrditi svrhu dogadanja

e odrediti kome je dogadanje namijenjeno
e odrediti vrijeme odrzavanja

e odabrati mjesto odrzavanja

Da bi doSao do optimalnog koncepta, menadzment dogadanja na temelju tih sastavnica uz pomo¢
suucesnika u organizaciji 1 postavljanju dogadanja razmatra i vrednuje viSe koncepata koristeci alat
brainstorming (oluju mozgova). Optimalni koncept treba biti izvediv, uskladen s dostupnim resursima i

financijama te se kao takav prihvaca i detaljnije razraduje.

Prema Goldblattu dogadanje se moze konceptualizirati postavljanjem pet pitanja, tzv. "five Ws"®:

9 ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, I., : Festival & special event mamagement, 4th
edition, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2008., str. 147
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e Why - zasto se dogadanje odrzava
e Who - tko su ucesnici u dogadanju
e When - kada ¢e se dogadanje odrzati
e Where - gdje ¢e se dogadanje odrzati

e What - kakav je sadrzaj ili proizvod dogadanja

U posljednja dva desetljeca zabiljezen je velik porast broja i tema dogadanja, popracen interesima i
potporom bilo javnih ili privatnih poduzeca. Svako se dogadanje odvija u razli¢itom okruZenju i
zadatak je menadZzmenta dogadanja da razradom modela samog dogadanja utvrdi utjecaj dogadanja na

okolinu i povezane interesne skupine (slika 2.4.4.).

Slika 2.4.4. Dogadanja i interesne skupine Izradio: Autor

ORGANIZATOR
ILI DOMACIN

LOKALNA
ZAJEDNICA

~N

7~

DOGADANIJE

7~ ~N

SPONZORI

Dogadanja se pojavljuju u organizaciji ili domacinstvu tri sektora: vladajuceg, poslovnog ili
drustvenog. Domacin dogadanja je ujedno najznacajniji 1 kljuni subjekt, a zadaca menadZera

dogadanja je da u skladu s ciljevima domacina "postavi" dogadanje.

Velik utjecaj na uspjeSnost nekog dogadanja ima geografsko odredivanje mjesta dogadanja te odnos,

stavovi i raspolozenje lokalne zajednice ¢ime doprinose brendiranju kako destinacije tako i dogadanja.
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Ukoliko se interesi i ciljevi dogadanja poklapaju sa sponzorskim interesima, sponzori se u dogadanju
pojavljuju kao partneri ulazu¢i velike iznose u vlastitu promidzbu. Uspjesna velika dogadanja

povecavaju razinu prodaje brenda sponzora i utjecu na podizanje osvijeStenosti o nekom proizvodu.

Mediji (televizija, internet, radio, drustvene mreze, tiskani mediji...) koriStenjem novih tehnologija,
brzim prijenosom podataka, a uz pomo¢ globalizacije omogucuju pracenje dogadanja i pruzaju
jedinstveno iskustvo posjetiteljima, ali 1 gledateljima kod kuce. Reputacija dogadanja, pozitivna ili
negativna, ovisi o medijskoj prezentaciji. Dobra suradnja menadzmenta dogadanja s medijima kao

partnerima u dogadanju doprinosi stvaranju jedinstvene pozitivne slike.

Svaki je suradnik u nekom dogadanju djeli¢ slagalice koji utje€e na uspjeh ili neuspjeh dogadanja.
Dobar i uspjeSan menadzer dogadanja ujedno je i voda koji motivira i nadahnjuje ostale bez obzira na

njihov poslovni polozaj.

U pogledu odnosa s posjetiteljima menadzer dogadanja zaduZen je izazivanje emocija kod publike, za
prepoznavanje svih njihovih potreba, njihovu sigurnost i osjecaj ugode, c¢ime dogadanje postaje

znacajno, nezaboravno, ¢arobno i jedinstveno iskustvo.

2.4.3. Dogadanja i projekt menadZment

Pod pojmom projekt podrazumijeva se niz sloZzenih neuobicajenih nastojanja, operacija i izvedbi s
ograni¢enim resursima, budzetom i vremenom kojima je cilj zadovoljiti potrebe korisnikal®. Sva se
specijalna dogadanja i festivali smatraju projektima za ¢iju je uspjeSnu realizaciju zaduzen i odgovoran
projekt menadzment. Njegova je uloga planiranje, organiziranje, vodenje 1 nadziranje svih faza

postavljanja dogadanja koristenjem specificnih alata i tehnika.

Svaki se projekat sastoji od nekoliko faza:

e faza upoznavanja s idejom i postavljanje ciljeva

1 BOWDIN, G., ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, I., Events management, 2nd edition,
Elsevier Linacre House, Oxford, UK, 2007. str. 266.
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e faza planiranja s uskladivanjem svih podrucja djelovanja
e faza izvrSenja planova
e faza vodenja dogadanja

e faza zatvaranja dogadanja

Procesi koji se odvijaju u pojedinim fazama najcesce se preklapaju s time da prethodna faza uvijek

utjeCe na fazu koja je slijedi.

Projekt menadzment odreduje tko je unutar projekta za §to odgovoran i zaduzen te koliko je vremena
potrebno za pojedine operacije od samog postavljanja dogadanja, kroz njegovo trajanje, pa sve do
zatvaranja. Work breakdown structure (WBS ), odnosno strukturirana raspodjela rada, osnovna je
tehnika grupiranja poslova u manje segmente (slika 2.4.5.). Unutar svakog pojedinog segmenta
utvrduju se manji radni zadaci i osobe odgovorne za njihovu realizaciju. Raspodjelom poslova precizno
se odreduje koliCina i izvor tj. izvoda¢ potrebnih usluga i dobara pri ¢emu se za odredene skupine

poslova mogu angazirati vanjske specijalizirane tvrtke.

Svako je dogadanje i njegova realizacija ograniena vremenskim rokovima. Da bi projekat bio
uspjeSan radne zadatke je potrebno izvrSavati prema rasporedu obavljanja poslova postujuci unaprijed
zadane rokove. Jednostavan alat koji se koristi s ciljem pracenja realizacije manjih projekta po fazama
naziva se Ganttov dijagram. Ganttov dijagram jasno prikazuje pocetak, procijenjeno trajanje i zavrsetak
trajanja pojedine faze (tabela 3). Kod postavljanja ve¢ih dogadanja se umjesto Ganttovog dijagrama
koristi mrezni dijagram.

Slika 2.4.2. Strukturirana raspodjela rada kod dogadanja Izradio: Autor

DOGADANIJE

UPRAVLIANJE UPRAVLIANJE UPRAVLIANJE UPRAVLIANJE AL

RIZICIMA FINANCJAMA RESURSIMA VREMENOM

KOMUNIKACIE LJUDSKIM
RESURSIMA
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Tabela 3 Ganttov dijagram lIzradio: Autor

Zadatak 1 @)
Zadatak 2
Zadatak 3
Zadatak 4
Zadatak 5
Zadatak 6
Zadatak 7
© - otvaranje festivala

Osim S§to je zaduzen za planiranje, projekt menadzment kontrolira tijek izvedbe dogadanja
uspostavljajuéi mjerljive organizacijske standarde u skladu s ciljevima, utvrduje odstupanja od planova
te provodi korekcije. Na temelju zapaZanja o tijeku i1 napretku postavljanja dogadanja projekt

menadzment sastavlja izvjes¢a koja prezentira interesnim skupinama uklju¢enim u dogadanje.

Po zavrSetku dogadanja projekt menadZment vrednuje projekt i1 njegovu uspjeSnost detaljno
analiziraju¢i uspjeSne i manje uspjeSne segmente dogadanja s ciljem unaprijedenja menadZmenta

dogadanja u dinami¢nom i promjenjivom okruzenju.

2.4.4. Dogadanja i financijski menadZment

Financijski menadZment obuhvaca sve odluke koje se ticu financijskih sredstava u pogledu njihovih
izvora, planiranja i rasporedivanja, pracenja i1 analiza uz pomo¢ specificnih alata i tehnika. Najznacajniji
financijski resurs u menadZzmentu dogadanja je novac. Dogadanja imaju razlicite ciljeve, kod nekih je
primarni cilj profit, dok druga samo nastoje dose¢i tocku pokrica, ali svima su zajedni¢ka potrebna
znanja menadZmenta u pogledu kontrole novcanog tijeka unutar podrucja marketinga, osiguranja,

troskova mjesta odrzavanja dogadanja, dizajna i zakonom propisanih davanja.

Upravljanje financijskim sredstvima unutar nekog dogadanja je proces koji obuhvaca predvidanje
koli¢ine 1 izvora financiranja, analize predvidenih troSkova, kreiranje budZeta, pronalaZenje novih
izvora financiranja, reduciranje troskova i preraspodjelu sredstava u skladu s vremenskim rokovima

(slika 2.4.6.).
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Slika 2.4.3. Proces upravljanja financijama kod dogadanja  Izradio: Autor

Izvori financijskih
Studija izvedivosti sreds_tava.l Analize troskova
predvidanje

troskova

Planiranje troskova
na temelju analiza

Prihvacanje

budeta Izrada budzeta

Dogadanje

Glavni izvori financijskih sredstava kod dogadanja obuhvacaju ukljucene interesne skupine i marketing
koji omogucuju financiranje dogadanja kroz sponzorstva, donacije, subvencije zajmove, prodaju
ulaznica, prodaju robe i dr. Troskovi dogadanja odnose se na troSkove mjesta odrzavanja, opremu,
place, adminstrativne troskove, razne dozvole, osiguranja, troskove smjestaja, putovanja, troskove
odrzavanja i dr. (slika 2.4.7.) Prikupljeni i analizirani podaci o inputima i outputima financijskih
sredstava upotrebljuju se za izradu budzeta. BudZetom se utvrduju, kategoriziraju i procijenjuju
maksimalni moguéi prihodi i rashodi s obzirom na ekonomsko okruZzenje dogadanja. Po zavrSetku
izrade budzet mora biti prezentiratran sponzorima i organizacijskom odboru i odobren od strane istih.
Budu¢i da su dogadanja dinami¢ne prirode, podlozna stalnim promjenama i odstupanjima od planova,

jednom prihvaéen budZet podlozan je stalnoj kontroli i prilagodbama po pitanju financiranja.

TroSkovi mogu biti fiksni 1 varijabilni. Fiksni troSkovi su oni koji se ne mijenjaju i ne ovise o
posjecenosti dogadanja, kao npr. place, pozornica, vatromet i administrativni troskovi. Menadzment
dogadanja nastoji smanjiti fiksne troSkove bez da takvo smanjenje utjeCe na kvalitetu dogadanja.
Varijabilni troskovi su povezani i proporcionalni s brojem posjetitelja, a neki od njih su troskovi

osiguranja, odrzavanja, ¢iS¢enja, hrane i pica itd.
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Slika 2.4.4.

Administracija

enajam ureda
euredska oprema i pribor
etelefoni
e0soblje
ekopiranje/printanje

Oprema

epozornica

eozvucenje
erasvjeta
eprijevoz

egeneratori

Osiguranje

eosoblje
eoprema

Mjesta troskova kod dogadanja

Promidzba
eplakati i letci
eoglasi
eradio oglasi

Place

eizvodaci
eradnici
eostali

Odrzavanje

eprije
etijekom
enakon

Volonteri
ehrana
epice
enagrade

Izradio: Autor

Lokacija

enajam
epriprema i uredenje lokacije

Dozvole

ehrana i pice
eparkirna mjesta

Smjestaj i putovanja

eizvodaci

Jednostavan graficki alat kojim se prikazuje planirani i ciljani odnos prihoda i troskova, naziva se
prikaz toCke pokri¢a (grafikon 1). Tocka pokrica je to¢ka u kojoj su prihodi jednaki ukupnim
troskovima, a dobit je nula. Za dogadanja koja ne teze profitu izvedivost se utvrduje dostizanjem tocke
pokri¢a. Nakon dosegnute toCke pokri¢a prihodi su ve¢i od ukupnih troSkova pa mozemo re¢i da

dogadanje ostvaruje profit
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Grafikon 1 Graficki prikaz tocke pokric¢a Izradio: Autor
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Financijski se menadzment za predvidanje problema i postizanje poslovnih ciljeva koristi financijskim

pokazateljima i omjerima na temelju kojih donose poslovne odluke.
Jedan od osnovnih pokazatelja financijskog "zdravlja" organizatora dogadanja je pokazatelj tekuce
likvidnosti gdje se u omjer stavljaju kratkotrajna imovina 1 kratkorocne obveze.

s L yer . kratkotrajna imovina
Koeficijent tekuce likvidnosti = J
kratkorotne obveze

Za sponzore 1 ulagace u neko dogadanje od velikog je znacenja izaCun povrata ulaganja tzv. ROI

(Return on Investment) koji se izrazava kroz omjer neto dobiti 1 ulaganja.

neto dobit

ROI = -
ulaganje

Specijalna dogadanja osim mjerenja financijske komponete povrata na investiciju slicnu formulu
koriste za sve prednosti 1 koristi koje se postizu odvijanjem dogadanja kao npr. usvajanje novih vjestina
I znanja i stvaranje poslovnih kontakata. Osim matematicki odredivih i egzaktnih faktora dogadanja
imaju 1 posebnu vrijednost, vrijednost izazvanih osjecaja u posjetiteljima, koja je nemjerljiva, ali utjece

na percepciju i vaznost dogadanja.
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Za menadzment dogadanja prilikom financijskih analiza vazni su i sljede¢i faktori koji moraju biti
ujednaceni:
o dobivena vrijednost za posjetitelja i

e troSak dogadanja po posjetitelju

Financijski menadZzment odgovoran je za uspjesno planiranje i pracenje novcanih primitaka i izdataka,
odnosno novcanog toka, u odredenom vremenskom periodu. Zada¢a mu je jasno i pravedno ugovoriti
uvjete poslovanja i placanja sa dobavlja¢ima i kooperantima. Dinamika nov€anog tijeka se prema

terminu placanja i primateljima placanja moze prikazati Ganttovim dijagramom.

Da bi prikupljeni podaci o financijskom polozaju poduzeca bili ispravno interpretirani, potrebno je
izraditi ove financijske analize:
e racun dobiti i gubitka

e Dbilancu

Racun dobiti 1 gubitka je prikaz svih prihoda i rashoda nekog poduze¢a u odredenom vremenskom
razdoblju. Razlikom ukupnih prihoda i rashoda utvrduje se dobit ili gubitak u poslovanju. Takav se

1zvjestaj sastavlja nakon dogadanja.

Bilanca je financijski izvjeStaj koji prikazuje sastav imovine, kapitala i obveza nekog poduzeca na

odredeni dan.

Analizom bilance, racuna dobiti i gubitka i izvjeStaja o nov€anom toku utvrduju se poslovni rezultati

poduzec¢a u proSlom razdoblju te se odreduju planovi i financijska politika za buduce razdoblje.

2.4.5. Dogadanja i upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima za potrebe dogadanja je proces sastavljen od niza medusobno
povezanih koraka, koji se odnose na radnu snagu ( placenu ili neplacenu) i njen angaZman u

dogadanju, ¢ija je svrha zajednickim djelovanjem ostvariti misiju, viziju i ciljeve dogadanja.

Proces upravljanja ljudskim resursima za potrebe dogadanja moze se podijeliti na:
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o fazu regrutiranja
o fazu odabira
o fazu obuke i

e fazu upravljanja kvalitetom rada

Dogadanje je prema potrebama za ljudskim resursima moguce raS¢laniti na period prije dogadanja,
period trajanja samog dogadanja i period nakon zatvaranja dogadanja. U svakom periodu su potrebe za
zaposlenima drugacije. Osnovna je zada¢a menadzmenta ljudskih resursa odrediti broj potrebne radne
snage za postavljanje dogadanja Sto ovisi o predvidanjima posjecenosti. Za potrebe regrutiranja
zaposlenika izraduje se organizacijski dijagram zaposlenih u dogadanju po potrebnim ulogama. Svaka
uloga dolazi s nazivom funkcije, opisom posla i zadacima koje treba obaviti. Regrutiranje i odabir
zaposlenih vrsi se na temelju kvalifikacija, znanja i1 vjestina potrebnih za obavljanje odredenog posla uz
odredenu naknadu. Zaposleni na dogadanju prolaze obuku u pogledu ciljeva dogadanja, prostora
dogadanja 1 specifi¢nih duznosti vezanih uz radno mjesto na kojem su zaposleni. Poslodavac je duzan
postivati pozitivno - pravne zakonske odredbe o isplati place i doprinosa te brinuti za zdravlje i

sigurnost zaposlenih.

MenadZment ljudskih resursa vrsi analize 1 vrednuje postignute ucinke usporedujuci ih sa zadanim
ciljevima. Sam odabir adekvatnih i najkompetentnijih osoba za odredeni posao nije dovoljan za
ostvarenje ciljeva. Zaposlenici i volonteri moraju biti motivirani postizati zadane ciljeve. Pomanjkanje
motivacije 1 entuzijazma kod zaposlenih uzrok je loSe obavljenog posla. Prema Hertzbergu motivirajuci
faktori su: "vrednovanje postignuca, odgovornost za obavljanje posla, prilike za napredovanje,
profesionlan razvoj 1 uenje. Demotivirajuéi faktori su: odnosi medu zaposlenima, odnosi s

nadredenima, uvjeti rada, placal'".

2.4.6. Marketing i promocija dogadanja

American Marketing Association marketing definira kao "organizacijsku funkciju i niz procesa s ciljem
stvaranja, komuniciranja 1 isporuke vrijednosti potroSacima te upravljanja odnosima s potroSacima na

nacin koji pogoduje organizaciji i njenim vlasnicima"!2. Za Philipa Kotlera ,marketing je neprestano

11 ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, 1., : Festival & special event mamagement, .4th
edition, John Wiley & Sons A.ustralia, Ltd, 2008., str. 264.
12 www.ama.org (pristuplieno 18.7.2020.)
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ucenje. Donesete odluku. Promatrate dobivene rezultate. Ucite iz dobivenih rezultata. Zatim donosite
bolje odluke.“!3

Marketing se bavi potrebama ljudi i pronalazi nacine zadovoljenja tih potreba. Takoder se bavi i
pronalazi i potrebe kojih potrosaci u danoj toc¢ki vremena jo$ nisu svjesni, znac¢i bavi se predvidanjem

buducih potreba i zelja te pomaze u oblikovanju proizvoda ili usluga za njihovo zadovoljenje.

Dogadanja korisnicima pruzaju uslugu, a ne proizvod i kao takva imaju svoje specificne karakteristike 1
marketinske potrebe:

e usluga je nedjeljiva od svoje konzumacije, odnosno korisnik uslugu konzumira kad mu je isporu¢ena

e svim Korisnicima usluge potrebno je isporuditi uslugu jednake kvalitete

e usluge su neopipljive

e korisnici moraju vjerovati da ¢e usluga ispuniti njihove Zelje i potrebe

e usluga dogadanja se ne moze pohraniti za kasniju konzumaciju

StrateSko planiranje marketinga dogadanja je proces u kojem menadZment i marketing dogadanja u
skladu s zahtjevima interesnih skupina, a prema dugor¢nim ciljevima i viziji dogadanja nastoji ispuniti

potrebe i zelje korisnika i pritom ostvariti misiju i ciljeve dogadanja.

Slika 2.4.5. Proces marketinga dogadanja Izradio: Autor

Istrazivanje i Segmentacija , . v
L . : . O Postavljanje Donosenje
\WISIERRIEY analiza mikro i odabir ciljanih " o

ciljeva marketinske

marketinga strategije

Zavrsne

dogadanja makro skupina i analize

okruzenja pozicioniranje

UspjeSna strategija marketinga se provodi sagledavanjem i analizom konkurenata te politickog,
ekonomskog socioloSkog 1 tehnoloskog okruzenja dogadanja uz identifikaciju prilika 1 prijetn;ji
uzimajuci u obzir organizacijske mogucnosti.. Takva analiza se naziva C-PEST analiza i odnosi se na
makro okruZenje dogadanja. Na mikro razini provodi se SWOT analiza.

Usluge dogadanja uglavnom su segmentirane po odredenim skupinama populacije, koje se razlikuju po

dobi, spolu, zanimanju, ekonomskoj mo¢i, stupnju obrazovanja i supkulturalnoj pripadnosti. Marketing

13 www.philipkotler.com (pristupljeno 18.7.2020.)
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dogadanja odreduje gdje se dogadanje na trzistu nalazi u odnosu na ostala konkurentska dogadanja.

Ciljevi marketinga moraju biti mjerljivi, a uglavnhom se odnose na povecanje profita ili povrata na
investiciju ako se radi o profitabilnim dogadanjima, povecanje posjecenosti, povecanje zadovoljstva

posjetitelja, smanjenje prituzbi interesnih skupina i povecanje sponzorstava.

Marketinske strategije i taktike ovise o vrsti dogadanja 1 poziciji na trziStu. Bilo da se radi o vec
postoje¢im dogadanjima ili novim dogadanjima marketing je odgovoran za konstatan rast i razvoj

dogadanja, njegovu integraciju i diverzifikaciju na trzistu.

Marketin$ki miks predstavlja specificnu kombinaciju elemenata koji se koriste za istovremeno
postizanje ciljeva poduzeca i zadovoljenje potreba 1 Zelja ciljanih trziSta. Sastoji se od Cetiri osnovne

varijable koje je grupirao E. Jerome McCarthy, pa se naziva i 4P miks.

Varijable 4P miksa su:

e proizvod (product)
e cijena (price)
e mijesto - distribucija (place)

e promocija (promotion)

U prvoj varijabli, varijabli proizvod, definira se vrsta proizvoda, njegove fizicke karakteristike,
varijacije (mirisi, okusi, veli€ina, teZina, sastav), njegovo pakiranje 1 ambalaza. Ako se radi o pruzanju
usluga kao kod dogadanja, onda pod ovim elementom definiramo vrstu usluge i njen opseg. Brojna
dogadanja uz uslugu posjete samog dogadanja nude i1 uslugu prijevoza i smjeStaja kao i posjete

turistickim atrakcijama.

Druga varijabla ukljucuje ne samo odredivanje regularne prodajne cijene po kojoj ¢emo proizvod ili
uslugu prodavati, ve¢ i sve varijacije cijene s obzirom na pakiranje, te cjenovnu promociju proizvoda.
Cijene se odreduju prema ciljanoj skupini posjetitelja i njihovoj kupovnoj moci. Cjenovni je razred
uglavnom i odrednica kvalitete dogadanja gdje visa cijena ulaznice znaci i vecu kvalitetu dogadanja.

Treca varijabla, varijabla mjesto, odreduje ciljeve distribucije, mjesta na kojima se proizvod ili usluga

moZze nabaviti, a za postizanje tih ciljeva koristi strategiju distribucije. Kod dogadanja ova varijabla
23


https://hr.wikipedia.org/wiki/Proizvod
https://hr.wikipedia.org/wiki/Cijena

ukljucuje mjesto odrzavanja dogadanja i mjesta na kojima se mogu nabaviti ulaznice. Napretkom

tehnologija ulaznice za dogadanja bilo gdje na svijetu je mogucée nabaviti online.

Cetvrta varijabla, promocija, obuhva¢a bilo koju vrstu komunikacije s ciljanom publikom, od
oglaSavanja i promocija do aktivnosti na drustvenim mrezama. Promocijom se stvara i imidz dogadanja
kroz prepoznatljivost putem logotipa, imena, slika, boja i suvenira vezanih uz dogadanje. Za
upravljanje imidzem dogadanja i1 detaljno informiranje o pozitivnim i1 negativnim dogadajima vezanim

uz dogadanja zaduZena je sluzba za odnose s javnoscu.

Poseban 1 vrlo moc¢an komunikacijski element marketinga je sponzorstvo. Sponzorstvo iz perspektive
sponzora nije donacija ve¢ strateSko marketin§ko ulaganje koje direktno utjeCe na pozicioniranje
sponzorskog brenda i1 njegovu prodaju. Za menadZzment dogadanja sponzorstvo predstavlja financijsku
investiciju i mogucnost dugoro¢ne partnerske poslovne suradnje kod koje se posjetitelji dogadanje
direktno povezuju sa sponzorskim brendom i osje¢ajem koji on pruza. Dobra suradnja stvara goodwill

odnosno poseban ugled oba poduzeca.

2.5. Utjecaji dogadanja
2.5.1. Dogadanja i odrZzivi razvoj

Odrzivi razvoj je oblikovanje strategija na svim podrucjima ljudskog djelovanja s ciljem ostvarivanja
sadaSnjih potreba, ali bez utjecaja na ostvarenje potreba buducih generacija. Slijede¢i smjernice
odrZivog razvoja vecina dogadanja nastoji nastoji smanjiti potroSnju vode, energenata, staklenickih

plinova i zagadivaca okolisa.

Norme razvijene 1 uvedene od strane Medunarodne organizacije za normizaciju ISO "pomazu u Sirenju
tehnologije, poboljSavaju poslovne odnose i osiguravaju odrzivi razvoj u skladu sa zahtjevima javnosti

za drustvenom odgovornoséu",

Specijalna norma za odrzivi razvoj dogadanja i1 njegove drustvene i ekonomske utjecaje te utjecaje na

14 KONDIC, Z., MAGLIC, L., PAVLETIC, D., SAMARDZIC, I.,: Kvaliteta 2, Web 2 tisak d. 0. 0., Varazdin,
2018. str. 56.
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okoli§, norma ISO 20121%° razvijena je na temelju norme kvalitete 1ISO 9001 i norme upravljnja
okolisem ISO 14001. Namijenjena je svim sudionicima dogadanja, menadzerima, organizatorima,
vlasnicima, radnicima, izvoda¢ima, posjetiteljima i lokalnoj zajednici, a pogodna je za sve tipove
dogadanja. Cilj norme 20121 je uz pomo¢ Demingovog kruga, PDCA (Plan, Do, Check, Act),

neprekidno poboljsavati uspostavljeni sustav odrzivog razvoja dogadanja (slika 2.5.9.).

Slika 2.5.6. Demingov krug lzradio: Autor

2.5.2. Utjecaj dogadanja na turizam

Na globalnoj razini turizam je jedna od najprofitabilnijih gospodarskih grana,a kvalitetna turisticka
ponuda neke destinacije utjeCe na njen ekonomski razvoj. Usuglasene strategije razvoja turisticke
destinacije i strategije postavljanja dogadanja pozitivno utjecu na sve interesne skupine obuhvacene
dogadanjem. Osim ekonomske koristi, dogadanje 1 turisticka destinacija zajedno kreiraju
prepoznatljivost i1 jedinstven imidz kako lokacije tako i dogadanja. S aspekta turistiCke destinacije
svako specijalno dogadanje privlaci nove posjetitelje kojima treba prilagoditi turistiCku ponudu. S
aspekta organizatora dogadanja dobra turisticka ponuda izvan samog dogadanja povecava zadovoljstvo
posjetitelja. Brojna dogadanja najcesce festivalskog tipa odvijaju se na godi$njoj razini na istoj lokaciji
i pritom "brendiraju” destinaciju. Primjeri takvog brenda su: Burning man u pustinji Nevadi,

Oktoberfest u Munchenu i Spancirfest u Varazdinu.

15 https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100302.pdf (pristupljeno 5.8.2020.)
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2.5.3. Utjecaj i vrednovanje dogadanja

Utjecaji dogadanja na interesne strane i lokalnu zajednicu mogu biti pozitivni i negativni, kratkoro¢ni i
dugoro¢ni. Po podrucju utjecaja razlikujemo ekonomske, drustvene, kulturoloSke i utjecaje na okolis.
Da bi se utjecaji mogli vrednovati moraju biti mjerljivi. Ekonomski se utjecaji mjere i prikazuju
financijskim alatima poput ra¢un dobiti i gubitka. DruStveni utjecaji se mjere udjelom lokalnih
posjetitelja 1 lokalnih tvrtki uklju¢enih u postavljanje dogadanja, postotkom delikata vezanih uz
dogadanje, utjecajem na lokalni promet 1 dr. Utjecaji na okoli§ mjere se potroSnjom energeneta,

potro$njom vode, udjelom prikupljenog otpada i njegovog recikliranja.

Proces vrednovanja dogadanja zapocCinje studijom izvedivosti, nastavlja se pra¢enjem i kontolom
izvedbe i zavrSava analizom podataka prikupljenih nakon zavrSetka dogadanja. Odstupanja od
planiranog prikazuju se uz pomo¢ klju¢nih pokazatelja poslovanja KPI (Key Performing Index) s

ciljem identifikacije mjesta poboljsanja.

2.6. ZakonskKi i sigurnosni aspekti organizacije dogadanja

2.6.1. Dogadanja i poStivanje zakonskih odredbi

Organizator svakog dogadanja mora uskladiti svoju izvedbu s pozitvnim pravim aktima drzave i
podrucja na kojem se dogadanje odvija. Lokalne zajednice izdaju organizatoru dozvolu, lokacijsku ili
gradevinsku, ovisno o tipovima objekata izradenih za potrebe odrZzavanja dogadanja. Prilikom
izdavanja dozvola za postavljanje dogadanja lokalne vlasti posebnu paznju posvecuju planovima
¢iS¢enja za vrijeme i nakon dogadanja, razini buke i uznemiravanja lokalnog stanovni$tva i prometnoj

zaguSenosti 1 regulaciji.

Prema zakonima vecine zemalja koriStenje glazbe u poslovne i komercijalne svrhe podlijeZe na temelju
zakona o autorskim pravima vadenju dozvola za koristenje glazbe najcesce od agencija koje zastupaju

autore.

Ukoliko dogadanje predvida toCenje i konzumaciju alkohola potrebno je ishoditi dozvolu za toCenje

alkohola uz postivanje minimalne dobi za konzumaciju. Pi¢a moraju biti oznacena i prodavana u
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odgovaraju¢im koli¢inama na posebno ozna¢enim mjestima.

U pogledu oglasavanja proizvoda i usluga konzumente Stite zakonske odredbe o zastiti potrosaca, ako
su oglasi formirani tako da navode na krive, po potrosaca stetne zakljucke o proizvodima i uslugama.
Zakonom se reguliraju i Stetni utjecaji na zrak i zagadenje voda, dopustena razina buke u decibelima i

rukovanje hranom.

Lokalne vlasti definiraju i potrebe osiguranja za pojedina dogadanja. Osiguranja ukljucuju osiguranje
od opc¢e odgovornosti i odgovornosti za proizvode, odgovornost za vlastita djela, osiguranja imovine i
osiguranja od nezgoda, osiguranja od gresaka i propusta, osiguranja u sluc¢aju vremenskih nepogoda i
dr.

Zakoni o sigurnosti propisuju nacine rada osoba u osiguranju (redara, izbacivaca, zaStitara i operatera

sigurnosne opreme).

Zakonom se odreduju i uvjeti koje poslodavac mora zadovoljiti da bi stvorio sigurne radne uvjete i
osposobio radnike za rad na siguran nacin. Osiguranje radnika od slucaja nezgode takoder je zakonom

propisano.

Vrlo ¢esto dogadanja ovisno o broju posjetitelja imaju na raspolaganju policijske sluZzbenike i sluzbe

hitne pomoci.

Ugovorne strane u poslovnhom odnosu vezanom uz organizaciju dogadanja obavezne su postivati Zakon
o obveznim odnosima i sklapati ugovore na zakonom propisan i dopusten nacin. Ugovori se sklapaju na
temelju poslovne ponude. Ugovorne strane se obvezuju na odredenu ¢inidbu pod ugovorenim

uvjetima i s metodom rjeSavanja sporova.

2.6.2. Upravljanje rizicima

Rizikom dogadanja smatra se svaki buduci dogadaj ili potencijalan problem koji ima negativan utjecaj
na dogadanje. Upravljanje rizicima bavi se preventivnim uocavanjem i prepoznavanjem potencijalnih

problema ili rjeSavanjem posljedica nastalih iz problema. Specijalna dogadanja su posebno podlozna
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rizicima koji se pojavljuju u svim podruc¢jima menadzmenta dogadanja.

Tehnike identifikacije rizika'®:

e WBS

e test dogadanja

e SWOT analiza

e izvjesca o nezgodama

e planovi u slucaju nepredvidenih situacija

Identifikaciju rizika slijedi analiza i evaluacija rizika na temelju koje menadzment upravljanja rizicima
donosi odluku o nacinu ophodenja i kontrole rizika. Prema OHS (Occupational Health and Safety)

standardima hijerarhija kontrole rizika izgleda ovako!’:

Eliminacija - kontrola rizika na samom izvoru
Supstitucija - zamjena izvora rizika
Izolacija - uklanjanje veze izmedu izvora rizika i osobe

Administracija - uvodenje procedura za siguran rad

o > e

Osobna zaStitna sredstva

Specijalnim rizikom kod dogadanja smatra se podru¢je vezano uz hranu i rukovanje hranom. Alat
HACCP (Hazzard Analysis and Critical Control Point) pomaZe pri detektiranju kriti¢nih toc¢aka
prilikom rukovanja hranom te navodi korektivne mjere i akcije u slu€aju odstupanja od plana.

Ostali specific¢ni rizici odnose se na upravljanje masama, rizike konzumacije alkohola i droga, rizike

koje dogadanje predstavlja za okoli§, rizike koji ukljuCuju hitne sluzbe 1 servise 1 dr.

16 ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, I., : Festival & special event mamagement, 4th
edition, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2008., str. 595.
17 1bid, str. 600.
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3. Logisticki sustavi i logistika tercijarnog sektora

3.1. Logistika - povijesni razvoj i definicija

Pojam logistika dolazi od grcke rije¢i logos, koji se odnosi na znanost o principima i oblicima
pravilnoga misljenja i prosudivanja. VjeStine, znanja i iskustva potrebne za rjeSavanje problema i
strateSkih i taktickih zadataka na podrucjima svim ljudskih aktivnosti podrazumijeva grcka rijec

logistikos.

Logistika je relativno mlada znanost, no ipak njena povijest seze do dalekih devetstotih godina kada je
prvi put spominje car Leontos koristeci je u vojne svrhe. Po njemu logistika treba naoruzati vojsku
razmjerno potrebama za oruzjem i drugim sredstvima zastite te se pravovremeno brinuti o potrebama

vojske na terenu i pripremiti svaku akciju vojske u rathnom pokretu.

Logistika se spominje i 1670. godine u vojnim dokumentima Ludviga XIV koji dokazuju da je

logistika koristena za opskrbu vojnih trupa potrebnim materijalom, oruzjem i hranom.

Mnogi veliki osvajaci poput Kolumba, Magellana i Aleksandra Velikog takoder su koristilli logisti¢ka

znanja kao pomo¢ pri svojim najznacajnijim poduhvatima.

U novijoj povijesti logistika postaje tema rasprava poslovnog svijeta Sezdesetih i sedamdesetih godina

proslog stoljeca, a svoj nagli razvoj zapo€inje u osamdestim godinama proslog stoljeca.
Definicija logistike ima nekoliko. Ukratko mozemo re¢i da je logistika djelatnost koja se bavi
svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troSkove. Bavi se koordinacijom kretanja materijala,

proizvoda i roba u fizickom, informacijskom i organizacijskom pogledu.

Vijece Europe logistiku definira kao "upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade zavrSenih

proizvoda 1 pridruZenim informacijama od tocke izvora do toc¢ke krajnje uporabe u skladu s potrebama
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kupca. U §irem smislu logistika ukljuuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima'®".

Logistiku mozemo promatrati kao znanost i kao aktivnost. Kao znanost logistika je "skup
interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja izuc¢avaju i primjenjuju zakonitosti mnogobrojnih i
slozenih aktivnosti koje funkcionalno i djelotvorno povezuju sve djelomi¢ne procese svladavanja
prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari,tvari, poluproizvoda, proizvoda,
repromaterijala, zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija u sigurne, brze i racionalne
jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja, informacija od tocke
isporuke preko tocke ili to¢aka razdiobe, odnosno tocke koncentracije do tocke primitka, ali s ciljem da

se uz minimalne uloZene potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trzista®®".

Logistika kao aktivnost je "skup planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih nematerijalnih
aktivnosti kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomiéni procesi svladavanja prostornih
i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, poluproizvoda, proizvoda, repromaterijala,
zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija u sigurne, brze i racionalne jedinstvene logisticke
procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja, informacija od tocke isporuke preko tocke ili
tocaka razdiobe, odnosno tocke koncentracije do tocke primitka, ali s ciljem da se uz minimalne

uloZene potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trzista%".

3.2. Logistic¢ki sustavi

Proizvodnja logisti¢kih proizvoda i usluga uvjetovana je sustavom medusobno i sa svrhom povezanih
podsustava 1 elemenata koji utjeCu jedni na druge uz pomo¢ logisticke infrastrukture, logisticke
suprastrukture, logistickog intelektualnog kapitala, drugih potencijala i resursa u visokosofisticiranoj

logisti¢koj industriji, a zajedno se nazivaju op¢im ili univerzalnim logistickim sustavima (slika 3.2.10.).

Podsustavi opéeg sustava mogu biti jednostavni, slozeni, mnogobrojni, kompatibilni, stohasticki i

dinamic¢ki specijalisti¢ki itd. Specijalisticke sustave i podsustave moZemo podijeliti na: "sustave

18 [VAKOVIC C., STANKOVIC R., SAFRAN M., Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti
Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2010, str.225.
19 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005. str. 22.
20 |bid, str. 23.
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megalogistike, sustave globalne logistike, sustave makrologistike, suatave mikrologistike,
metalogisticke sustave, interlogisticke 1 intralogistiCke sustave, servisnologisticke susutave,
informacijskologisti¢ki sustave, menadzmentskologisticke susutave gospodarskologisticke sustave s
podsustavima primarne logistike, sekundarne logistike, tercijarne logistike, kvartarne logistike,

kvintarne logistike i ostale logisti¢ke sustave i sustave logistickoodrzivog razvoja®!".

Svaki od navedenih sustava ima svoje specifi¢nosti, ciljeve, misiju, strukturu, veze, ulazne i izlazne

varijable, pravila ponaSanja, informacije, sloZenost itd.

Slika 3.2.7. Struktura opcéeg ili univerzalnog logistickog sustava Izradio: Autor

GLOBALNI, MAKRO | MIKROGOSPODARSKI SUSTAVI

OPCI ILI UNIVERZALNI LOGISTICKI SUSTAVI

MEAGLOGISTICKI SUSTAVI; GLOBALNOLOGISTICKI SUSTAVI; MAKROLOGISTICKI
SUSTAVI; MIKROLOGISTICKI SUSTAVI; METALOGISTICKI SUSTAVI; INTERLOGISTICKI
SUSTAVI; INTRALOGISTICKI SUSTAVI; SERVISNOLOGISTICKI SUSTAVI;
INFORMACIISKOLOGISTICKI SUSTAVT; V\FENADZMENTSKOLOGISTICKI SUSTAVI

PRIMARNOLOGISTICKI SUSTAVI; SEKUNDARNOLOGISTICKI SUSTAVI;
TERCIJARNOLOGISTI?KI SUSTAVI; KVARTARNOLOGISTICKI SUSTAVI;
KVINTARNOLOGISTICKI SUSTAVI

OSTALI LOGISTICKI SUSTAVI

SUSTAVI LOGISTICKOODRZIVOG RAZVOJA —

Izvor: Zelenika, R.,: "Logisticki sustavi”, Ekonomski fakultet Sveudilista u Rijeci, Rijeka 2005.

21 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005. str.215.
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"Megalogisticki sustav je sustav medusobno, svrsishodno poveznih i meduutjecajnih podsustava i
elemenata koji, pomoc¢u elemenata proizvodnje logistickih proizvoda (tj. logisticke inrastrukture,
logisticke suprastrukture, logistickog intelektualnog kapitala, i drugih potencijala i resursa), omogucuju

n22

proizvodnju logistickih proizvoda na mega prostoru"<“. Megalogistika se odnosi na logisticke fenomene

1 pojavnosti koji ve¢ postoje, nastaju ili ¢e tek nastati izmedu planeta Suncevoga sustava.

Globalnologisticki sustav karakteriziraju velike prostorne i vremenske udaljenosti te sloZeni i razliciti
logisticki procesi i aktivnosti te logistiCki subjekti na globalnom trzistu planete Zemlje. Primjeri
globalnologistickih sustava su prometni globalnologisticki sustavi, turisticki globalnologisticki sustavi,
vojni globalnologisticki sustavi 1 gospodarsko globalnologisticki sustavi. Globalna logistika je ukupnost

svih fenomena makrologistike i metalogistike na svijetu.

,Makrologisti¢ki sustav je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih metalogistickih
1 mikrologisti¢kih sustava i elementa koji, pomocu odredenih elemenata proizvodnje, omogucuje
proizvodnju razliCitih logistickih proizvoda na nacionalnim logistickim trziStima, ukljucujuéi i
nacionalne logisticke subjekte, koji obavljaju logisticke aktivnosti s inozemnim partnerima, ali i na

takvim trzi$tima ekonomskih integracija i multinacionalnih korporacija®3-.

Mikrologisticki sustav obuhvaca fenomene mikrologistike kao znanosti i mikrologistike kao aktivnosti
na mikro razini kao podsustavu makrologistike kao znanosti i makrologistike kao aktivnosti. Sve
fenomene mikrologisticke aktivnosti moguce je promatrati u okviru gospodarskog sustava, aktivnosti
poduze€a, ustanova, institucija i udruga. Mikrologisticki sustav je ,,sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomoc¢u temeljnih elemenata proizvodnje, omogucuje

proizvodnju logisti¢kih proizvoda unutar odredenoga logisti¢koga poslovnoga sustava®*.

Metalogisticki sustav povezuje aktivnosti logisti¢kih subjekata na makro i mikro razini, objasnjava
oblike suradnje izmedu viSe logistiCkih poslovnih sustava, kroz pojavnost logistickih lanaca 1

logistickih mreza. Metalogisticki sustav je ,,sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih

22 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005. str. 228.
23 |bid, str. 238.
24 |bid, str. 243.
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podsustava 1 elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje, omogucuje proizvodnju
logistickih  proizvoda u odredenim logistickim kanalima, odnosno logistickim lancima,

logisti¢kodistribucijskim lancima i logisti¢kim mrezama?>*.

»Interlogisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji,
pomoc¢u odgovaraju¢ih elemenata proizvodnje, omogucéuju proizvodnju logistickih proizvoda u
odredenim interloogistickim mrezama, a u kojima svi logisti¢ki subjekti trebaju biti kompatibilni 1
komplementarni?®“, Unutar interlogistickog sustava izu¢avaju se logisticki fenomeni i specifi¢ni
poslovni, funkcionalni i organizacijski odnosi kompatibilnih i komplementarnih logisti¢kih sustava s

obzirom na njihove zakone i zakonitosti, teorije i nacela.

Intralogisticki sustav je poseban podsustav svakog mega, globalnoga, makro, meta i mikro logistickoga
sustava u okviru kojeg se izu€avaju zakonitosti, zakoni, teorije i nacela o logistickim fenomenima
odredenoga logistickog sustava. ,Intralogisticki sustav je sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje, omoguéuje
proizvodnju logisti¢kih proizvoda u odredenome globalnome, makro, meta i mikrologistickome
sustavu, primjerice: Spediterskome mikrologistiCkome sustavu, luckome mikrologistickome sustavu,

transportnome mikrologistickome sustavu, trgovinskome mikrologisti¢kome sustavu?’*.

Servisna logistika dio je svih vrsta logistika, megalogistike, globalne logistike, makrologistike,
mikrologistike, metalogistike, interlogistike, intralogistike, informacijuske logistike, gospodarske
logistike 1 logistike odrzivog razvoja. Aktivnosti servisne logistike provode se kroz procese montaze 1
odrzavanja, u popravcima 1 prepravcima, u pusStanju u pogon strojeva, postrojenja, prijevoznih
sredstava, logisticke infrastrukture, logisticke suprastrukture 1 proizvodnih pogona, uglavnom u
jamstvenim rokovima, ali i izvan njih. ,,Servisnologisti¢ki sustav je skup medusobno, svrsihodno
povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocu odgovarajucih elemenata proizvodnje,
omoguéuju proizvodnju servisnologisti¢kih proizvoda.?® S obzirom na opseg i vrstu svaki

servisnologisticki sustav ima svoju organizacijsku strukturu, a upravljanje takvim sustavom u doment je

25 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 250.
26 |bid, str. 254.
27 1bid, str. 259.
28 |bid, str. 261.
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specijaliziranih menadZera i logistickih stru¢njaka.

Informacija je bitan sastojak svakog logistickog proizvoda bez obzira na njegov oblik i klju¢na je za
komunikaciju bez obzira na subjekte izmedu kojih se odvija. Informacijskologisticki sustavi omogucuju
pravovremenu opskrbu kvalitetnim informacijama unutar odredenih logistickih sustava, ali i1
komunikaciju s partnerima izvan logistickog sustava. Logistickoinformacijski sustav je sustav
,medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomoc¢u ljudskih
komponenata, materijalno—tehnickih komponenata, nematerijalnih komponenata, prijenosnih
komponenata i organizacijskih komponenata, omoguéuje prikupljanje podataka, obradu podataka,
pohranjivanje podataka i1 informacija i dostavljanje podataka 1 informacija logistickim subjektima kao

proizvodac¢ima logistickih proizvoda?®,

"Menadzmentska logistika je slozen, funkcionalan 1 stohasticki sustav interdisciplinarnih i
multidisciplinarnih znanja, sposobnosti, vjestina i aktivnosti koje bi trebao omogucéiti menadzerimana
na sve tri razine da uspje$no, ucinkovito i profitabilno upravljaju, rukovode i organiziraju Sve

potencijale i resurse u procesima proizvodnje logisti¢kih proizvoda, odnosno u logisti¢koj industriji"®.

3.3 Tercijarnologisti¢ki sustavi

Sva su gospodarstva, odnosno ljudske aktivnosti, podijeljeni na sektore, koji okupljaju srodne drustvene
djelatnosti koje pri tome zadovoljavaju odredene zajednicke i pojedinacne potrebe. Pet sektora

gospodarskih djelatnosti su:

sektor primarnih djelatnosti
e sektor sekundarnih djelatnosti
e sektor tercijarnih djelatnosti
o sektor kvartarnih djelatnosti i

o sektor kvintarnih djelatnosti

,Gospodarkologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata

koji, pomoc¢u temeljnih elemenata proizvodnje logistickih proizvoda, omogucuje proizvodnju

29ZELENIKA, R.: Logisti¢ki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 262.
30 |bid, str. 272.
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logisti¢kih proizvoda u gospodarskim sustavima odnosno njihovim podsustavima: primarnim,

sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim sustavima3!«.

Svaki je pojedini podsustav svojim razvojem omogucio i utjecao na razvoj narednog podsustava, pa

mozemo reci da je razvoj takvih sustava nadogradnja prethodnog podsustava.

Logistika i logisticke aktivnosti prisutne u svim podsustavima utje¢u na gospodarski rast i poboljSavaju
i unaprijeduju poslovanje gospodarskih subjekata. Tercijarna logistika, logistika usluznog sektora je od
svih logistika najinventivnija, najnaprednija i najdinamicnija te se smatra pretpostavkom za razvoj

logistika ostalih sektora.

Tercijarna logistika kao znanost i tercijarna logistika kao aktivnost predstavlja u biti logistiku logistike,
logistiku izvrsnosti, najsofisticiraniju logistiku, najinteligentniju logistiku, najvazniji (pod)sustav opéeg
ili univerzalnog logistickog sustava, logistiku koja omogucuje sve procese prizvodnje svih proizvoda i
svih usluga u punom smislu tih rije¢i u svim ljudskim aktivnostima, svih gospodarskih sektora, ali i na

svim prostornim i vremenskim razinama®2.

Tercijarnologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava s
pripadaju¢im elementima, koji pomocu logisticke infrastrukture, logisti¢ke suprastrukture, predmeta
logisticke proizvodnje, logistickog inteltualnog kapitala, informacijskih tehnologija, financijskog
potencijala te drugih potencijala i resursa, u visokosofisticiranoj logisti¢koj industriji, omogucuju

uspjesnu, uéinkovitu i racionalnu prizvodnju tercijarnih logisti¢kih proizvoda®.

Logisticki proizvodi tercijarnog sektora specifi¢ni su kao i djelatnosti koji se obavljaju u tercijarnom
sektoru. s obzirom na razli¢ite djelatnosti razlikujemo ove tercijarnologisticke podsustave: trgovinske,
transportne, prometne, manipulacijske, skladiSne distribucijske, Spediterske, agencijske, kurirske,
hotelijerske, ugostiteljske, turisticke i ostale logisticke podsustave (slika 3.3. 11.). Sve se ove logistike

medusobne isprepli¢u i ovise jedna o drugoj.

S1ZELENIKA, R.: Logisti¢ki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 293.
32 |bid, str. 416.
33 |bid, str. 417.
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Slika 3.3.8. Podsustavi tercijarnologistickog sustava Izradio.: Autor

GLOBALNI, MAKRO I MIKRO GOSPODARSKI SUSTAVI

INFORMACIISKI TOKOVI

STRUKTURA TERCIJARNOLOGISTICKOG SUSTAVA
TRGOVINSKOLOGISTICKI SUSTAVI; TRANSPORTNOLOGISTICKI SUSTAVI; PROMETNOLOGISTICKI SUSTAVI;
MANIPULACIJSKOLOGISTICKI SUSTAVI; SKLADISNOLOGISTICKI SUSTAVI; DISTRIBUCIJSKOLOGISTICKI
SUSTAVI; SPEDITERSKOLOGISTICKI SUSTAVI; AGENCIJSKOLOGISTICKI SUSTAVI; KURIRSKOLOGISTICKI
SUSUTAVI; HOTELIJERSKOLOGISTICKI SUSTAVI; UGOSTITELISKOLOGISTICKI SUSTAVT;
TURISTICKOLOGISTICKI SUSTAVI; OSTALI LOGISTICKI SUSTAVI

|
SUSTAVI LOGISTICKOODRZIVOG RAZVOJA

PROSTORNO-VREMENSKE DIMENZIJE TERCIJARNOLOGISTICKOG SUSTAVA

MEGALOGISTICKI SUSTAV; GLOBALNOLOGISTICKI SUSTAV; MAKROLOGISTICKI SUSTAV; MIKROLOGISTICKI
SUSTAV; METALOGISTICKI SUSTAV; INTERLOGISTICKI SUSTAV; INTRALOGISTICKI SUSTAV;
L_| SERVISNOLOGISTICKI SUSTAV; INFORMACIJSKOLOGISTICKI SUSTAV; MENADZMENTSKOLOGISTICKI SUSTAV

Izvor: ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005

Trgovinska logistika jedna je od najvaznijih logistika u svim sektorima gospodarskih djelatnosti.
Trgovinskologisticki sustavi izu¢avaju se kroz djelatnosti trgovine na veliko 1 malo 1 ostalih djelatnosti
koje podupiru trgovinu, a definiraju se kao "sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i
specificnih logistickih znanja 1 logistickih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u
trgovinskoj 1 logistickoj industriji omogucuju trgovinu na veliko, trgovinu na malo, te popravak
motornih vozila, motocikla i predmeta za osobnu potrosnju ili uporabu u kuéanstvu4." Temeljna je
misija trgovinske logistike prave proizvode ili usluge u pravim koli¢inama 1 odgovaraju¢em asortimanu
dostaviti na pravo mjesto, u pravo vrijeme uz najpovoljnije uvjete za sve sudionike u procesima

priozvodnje, raspodjele, razmjene i potroSnje.

Transportna logistika je neizostavan elemenat svakog proizvoda, kako materijalnog, tako i logistickog,

34 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005. str. 426.
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a glavni joj je cilj optimizacija i povecanje efikasnosti transportnih tokova uz smanjenje troSkova na
zadovoljstvo korisnika transportnih usluga. Usluge transporta sastavni su dio logistika svih
gospodarskih sektora i u suvremenom se poslovnom okruzenju odvijaju na globalnoj razini. Logisticki
proizvodi ove logistike se odnose na prijevoz, prijenos, premjesStanje i transportiranje predmeta.
"Transportnologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i specificnih
logisti¢kih znanja i logisti¢kih aktivnosti koji pomo¢u odredenih elemenata proizvodnje u transportnoj i

logisti¢koj industriji omoguéuju proizvodnju transportnologistic¢kih proizvoda"*°.

Prometna logistika i1 prometnologisticki sustavi S$iri su pojmovi od transportne logistike i
transportnologistickih sustava. Prometna se logistika sastoji od specijalistickih prometnih logistika kao
Sto su konvencionalni promet, kombinirani promet i multimodalni promet, a obuhvaca aktivnosti poput
pakiranja, signiranja, paletiranja, utovara, istovara, prekrcaja, skladiStenja, transporta i komunikacija.
"Prometnologistic¢ki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i specifi¢nih
logistickih znanja 1 logisti¢kih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u prometnoj i

logisti¢koj industriji omoguéuju proizvodnju prometnologisti¢kih proizvoda®®".

Manipulacijska logistika ¢ije su aktivnosti pakiranje, signiranje, slaganje, sortiranje, ukrcaj, iskrcaj,
skladiStenje, pretovar, mijeSanja robe, prepakiranje robe koje se obavljaju ru¢no ili automatizirano
sastavni je dio svih vrsta logistike, koje omogucuju proizvodnju proizvoda u svim gospodarskim
sektorima. "Manipulacijskologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i1 meduutjecajnih
podsustava 1 specifi¢nih logisti¢kih znanja 1 logistickih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata
proizvodnje u manipulacijskoj i logistickoj industriji omoguc¢uju proizvodnju manipulacijskologistickih

proizvoda®™,

"Skladi$nologisticki sustav je sustav medusobno povezanih 1 meduutjecajnih podsustava i specifi¢nih
znanja i logisti¢kih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u skladi$noj i logistickoj
industriji omoguéuju proizvodnju skladisnologistickih proizvoda®®". Sve se skladisne aktivnosti, poput

uskladistenja 1 iskladiStenja, razmjeStaja dobara wunutar skladiSta odvijaju uz potporu

35 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 429.
36 |bid, str. 437.
37 Ibid, str. 443.
38 |bid, str. 459.
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skladiSnologistickih aktivnosti.

Pojam distribucija odnosi se na aktivnosti koje se odvijaju u zivotnom vijeku proizvoda od sirovinske
baze do krajnjih potrosaca. Distribucijska logistika pomocu transportnih i logistickih mreza omogucava
brzu, sigurnu i racionalnu raspodjelu materijalnih dobara izmedu brojnih subjekata iz svih pet
gospodarskih sektora. "Distribucijskologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih
podustava, interdisciplinarnih 1 multidisciplinarnih znanja te logistickih aktivnosti koji pomocu
odredenih elemenata proizvodnje u logistickoj odnosno logisti¢kodistribucijskoj industriji omogucéuju

proizvodnju distribucijskologisti¢kih proizvoda®®".

Spediterska logistika i njene aktivnosti su prisutne u svim granama gospodarskih djelatnosti.
"Spediterskologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava,
interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja te specifi¢nih logistickih aktivnosti koji pomocu
odredenih elemenata proizvodnje u logistickoj odnosno Spediterskologistickoj industriji omogucuju

proizvodnju $pediterskologisti¢kih proizvoda*®".

Agencija je samostalan poslovni subjekt koji se u okviru svoje djelatnosti, a u skladu s Zakonom o
obveznim odnosima bavi zastupanjem fizi¢kih 1 pravnih osoba u svim gospodarskim granama.
"Agencijskologisticki sustav je sustava medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava,
interdisciplinarnih 1 multidisciplinarnih logistickih znanja, te posebnih logistickih aktivnosti, koji
pomocu odredenih elemenata proizvodnje u agencijskologistickoj industriji omogucuju proizvodnju

agencijskologisti¢kih proizvoda*!".

U sklopu kurirskih aktivnosti obavlja se prikupljanje, prijevoz, distribucija i isporuke paketa i drugih
malih vrijednih poSiljaka, od poSiljatelja do primatelja, od vrata do vrata. "Kurirskologistic¢ki sustav je
sustav. medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava, multidisciplinarnih i interdisciplinarnih
logisti¢kih znanja i posebnih logistickih aktivnosti, koji pomoc¢u odredenih elemenata proizvodnje u

kurirskologisti¢koj industriji omoguéuju proizvodnju kurirskologisti¢kih proizvoda®?".

39 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 463.
40 |bid, str. 477.
41 |bid, str. 493.
42 |bid, str. 496.
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Hotelijerstvo se kao gospodarska djelatnost odnosi na pruzanje usluga smjestaja i zabave, hrane i pica,
svi zainteresiranim subjektima. "Hotelskologistic¢ki sustav je sustav medusobno, svrsishodno povezanih
1 meduutjecajnih logistickih znanja 1 logistickih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata

proizvodnje u hotelskoj industriji podrzavaju i podupiru proizvodnju hotelskih proizvoda®®".

Ugostiteljki sustav je Sir1 pojam od hotelijerskog sustava i obuhvaca poslovne subjekte poput motela,
hostela, hotela, restorana, barova, pansiona, kavana, konoba, pivnica, slast¢arnica 1 dr.
"Ugostiteljskologisticki sustav je sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih logistickih znanja i
logistickih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u ugostiteljskoj industriji

podrzavaju i podupiru proizvodnju ugostiteljskih proizvoda**".

Turizam kao gospodarska grana se odnosi na turisticka putovanja i boravak ljudi u odredenim
odabranim turistickim destinacijama i turistickim odrediStima. Turisticka logistika usko je povezana s
hotelijerskom i ugostiteljskom logistikom. "Turistickologisti¢ki sustav je sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih logistickih znanja i logisti¢kih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje

u turisti¢koj industriji podrzavaju i podupiru proizvodnju turistickih proizvoda®".

Nabrojani tercijarnologisticki sustavi samo su dio postoje¢ih logistickih podsustava u sektoru
tercijarnog gospodarstva. Dinamicne djelatnosti sektora 1 gospodarske promjene utjecu na nastanak
novih logistika, promjenu postojecih logistika ili pak njihov nestanak. Sve su djelatnosti tercijarnog,
kvartalnog i kvintarnog sektora medusobno povezane, bilo da su nastale jedna iz druge ili ovise jedna o
drugoj. Podrucje interesa ovog rada su dogadanja koja se prema u sebi sadrzanim djelatnostima nacelno
smjeStaju u tercijarni gospodarski sektor, iako se prema vrsti dogadanja u podrucju djelatnosti

dogadanja mogu nalaziti 1 djelatnosti iz kvartalnog 1 kvintarnog gospodarskog sektora.

Poslovni subjekt koji se bavi organizacijom i postavljanjem dogadanja mora se registrirati u Sudskom
registru za svaku pojedinu djelatnost kojom se bavi. Popis svih djelatnosti sadrzan je u NKD ili

Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti. Prema Zakonu o sluzbenoj statistici Nacionalna klasifikacija

48 ZELENIKA, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 502.
44 |bid, str. 505.
45 |bid, str. 510.
39



djelatnosti "je klasifikacija svih ekonomskih djelatnosti RH i koristi se za prikupljanje, upisivanje,
obradu, objavu i diseminaciju statistickih podataka. Takoder se koristi i za razvrstavanje poslovnih

subjekata (pravnih i fizi¢kih osoba) kao i za vodenje poslovnih registara®®".

Logisticki aspekti organizacije i postavljanja dogadanja proizlaze iz vrste dogadanja te iz djelatnosti
kojima se organizator bavi, a potrebne su za uspjeSno postavljanje dogadanja. Logisticki sustavi
dogadanja obuhvacaju pojedine medusobno povezane i isprepletene specijalizirane tercijarnologisticke,

kvartanologisti¢ke i kvintarnologisticke sustave.

46 http://www.propisi.hr/print.php?id=7048 (pristupljeno 16.8.2020.)
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4. Logisticki menadZment i logistika dogadanja

4.1. Logisti¢ki menadZment

Uspjesnost poslovanja i razvoj poduzeéa u suvremenom poslovnom okruzenju posljedica je djelovanja
brojnih logistickih ¢imbenika (slika 4.1.12.). Logisticki unutarnji ¢imbenici se nalaze pod izravnom

kontrolom poduzeca te se mogu sistematizirati, izucavati i prilagodavati.

Logisti¢ki unutarnji ¢imbenici su*’:

e logisticki strategijski ciljevi

o logisticka tehnologija

o Jogisticki ljudski potencijal

o logisti¢ki informacijsko-komunikacijski sustav

o logisticka organizacijska kultura

e ostali logisticki Cinitelji

Osnovni cilj poslovanja poduzeca je stjecanje profita. Logistika poduzeca optimizira opskrbu poduzeca
potrebnim resursima i omogucava fleksibilnost u prilagodbi poslovnom okruzenju uz maksimizaciju
profita. Logisticki strategijski ciljevi optimiziraju poslovanje poduzeca i jacaju poslovnu poziciju na

konkurentskom trziStu.

Suvremena logisticka tehnologija olaksava i ubrzava procese prostorno-vremenske transformacije
dobara i omogucuje integraciju cjelokupnog opskrbnog lanca poduzeca u jedinstven logisticki sustav

kojim se ostvaruju strateski ciljevi poduzeca.

Ljudski potencijali u uspjeSnom poduzecu se kroz svoja znanja i sposobnosti pretvaraju u ljudski
kapital 1 uz tehnoloske i informacijske resurse jedan su od najvaZznijh Cimbenika u logistickim

procesima.

Suvremene komunikacijske tehnologije omogucavaju brzu i tocnu razmjenu podataka. Kvalitetna 1 brza

komunikacija 1 razmjena informacija unutar poduzeca i sa subjektima izvan poduzeca preduvjet su

47 ZEKIC, Z.,Logisticki menedZment, Glosa d. 0. 0. Rijeka, 2000., str. 50.
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uspjesnosti poslovanja.

Ljudski kapital poduzeéa kroz svoje zajednicke modele ponasanja, uvjerenja i vrijednosti kreira tzv.
organizacijsku kulturu ¢ija je uloga ostvarivanje ciljeva i povecanje uspjesnosti poduzeca. Pozitivno
radno okruzenje gdje su interesi zaposlenih u skladu s interesima poduzec¢a klju¢ni su za napredak i

optimizaciju poslovnih procesa.

Poduzeca u svojoj pojavnosti djeluju i u odnosu na vanjsko okruzenje. Vanjske logisticke ¢imbenike
poduzece ne moze kontrolirati niti na njih utjecati, ali svoje poslovanje im mora maksimalno prilagoditi
s ciljem ostvarivanja uspjesnosti.

Vanjski logisti¢ki ¢imbenici su*®:
e gospodarski ¢cimbenici

e znanstveno-tehnoloSki ¢imbenici
e sociokulturni ¢imbenici

e institucionalni ¢cimbenici i

e ostali logisticki ¢imbenici

Budu¢i da poduzece nije usamljeni poslovni subjekt, za uspjeSnost je potrebno utvrditi i analizirati
vanjske prilike 1 prijetnje te uz pomoc¢ razvijene kvalitetne logisticke mreZe ostvariti poslovne ciljeve.

Vanjsko znanstveno-tehnolosko okruzenje poduzec¢a omoguéava koriStenje svih dostupnih znanja i
tehnoloskih napredaka za visoku razinu razvoja logistike u dinami¢no poslovnom okruzenju i utje¢e na

konkurentsku poziciju poduzeca.

Sociokulturni ¢imbenici odnose se na zadovoljenje potreba korisnika, a Cine ih stavovi, Zzelje,
ocekivanja, stupanj obrazovanja, razina inteligencije i vjerovanja ljudi u odredenoj sredini ili zajednici.
Institucionalni ¢imbenici odreduju zakonske okvire i norme koje utjecu na poslovanje poduzeca od

njegovog nastanka, pa do prestanka poslovanja.

48 ZEKIC, Z.,Logisticki menedZment, Glosa d. 0. 0. Rijeka, 2000., str. 58.
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Slika 4.1.9. Logisticki ¢imbenici poduzeé¢a Izradio: Autor

Logisticki
menadZment

Unutarnji

¢imbenici
Vanjski

0 ¢imbenici

Logisticki poslovni sustavi, neovisno o vrsti poslovanja kojim se bave, ne mogu uspjesno funkcionirati
bez menadzmenta. Strateske logisticke odluke, logisticko planiranje, organiziranje, upravljanje i
kontroliranje logistickih procesa u domeni su logistickog 1 operativnog menadZzmenta. "Logistic¢ki
menedzment jest podsustav integralnog sustava menedZmenta suvremenog poduzeca, koji se bavi
planiranjem ciljeva, organiziranjem resursa i aktivnosti, upravljanjem ljudskim potencijalima i
kontroliranjem procesa prostorno-vremenske transformacije dobara, energije, informacija i znanja od
mjesta nastajanja do poduzeca, kroz poduzece i od poduzeéa do mjesta koristenja sa ciljem efektivnog i
efikasnog udovoljavanja zahtjevima pravih korisnika, pravim proizvodima i uslugama, u pravoj koli¢ini

i kvaliteti, na pravom mjestu, u pravo vrijeme i za pravu cijenu™4°,

Teorije poznaju &etiri faze razvoja logistickog menadzmenta®’:
¢ |ogisticki menadzment orijentiran prema krizi

e logisticki menadzment orijentiran prema troSkovima

o logisticki menadzment orijentiran prema ucinkovitosti i

e Jogisticki menadzment orijentiran na planiranje

Prva faza logistickog menadzmenta orijentiranog prema krizi ne bavi se uklanjanjem uzroka problema
u poduzecu, ve¢ rjeSava simptome problema kad se oni pojave. U drugoj fazi, fazi logistickog
menadZmenta orijentiranog prema troSkovima, analiziraju se ukupni troskovi u logistickom sustavu na
temelju troSkova prethodnog razdoblja 1 odstupanja od planiranih troSkova. Logisticki menadZzment

orijentiran prema ucinkovitosti sagledava funkcioniranje i ucinke konpletnog logistickog sustava

49 ZEKIC, Z.,Logistiki menedzment, Glosa d. 0. 0. Rijeka, 2000., str. 66.
50 |bid, str.67.
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poduzeca te uoCava probleme u trenutku njihova nastanka pritom djeluju¢i na uzroke problema.
Posljednja faza, logisticki menadzment orijentiran na planiranje upravlja logistickim procesima tako da

definira logisticke ciljeve i strategiju poduzeca.

Logisti¢ki menadzment s obzirom na logisti¢ku koncepciju mozemo promatrati na strateSkoj razini koja
se odnosi na dugoro¢ne ucinkovite odluke i nacine integriranja logistike i1 logistickih zadaca u

cjelokupan rad poduzeca.

StrateSka dimenzija promatra se kroz efektivnost u poslovanju. Efektivnost je polucivanje rezultata

slijedom neke aktivnosti, a moZzemo reéi da znadi i raditi prave stvari.

Osim strateske dimenzije, logisticki menadzment karakterizira i operativna dimenzija koja se odnosi na
odluke koje utjecu na realizaciju politike 1 programa poduzeca. Operativna se dimenzija definira kroz

pojam efikasnosti koji znaci raditi stvari na pravi nacin.

Logisticki menadzment suvremenog poduzeéa kontinuiranim pra¢enjem potreba i zahtjeva korisnika, za
potrebe oblikovanja ciljeva 1 organizacije poslovanja poduzeca, uz efektivno i efikasno ispunjenje

zahtjeva omogucuje optimalizaciju poslovanja poduzeca.

Logisticki menadZeri u poduzecu zaduZeni su za alokaciju resursa 1 ljudskih potencijala usmjeravajuci
logisticke operacije prvobitno k ostvarenju logistic¢kih ciljeva, kojima se omogucuje uspjesno ostvarenje
ciljeva poduzeca. "Stalan kontakt s ulaznom 1 izlaznom okolinom poduzeca, kao i stalna procesna
suradnja sa svim funkcijama poduzeca, omogucuje logistickom menedzmentu kontinuirano
prepoznavanje prilika i prijetnji okoline, kao i snage i slabosti vlastitog poduzeca, $to predstavlja

osnovu za formuliranje strategije poduzeéa®'".

Suvremeni logisti¢ki menadzeri svojom kreativnoSc¢u, fleksibilnos¢u i stru¢nim znanjima, kroz stalne
inovacije na dinami¢nom polju poslovanja, omogucuju opstanak, konstantan razvoj i pozicioniranje

poduzeca na konkurentskom trzistu.

51 ZEKIC, Z.,Logisticki menedZment, Glosa d. 0. 0. Rijeka, 2000., str. 85.
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Uspjesno upravljanje logistickim procesima sastoji se od niza koraka®%:
e planiranje i strategija logistickih procesa

e organiziranje logistikih procesa

o upravljanje logistickim ljudskim potencijalima

e kontroliranje logistickih procesa

e metode upravljanja logistickim sustavom suvremenog poduzeca

o analiza logistickog sustava suvremenog poduzeca

Slika 4.1.10. Faze procesa planiranja lzradio: Autor

Odabir
najbolje
alternative

Sagledavanje Postavljanje Utvrdivanje
mogucnosti ciljeva alternativa

Planovi koji
slijede
alternative

Pustanje plana Proracunska
u izvodenje podrska

lzvor: ZEKIC, Z.,Logisticki menedsment, Glosa d. 0. 0. Rijeka, 2000.

Stratesko planiranje, kao vrlo slozen zadatak, jamac je uspjeSnosti i osiguranja polozaja poduzeca na
konkurentskom trzistu u buduénosti. Kako se strateSko planiranje odnosi na budué¢a dogadanja i
okolnosti, uloga menadzera je predvidanje buducih poslovnih procesa i polozaja poduzeca s obzirom na
sadasnje prilike i stanje poslovanja. Uzimajuéi u obzir prednosti i slabosti poduzeca te vanjske prilike 1
prijetnje, menadzment donosi strateski plan poslovanja. Najpooznatiji alat za strateSko planiranje
logistike je TOWS ( T- threats, O- opportunities, W- weaknesses, S- strenghts) matrica. TOWS matrica
u meduodnos stavlja interne organizacijske slabosti i jake strane s vanjskim prilikama i opasnostima
(slika 4. 1. 14.).

52 ZEKIC, Z.,Logisticki menedZment, Glosa d. o. 0. Rijeka, 2000.,str. 92.
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Slika 4.1.11. TOWS matrica lzradio: Autor

VANJSKI CIMBENICI
PRILIKE (O) PRIJETNJE (T)

_ o SO strategija ST strategija
S )
z %) max - max strategija max- min strategija
m <
= 7
O
z £
s £ . .
% 3 WO strategija WT strategija

m
> ;, min - max strategija min - min strategija

Tows matricom se odreduju Cetiri alternativne strategije koje proizlaze iz analize vanjskog i unutarnjeg

okruzenja poduzeéa odnosno logistickog sustava.

e SO strategija ili max-max strategija je ciljana strategija svakog poduzec¢a pomocu koje poduzece koristi
svoje snage da bi iskoristilo prilike u okruzenju

e ST strategija ili max-min strategija je strategija u kojoj poduzeée koristi svoje snage da bi minimaliziralo
prijetnje iz okruzenja

e WO strategija ili min-max strategija je strategija minimalizacije slabosti i maksimalizacije prilika

o \WT strategija ili min-min strategija je strategija minimalizacije slabosti i prijetnji

Uspjesno upravljanje logisti¢kim procesa osim strateskog planiranja ovisi i 0 organiziranju, upravljanju
ljudskim potencijalima i1 kontroliranju. Organizacijski gledano logisti¢ki je sustav poveznica svih
razdvojenih dijelova poduzeca ¢ime se stvara sinergijski efekt svih dijelova s ciljem maksimizacije

zajednickih rezultata.
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4.2. Logistika dogadanja

"Jednostavno receno, logistici je cilj organizacija stvari, odnosno postavljanje stvari (i ljudi) na pravo

mjesto te rastavljanje svega nakon zavrietka dogadanja®®".

4.2.1. Postavljanje dogadanja

Pojam "postavljanje" dogadanja oznaCava ukupnost svih elemenata i aktivnosti potrebnih da bi se neko
dogadanje prezentiralo publici, gdje se proces postavljanja razlikuje za svako pojedino dogadanje
ovisno o njegovoj vrsti i uéestalosti. Velika dogadanja ¢esto unutar mjesta odrzavanja imaju nekoliko
razli¢itih podlokacija s potpuno razli¢itim temama i sadrzajima koji se odvijaju, tj. sastoje se od brojnih
poddogadanja koja zahtijevaju pojedinac¢na postavljanja i pojedina¢ne mikrologisticke i menadzerske

sustave i osoblje.

Osnovne komponente postavljanja dogadanja su:
e tema i dizajn dogadanja

e raspored dogadanja

e odabir lokacije

e publika i uzvanici

e pozornica

o clektri¢na energija

e rasvjetaiozvucenje

e audio-vizualni i specijalni efekti
o rekviziti i dekoracija

e catering

e izvodaci

e 0soblje

e gostoljubivost

e raspored izvodenja

e nepredvidive situacije i rizici

58 Van Der WAGEN, L., CARLOS, B.,R., Event management-Upravijanje dogadanjima, MATE d.o.o0. Zagreb,
2008.
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Prvi korak u postavljanju dogadanja je odabir teme u skladu s prirodom dogadanja, pri ¢emu odabrana
tema mora biti jedinstvena i posebna da bi se dogadanje razlikovalo od sli¢nih dogadanja. U skladu s
odabranom temom razraduje se dizajn dogadanja ukljucujuci uredenje mjesta odvijanja, nacin i vrstu
usluge hrane i pi¢a ili cateringa, odabir izvodaca, odabir ozvucenja i audio-vizualnih efekata. Cilj
odabira teme 1 dizajna dogadanja je izazivanje ushita kod potencijalnih posjetitelja Sto se najcesce

provodi oglaSavanjem samog dogadanja i njegove cjelokupne ponude.

Raspored dogadanja je prikaz sadrzaja dogadanja koji ukljucuje izvodace, zabavne sadrzaje i usluge
koji se nude tijekom odrzavanja dogadanja. Uloga mu je uvodenje posjetitelja u poseban svijet
dogadanja koji ukljucuje raznovrsne vizure, zvukove, okuse, mirise i sve ono S$to posjetitelji mogu

utvrditi osjetilima. Namjera organizatora je natjerati posjetitelje da osjecaju dogadanje.

......

dvoranama, lukama, stadionima, tvornicama, parkiraliStima, ulicama, brodovima, crkvama i dr. Mjesto
dogadanja bira se prema temi, veliCini, tradiciji, raspolozivosti, dostupnosti, broju posjetitelja,
potrebnim dodatnim sadrzajima i dr. Za lakSe snalazenje na mjestu dogadanja izaduju se mape lokacije

s oznacenim objektima i ponudom (slika 4.2.15.).

Mjesto odvijanja dogadanja mora biti u skladu s brojem uzvanika i posjetitelja. Prema planiranoj
posjecenosti odreduju mjesta i procedure ulaska i izlaska, kao i moguce vrijeme ulaska 1 krajnje vrijeme
izlaska, prostori za sjedenje, podrucja s kojih je moguce pratiti sadrZaje dogadanja, sigurnosni faktori
ukljucujuéi izlaze u nuzdi i ostali popratni sadrzaji . Mjesto ulaska u dogadanje ujedno je i prvi fizicki
kontakt posjetitelja s dogadanjem 1 treba odrazavati atmosferu dogadanja. Ulazno osoblje svojim

pristupom pridonosi cjelokupnom dozivljaju posjetitelja.
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Slika 4.2.12. Detaljan prikaz lokacija odrzavanja festivala Balaton Sound
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Izvor: https://twitter.com/balatonsound_/status/749948503732912128 (pristupljeno 28. 8. 2020.)
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Pozornica dogadanja izraduje se prema planovima iz pti¢je perspektive na kojem su odredena podrucja
za izvodace, sva infrastruktura, kulise, rasvjeta, ulazi i izlazi i dr. Planovi pozornice se razlikuju za
svaku grupu operacija, npr. plan za izvodace je razli¢it od plana za tehni¢ko osoblje. Pozornice su
obi¢no relativno mali prostorima kojima se odvijaju brojne operacije pra¢ene velikim brojem potrebnog
osoblja i smatraju se podru¢jima rizika, pa je uloga upravljanja rizicima od velikog znacaja na ovom

podrucju.

Velika dogadanja iziskuju poseban rezim isporuke i osiguranja isporuke elektri¢ne energije, dobre
proracune potrebnog broja i izvora energije i koli¢ine u svim momentima dogadanja te pravilnu i
propisanu zaStitu od strujnog udara. Nedovoljna koli¢ina elektricne energije, njen nestanak ili

nedovoljan napon mogu ozbiljno ugroziti odrzavanje dogadanja.

Rasvjeta dogadanja sastavni je dio dizajna dogadanja. Oznacavanje posebnih mjesta poput ulaza, izlaza,
toaleta, Cesto se radi uz pomo¢ rasvjetnih tijela. Osvjetljenje dogadanja mora biti prakticno i estetski
prihvatljivo.
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Svrha ozvucenja jest da svi posjetitelji jasno Cuju glazbu, govor i sve zvucne efeke te prijenos zvuka
putem drugih medija na druga mjesta. Ozvucenje bitno utje¢e na dozivljaj dogadanja, pa je nuzno voditi
racuna o lokacijama postavljanja zvucnika, glasno¢i zvuka i u slu€aju izvedbi na viSe pozornica paziti
da ne dode do interferencije. Velika dogadanja imaju niz specifi¢nosti u pogledu ozvucéenja i potrebu za

sustavom upravljanja zvukom.

Specijalni audiovizualni efekti sastavni su dio svakog dogadanja, a naj¢es¢e ih izvode poduzeca
registrirana za takve djelatnosti. [zvodenje efekata mora biti uskladeno s dinamikom izvodenja sadrzaja

dogadanja.

Rekviziti i dekoracija utje¢u na percepciju dogadanja i stvaraju svijet iz maste za posjetitelje ¢ime

utjecu na osnovnu pretpostavku dogadanja, pobudu osjecaja.

Izvodadi na dogadanju glavni su razlog posjecenosti. Njihov angazman odvija se preko osoba
zaduzenih za ugovaranje izvedbi. Svaki izvodac ima svoje zahtjeve za izvodenje, opremu, osoblje koje
s njim putuje ukljucujuéi brojne tehniCare, stiliste, zaStitare, kuhare i dr. Obaveze izvodaca i
organizatora dogadanja reguliraju se ugovorima. Placanje izvodaca uglavnom se izvodi odmah nakon

zavrSetka angazmana.

Izvedbeni raspored je detaljan prikaz zadataka za postavljanje dogadanja s to¢no odredenim vremenima
pocetka 1 zavrSetka operacija. Najcesce se za izvedbeni raspored koristi Ganttov dijagram sa Cetiri
stupca: vrijeme, aktivnost, lokacija i odgovornost. Vremena "ulaska i izlaska" opreme potrebne za

postavljanje dogadanja uvijek su najkraca.

4.2.2. Logistika i logisticki menadZment specijalnih dogadanja

Za potrebe uspjesnog postavaljanja dogadanja koriste se razne poslovne znanastvene metode i vjeStine
kao 1 logisticka znanja. Logistika dogadanja vrlo je sli¢na vojnoj logistici . Obje imaju zadatak opskrbe,
razmjeStanja 1 na kraju raspremanja 1 otpreme koriStenih sredstava i opreme. Logisticki menadZeri su
osobe posebno osposobljene za identifikaciju moguéih problema u opskrbnom lancu dogadanja. Proces

postavljanja dogadanja moze se podijeliti na nekoliko faza: opskrba potrebnim resursima, postavljanje
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dogadanja, upravljanje dogadanjem u vrijeme izvodenja i zatvaranje dogadanja. Logistika dogadanja s

temeljnim funkcijama komunikacije, opskrbe i transporta povezuje sve elemente procesa postavljanja.

Zadaci logistike dogadanja su:
o opskrba potrosaca (posjetitelja)
e opskrba samog proizvoda odnosno dogadanja

e opskrba infrastrukturnim sadrzajima

Potrosa¢i odnosno posjetitelji dogadanja su osobe koje dogadaj placaju. Marketinske aktivnosti i
promidzba privlaée potencijalne posjetitelje ¢ime utjeCu na logisticke planove vezano uz opskrbe

posjetitelja.

Logistika dogadanja zaduzena je za distribuciju ulaznica. Ulaznice za festivalska dogadanja se ve¢inom
prodaju i kupuju online na ime i prezime, a prilikom dolaska na mjesto odrzavanja posjetitel] uz
identifikaciju na temelju papirnate ulaznice dobiva Cipiranu neskidivu i neprenosivu narukvicu koju
koristi kao ulaznicu i kao sredstvo placanja prilikom kupovine hrane i pi¢a unutar dogadanja. Takve
neprenosive ulaznice ujedno su i mehanizam kontrole kretanja posjetitelja i sigurnosni mehanizam u

slu¢aju nepozeljnih incidenata.

Velika dogadanja podrazumijevaju ¢ekanja u redovima, redovima za parkiranje, redovima za ulaznice,
redovima za toalet, redovima za konzumiranje hrane i pi¢a. Logisticka zadaca je procijeniti prihvatljivo
vrijeme Cekanja za posjetitelje koje ¢e zadovoljiti njithova ocekivanja 1 tome prilagoditi kriticne

lokacije.

Logisticki planovi dogadanja ukljucuju organizaciju transporta i osiguranje parkirnih mjesta u skladu s
brojem posjetitelja. Dolazak na mjesto odrzavanja prvi je kontakt posjetitelja s dogadanjem i time
ujedno i prvi dojam koji posjetitelji stjecu o dogadanju i zato je organizacija transporta od velike
vaznosti. Organizacija transporta ukljucuje i sudjelovanje lokalnih vlasti izdavanjem razli¢itih dozvola 1

prilagodbom postojeceg javnog prijevoza.

Dogadanje se prezentira kao skup proizvoda i usluga koji pruzaju posjetiteljima jedinstveno iskustvo, a
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logisti¢ki je posao opskrbiti dogadanje sastavnim dijelovima jedinstvenog iskustva dogadanja. Takva
opskrba Cesto moze biti vrlo zahtjevna 1 moze ukljuCivati razliite prometne grane. Izvodaci kao
proizvod dogadanja imaju posebne zahtjeve i potrebe u pogledu smjestaja i transporta koje logistika
dogadanja mora zadovoljiti. Osim tih zahtjeva izvodaci imaju i posebne zahtjeve za samo mjesto
izvedbe. Ukoliko se radi o festivalu na kojem nastupa viSe izvodaca, svaki ¢e od njih imati razlicite
zahtjeve u pogledu opreme koja se koristi za ozvucenje 1 rasvjetu, u pogledu uredenja pozornice,

potrebe za hranom, backstage prostorima i dr.

Opskrba infrastrukturnim sadrzajima kao dio logistickih operacija ukljucuje: pohranu hrane, pica i
opreme, opremanje mjesta dogadanja toaletima i1 kantama za otpad, opremanje generatorima,

postavljanje zastitnih ograda, postavljanje Satora i dr.

Logisticki menadzment odgovoran je za sva kretanja posjetitelja, izvodaca 1 opreme unutar dogadanja.
Posebnu paznju treba posvetiti transportu izvodaca i1 opreme, uklanjanju otpada, pristupnim putevima
za slucaj pozara ili potrebe za hitnom sluzbom, osiguranju, opskrbi hranom i piéem, postavljanju,
odrzavanju i uklanjanju opreme i komunikacijskim kanalima na mjestu odrzavanja. Komunikacija
podrazumijeva medusobnu komunikaciju osoblja koriste¢i komunikacijsku infrastrukturu i
komunikaciju s posjetiteljima uz pomo¢ ozna¢avanja puteva i sadrzaja, posebnih punktova na kojim se

mogu dobiti razne informacije 1 pisanim saZetkom informacija o dogadanju.

Cis¢enje i odrzavanje mjesta dogadanja i povrat lokacije dogadanja u prvobitno stanje u domeni je
logistickog menadzmenta. Mjesto dogadanja mora imati brojna i dobro oznacena mjesta za odlaganje
otpada. Velika visednevna dogadanja proizvode mnogo otpada koji je potrebno ukloniti u vrlo kratkom
vremenskom periodu. Odrzavanje toaleta, njthovo brojno stanje i dostupnost utjecu na ukupan dojam
posjetitelja. Ukoliko se dogadanja odvijaju na travnatim povrSinama velik broj ljudi oSte¢uje 1 unistava

travu, pa se postavljaju posebne zastitne podloge.

Logisti¢ki menadzment brine za pitanja opskrbe hranom i pi¢em 1 potrebama davatelja takvih usluga.
Prodaja hrane zahtijeva osiguranje adekvatnih lokacija skladistenja hrane po standardima o sigurnosti
hrane, uredenje prodajnih Standova, prijevoz opreme, plin, elektri¢nu energiju i ukoliko postoji prodaja

alkoholnih pica, posebne logisticke sigurnosne planove.
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Svako dogadanje ima organizirane posebne lokacije za VIP (Very Important Person) klijente i
predstavnike medija. Logisticki menadzment za $to bolju prezentaciju dogadanja bira specijalne

lokacije i sadrzaje potrebne ovom tipu posjetitelja.

Sigurnosne procedure dogadanja odnose se na dogadaje koji zahtijevaju upotrebu sredstava i osoblja
zaduzenog za pruzanje prve pomoci, pa sve do provodenja planova u slucaju katastrofe. Na mjestu
dogadanja lokacije pruzanja prve pomoc¢i moraju biti jasno oznacena, a pristupni putevi za kola hitne
pomodi i vatrogasna vozila prohodni. Posebna paznja posvecuje se evakuaciji posjetitelja u nezeljenim

opasnim situacijama.

Logistika zatvaranja dogadanja zaduzena je za uklanjanje i povrat opreme koristene tijekom dogadanja.
Alat koji se koristi prilikom "rastavljanja" dogadanja je WBS s posebno naznacenim zadacima i
odgovornostima te rasporedom odvijanja aktivnosti. Uklanjanje opreme predstavlja i sigurnosni

problem koji zahtijeva dobru prometnu proto¢nost.

Nakon zavrsSetka dogadanja logisticki menadzment podnosi izvjestaje i ideje 0 moguéim poboljSanjima

kod postavljanja dogadanja menadzmentu dogadanja.

Logisti¢ki menadzeri u tijeku procesa organizacije 1 postavljanja dogadanja usko suraduju s ovim
podrugjima (tabela 4)%*:

e cvent menadZmentom

e financijskim menadZmentom
¢ menadZmentom prodaje

e menadZmentom promocije

e koordinatorima volontera

e menadZerom postavljanja dogadanja

e artistickim menadZzmentom

54 ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, 1., : Festival & special event mamagement, 4th
edition, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2008., str. 514.
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Tabela 4 Informacije potrebne logistickom menadzeru Izradio.: Autor

POLOZAJ INFORMACIJE
ARTISTICKI MENADZER Putovanja, smjestaj, zahtjevi postavljanja i opremanja pozornice
MENADZER
POSTAVLJANJA Ozvucenje, rasvjeta, vrijeme izvodenja i zahtjevi za backstage
DOGADANIJA
FINANCIISKI

MENADZER Odobrenja za koristenje financijskih sredstava i raspored placanja

KOORDINATOR Zahtjevi volontera

VOLONTERA
MENADZER PROMOCIJE Zahtjevi predstavnika medija i VIP
MENADZER PRODAJE Zahtjevi prodaje

Izvor: ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, I., : Festival & special event mamagement

Kontrola provedbe logistickih planova i operacija provodi se uz pomo¢ Ganttovih dijagrama
usporedujuéi predvideno vrijeme sa stvarnim vremenom obavljanja odredenog posla. Logisticki
menadzeri na temelju poslovnog iskustva nastoje izraditi planove kod kojih kontrolne funkcije nisu
potrebne te posao tece glatko, bez probijanja rokova, pa se logistika dogadanja smatra uspjeSnom,

efektivnom i efikasnom.

4.2.3. Odnos menadZmenta dogadanja i logisticCkog menadZmenta

MenadZment dogadanja je skupni pojam pod kojim se provodi €itav niz aktivnosti 1 operacija koje se
odvijaju po razli¢im, posebno uredenim profesionalnim sektorima djelovanja €iji zajednicki napori
omogucuju uspjeSnu organizaciju 1 postavljanje svih vrsta specijalnith dogadanja. MenadZment
dogadanja bavi se planiranjem i razvojem dogadanja, dok se logisticki menadzment odnosi na
planiranje i1 realizaciju kretanja dobara, opreme, robe i ljudi prije, tijekom i nakon dogadanja.
Organizacijska struktura (slika 4.2. 16.) menadzmenta dogadanja se moze razlikovati od dogadanja do

dogadanja, ali niti jedno dogadanje ne moze biti uspjesno postavljeno i rastavljeno bez logistike.
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Slika 4.2.13. Primjer organizacijske strukture dogadanja Izradio: Autor

Menadzer
dogadanja

Logisticki IR Menadzer Menadzer

v marketinga i . . :
menadzer o sigurnosti pravnih poslova
promocije

lzvor: ALLEN, J., O'TOOLE, W., HARRIS, R., McDONNELL, I., : Festival & special event mamagement
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5. Specijalno dogadanje Ultra Music Festival

Pojam glazbeni festival odnosi se na specijalno drustveno dogadanje s izvodenjem glazbe uzivo pred
publikom najcesée na otvorenom prostoru. Na glazbenim festivalima uglavnom se izvodi jedan
glazbeni zanr, pa tako razlikujemo rock festivale, jazz festivale, punk festivale, festivale elektronske
glazbe i mnoge druge. EDM (Electronic Dance Music) je naziv za zanr elektronske glazbe izvodene u
no¢nim klubovima od strane raznih DJ u 90-im godinama proslog stolje¢a. Popularnost EDM glazbe s
godinama je rasla, glazbena dogadanja koja su sadrzavala izvodenje elektronske glazbe postajala su sve
ceSca, a organizatori takvih dogadanja su postali svjesni prednosti ove vrste zabave. Za razliku od
obi¢nog koncerta gdje band svira dva do tri sata, DJ moze pustati glazbu vise sati zaredom, pa zabava
moze trajati cijelu no¢ uz vecu potro$nju posjetitelja. Na tim su temeljima nastali veliki EDM festivali
koji se odvijaju diljem svijeta, traju po viSe dana i imaju pozitivan ekonomski utjecaj na podrucje na

kojem se odvijaju.

5.1. Ultra Music Festival

Jedan od najpoznatijih EDM festivala je svakako Ultra Music Festival osnovan 1999. godine. u
Miamiju na Floridi. Prvotno se odrzavao samo jedan dan, da bi u zadnjih desetak godina postao
dogadanje koje se odrzava viSe dana. Danas se pod imenom Ultra odrzavaju festivali diljem svijeta i to
je najvece festivalsko dogadanje elektronske glazbe jedinstveni svjetski brand sa specificnim
prepoznatljivim logom (slika 5.1.17.).

Slika 5.1. 14. Logo Ultra Music Festivala

musicfestival

Izvor: https://br.pinterest.com/pin/447967494161740379/ (pristupljeno 25.8. 2020.)
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Godine 2019. misija Ultra music festivala objavljena je pod nazivom Mission: Home kojoj je cilj zastita
okoliSa, smanjenje utjecaja festivala na okolis, smanjenje koli¢ine otpada i osvjes¢ivanje posjetitelja o
vaznosti o¢uvanja okoli$a®®>. Model o¢uvanja okolisa prezentiran u Miamiju, u koji su ukljueni svi
ucesnici festivala, od osoblja, prodavaca do posjetitelja prihvaéen je na svim Ultra Festivalima diljem

svijeta. Vizija festivala je stvaranje jedinstvenog i kreativnog dogadanja za istinske ljubitelje glazbe®.

Slika 5.1.15. Pozornica Ultra Music Festivala

Izvor: https://ultramusicfestival.com/mission-home-2019/ (pristupljeno 29. 8. 2020.)

5.2. Ultra Europe

Od 2013. godine Ultra Music Festival odrzava se u Hrvatskoj, u Splitu na stadinu Poljud pod nazivom
Ultra Europe. Split kao domacin ovog jedinstvenog dogadanja odabran je u konkuranciji 16 europskih
destinacija na pet godina. Organizator odnosno promotor, budu¢i da se radi o licenciranom dogadanju,
Ultra Europe je hrvatska marketinSka agencija MPG. Logisticke operacije te zadovoljavanje kreativnih

1 tehnickih standarda u domeni su tvrtke Promologistika.

Split kao destinacija festivalskog turizma ima brojne prednosti kao $to su dobra prometna povezanost i

mogucénost prijevoza zracnim, cestovnim, Zeljezni¢kim i pomorskim prometom te brojni smjesStajni

55 https://ultramusicfestival.com/mission-home-2019/ (pristupljeno 29. 8 2020.)
56 https://umfworldwide.com/about/ (pristupljeno 29.8.2020.)
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kapaciteti u blizoj i daljoj okolici. Prepoznavsi utjecaj promocije Hrvatske i Splita kao turisticke
destinacije putem Ultra Europe Festivala podrSku organizatoru pruzaju lokalne vlasti, Hrvatska
turisticka zajednica i Hrvatska gospodarska komora. Ultra Europe se od 2015. godine odrzava sedam
dana u Splitu te na otocima Bracu, Hvaru i Visu. U sedam dana trajanja festival je posjetilo vise od 150
000 ljudi iz viSe od 140 zemalja svijeta. Ukupan broj nocenja u vrijeme odrzavanja festivala raste za
30% svake godine. "Vaznost i znacaj festivala Ultra Europe naglasio je osniva¢ tvrtke Ultra Worldwide
i glavni organizator Ultra festivala diljem svijeta, Russell Faibisch, te izrazio veliko zadovoljstvo
lokacijom na kojoj se odrzava: ,,Ultra Europe odrzava se u jednoj od najljepsih zemalja na svijetu. U
samo tri godine postao je vodeci svjetski festival elektronicke glazbe, a ima veliki potencijal postati

vodeca svjetska glazbena destinacija u narednim godinama®"".

Svake godine na festivalu nastupa vise od 100 poznatih i renomiranih izvodaca kao $to su David
Guetta, Avicii, Kygo, Armin van Beuren, Afrojack, Carl Cox, Tiesto, Alan Walker, Hardwell, Martin
Garrix 1 dr. koje putem prijenosa uzivo na razli¢itim komunikacijskim platformamma kao Sto su

Facebook, Twitter, You Tube i UMF.TV prati velik broj ljudi diljem svijeta.

Zavrsetkom festivala jedne godine zapoc€inje novi organizacijski ciklus za sljedec¢u godinu. Promotivne
aktivnosti pocinju se odvijati objavom tzv. aftermovie video uratka u kojem su saZeti svi najbolji
trenuci 1 atmosfera prethodno odrzanog festivala. Ulaznice za festival se pocinju prodavati i vise
mjeseci unaprijed po tzv. early bird cijenama. Sto se festival vise priblizava ulaznice postaju skuplje.
Takva rana prodaja organizatoru omogucuje prve informacije o interesu javnosti i1 posjecenosti.
Izvodaci odnosno raspored izvodenja otkrivaju se u fazama tako da gotovo do samog pocetka festivala

nisu poznati svi izvodaci. Na internet stranicama odvija se odbrojavanje do pocetka festivala.

Nakon kupljene karte na internet stranicama festivala organizator nudi posjetiteljima i organizaciju
putovanja i smjestaja tako da posjetitelji sve potrebno za dolazak na festival mogu pronaci na jednom

mjestu.

57 https://www.poslovni.hr/lifestyle/festival-ultra-europe-nadmasio-sva-ocekivanja-i-stavio-hrvatsku-uz-bok-

miamiju-300019 (pristupljeno 29. 8. 2020.)
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Slika 5.2.16. Internet stranice Ultra Europe

JULY T2-13- T 200

CROATIA

SOLIT AR

| &/ Sy e e

Arnolacy [ARMENT AL 1CH coriooe

RS TN Ml  LucLamo PWeEco

SIS  _A——

=TS

Izvor: https://ultraeurope.com/previous-lineups/ (pristupljeno 25.8.2020.)

Splitski stadion Poljud za potrebe odrzavanja festivala ograduje se zaStitnom ogradom, oblikuju se
ulazne lokacije na stadion s formacijama zastitnih ulaznih ograda u obliku slova s da bi se kanaliziralo
mnostvo 1 sprijeCile mozebitne nezgode. Ispred ulaza u samo podrucje odvijanja festivala nalaze se
objekti za prodaju i registraciju ulaznica te objekti za prodaju promotivnih materijala i suvenira. U
posebnom objektu mogu se odloziti vlastite stvari buduci da njihovo unoSenje na prostor odrzavanja
nije dopusteno.

Slika 5.2.17. Postavljanje pozornice Ultra Europe

Izvor: https://www.promologistika.hr/ (pristupljeno 30.8.2020.)

Sve se kupljene ulaznice na za to predvidenim mjestima zamjenjuju za posebne neskidive narukvice s
59


https://ultraeurope.com/previous-lineups/
https://www.promologistika.hr/

mikro¢ipovima registrirane na osobu koja je kupila ulaznicu. Vrijeme pocetka ulaza je strogo odredeno,
a u jednoj veceri moguce je uci samo jednom. Ulazna kontrola obavlja se prislanjanjem narukvice na
¢ita¢, skeniranjem osoba i ru¢nim pregledom od strane zastitara. Strogo je zabranjeno unoSenje velikih
torbi ili ruksaka, boca, upaljaca i bilo kakvih drugih potencijalno opasnih stvari. Dozvoljeno je unijeti

poseban ruksak od prozirne plastike kupljen na prodajnom mjestu festivala.

Organizator veliku paznju pridaje upravljanju rizicima, sigurnosti i osiguranju dogadanja. Godine
2016. zbog losih vremenskih uvjeta odnosno jake bure organizator je procijenio da nije sigurno odrzati
festival te je otkazana prva vecer izvodenja bez i najmanjeg incidenta od strane ve¢ okupljenog
mnostva. Organizator je ucinio sve §to je bilo u njegovoj mo¢i da posjetiteljima nadoknadi Stetu, pa su
neki izvodac¢i nastupili sljede¢i dan uz raniji pocetak izvodenja i promjene rasporeda nastupanja.

Takoder, organizator je svim oste¢enima omogucio povrat novca za kupljene ulaznice.

Unutar ogradenog mjesta odrzavanja nalaze se uz glavnu pozornicu na samom stadionu 1 jo$ tri manje
pozornice koje nude razli¢ite programe izvodenja. Svaka je pozornica drugacije i specificno dizajnirana
da bi se zadovoljile razlicite potrebe posjetitelja. Osim glazbenih sadrzaja u ponudi su gaming prostori i
objekti za konzumaciju jela i pica. Prodaja dobara unutar mjesta odrzavanja obavlja se iskljucivo
elektronskim putem, bez koristenja gotovine. U to svrhu su ulazne narukvice ujedno i sredstvo placanja
jer se na posebno oznaCenim tzv. top up mjestima na njih mogu uplatiti nov€ana sredstva. Sponzori
dogadanja imaju ekskluzivnu prodaju alkoholnih pi¢a, a u slucaju Ultra Europe glavni sponzor je
Heineken. brand koji je u vrijeme odrZavanja festivala u trgovine diljem Hrvatske plasirao specijalno

dizajnirano Ultra pivo.

Unutar stadiona nalazi se glavna pozornica standardiziranog dizajna za sva Ultra dogadanja sa brojnim
video zidovima za lakSe pracenje sadrzaja. Posebno su odijeljena mjesta odnosno loze za VIP goste i
predstavnike medija. U skladu s misijom o€uvanja okoliSa predviden je dovoljan broj kanti za otpatke i

prijenosnih toaleta.
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Slika 5.2.18. Mjesto odrzavanja Ultra Europe festivala
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Izvor: http://elamp.blogspot.com/2002/05/ultra-europe-map.html (pristupljeno 28.8.2020.)

Izvodaci sviraju po unaprijed odredenom rasporedu bez kasnjenja i izmjenjuju se u prosjeku svaka dva
sata. Svaki izvoda¢ ima svoje zahtjeve u pogledu prezentacije izvedbe, pa se jasno moze vidjeti 1 Cuti
razlika u kvaliteti s obzirom na reputaciju i kvalitetu samog izvodaca. Izvodaci su ujedno i producenti
glazbe koju izvode. Izvedbe su pracene brojnim audio i vizualnim efektima, rasipanjem konfeta, balona
te upotrebom pirotehni¢kih sredstava. ZavrSetak dnevnog dogadanja je tocno u unaprijed odredeno

vrijeme 1 obiljezava se velikim vatrometom.

Nakon zavrSetka, da bi sprijeilo stvaranje guzvi, otvara se viSe izlaza. U ranojutarnjem periodu
potrebno je potpuno pocistiti mjesto odrzavanja, provjeriti svu opremu, ukloniti nedostatke 1 izvrsiti
popravke za narednu nezaboravnu no¢ glazbe i zabave.

Iz organizacije svakog velikog dogadanja proizlaze i pozitivni i negativni uéinci®.

%8 https://www.poslovni.hr/domace/ultra-je-hrvatskoj-donijela-300-mil-kuna-333888 (pristupljeno 3.9.2020.)
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Pozitivni u€inci Ultra Europe festivala su: stvaranje destinacijskog turizma, povecanje broja posjetitelja
vece platezne moc¢i, 300 milijuna kuna dodatne potrosnje, zaposljava vise od 2000 ljudi, Split i
Hrvatska dobivaju reklamu u vrijednosti 20 milijuna eura, poveéan zra¢ni promet za 100,000 putnika, u
Split sleti preko 40 privatnih zrakoplova, povecanje smjestajnih kapaciteta, povecanj dolazaka stranih

gostiju.
Negativni ucinci Ultra Europe festivala su: dogadanje masovnog karaktera, veliki troskovi organizacije

oko 60 milijuna kuna, porast cijena smjestaja, hrane i pica, velika buka, konzumacija alkohola i droga,

remecenja javnog reda i mira.
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6. Zakljucak

Organizacija 1 upravljanje bilo ljudima, stvarima ili procesima zahtjevno je i kompleksno podrucje u
domeni menadzmenta. Uloga menadzmenta je da kroz funkcije planiranja, organiziranja, upravljanja
ljudskim potencijalima, vodenja i kontroliranja ostvaruje zadane ciljeve. Posebna znanja i vjestine

menadzmenta primjenjene su pri organizaciji dogadanja pod imenom event menadzment.

U danas$njem svijetu postoji Citav niz dogadanja koja za kvalitetnu 1 uspjeSnu organizaciju koriste event
menadzment. Kompleknost organizacije dogadanja, iako ovisna o nizu ¢imbenika (o vrsti dogadanja,
mjestu izvodenja, vanjskim utjecajnim faktorima, veli¢ini, trajanju, ucestalosti izvodenja i dr.) temelji
se na organizacijskim koracima sliénim za sva dogadanja. Prema organizacijskom modelu znanja i
vjestina potrebnih za organizaciju dogadanja (EMBOK) menadZment dogadanja mora posjedovati
znanja i vjeStine iz sljede¢ih podrucja: administracije, dizajna, marketinga, operative i upravljanja
rizicima. Budué¢i da je svako dogadanje jedinstveno u svojoj pojavnosti i podlozno konstantnim

promjenama ovisno je i o kreativnosti menadzmenta.

Dogadanja su jedinstvena prema svrhi, misiji, viziji i ciljevima te zahtijevaju pomnu konceptualizaciju 1
strateSko planiranje uz uzimanje u obzir utjecaje vanjskih i unutarnjih ¢imbenika dogadanja. Cilj im je
zadovoljiti potrebe korisnika uz pruzanje jedinstvenog nezaboravnog iskustva. Osim pruzenih iskustava
direktnim korisnicima usluga dogadanja, ona su korisna i za lokalnu zajednicu, budué¢i da imaju
pozitivan ekonomski u¢inak. Kreativnost event menadzmenta omoguéuje povezivanje nekog dogadanja

1 destinacije odrZavanja u jedinstven brend.

Logisticki menadZment dogadanja je poseban segment event menadzmenta koji koristi logisticke
metode, alate i tehnike te znanja o tokovima i premjeStanju ljudi, dobara, roba i informacija s ciljem
operativne realizacije dogadanja u skladu s planovima. Logisti¢ke aktivnosti sastavni su dio dogadanja
od njegova postavljanja, tijekom odrzavanja, pa do rastavljanja i uklanjanja bez kojih realizacija

dogadanja ne bi bila moguca.

.....

kontinetima, a u Europi je ¢ast da bude domacin Ultre pripala Hrvatskoj 1 Splitu. Festival se odrzava

pod imenom Ultra Europe i u Hrvatsku svake godine privuce preko 100,000 posjetitelja. Osim
63



jedinstvenog iskustva koje pruza posjetiteljima, osnovna prednost festivalskog turizma je brendiranje
destinacije. Ekonomska korist, budu¢i da su posjetitelji u velikom broju strani drzavljani velike
platezne mo¢i, pozitivno utjecCe na lokalnu i drzavnu blagajnu. Moderna dogadanja posebnu paznju
posvecuju odrzivom razvoju, zastiti okoliSa i smanjenju zagadenja. U misiji Ultra Music Festivala
implementirana je briga za okoli$ i nastojanje smanjenja koli¢ine otpada kao posljedice odrzavanja
festivala. Negativni ucinci ovakvog masovnog turizma kao npr. konzumacija alkohola, preprodaja i
konzumacija opojnih droga, velika buka i naruSavanje javnog reda i mira tipi¢ne su nuspojave velikih
dogadanja. Split i Hrvatska su od 2013. godine uz profesionalnu i stru¢nu organizaciju domacini

spektakularnog dogadanja i trebali bi uciniti sve da tako ostane i narednih godina.

U Varazdinu,
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