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Zadatak zavrinog rada
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U ovom zavrinom radu prikazuje se transport robe cestovnim prijevoznim sredstvima, kako i na koji
natin se obavija. Obuhvaca povezane pojmove popul logistike, njezine povijesti te ciljeva i zadataka
logistike. Objagnjeni su logisticki sustavi, podjela logistickih sustava te legistiki procesi | njezini
nositelji, Detaljno je objadnjen jedan prijevozni proces na primjeru poduzeca ,Autolransporti Branko
Kunétek d.0.0." Kroz drugi dio rada opisuje se transport robe cestovnim prijevoznim sredstvima.
Definicija transporta robe te podjela na unutarnji i vanjski transport. Opisana su vozila koja se koriste u
prijevozu tereta cestom, prikljuéna vozila te svi podaci koji se vezu uz njih popul najvece dopustene
mase, dopustenih dimenzija le osovinskom opterecenju. Takoder, paZnja je usmjerena na sve procese
kroz koje prolazi proizvod prilikom proizvodnje. Prati se tok proizvoda, od sirovine do gotovog
proizvoda uz pomot transporta robe cestovnim prijevoznim sredstvima u nase domove |l trgovine na
veliko i malo. Razvitkom logistike, transporta te infrastrukturom koju transport koristi, usporedno se
razvijaju i logisticki centri Opremljen: suvremenom opremom, struZnim kadrovima te informacijskim
sistemima ispunjavanju neke od svojih glavnih zadata poput efikasne opskrbe te zadovoljavanje
potreba kupaca. Poznato nam je vise vrsta logistiékih centara, ali svi dijele zajednicke funkcije poput
skladistenja 1 vodenja brige o robi. -
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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu prikazuje se transport robe cestovnim prijevoznim sredstvima,
kako 1 na koji nacin se obavlja. Obuhvaca povezane pojmove poput logistike, njezine povijesti
te ciljeva i zadataka logistike. Objasnjeni su logisticki sustavi, podjela logistickih sustava te

logisticki procesi 1 njezini nositelji.

Kroz drugi dio rada opisuje se transport robe cestovnim prijevoznim sredstvima.
Definicija transporta robe te podjela na unutarnji i vanjski transport. Opisana su vozila koja se
koriste u prijevozu tereta cestom, prikljucna vozila te svi podaci koji se vezu uz njih poput
najvece dopustene mase, dopustenih dimenzija te osovinskom optere¢enju. Takoder, paznja je
usmjerena na sve procese kroz koje prolazi proizvod prilikom proizvodnje. Prati se tok
proizvoda, od sirovine do gotovog proizvoda uz pomo¢ transporta robe cestovnim prijevoznim
sredstvima u nase domove ili trgovine na veliko 1 malo. Razvitkom logistike, transporta te
infrastrukturom koju transport koristi, usporedno se razvijaju i logisti¢ki centri. Opremljeni
suvremenom opremom, stru¢nim kadrovima te informacijskim sistemima ispunjavanju neke od
svojih glavnih zadaca poput efikasne opskrbe te zadovoljavanje potreba kupaca. Poznato nam
je vise vrsta logistic¢kih centara, ali svi dijele zajednicke funkcije poput skladistenja i vodenja
brige o robi. Detaljno je objasnjen transport robe te prijevozni proces na primjeru poduzeca

,Autotransporti Branko Kunstek d.o.0..

Kljuéne rije€i: logistika, logisticki sustavi, transport robe, cestovna prijevozna sredstva,

logisticki centri



SUMMARY

This final paper presents the transport of goods by road, how and in what way it is performed.
It covers related concepts such as logistics, its history and the goals and tasks of logistics.
Logistics systems, division of logistics systems and logistics processes and its parts are

explained.

The second part of the paper describes the transport of goods by road. Definition of
transport of goods and division into internal and external transport. Vehicles used in the
transport of goods by road, trailers and all data related to them, such as the maximum
permissible mass, permissible dimensions and axle load, are described. Also, attention is
focused on all the processes that the product goes through during production. The flow of
products is monitored, from raw materials to the finished product with the help of transporting
goods by road to our homes or wholesale and retail stores. With the development of logistics,
transport and the infrastructure used by transport, logistics centers are being developed in
parallel. Equipped with modern equipment, professional staff and information systems, they
fulfill some of their main tasks, such as efficient supply and meeting customer needs. We are
familiar with several types of logistics centers, but they all share common functions such as
warehousing and taking care of goods. . The transport of goods and the transport process are

explained in detail on the example of the company "Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.".

Keywords: logistics, logistics systems, transport of goods, road means of transport, logistics

centers
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1. UVOD

Pojam logistika dolazi od francuske rijeci ,,logistiqu* §to u Sirem smislu znac¢i nabava,
odrzavanje, zamjena i distribucija materijala. U proslosti su najcesc¢e robu transportirali sami
ljudi a kasnije su tu ulogu preuzele Zivotinje. Pojavom Zeljeznice i brodova na parni pogon
dolazi do velike uspjesnosti 1 razvitka Sto utjece na transport robe u velikim koli¢inama i1 na
velikim udaljenostima. Poc¢etkom 20. stolje¢a pojavljuju se prva vozila na motorni pogon a
kasnije i avioni Sto transport robe ¢ini jo§ brzim i masovnijim. Suvremeni termin logistika se
poceo upotrebljavati u Drugom svjetskom ratu u SAD-u. U danasnjici je logistika toliko
napredovala da je robu moguce transportirati s jednog na drugog kraja svijeta. Logistika
predstavlja interdisciplinarno podrucje koja obuhvaca niz fizicko- distributivnih aktivnosti kao
Sto su transportiranje, skladiStenje, manipuliranje resursima, pakiranje i slicne aktivnosti koje

sudjeluju u fizickom transferu od proizvodaca do potrosaca.

Prijevoz ostvaruje prijevoznu uslugu kojom se premjestaju ljudi i roba i na taj se nacin stvara
korisni¢ka usluga. Drustveno- gospodarski razvitak koji se temelji na gospodarskoj aktivnosti
utjece na razvoj prijevoza uopce. Cestovni nacin transporta zauzima vodece mjesto u prometu
koji 1 dalje neprestano raste. Uz svoje brojne prednosti (brzina, to¢nost, jednostavnost
organiziranja), cestovni transport posjeduje i negativne u¢inke koji ugrozavaju ljudski okolis.
Medusobno djelovanje prometa 1 gospodarstva moze biti prikazano kroz mnostvo veza, no
izdvajaju se Cetiri osnovne: prometne grane su veliki potrosaci produkcije ostalih sektora,
promet snazno djeluje na drustveno-politi€¢ke aspekte razvitka, promet omogucéava odvijanje
procesa reprodukcije te promet je bitan ¢imbenik povecanja specijalizirane i druStvene podjele
rada. Proizvodni proces nekog poduzeca mora biti kontinuiran 1 stalan. Ista vaznost pridodaje
se na transport robe s jednog mjesta na drugo kao i na konkurentnost. Transport je potroSac

ostalih sektora, gorivo ( sektor industrije) te prometna infrastruktura ( sektor gradevinarstva ).

Definicija logistickog sistema moze se prikazati kao sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsistema odnosno procesa koji omogucuju uspjesnu, uc¢inkovitu i racionalnu
proizvodnju logisti¢kih proizvoda. Logisticki centri, u danasnje vrijeme, predstavljaju jednu od
najbitnijih stavki logistickih mreza. Ostvarivanje robnih tokova gotovo je nezamislivo bez
koristenja neke vrste terminala, tj. logistiCkih centara. Poznato nam je nekoliko vrsta logistickih
mreza sa razli¢itim brojem 1 strukturom logisti¢kih centara. Oni se formiraju sa ciljem pruzanja
potpunih logistickih usluga, povecanja ekonomicnosti te efikasnosti transporta, kreiranje uvjeta

1 za efikasan razvoj. Logisticki centar je pojam koji je najprisutniji i koristi se za sve terminale



koji kao svoju primarnu djelatnost imaju skup logisti¢kih aktivnosti. Prihvat i otprema robe,
pretovar transportnih sredstava, skladiStenje i Cuvanje robe, formiranje tovarnih jedinica,
formiranje jedinica otpreme, izrada prate¢e dokumentacije su samo neka od zajednickih osobina
za sve logisticke centre. Dok neke stavke koje se razlikuju kod logistickih centara su vlasnici,

nacin transporta, vrsta robe, lokacija u odnosu na prometnu infrastrukturu.



2. LOGISTIKA

Razumijevanje rijeci logistika postoji u svim osnovnim europskim jezicima. Logistika je
jedna pod starijih grana poslovanja koja se usavr$avala kroz razvoj samog CovjeCanstva .
Logistiku kao staru granu poslovanja sreCemo gotovo svugdje u povijesti naroda. Velike seobe
naroda, ratovi i druge vaznije prekretnice samo su neki od primjera za koje je logistika

predstavljala vazan doprinos ka postignucu.

Glavna definicija logistike, koju je definirao Zelenika Ratko u svojoj knjizi prometni sustavi-
tehnologija- organizacija, ekonomika, logistika- menadZment, oznaCuje njezine prave
kvalitetnosti i svrhe kroz proces napredovanja. U najSirem smislu, logistika obuhvaca skup
multidisciplinarnih i interdisciplinarnih znanja uz proces planiranja, organiziranja, upravljanja
i stalnog kontroliranja. [1] Glavni cilj logistiCkog postupka jest postizanje ili ostvarivanje
profita odnosno ekonomic¢nog doprinosa. Logisticke vjeStine 1 znanja je potrebno razvijati 1
projektirati uz naravno odrzavanje i zbrinjavanje samog sustava. Logistika je prijeko potrebna

za odrzavanje svakog poslovanja i poduzeca u kojima postoji potreba za transportom.

Logisticki koncept je sloZen 1 sastoji se od mnogo manjih sastavnih dijelova koji zajedno ¢ine
jedinstvenu cjelinu kvalitetnog medusobnog poslovanja. Logisti¢ki lanac odnosno, niz
logisti¢kih sustava djeluju redom 1 predstavljaju proces kvalitetnog izvrSavanja poslovanja i

svrhe.
Logistika kao pojam se upotrebljava u dva znacenja:

= Kao naucna disciplina koja opisuje ekonomicne tokove i stanja u okviru poslovnih
sustava. Na taj se nacin izucavaju tokovi i transformiraju ekonomski sadrzaji unutar
poslovnih 1 drugih sustava. Prisutne su razne metode naucnog istrazivanja 1 analize
troSkova skladiStenja, prijevoza te analiza proizvodnih tehnologija.

= Kao poslovna funkcija koja pospjeSuje izvrSavanje osnovnog zadatka logistike 1
neometano izvrSavanje realizacije. Logistika interpretira znafenje uspjeSnosti
dostavljanja odredenog materijala ili proizvoda, odrzavanje stabilnosti 1 kvalitetu

kontinuiteta samog procesa dostavljanja.

U danasnjici razlikujemo nekoliko vrsta logistika: logistika koja se odnosi na osiguravanje
proizvodnje materijala ( logistika nabave ); proizvodna logistika, prodaja ( distribucija ).
Transportna logistika je sastavni dio svih ostalih vrsta logistike. Naravno, kako bi se transportna

logistika ostvarila, potrebno je osigurati kvalitetni pristup logistiCkom informacijskom toku koji
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ukljucuje prikupljanje informacija o prijenosu, obradi i protoku robe. Pri navedenim
postupcima Koristi se informacijska logistika odnosno, odvija se naknadno izdavanje gotovih
informacija. Informacijska logistika ovisi o veli¢ini opsega logistickog postupka, prisutnosti
novih organizacijskih koncepcija kojim se upravlja raznim firmama, posebnim na¢inima za

upravljanje kretanjem robe u skladiStima te marketingu i distribuciji robe.

Cimbenici koji utje¢u na razvoj logistike po tumaéenju Zelenike Ratka iz knjige prometni

sustavi- tehnologija- organizacija, ekonomika, logistika- menadzment su:

= Globalizacija- pojava novih trzista na koja uvelike utjeCe logistika te Sirenje istih, utjecaj
na ekonomska mjerila uspjeSnosti

= Demografske sile- poveéanje broja stanovnika, vrednovanje radne snage, potreba za
radnom snagom

= Informatizacija i kompjuterizacija- brzi razvoj senzorskih, informacijskih i IT
tehnologija ima velik utjecaj na sve aspekte modernog nacina Zivota. Primjena
tehnologija pruzaju¢i mogucénost ostvarivanja veéeg prometa i ekonomske dobiti ne

narusavajuci ekoloske i pravne norme postaje sastavni dio logistike [1]

2.2. Razvoj logistike

Logistika se kao grana pocela razvijati kroz cijelo ljudsko postojanje. Postoje brojni
zapisi u kojima se potvrduju saznanja iz logistike koja je tada koriStena isklju¢ivo za vojne ili
ratne potrebe. Logistika je u ratnom razdoblju osiguravala sekundarnu podrsku kojim su se
gradevinska, informaticka 1 komunikacijska samo su neke od prijeko potrebnih podrska
logistike u ona vremena. Velikani poput Aleksandra Velikog, Kolumba primjenjivali su
logisticke aktivnosti u svrhu Sirenja vlastitog teritorija te pronalaZzenja kracih iskoristivih
trgovaCkih puteva. Zahvaljuju¢i dobro isplaniranoj logisti¢koj organizaciji, vojska
Kartaginskog generala ostvarila je pobjedu nad Rimljanima i transport 30 000 ljudi, konja i

slonova.

Tijekom Drugog svjetskog rata logistika je dobivala sve viSe znacaja i primjena vaznih za
ostvarivanje odredenog cilja. Naime, logisticki su problemi rijeSeni te se formulira moderna
strukturirana vojna logistika. VVojni zahtjevi poput prikupljanje municije, rezervnih dijelova,

pogonskih sredstava, odjece 1 hrane bivaju rijeSeni dobrom logistickom podrskom uz naravno



prisustvo odredenih troskova. Ti troSkovi uz povecane zahtjeve postaju sve veci Sto ukazuje na
hitnost rjeSavanja sistemskog rjesenja logisticke podrske. 1960. godina je klju¢na godina kada
se pojam 1 svrha logistike pocinje primjenjivati u civilnim privrednim djelatnostima. Kasnije
zapocinje vjerovanje u jacanje postizanja potencijala logistike uloge uz cjelovitu optimalnu
nabavku, proizvodnju, skladistenje i distribuciju. Logisticki rat predstavlja najbolji primjer
izreke kako bez logistike nema uspjesne vojne zadace. General William Gus Pagonis bio je
odgovoran za logisticke procese u operaciji Pustinjska oluja. Kontrolirao je koli¢inu i opskrbu
svih vrsta potro$nih materijala 1 drugih sredstava. Takvo tehnicko osiguranje organizirano
putem distributivne mreze koje je sadrzavalo preko 100 000 vozila i 50 000 radnika
predstavljalo je nenadmasiv uspjeh u ratu. Ostvareni su svi logisticki ciljevi iako su troskovi

rata iznosili priblizno milijardu americkih dolara na dan.

80-ih godina zapadno podruéje je definiralo logistiku kao suvremeno poduzetni¢ko ponaSanje
koje traje i danas. 1993. godine general Pagonis postao je uspjeSan menadzer logistike u
cijenjenom maloprodajnom gigantu Sears and Roebuck. Cesta proudavanja ekonomi¢nosti
transportiranja robe iz 1956. godine ostvarila je koriStenje sadrzaja ukupnih troSkova odnosno
analiziranje troSkova transporta §to je rezultiralo manjim troskovima skladiStenja i zaliha zbog

osiguravanja poduzecu distribuiranje robe direktno potroSacima.

Izabrana podrudja
primjene

Putnicki promet

Podrudje koncentracije

Djelatnost potproizvodnje

Robni transport

Racunalna industrija

Trgovina

Proizvodnja

MNabava, skladiitenje

Raspodjela dobara

Vojna sluzba

19:34] wlm 1880 19'90 2000 Go;na
Slika 1: Podrucja primjene logistike
lzvor: Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Zagreb, 2010.
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2.3. Ciljevi i zadaci logistike

Nakon brzog razvoja logistike, velik broj poduzeca si je predstavljalo jaku konkurenciju
Sto je rezultiralo niskoj stopi razvoja. Takva je situacija izmedu ostaloga povecala kvalitetu
pruzenih usluga klijentima te povecanje efikasnosti na podru¢jima upravljanja. Posebnu paznju
na obrtni kapital investiran u zalihe te kretanje troskova povjereno je funkciji logistike kao

novoj poslovnoj funkciji.

Cilj logistike koji je definiran u knjizi Distribucija, logistika, informatika od autora Segetlija
Zdravko tumaci se kao zadovoljenje potreba kupaca za isporukom traZene robe, odredene
kvalitete, pravovremeno na pravo mjesto te po najmanjoj mogucoj cijeni. Po tim kriterijima
zakljuCujemo da je cilj logistike u stvari kvalitetna i pravovremena realizacija materijalnih
dobara te odgovaraju¢ih informacija. Uz pomo¢ osnovnog cilja logistike razlikujemo dva

podcilja koji omogucavaju zadovoljavanje potreba kupaca:

= Efikasnost- odredeno vrijeme i odredeno mjesto

= Efektivnost- minimalni troskovi realizacije [2]

Kako bi logisti¢ka djelatnost uspjesno ispunila svoje zadatke potrebno je da zadovolji sljedece

kriterije:

- Odredeni materijal

- Odgovarajuce kvalitete

- U potrebnoj koli¢ini

- S pravim informacijama

- U odredeno vrijeme

- Na odredenom mjestu

- Odgovaraju¢em korisniku

- Uz minimalne troskove

Nakon §to su adekvatno ispunjeni prethodno navedeni kriteriji logistika je spremna izvrSavati

svoje zadatke:

= Glavni zadaci : planiranje — skladistenje — komisioniranje — upravljanje skladistem i

zalihama — prekrcaj — transport — planiranje i optimizacija
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Vazni zadaci : vodenje sredstava za zahvat materijala u transportu — raspodjela — potpora
realizaciji radnih naloga — pakiranje — planiranje i optimiranje transportnih ruta —
nalazenje — razvoj softvera — planiranje i uvodenje IT sustava

Ostali zadaci: etiketiranje — kontrola kvalitete — izrada ra¢una — IT integracije — razvoj

SCM softvera — odrzavanje regala — upravljanje dokumentacijom



3. LOGISTICKI SUSTAVI I PROCESI

3.1. Logisticki sustavi

Logisticki sustavi ¢ine skupinu elemenata tehnoloske, organizacijske, tehnicke, pravne i
ekonomske naravi s ciljem optimizacije tokova robe, energije, ljudi, materijala i informacija na

odredenom geografskom podruc¢ju zbog ostvarivanja o¢ekivanih efekata.

Velik broj autora knjiga te raznih literatura koji su proucavali logistiCke sustave, iste su
podijelili na razli¢ite na¢ine. Medutim, u najve¢em postotku autora te samim time i Zelenika

Ratko u svojoj knjizi Logisticki sustavi, logisticki sustavi dijele se na:

= Logistika nabave

= Intralogistika

= Logistika distribucije

= Poslijeprodajna logistika
» Ekoloska logistika [3]

3.1.1. Logistika nabave

Logistika nabave je dio logistike koji se bavi koordinacijom te organiziranjem svih stanja
i kretanja robe od trzista nabave do prodaje. Glavni ciljevi logistike nabave su da se koristi
tocno odredenom robom, da je ta roba u propisanoj koli¢ini, dostava na pravo mjesto te po Sto
povoljnijim troskovima. Zatim se kod logistike nabave javljaju zadaci koje treba ispuniti kako
bi bila uspjesna: izbor lokacije i vrste skladista, kontrola kvalitete, upravljanje tokovima robe
izborom odgovarajuc¢ih sustava nabave, zadaci sa pakiranjem, upravljanje zalihama, primjena
transportnih sredstava, upravljanje utovarom, pretovarom i istovarom. Tek nakon $to su

ispunjeni prethodni kriteriji mozemo reci da ¢e logistika nabave biti uspjesna.
3.1.2. Intralogistika

Intralogistika je znanost o logistickim procesima i fenomenima koji su bitni za efikasno
I efektivno rjeSavanje zadataka pojedinih poslovnih funkcija. Takav nacin ima nedostatak na
sveukupnu trziS$nu strategiju kao 1 na politiku poslovnih pothvata. Intralogistika pridaje paznju

na sljedece tokove:

= Tokovi energije
= Tokovi infromacija

= Tokovi kapitala



= Tokovi materijala

= Tokovi ljudi unutar poduzeca.

Optimalni stadij unutarnjih logistickih sustava i podsustava pomaze u ostvarivanju optimalnosti
djelovanja poduzeca, poveéanju efikasnosti i efektivnosti poslovanja. Intralogistika je slozena
struktura koja pridonosi orjentiru djelovanja raznih poslovnih funkcija i sinergijskog djelovanja

koji istovremeno pridonose minimaliziranju troSkova te u¢inkovitim rjeSavanjem problema.
3.1.3. Logistika distribucije

Logistika distribucije, kako je navedeno na web stranici, osigurava na¢ine kojim roba
postaje dostupna svojim krajnjim potrosac¢ima. Isto tako, ona obuhvacéa proces robe kroz
distribucijski kanal ( distribucijski kanal je tijek proizvoda od proizvodaca do trgovca i na kraju
do samog potrosaca ). U tom procesu logistike distribucije, svako poduzuce treba imati

najucinkovitije rjesenje za trasport do potrosaca. [11]

Upravljanje

materijalima,

sirovinama,

dijelovima i Distribucija Logistika
pluproizvodima u

procesu

proizvodnje

Slika 2: Odnos logistike i distribucije

Izvor: https://www.slideserve.com/pisces/sudionici-distribucije-i-tro-kovi-distribucije



Logistika 1 distribucija su sa nekog aspekta gledanja sli¢ni pojmovi jer oboje djeluju na poslovni
subjekt koji opskrbljuje, transportira te preprodaje robu. Glavna razlika je u tome da logistika
sadrzi viSe djelova tijeka informacija te planiranja, dok s druge strane distribucija u ve¢em

dijelu govori o fizickom kretanju robe.
3.1.4. Poslijeprodajna logistika

Poslijeprodajna logistika obuhvaca aktivnosti usmjerene na pruzanje kvalitete
potroSa¢ima postujuéi, naravno pravila efikasnosti i efektivnosti. Elementi poslijeprodajne

logistike su:

= Opskrba i servis rezervnih dijelova
= Dostava robe u dom potrosaca
= Jamstvo i moguénost zamjene robe

= Savjetovanje i obuka potroSaca pri upotrebi proizvoda.
3.1.5. Ekoloska logistika

Ekoloska logistika je proces koji se sastoji od planiranja do izvedbe i kontrola tijeka
proizvoda od proizvodnje do distribucije i krajnje potrosnje. Klju¢ni dijelovi ekoloske logistike

Su:

=  Moguénost povrata koriStenih proizvoda
=  Moguénost povrata preradenih proizvoda
= Mogucénost povrata opasnim materijalima

= Recikliranje.

Gledano s strane zastite zivotne sredine te uzmajuéi u obzir prirodu logistickih procesa bitno je
napomenuti kako su sve faze realizacije robnih tokova vazne, no pritom je bitno istaknuti
povratnu logistiku koja je nastala kao potencijalno rjeSenje za ekoloSke zahtjeve. Time je
obuhvacen Citav proces koji se odnosi na tokove reciklaze, otpada, povratne ambalaze, praznih
logistickih jedinica ( paleta i kontejnera ) te oSte¢ene robe. Ekoloska logistika pridaje paznju
propisima o pakiranju, transportu, problemima sa otpadom te daje do znanja kako ¢e otpad 1

zbrinjavanje otpada u buducnosti biti znacajno podrucje logistike.
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3.2. Logisticki procesi

Najcesce se logisti¢ki sustavi definiraju kao sustavi prostrano-vremenske transformacije
dobara, a radnje koji se provode u tim logistickim sustavima se definiraju kao logisticki procesi.
Samim time, u procesima se obavljaju sljedece funkcije: transport, skladistenje i pregrupiranje
( procesi tokova dobara ), pakiranje ( proces pomaganja tokovima dobara ), obrada naloga i

dostavljanje ( procesi tokova informacija ).

Kako bi se logisticki sustav razvio u kvalitetan sustav potrebno je djelovanje pojedinih
kvalitetnih procesa. Naime, ti procesi omogucéuju poduzec¢ima njihovo sigurno poslovanje na
nacin da se prate njihove faze kretanja. Te faze su odredene pojedinim osobinama koje itekako
optimiziraju i pospjesuju poslovanje. Prva osobina faza jest sigurna kontrola kvalitete koja
odreduje osnovno proceduralno i staticko upravljanje istoga. Kvalitetu je potrebno osigurati jer
se na taj nacin naglasava zadovoljstvo svih potreba potrosaca. Kvalitetom se treba upravljati
Sto ne predstavlja zada¢u samo nadredenih osoba ve¢ svih djelatnika u procesu. Vrlo je vazno
ne izbjegavati zadovoljavanje potrebe kupaca jer se u protivnom protekle faze ne dozivljavaju

kao korisne i optimalne kvalitete.
3.2.1. Nositelji logistickih procesa

Prije samog postupka pocinjanja procesa , logistiku je potrebno istraziti jer se samo na taj
nacin mogu kvalitetno isplanirati 1 provoditi metode procesa. LogistiCki proces ovisi 0

elementima logistickog sustava, a u te elemente ubrajamo :

» Transport- jedan od najvaznijih logistickih procesa objasnili su autori Ivakovi¢ C.,
Stankovi¢ R., Safran M. u knjizi $pedicija i logisti¢ki procesi, na na¢in da transport
predstavlja kretanje ljudi ili dobara sa jednog na drugo mjesto. Svaki nacin transporta
ima svoje prednosti i mane te se odabire za upotrebu ovisno o trosku, moguénosti i rute.
Svaki transport ukljucuje jedan ili viSe na¢ina ( multimodalni nacin). Pri planiranju
transporta potrebno je uzeti u obzir Siri pogled na infrastrukturu i njezinu upotrebu. [4]

= SkladiStenje- vrlo odgovorna zadaca jer nepravilnim skladiStenjem robe upropastavamo
istu. Ako se roba pravilno skladisti, cuva se od gubitaka, oStecenja, kvarenja ili
nepovoljnih utjecaja. Pri skladiStenju robe dobro je obratiti paznju na lokaciju robe,
odnosno da li 1 kako susjedna roba u skladiStu moze utjecati jedna na drugu u svim
segmentima. Posebno treba obratiti paznju na lakozapaljivu robu te robu koja je opasna

za ljudsko zdravlje.
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Zalihe- spadaju u obrtna sredstva zbog toga $to se one reproduciraju u periodu kracem
od jedne godine ili najduze u togu od jednog proizvodnog ciklusa. One omogucavaju da
se proces proizvodnje i prodaje u poduzeéu obavlja normalno, tj. bez zastoja ili uz
minimalne poteSkoce. Zalihe sluze za kontinuiran rad unutar poduzeca, kako bi se stalno
zadovoljile potrebe kupaca. Zalihe dijelimo na minimalne, maksimalne i optimalne.
Distribucija- obuhvaca se aktivnosti potrebne da proizvodi neometano dodu od
proizvodaca do potroSaca. Poznata su dva podruéja distribucije, izbor najefikasnijeg
kanala distribucije 1 fizicka distribucija. Svrha distribucije jest da potrosa¢ bude
zadovoljan 1 kvalitetno usluzen uz minimalne troskove.

Manipulacije- obuhvacéaju sve procese i poslove koji se moraju obaviti prilikom
skladiStenja robe : istovar, kretanje robe unutar skladiSta, smjestaj robe, utovar.
Pravilnom manipulacijom robe u skladistu poteSkoce poput oStecenja robe, loma ili
gubitka mogu biti svedene na minimum. Najveéi znacaj u manipulaciji robom imaju
pakiranje, paletizacija i kontenjerizacija. Manipulativni proces treba sadrzavati
racionalizaciju koja tada omogucuje podizanje proizvodnosti rada, pobolj$anje kvalitete
proizvoda i transportnih usluga te smanjenje troskova.

Cimbenik-éovj ek — takoder definiran proces od strane autora Ivakovic¢ C., Stankovi¢ R.,
Safran M. u knjizi $pedicija i logisti¢ki procesi na sljede¢i nagin. Opée je prihvatljiva
tvrdnja i misao da je ljudska sposobnost, odnosno razvoj pojedinca temelj za uspjeh
cjelokupnog poslovanja. Uspjesnost suvremenog poduzeca ovisi o ljudskim resursima,
interdisciplinarnom i multidisciplinarnom znanju i sposobnosti. Naglasak je na znanju
koji predstavlja jednu vrstu intelektualnog kapitala bez kojeg poduzece ne bi
funkcioniralo. [4]

Informacije, komunikacije i kontrola- u danasnjici nezamislivo je voditi poslovanje bez
informati¢ke podrske. Sve poslovne 1 organizacijske jedinice poduze¢a moraju biti
informaticki povezane kako bi neometano razmjenjivale i raspolagale brojnim
informacijama potrebnih za uspje$no vodenje poslovanja. Informacije je potrebno
sacuvati 1 temeljito obradivati kako bi se osigurao kvalitetan pristup i informiranje.
Integracija- cilj logistike je racionalizirati kretanje robe na njezinom putu od
proizvodaca do krajnjeg potrosaca. Kako bi se ostvario taj cilj, potrebno je voditi racuna
0 svim dijelovima logistike, o njihovim povezanostima i ovisnostima. Elementi
logistike mogu se proucavati s nekoliko aspekata: komercijalni, financijski, transportno-
tehnoloski i1 drugi. S komercijalnog aspekta proucava se kvaliteta koja je pruZena

potroSacu odnosno pokuSavaju se ispuniti sve zelje koje je potroSa¢ zadao. S
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financijskog aspekta nastoje se smanjiti financijska sredstva uz odrzavanje postojece,
visoke kvalitete. Transportno-tehnoloski aspekt bavi se povezano$¢u razli¢itih vrsta
transporta koji se pojavljuju u procesu transporta te se kod te faze ne zanemaruju veze

transporta s ostalim logistickim elementima.

3.3. Prijevozni proces

Prijevozni proces ¢e u ovom podnaslovu biti objaSnjen na primjeru prijevoznickog

poduzeca ,, Autotransporti Branko Kunstek d.o.0.” iz Krapine. U voznom parku poduzeca

nalazi se 37 vozila od kojih u najve¢em broju ima tegljaca sa poluprikolicom. Kako je navedeno

na web stranici , njihova djelatnost obavlja se Sirom Europe, a ponajvise u Austriji, Njemackoj

te zemljama Beneluxa.[9] Kod organiziranja prijevoznog procesa, kako bi on bio uspjesan te

prije svega moguc za ostvariti, potrebno je pro¢i kroz nekoliko faza:

Faza pripreme- u ovoj fazi pronalazi se roba za utovar. U poduzecu ,, Autotransporti
Branko Kunstek d.o.0.“ ve¢inu transporta za prijevoz robe dobiva direktnim sklapanjem
ugovora, ostatak roba nalazi na platformi TIMOCOM. Saznanjem sa web stranice
TIMOCOM je platforma u kojoj se dnevno postavlja i obraduje do 750 000
medunarodnih ponuda tereta i utovarnog prostora [10]. Kod pronalaska robe za utovar,
odabire se Zeljena lokacija ( u ovom slucaju polazista iz Hrvatske u krajnje odrediSte u
Austriju) zatim se od svih tereta koji su trenutno raspolozivi odabire optimalan.
Odabirom tereta koji ¢e se prevoziti te ispunjavanjem svih kriterija koje je zadala tvrtka
koja trazi prijevoznika ( u ovom slucaju trazen je teglja¢ s poluprikolicom). Nakon
odabira, na platformi TIMOCOM prikazani su svi detalji koji su potrebni. Tvrtka za
koju ¢e se prijevoz obavljati, nadleZzne osobe koje je potrebno kontaktirati za prijevoz
te tezina i dimenzije tereta. Sljede¢i korak je slanje ponude e-mailom sa opisom
prijevoznog sredstva koje bi obavljalo transport, njegov tovarni prostor, upit o vrsti robe
te prije svega o cijeni transporta. Ukoliko je prihvaéena ponuda te je dogovorena
optimalna cijena, na navedenom primjeru bilo je potrebno dostaviti EU licencu i CMR
osiguranja robe s registarskom oznakom prijevoznog sredstva koje ¢e obavljati transport
te okvirno vrijeme utovara i istovara robe. Zatim tvrtka koja je angaZirala tvrtku
,Autotransporti Branko Kunstek d.o.0.“ za prijevoznika dostavlja im nalog za utovar

robe.
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Faza prijevoza- primitkom naloga za utovar robe, isti se dostavlja vozacu koji ¢e
obavljati transport. Na nalogu za utovar robe nalaze se sljede¢i podaci: redni broj naloga
po redu u tekucoj godini, mjesecu. Registarski broj vozila koje ¢e obavljati prijevoz,
datum i vrijeme utovara i istovara, opis robe, u koje vrijeme ¢e biti ispunjena isplata
prijevozniku za pruzene usluge, potpuna adresa mjesta utovara i1 istovara radi
organiziranja puta prijevoza. Prilikom polaska, vozac koji ¢e obavljati transport duzan
je ispuniti putni radni list i upisati mjesto polaska, vrijeme polaska, relaciju, stanje
goriva u kamionu te broj kilometara. Dolaskom na mjesto utovara vozac prima popunjen
CMR. Prilikom provjere podataka na CMR-u i utovarene robe ( da li se podaci
preklapaju sa utovarenom robom ili ako ima oStecenja koja nisu evidentirana ), roba se
osigurava najcesce pomocu traka za vezanje tereta sa zatezaCem. Prije samog trenutka
kretanja obavjeStavaju se obje strane o polasku. Svako vozilo, pa tako i ovo, ima
ugraden GPS sustav pomocu kojeg se u svakom trenutku moZze vidjeti gdje se nalazi
promatrano vozilo, kojom se brzinom krece te koliko dugo je stajalo. Neposredno prije
dolaska na mjesto istovara, vozaca obavjestava primatelja robe o okvirnom vremena
dolaska na predvideno mjesto. Za vrijeme istovara robe, vozac je duzan biti prisutan
istovaru kako bi se utvrdila moguca oStecenja prilikom transporta ili istovara. Ukoliko
da, piSe se zapisnik. Ako nema oStecenja te je roba istovarena u stanju u kakvom je i
utovarena, voza¢ trazi potpis primatelja na putni radni list, teretni list 1 prijevoznicu.
Zatim slijedi povratak prema sjediStu, u velikom postotku uz usputni utovar tereta prema
odredistu.

Zavr$na faza- prijevozni proces je zavrSen povratkom vozila u sjediste tvrtke. Predaje
se prijevozna dokumentacija u racunovodstvo koja je bila koriStena tokom prijevoza.
Zatim slijedi naplata koja se vr§i odmah ili u dogovorenom razdoblju. Naplatom

zavrSava cijeli prijevozni proces.
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4. LOGISTICKI OPERATERI

4.1. Pojam logistickih operatera

Logisticki operater je definiran kao jedan od ¢imbenika uspjeSnog optimiziranja i
dizajniranja logisticke mreze koja obavlja aktivnosti od isporuke do primitka uz minimalne

resurse 1 maksimalno zadovoljavanje trzista.

Stvaranje novih ili povecanje postoje¢ih prometnih tokova moguce je pravim izborom
logisticCkom operatera i razvijenim intermodalnim na¢inom transporta. Ponasanje logistickog
operatera na samom trzi$tu odreduje razinu smanjenja potrebe za raznim trzi§nim posrednicima,

skladisnim prostorima, uslugama carinskog zastupanja te administrativne procedure.

Potrebno je utvrdivati daljnji razvoj logisti¢kog operatera i predlagati odgovarajuca rjesenja jer
logistiCki operateri imaju nezamjenjivu ulogu u pruzanju sveobuhvatne usluge intermodalnog
transporta. Logisti¢ki operater sudjeluje u svim podrucjima logistickog lanca i u logistickim
procesima pri ¢emu se operater javlja u ulozi kreatora, koordinatora logistickih aktivnosti 1
organizatora. Logisticki operater moze biti 3PL ili 4PL koji predstavlja suvremenog posluZitelja

logistickog sustava.

Logisticki operater i obavlja dodatne aktivnosti, viSe transakcija sa kra¢im vremenom ukrcaja i
iskrcaja uz minimalne troSkove i veom to¢noS¢u. Neke od glavnih funkcija logistickih
operatera su: obrada narudzbe, rukovanje materijalom, pakiranje proizvoda, prijevoz materijala

I proizvoda, pohrana te kontrola inventara.

4.2. Koncepti logistickih operatera
U logistici su nam je poznato pet koncepata logisti¢kih operatera:

= Koncept 1PL ( First Party Logistics ) operatera- 1PL operater je poduzece ili pojedinac
kojoj je potreba da se roba prevozi od tocke A do tocke B. Poduzeca koja su se bavila
proizvodnjom su sve do kraja 70-tih godina sama obavljala logisticke usluge. Takva
poduzeca su dio 1PL jer su same mogle obavljati temeljne djelatnosti logistike poput
transporta 1 skladiStenja.

= Koncept 2PL ( Second Party Logistics ) operatera- kod tog operatera proizvodac

iznajmljuje skladiStara ili nosaca kao sudionika za izvrSenje unaprijed 1 jasno
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definiranog prijevoza. Samo organiziranje te pracenje proizvodnje i dalje je
odgovornost proizvodaca.

Koncept 3PL ( Third Party Logistics ) operatera- osim transporta i skladiStenja, nudi i
dodatne usluge poput obrade naloga, skrbi o klijentima, posluzivanje informacijskih
sutava te podrsku pri logistickom planiranju. Kod samih poc¢etaka 3PL usluga, one su
bile fokusirane na transportne komponente u lancu opskrbe. Danas, moderni 3PL nudi
niz usluga za potporu skladistenja i distribucije. Samim pozicioniranjem 3PL usluga u
lancu opskrbe, zahtijeva se daljnje razvijanje istog kako bi bio u moguénosti zadovoljiti
potrebe kupaca na razli¢itim razinama. Kod 3PL operatera postoje Cetiri kategorije:
standardni 3PL dobavlja¢, unaprijedivac usluge, prilagodiva¢ korisniku, unaprjedivaé
za korisnike.

Koncept 4PL ( Fourth Party Logistics ) operatera- sastoji se od posredovanja izmedu
klijenta i nekog drugog logistickog operatera tj. pruzatelja usluge ¢ime ta srana postaje
glavni posrednik. 4PL nudi ve¢u dodatnu vrijednost prizvoda¢ima jer samim time imaju
usluzne mogucénosti poput pracenja, planiranja, financijske usluge i bliske veze sa svim
klijentima. Sadrzi svoje resurse, sposobnosti te tehnologiju kako bi se pruzilo i
isporucilo sveobuhvatno rjeSenje opskrbnog lanca. 4PL moze planirati te izgraditi
cjelovita rjeSenja te pruza najbolji pristup kako bi se klijentima pruzalo kvalitetan nacin
pruzanja usluga te tehnologije.

Koncept 5PL ( Fifth Party Logistics ) operatera- smatra se kako 5PL koncept pretvara
logisticki lanac u IT upravljani sustav. Angazirane su trece osobe za opskrbu inovativnih
logistickim rjeSenjima. Koncept 5PL se koristi u transformaciji opskrbnog lanca u
opskrbu mrezu. Pomoc¢u njega upravlja se mrezom razli¢itih opskrbnih lanaca. Razvija

se i implementira, u bliskom kontaktu s klijentima, najbolji moguci opskrbni lanac.
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5. TRANSPORT ROBE CESTOVNIM PRIJEVOZNIM SREDSTVIMA

5.1. Transport robe

Transport robe je prijevoz robe ( sirovina, strojeva, alata, gotovih proizvoda,
poluproizvoda te druge robe ) s jednog mjesta na drugo sredstvima javnog ili vlastitog
transporta. U Sirem smislu podrazumijeva sve aktivnosti vezane za obavljanje prijevoza i drugih
prijevoznih aktivnosti. Odvijanjem transporta u jednom geografskom ili ekonomsko-politickom
krugu nazivamo domaci ili nacionalni transport ( On se moze odvijati u uzem ili Sirem
podrucju, time se radi o transportu unutar gradova, op¢ina i1 drugih naseljenih mjesta ). Zatim,
ako se transport odvija unutar viSe geografskih ili ekonomsko-politi¢kih krugova takav

transport zovemo internacionalni ili medunarodni.

Javni transport, pristupan svim korisnicima prijevoza uz jednake uvjete, a on se moze odvijati

kao:

= Linijski prijevoz- prijevoz na odredenoj relaciji po unaprijed odredenom putu ( cestovni
red voznje, let zrakoplova, plovidba...) te odredenoj cijeni prijevoza

= Slobodni prijevoz je prijevoz gdje se relacija te drugi uvjeti prijevoza utvrduju posebno
za pojedini prijevoz

» Posebne vrste prijevoza poput prijevoza putnika i stvari ( medu pojedinim mjestima,
obavljaju ga domaci prijevoznici uz potrebne dozvole dobivene od strane nadleznih
institucija), te izvanredni transport kod kojeg dimenzije vozila ili masa vozila veca od
propisane ( takvim vozilima potrebno je odobrenje nadleznih drzavnih institucija,
posebne oznake na prijevoznim sredstvima koje upozoravaju ostale sudionike u

transportu koje upozoravaju na opasnost prijevoza, obavezna pratnja u transportu i sl. )

Postoji nekoliko razli¢itih prijevoznih puteva, prirodni ili umjetni, a oni se dijele na: vodeni (
more, rijeka, plovni kanali, jezera ), kopneni ( Zeljeznicki, cestovni, prijevoz cjevovodima ),

zracni ( odredeni zracni koridori, aerodromi ).

Pogodnost prijevoznih sredstava i puteva ovisi o koli¢ini i vrsti robe te o brzini i rokovima
dopremanja robe na mjesto potrosnje. Zbog povecanja efikasnosti i brzine transporta te vece

potrebe za robom, koli¢ina je prevezene robe u svijetu u stalnom porastu.
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Najvaznija podjela transporta je na unutarnji i vanjski transport:
5.1.1. Unutarnji transport

Unutarnji transport podrazumijeva svako kretanje robe unutar granica poduzeéa
(podizanje, utovar, istovar, i1 slino). Adekvatnim odabirom unutra$njeg transporta
omogucujemo smanjenju troskova proizvodnje. Postoje odredeni elementi koji uvelike utjecu
na unutrasnji transport a to su: pojedine karakteristike proizvoda, tehnoloski postupak,
razmjestaj i veli¢ina prostorije, vrsta, broj i stanje transportnih sredstava te asortiman proizvoda
i nabavka odgovaraju¢ih transportnih sredstava. Veliki broj alternativa omogucuje
zadovoljavanje potreba za povezivanje procesa proizvodnje, skladistenja, transportiranja i
manipulacija tereta. Iako je samo jedno rjeSenje optimalno i najekonomiénije a to rjeSenje
pronalazi projektant. Troskovi unutrasnjeg transporta ovisi o Vrsti proizvodnje i 0 samom
proizvodu. Naime, ako se ne primjeni optimalno rjeSenje, troskovi ¢e opteretiti cijenu proizvoda
1 ugroziti ¢e rentabilnost kompanije. Kako bi unutrasnji transport protekao bez poteskoca i
neplaniranih situacija, potrebno je pridrzavati se pojedinih rjeSenja: reduciranje vremena koje
radnik provede pokretanjem materijala, povecanje skladisSnih kapaciteta, upotreba

odgovarajuce opreme, sprjecavanje oSte¢enja i rasipa te optimizacija protoka materijala.
5.1.2. Vanjski transport

Pod pojmom vanjski transport podrazumijeva se transport izmedu poslovnih subjekata.
Poznato nam je nekoliko vrsta vanjskog transporta: cestovni, zeljeznicki, zra¢ni, pomorski,

cjevovodni te poStanski

= Cestovni transport se odvija kamionima te posebnim prijevoznim sredstvima za posebne
oblike tereta ( mikseri, hladnjace, cisterne i sl.) Veli¢ina i vrsta prijevoznog sredstva
ovisi o tome koji teret ¢e prevoziti, njegova svojstva veli¢ina i udaljenost koja se treba
prijeci. Za blize relacije koriste se kombiji ili manji kamioni, dok za vece udaljenosti se
koriste tegljaci sa prikolicama.

= Zeljeznicki promet intenzivno se podeo razvijati u 19. stoljecu gdje se omogucavalo
transport vece koli¢ine robe te putnika. Do danas se zeljeznicki promet toliko razvio i
prosirio kilometre pravca zeljeznickih mreza zbog Cega se Zeljeznicki transport smatra
jednim od najznacajnijih i ¢e$¢ih na¢inom transporta. On se odvija kopnenim putem, taj
transport se smatra pouzdanim i povoljnim nac¢inom. Jedan od nedostataka mu je manjak

fleksibilnosti uzrokovano ograni¢enim brojem zeljeznica.
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= Zra¢ni transport se smatra najmladim, najbrzim, ali 1 jednim od skupljih ( 4 do 5 puta
skuplji od cestovnog prometa te 12 do16 puta skuplji od pomorskog ) nacina transporta.
Pouzdan je za prijevoz lako kvarljive i skupocjene robe. Valja napomenuti kako je
zracni transport najnapredniji jer svojim djelovanjem ne koristi ceste 1 ne nailazi na
raznovrsne prepreke. Razlikuje se nekoliko vrsta zraénog transporta : za premjeStanje
robe, za prijevoz putnika, teretni i putnicki te za posebne namjene ( sanitarne,
vatrogasne, poljoprivredne...)

=  Pomorski transport se odvija oceanima, morima, rijekama, kanalima. On omogucuje
prijevoz velikih koli¢ina robe na velike udaljenosti. Koristio se od pocetka razvitka
civilizacije te se usporedno s njom i razvijao. U danasnje doba postoje brodovi koji
mogu transportirati na vise desetaka tisu¢a toga robe na duge relacije za prihvatljivo
vrijeme.

= Cjevovodni transport Kkoristi se isklju¢ivo za transport plina i nafte te u rjedim
slu¢ajevima i manjim relacijama za transport rasutog tereta. Grade se od plinskih 1
naftnih polja do potrosaca ili rafinerija. Izgradnja takve vrste transporta je skupa, ali s
vremenom se isplati. Neki od najvaznijih cjevovoda nalazi se na Srednjem Istoku te
Rusiji, a najduzu mrezu cjevovoda imaju Sjedinjene Ameri¢ke Drzave ( 2.2 milijuna

km).

5.2. Cestovna transportna sredstva

Cestovna transportna sredstva su motorna i priklju¢na vozila koja se koriste za obavljanje
transporta u teretnom odnosno putni¢kom prometu. U nekim literaturama, te na internetskoj

stranici_se jo$ nazivaju gospodarskim, teretnim ili komercijalnim vozilima. [7]
5.2.1. Teretna motorna prijevozna sredstva

Teretno motorno vozilo, tj. svako motorno vozilo je ono koje se pokre¢e snagom vlastitog
motora, osim vozila koja se krecu po tra¢nicama i pomoc¢nih pjeSackih sredstava. Cestovna
teretna prijevozna sredstva se dijele na: klasi¢na teretna vozila, kombinirana vozila te skup
vozila. Samo teretno vozilo sastoji se od podvozja, pogonskog sklopa, vozacke kabine te
prostora koji je predviden za teret. Ona se dijele na razne nacine: ukupna masa, nosivost,

dimenzije, vrste pogonskog goriva, konstrukcijske znacajke, namjena.
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Osnovna tehnicka podjela teretnih automobila sastoji se od sljedecih razreda:

= Motorna vozila za prijevoz tereta s najmanje 4 kotaca
= N1- motorna vozila za prijevoz tereta kojima je najve¢a dopustena masa do 3.500kg
= N2- motorna vozila za prijevoz tereta ¢ija je dopusStena masa od 3.500kg do 12.000kg

= N3- motorna vozila za prijevoz tereta ¢ija je dopuStena masa veéa od 12.000kg

U takve skupine kojima je najveca dopustena masa tereta do 3.500kg spadaju kombi vozila,
kamioneti te manja dostavna vozila. Oni svojim karakteristikama podsjec¢aju na osobna vozila,

a koriste se da dostavu robe na kra¢im relacijama.

Slika 3: Malo dostavno vozilo

Izvor: https://www.renault.noa/ponudazakompanije/velika-dostavna-vozila.html

Poznata su nam jos i srednja i velika teretna vozila. Ona se dijele po kapacitetu, veli€ini prostora
na kojeg roba moZze biti smjeStena, prema konstrukciji vozila te obliku nadogradnje na
podvozje. Oblici tih nadogradnji na podvozju oblikovani su prema karakteristikama tereta koji

¢e se prevoziti, tj. prema radnjama koje ¢e se obavljati prilikom ukrcaja iste.
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Pod razli¢itim izvedbama nadogradnji za odlaganje tereta kako je navedeno na web stranici

poznati su nam:

= Otvoreni teretni sanduk s bo¢nim stranicama

= Teretni sanduk s ceradom i bo¢nim stranicama

= Otvoreni teretni sanduk s hidrauliénim nagibnim mehanizmom, tzv. kiper

= Zatvoreni teretni sanduk sa straznjim vratima

= Zatvoreni, toplinski izolirani sanduk sa uredajem za hladenje, tzv. hladnjaca

= Zatvoreni spremnik za prijevoz teku¢ina s otvorom za punjenje te ispustom za
praznjenje, tzv. cisterna

= Zatvoreni spremnik za prijevoz zrnatih ili praskastih tereta koji se nalaze u rinfuzi sa
otvorom za punjenje 1 ispustom koji moZze biti gravitacijski ili kompresijski, tzv. silo

= Modifikacije za posebnu namjenu- automjesalica za prijevoz betona, nadogradnja za

prijevoz automobila, za prijevoz otpada te za prijevoz zivotinja [7]

Slika 4: automjesalica za prijevoz betona

Izvor: http://www.gramak.com/automikseri.html

Osim srednjih i velikih teretnih vozila postoje jos$ i vu¢na vozila sa najmanje jednom prikolicom
ili poluprikolicom. To je vozilo s vlastitim pogonom koje sluZi iskljucivo za vu¢i druga vozila

( osobna vozila, teretna vozila ili tegljaci ). Tegljac¢ kao vozilo nije namijenjen za prijevoz tereta,
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ne u doslovnom smislu, ve¢ njegova zadaca je da vuce poluprikolice kao prikljucna vozila. Kod

prijevoza tereta poznate su nam 3 vrste teskih teretnih motornih vozila:

= Kamioni bez prikolice- kod tih kamiona postoje dvije varijante. S dvije osovine ¢ija je
ukupna nosivost 16 tona te duljinom tovarnog prostora 6 metara. Druga varijanta je s tri
osovine kod koje je ukupna nosivost 22 tone te sa duljinom karoserije od 7 metara.

Slika 5: Kamion s dvije osovine

Izvor: https://hr.judsonconcept.com

= Kamioni s prikolicama- kod tih vrsta kamiona takoder postoje dvije varijante. Prva je
kamion s dvije osovine te ima nosivost od 16 tona koji moze vuci prikolicu s 2
osovine nosivosti 16 tona ili prikolicu s tri osovine koja ima nosivost 22 tone. Te
druga varijanta tih kamiona je s tri osovine nosivosti od 22 tone koji moze vuci

prikolicu s dvije osovine nosivosti od 16 tona.

Duljine tovarnih sanduka su: -6 metara- kamion s dvije osovine,
-7 metara- kamion s tri osovine
-7 metara- prikolice s dvije osovine

-8 metara- prikolica s tri osovine
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Slika 6: Kamion s 3 osovine i prikolica s 2 osovine

Izvor: https://www.cargobull.com/hr

= Tegljaci s poluprikolicom- kod ove vrste postoje tri mogucnosti: tegljac s dvije
osovine i poluprikolica s dvije osovine koja ima ukupnu nosivost od 36 tona zatim
tegljac s dvije osovine i poluprikolica s tri osovine ukupne nosivosti od 38 tona i
tegljac s tri osovine i poluprikolica s dvije osovine s dvostrukim gumama ili s tri

osovine s jednostrukim gumama ukupne nosivosti od 38 tona.

Slika 7: tegljac s dvije osovine i poluprikolica s tri osovine

Izvor: http://kamibus.ba
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5.2.2. Prikljucna prijevozna sredstva

Priklju¢na vozila dijele se na prikolice 1 poluprikolice. Prikolica je priklju¢no vozilo
napravljeno tako da svoju ukupnu teZinu prenosi na cestu putem svojih osovina. Tu se
pojavljuju izvedbe s jednom ili viSe osovina. Prikolice koje su namijenjene iskljucivo da
budu vucene od strane osobnom vozila imaju jednu osovinu, dok prikolice koje imaju dvije
ili viSe osovina namijenjene su za teretna vozila. Prikolice se takoder mogu podijeliti prema

namjeni na teretne, radne, poljoprivredne, autobusne itd.

Priklju¢na vozila mogu se podijeliti prema ukupnoj masi te su ih na sljedec¢i nac¢in podijelili
prof. Mario Safran te prof. Kristijan Rogi¢ na predavanjima iz kolegija Prometna logistika
1:

= Ol- priklju¢na vozila najvece dopustene mase do 750 kg.
= O2- priklju¢na vozila koja imaju dopustenu masu od 750 kg do 3.500 kg.
= O83- priklju¢na vozila koja imaju dopuStenu masu od 3.500 kg do 10.000 kg.

= O3- priklju¢na vozila koja imaju najve¢u dopustenu masu vecu od 10.000 kg. [12]

Slika 8: dvoosovinska prikolica

Izvor: https://www.kamion-bus.hr/3843/Nova-generacija-tandema?cctest&
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5.2.3. Podaci o dopustenoj masi, dimenzijama i osovinskom opterecenju

Podaci o dopustenoj masi, dimenzijama te osovinskom opterecenju propisani su
pravilnikom o tehnickim uvjetima vozila u prometu na cestama. Tim pravilnikom se
propisuju dimenzije i mase, osovinska opterecenja, tehnicke kategorije vozila, oprema 1
uredaji koje mora sadrzavati motora i priklju¢na vozila, uvjeti koje moraju zadovoljiti ti

isti uredaji te oprema.

Najvecée dopustene mase ukupnog skupa vozila ne smije prijeci sljedece parametre koji su

definirani na web stranici su:

= Dvoosovinsko vozilo s troosovinskom prikolicom 40 tona

= Troosovinsko vozilo s dvoosovinskom ili troosovinskom prikolicom 40 tona

» Dvoosovinski teglja¢ s troosovinskom poluprikolicom 40 tona

» Troosovinski teglja¢ s dvoosovinskom ili troosovinskom poluprikolicom 40 tona

= Troosovinski teglja¢ s dvoosovinskom ili troosovinskom poluprikolicom kada on
prevozi 40-stopni ISO kontejner kao kombiniranu prijevoznu jedinicu 44 tona

= Skup vozila s Cetiri osovine koji se sastoji od dvoosovinskog vozila i dvoosovinske

prikolice 36 tona [8]

Najveca dopustena $irina teretnih vozila je 2,55 metara ( za hladnjace koje imaju

debljinu stijenke 45mm najveca dopustena $irina je 2,60 metara ). [8]

Najveca dopustena visina teretnih vozila je 4,00 metara, svi dijelovi vozila moraju se

nalaziti unutar tih dimenzija, a najvece dopusteno odstupanje je 50mm. [8]

Najvece dopustene duZine vozila putem su:

= Motorno vozilo 12 metara

=  Priklju¢no vozilo s rudom 12 metara

= Poluprikolica 12 metara

= Tegljac s poluprikolicom 16,50 metara

= Vucno vozilo s prikolicom 18,75 metara

= Vucno vozilo i prikolice ( za prijevoz automobila ) 21 metar [8]
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Slika 9: Identifikacijska plocica vozila
Izvor: https://pdfslide.tips/bilten121-sadrzaj-i-struktura-identifikacijskih-oznaka-teretnih-vozila.html

Na prethodno prikazanoj slici nalazi se identifikacijska plo¢ica vozila. Ona sluzi za
identifikaciju samog vozila te ostalih komponenti za utvrdivanje autenti¢nosti. Sa prilozene
slike na vrhu plocice nalazi se ime proizvodaca, u ovom sluc¢aju Automobiles Citroen, te ispod
imena proizvodaca nalazi se VIN oznaka vozila. Zatim je utisnut broj 3500 kg koji oznacuje
najvecu dopustenu masu vozila, a broj ispod 6500 kg govori nam koja je najveca dopusStena
masa skupa vozila. Pod rednim brojem 1. koji oznacuje 1. osovinu i znaci da najvece dopusteno
optere¢enje 1. osovine iznosi 2100 kg. Zatim, pod brojem 2. tumaci se najvece dopusteno

opterecenje 2. osovine koje iznosi 2400 kg.
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6. TRANSPORT ROBE OD SIROVINE DO GOTOVOG PROIZVODA

Poduzeca kojima je djelatnost proizvodnja gotovih proizvoda u vecini slu¢ajeva unaprijed

planiraju, sukladno svojim moguénostima, proizvodnju nekog proizvoda te ga efikasno plasirati

na trziste. Kod tog procesa postoji niz faktora koji utje¢u na njega. Tok procesa od sirovine do

gotovog proizvoda te kako je u tom toku neophodan transport i logistika moZe se objasniti

putem sljedecih stavki:

Potrebna sirovina- neovisno o vrsti proizvoda potrebno je osigurati sirovinu od
dobavlja¢a da bi se proces proizvodnje neometano i kvalitetno odvijao. Procesna
poduzeca imaju moguénost izbora sa kojim od dobavljaca Zele poslovati, a na koji utjece
kvaliteta 1 cijena sirovine na trziStu, nacin plaéanja, dugoro¢na i pouzdana isporuka
sirovina. Poduzece treba imati moguénost naknadnog ispravljanja i korigiranja ugovora
sa dobavljac¢em, pod tim se misli na trazenu koli¢inu sirovine u odredeno vrijeme prema
dogovorenim pravilima ispisanih u ugovoru. Kako bi se odrzala neometana i kvalitetna
suradnja te poslovni kontakt, velika poduzeca moraju djelovati zajedno s malim
poduze¢ima. Takvim djelovanjem odnosno suradnjom, poduzeéa osiguravaju podrsku
u iznenadnim slucajevima potreba trzista. Kod nabavke potrebnih sirovina poduzeca
trebaju angazirati provjerene te pouzdane dobavljae. Ako se transport sirovina i
logistika dobavljaca obavlja nesmetano te bez ikakvih poteSkoc¢a, samim time se proces
proizvodnje poduzeca obavlja na isti nacin.

Interni transport, skladiStenje 1 kontrola- nakon uspjeSnog transporta svih potrebnih
sirovina za proizvodnju robe dolazi do niza ( transportnih ) procesa unutar skladista
poduzeca. Sirovine se prilikom istovara stavljaju na to odredeno mjesto te su spremne
za daljnji transport do proizvodnih pogona. Nakon procesa proizvodnje, tj. prerade
sirovina u poluproizvode ili gotove proizvode oni se prevoze te skladiste na odredene
lokacije. Kod tog procesa veoma je bitno imati odgovarajuca sredstva za manipulaciju
(vilicari itd. ) kako bi se interni transport obavljalo nesmetano. Zatim, nakon transporta
proizvoda u skladiste, vrsi se kontrola kvalitete odlozene robe.

Proizvodnja- tijekom planiranja proizvodnog pogona procesnog poduzeca stru¢njaci
iznose sve karakteristike proizvodnog pogona. Prednosti postrojenja ( automatizacija )
treba iskoristiti kako bi se poboljsali u¢inkovitost i efikasnost pogona, minimalizirali
troSkovi dijelova, smanjilo troSenje alata u proizvodnji, vrijeme 1 troSkovi. Na pocetku
proizvodnje, vrie se razne analize i podeSavaju se parametri na optimalne vrijednosti za

predvideni proizvodni proces. Kvar i servisiranje na pojedinim dijelovima pogona je
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krajnje nepozeljna pojava koja zahtjeva potrebu za gaSenjem pogona ili zastoj
proizvodnje. Kako bi izmjena bila laka i brza tezi se koristenju standardnih elemenata u
Sto vecem broju. Takoder, stalna priprema rezervnog dijela usred kvara omogucuje
nastavak toka proizvodnje. Sluzba odrzavanja treba uvijek biti pripravna da ukloni
kvarove u pogonu te redovito mora kontrolirati i odrzavati pravilan rad samog pogona.

= Zavr$na kontrola, pakiranje i dostava u trgovine ili domove- prema sadrzaju sa web
stranice tumaci se da nakon obrade sirovina u gotove proizvode, on dobiva svoj konac¢an
oblik i stanje. Posljednji put vrs$i se kontrola proizvoda te se utvrduje da li on
zadovoljava sve uvijete. Transportira se na odredena mjesta kako bi se izvrsilo
pakiranje. Zatim se ta roba otprema u adekvatnim transportnim sredstvima do krajnjeg
korisnika ( trgovine ili domovi ). [6]

Preko tog proizvodnog procesa, preko nabavke sirovina pa sve do trgovima ili domovima,
moze se zakljuciti kako je logistika neophodna. Prisutna je tokom svake stavke proizvodnog
procesa te ako ona zakaze u bilo kojem segmentu nastaju daljnje poteskoce koje mogu
rezultirati dodatnih troskovima. Logistika ako je to¢na i nesmetano se odvija proizvodni

proces ¢e se takoder odvijati nesmetano te ¢e poduzece uspjesno poslovati.
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Slika 9. Proizvodnji proces od nabavke sirovina preko dobavljaca do krajnjeg korisnika
lzvor: Buntak K.; Suljagi¢ N: ,, Ekonomika logistickih funkcija u poduzeéu *, Tehnicki glasnik, Vol. 8
No. 4, 2014. str. 389
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7. LOGISTICKI CENTRI

Logisticki centri predstavljaju jednu od najbitnijih stavki logistickih mreza.
Ostvarivanje robnih tokova gotovo je nezamislivo u regionalnim, nacionalnim i
internacionalnim prostorima bez neke vrste logisti¢kog centra odnosno terminala. Poznato nam
je nekoliko vrsta logistickih mreza sa razli¢itom strukturom i brojim logistickih centara. Ti
centri, odnosno terminali razlikuju se po nekoliko stvari: stupnju razvijenosti, marko i mikro
lokacijskom polozaju, strukturi funkcija te podsistema, na koji nacin su organizirani i po
tehnologiji koja se koristi. Zajednicka stvar logistickim centrima je da pruzaju logisticke usluge
i sjedinjuju razli¢ite podsisteme koji se pojavljuju. U literaturi koja nam je dostupna, susrecemo
se s brojnim nazivima za logisticke centre: logisticki terminal, robni terminal, logisticki park,

logisticka zona, distributivni centar itd...

7.1. Razvoj logistic¢kih centara

Logisticki centri se kao dijelovi distribucijske mreze spajaju u logisticki lanac izmedu
1970.11980. godina. To spajanje uzrokovalo je intenzivno razvijanje poduzetnistva te potraznja
za zemljistem koji posjeduje kvalitetnu geoprometnu lokaciju i infrastrukturu. S daljnjim
napretkom transportne i skladiSne logistike uzrokovano uvodenjem tehnic¢ke standardizacije,
veoma utjecajna postaju prijevozna sredstva i teretne jedinice. U predstoje¢im godinama
poduzeca su se orijentirala na upravljanje resursima te planiranjima procesa kako bi se

ispostovale odluke 1 strateSke smjernice zadane od strane menadZmenta.

Nakon pojavljivanja brojnih posrednika koji izvrSavaju specijalne djelatnosti, kreirano je
nekoliko vrsta kanala distribucije s obzirom na znacajke robe, unaprijeden je menadZment
opskrbnog lanca kao i cijelo trziste. Pojavljivanjem informacijskih tehnologija u menadzmentu
opskrbnog lanca, on dozivljava znacajne promjene. Neke od njih su virtualna organizacija koja

ubrzava procese u lancu te omogucuje dobivanje potrebnih informacija u pravo vrijeme.

Konstantnim utjecajem globalizacije, logisticki centri postaju specijalizirane institucije u
funkciji organizacije stalnog protoka robe. Glavna misija tih institucija je javno davanje

logisticko-distributivnih usluga u svrhu efikasne opskrbe te zadovoljenje potreba kupaca.
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7.2. Vrste logistickih centara

Logisticki centri kao glavni faktori za razvijanje te kvalitetno funkcioniranje suvremenog
prometnog sistema. Bez funkcioniranja logistickih centara, medunarodni multimodalni
transport ne bi bio na svojoj najvisoj mogucoj razini. Poznate su nam razne varijante naziva,
medutim u najvecem broju slucajeva svi logisticki centri su opremljeni suvremenom opremom,
strutnim kadrovima te informacijskim sistemima. Tim segmentima kojima su opremljeni

omogucuje se sljedece :

= Optimizaciju robnih tokova

= Smanjenje neravnomjernosti robnih tokova

= Potpuno opsluzivanje sudionika u podrucju proizvodnje i potroSnje

= Povecanje obrta prijevoznih kapaciteta

= Znatno ubrzavanje prekrcajne manipulacije

= Specijalizaciju prijevoznih i manipulacijskih sredstava

= Kooperaciju i koordinaciju rada svih sudionika u prometnom sistemu, te koncentraciju

znanja i kapitala
7.2.1. Robno transporti centar kao oblik logistickih centara

Pod pojmom ,, Robno-transportni centar* podrazumijeva se mega robno-transportno
¢voriSte medunarodnog javnog prometa opremljeno s odgovaraju¢im objektima promete
infrastrukture, suprastrukture, prekrcajno/pretovarnim tehnickim sredstvima, transportnom
opremom 1 alatima te stru¢nim i specijalistickim kadrovima. Pomoc¢u njih se pruzaju usluge
pretovara ili prekrcaja, skladiStenja, prerade te burzovne kupoprodaje rove u medunarodnom

javnom prometu, s tim da uvjeti moraju biti istaknuti i dostupni svim korisnicima.

Prema saznanju sa web stranice, razvoj tog logisti¢kog centra je poceo 1970-tih godina.
NajceSce se pojavljivao u privatnim 1 druStvenim poduzefima na podrucju transporta te
logistike. Tijekom 90-tih godina 20. stolje¢a robno transportni centar postaje temeljni koncept
razvijenih 1 vode¢ih zemalja Europe, kojeg su definirale kao prostor u kojem su smjeStene
cjelokupne aktivnosti na podrucju transporta, logistike i1 distribucije robe na medunarodnoj

razini. [5]

Efikasnim funkcioniranjem robno transportnog centra isticu se, kao neophodni ¢imbenici,

sljedeca obiljezja:
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Obiljezje otvorenosti- odnosi se na slobodni odabir lociranja te upotrebljavanja raznih
objekata centra od strane javnih i privatnih poduzecéa. Tim konceptom svi subjekti se
nalaze u ,,win-win situaciji“. Raznovrsni operateri i ostali sudionici se medusobno
dopunjavaju.

Obiljezje multimodalnosti- podrazumijeva se za povezivanje razlicitih vrsta transporta
Obiljezje elektronske razmjene informacija ( IT )- omogucuje pristup raznim sistemima
koji se odnose na upravu, transport, administraciju te lanac opskrbe.

Obiljezje multifunkcionalnosti- sveobuhvatne funkcije logistike i transporta ostvaruju
se kroz Speditere, prijevoznike, agente, brokere...

Obiljezje medupovezanosti- ostvaruje se na suradivanju razli¢itih sektora poslovanja
kao ishod uspjesnog realiziranje aktivnosti u logistici i transportu.

Obiljezje rukovanja teretom- pod tim obiljeZjem se podrazumijeva velik izbor objekata,
opreme te manipulacijska sredstva, skladista sa odredenim temperaturnim rezimom...
Obiljezje racionalnosti (smanjenja troskova)- duplikacija sistema se ne izvodi §to utjece
na mjere Stedljivosti u skladiSnim i prekrcajnim sistemima, IT sistemima, usluznim i
prate¢im djelatnosti te na znanje. Veci izbor ponuda usluga i vece usStede troSkova su
rezultirane postupkom lociranja veéeg broja kompanija u sklopu logistickih centara.
Obiljezja prate¢ih usluga- podrazumijevamo stanice za gorivo, vodu, sisteme za

odrzavanje, carinsku kontrolu, usluge pakiranja itd...

7.2.2. Ostali oblici logistickih centara

Postoje odredeni pojmovi koji se koriste za oznacavanje podrucja transformiranja robnih

tokova ¢iji sastav pretezito sadrzi dvije do tri rije¢i. Jedna se rije¢ odnosi na opis mjesta

transformiranja toka (centar, terminal, zona itd.), dok se druga rije¢ odnosi na neku odredenu

funkeciju, tehnologiju ili korisnika (logisticki, teretni, robni itd.). Podrucja na kojima se nalaze

razna C¢voriSta transformiranja robnih tokova se nazivaju stanicama, platformama, ¢vorovima,

zonama, selima, terminalima, centrima itd.. CvoriSta predstavljaju podru¢ja koncentriranja

logistiCke 1 pratece aktivnosti €ija je funkcija povezivanje razli€itih oblika 1 vrsta transporta.

Svi oblici logisti¢kih centara dijele sljedece zajednicke funkcije: skladistenje i vodenje brige o

robe, prihvacanje 1 otpremanje robnih te transportnih tokova, formiranje jedinica otpreme,

izvrSavanje pretovara transportnih sredstava, formiranje tovarnih jedinica, pruzanje popratnih

usluga vezanih za robu, sredstva transporta i osoblje te izdavanje pratecih dokumenata.
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Logisticki centar je pojam koji se upotrebljava za sve centre odnosno terminale ¢ija temeljna
djelatnost proizlazi iz skupa logistickih aktivnosti. Kompanije za Spediciju radi odredenih
potreba svojih korisni¢kih usluga na povoljnim podru¢jima izgraduju robno — distributivne
cjeline koje se u novije doba nazivaju logisticki centri. Robno-transportni centar se odnosi na
najvisu razinu integracije sistema, korisnika i aktivnosti usluge logistike Sto predstavlja vezu
izmedu najmanje dvije vrste transporta i pruza moguénost transformiranja tokova
makrodstribucije i mikrodistribucije. Robno-transportni centar sadrzi veliki broj sudionika koji
uz temeljne logisti¢ke usluge pruzaju opciju i svih ostalih prate¢ih dopunskih sadrzaja usluga

povecanja kvalitete i same vrijednosti logistickih usluga.

= Hub terminal- je definiran na web stranici te je on naziv za glavni terminal u kojem je
sadrzana najveca koncentracija tokova i1 najSireg izbora ponude usluga logistike.
Zahvaljujuéi toj vrsti terminala, vr8i se realizacija transporta izmedu manjih terminala
u sklopu okruzenja. Naziv terminala sli¢i na srediste kotac¢a koje spaja sve manje

terminale smjestene osmo-radijalno.[5]

() SPOKE

Slika 10: Hub terminal

Izvor :http://ffiles.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf

= Gateway terminali- odnose se na hubove koji omoguc¢uju ulazak robnih tokova i
njihovo napustanje iz odredenog podrucja. Takoder, getaway terminali se mogu odnositi
na vezu izmedu razli€itih vrsta transporta 1 raznovrsnih operatera preko kojih se vrsi
robna razmjena. Na taj se nacin ostvaruje povezanost izmedu raznovrsnih sistema te se

ostvaruje kvalitetniji odnos transporta.
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Slika 11: Gateway terminal

Izvor: http://ffiles.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf

Intermodalni terminali- predstavljaju vrstu terminala pomocu kojih se izvrSavaju
operacije prekrcaja intermodalnih jedinica transporta sa jedne na drugu vrstu transporta.
Ovisno o broju vrsta transporta, terminali mogu biti unimodalni, bimodalni i trimodalni,
a za vedi broj vrsta transporta multimodalni.

Terminali odredenih tehnologija intermodalnog transporta- smjesteni su na mjestu gdje
se spajaju razli¢ite vrste transporta. S obzirom na to koja je jedinica transporta prisutna
( prikolica, kontejner, cjelokupno cestovno vozilo...) 1 koja je vrsta transporta prisutna,

odreduju se specijalizirani terminali poput: Huckepack terminal, Ro-Ro terminal.

Slika 12: Huckepack tehnologije A, B, C
Izvor: http://www.efos.unios.hr
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= Logisticki park- definira se kao lokacija koja je naseljena korisnicima te pruzateljima
usluga na podrucju logistike, transporta i drugih prate¢ih sistema te usluga. U
logistickom parku moze se pronaci veci broj distribucijskih centara, razliCite vrste
terminala, skladisSta za veleprodaju ili maloprodaju, trgovacki centri itd.

= Robni terminali- Nalaze se na bilo kojem dijelu logisti¢kog lanca te su predodredeni
pojedinoj vrsti robe (roba namijenjena Sirokoj potrosnji, lako pokvarljiva roba, tereti u
tekucem stanju itd.). Cjelokupne logisticke aktivnosti prilagodene su sklopu terminala,
temeljni karakteristikama i zahtjevima robe i robnih tokova.

= Logisticki centar- Koristi se za naziv u kojem se upotrebljavaju svi oblici i aktivnosti sa
logistickog podrucja.

= Logisticki terminal- predstavlja podrucje realiziranja procesa i aktivnosti logistike.
Spajanjem tokova makrodistribucije i mikrodistribucije logisticki su terminali
usmjereni na pravac transportnih i prekrcajnih aktivnosti.

= Feeder terminal- definira distribucijski terminal uz pomocu kojeg se izvrsava kruzno ili
linijsko opsluzivanje manjih terminala ili centara koji su smjesSteni u okrugu

= City logisticki terminali- takvi terminali smjesteni su na podrucjima koja su u blizini
gradova ( prometno povoljna ) ili gradskog podrucja. Funkcija im je koordiniranje
protoka robe tijekom opskrbe gradskog podrucja.

* Dry port ili ,,suha luka® — predstavlja sve sisteme 1 logisticke aktivnosti u sklopu zaleda
pomorskih luka koji se razvio na podrucju jugozapadnih zemalja Europe. Smjesten je
unutar zaleda industrijskog podruc¢ja. Glavna svrha je prikupljanje tereta namijenjenog
za prekomorski transport duzih relacija te distribucija tereta na lokalnoj, regionalnoj i
medunarodnoj razini. Dry port je usmjeren prema multimodalnosti te sadrzi cjelokupne

usluge logistike, objekte i opremu potrebne brodarima i Spediterima iz pomorskih luka.

U okvirima logisti¢kih centara mogu se efikasno i racionalno organizirati sve usluge sa
grane logistike. One pridonose uspjeSnom poslovanju. Uz pomo¢ logistickih centara
poduze¢a mogu organizirati logistiCke usluge poput: skladiStenja, utovara, istovara,
pretovara, pakiranja, priprema transportnih jedinica, Spedicija i sl. Veoma vazna

karakteristika logistickih centara je prometna povezanost u Sirem smislu vrste transporta.
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8. TRANSPORT ROBE NA PRIMJERU PODUZECA

U prakticnom dijelu ovog zavrSnog rada bit ¢e prikazan transport robe na primjeru
poduzeca iz Krapine ,,Autotransporti Branko Kunstek d.0.0.“. Odabiranjem odgovarajuceg
prijevoznog sredstva, optimalno slaganje tovarnog prostora, priprema odgovarajuce popratne
dokumentacije od utovara do istovara su neki od glavnih segmenata koji trebaju biti kvalitetno
1 profesionalno ispunjeni radi ucinkovitog i prije svega profitabilnog poslovanja poduzeca

Autotransporti Branko Kunstek d.o.o., ali i svih ostalih poduzeca.
8.1. Poduzece ,, Autotransporti Branko Kunstek d.o.0.“

Samo poduzece osnovano je prije vise od 20 godina. Srednje veliko poduzeée sa glavnom
djelatnos$¢u obavljanja medunarodnog teretnog prijevoza. SjediSte se nalazi u Krapini u ulici
Ante StarCevica 3. Prisutnost voznog parka rasprostranjuje se preko kompletnih, kao i
djelomi¢nih utovara po skoro cijeloj Europi, a ponajvise u Austriji, Njemadkoj, Svicarskoj te
Belgiji. Kako bi se klijentima pruzila iznimno kvalitetna usluga vodi se briga o kvaliteti i
ispravnosti voznog parka. Raspolaze se kamionskim voznim parkom od 37 vozila marke
Mercedes-Benz i Volvo. Najveéi postotak voznog parka sastoji se od klasickih vozila s ceradom
nosivosti od 26 tona, te dimenzija tovarnog prostora 13,62 m x2,48 m x 2,72 m. Takva vozila
omogucuju utovar 34 euro-palete te je posebno pogodna za prijevozne procese medunarodnog
prometa, na velikom broju razli¢itth prometnih trZiSta. Poduzece takoder raspolaze tzv.
megaliner-ima. Ova skupina vozila pogodna je za prijevoz zbirnih posiljaka ili teretne robe
viS§ih dimenzija. Imaju moguénost hidraulicnog podizanja krova ¢ime se maksimalno
iskoriStava tovarni prostor. Isto tako, u voznom parku nalazi se prikoli¢ar sa ceradom koji je
pogodan za prijevoz zbirnih posiljaka, uslijed svojih tehnoloskih osobina, odnosno odvojenog

tovarnog prostora kamiona i prikolice.

woo pdH b Fre & g

AUTOTRANSPORTI
KUNSTEK BRANKO d.0.0,

¢

Slika 14: Logo poduzeca ,, Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.*

Izvor: http://www.autotransporti.com/hr/profil cro.html
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CROATIA" S postovanjem,
OSIGURANIE osigurala Croatia.

This is to certify that the carrier

AUTOTRANSPORT BRANKO KUNSTEK d.o.o.
KRAPINA

Ante Starcevica 3
CROATIA

has been issued a carrier’s liability insurance policy for damage to shipments in domestic and
international carriage, under which the company is entitled to protection under the following
provisions:

1. Civil Obligations Act
2. Road Transpart Act
3. Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road (CMR)

Contract 086640000041
Policy No. 086620410291

Article 13

Prohibition of misrepresentation of Contract contents to users of transport services

This Contract covers only carrier’s liability. Therefore, the Insured cannot represent to users of
transport services that this Contract olso insures the shipment itself (cargo insurance) and thus
mislead the shipment owner into thinking that his interests are also insured under this Contract.

Insurer’s maximum liability cannot exceed EUR 250.000,00 in international carriage per one loss
event.

This Declaration is valid from January 01, 2020 to December 31, 2020.

Slika 15: Osiguranje poduzeca od nezeljenih situaciju tokom transporta
Izvor: Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.
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Slika 16: EU licenca za obavljanje medunarodnog cestovnog prijevoza tereta
Izvor: Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.




8.2. Ugovaranje transporta i tehnoloska priprema

U samom pocetku procesa transporta robe nalazi se disponent poduzeca ,,Autotransporti
Branko Kunstek d.o.0.“. Politikom poslovanja poduzec¢a fokusira se na poslovanje sa stalnim
korisnicima tj. partnerima pa tako se i u ovom slucaju posluje sa dugogodi$njim korisnikom
usluga poduzeca. Nakon ugovaranja transporta voza¢ dobiva radni nalog po kojemu kreée na

izvrSenje dobivenog naloga za utovar robe. U ovom slu¢aju prevozi se lamperija i brodski pod.

AUTOTRANSPORTI BRANKO N

KUNSTEK d.o.o. 4 DRVONA
Ante Starcevica 3
HR-49000 KRAPINA

25.08.2020

Adresa na Kojoj] morate obaviti utovar je
HASSLACHER
Holzindustrie Preding Gesellschaft m.b.H.
8504 Preding 225
Austria
Dogovorena cijena prijevoza je 500,00 €.
Kontakt osoba u HASSLACHERU
Gda. Melina Sivcevic
Tel+43 4769 2245-352

Roba koju vozite je lamperija | brodski pod

Broj utovara: 298091

Datum utovara: 31.08.2020.

Istovar je na adresi

DRVONA d.o.o.

Mihanovi¢eva 7

47000 Karlovac
HRVATSKA

Dalibor Bedenikovic

Slika 17: Radni nalog

lzvor: Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.
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8.3. Priprema odgovarajuceg teretnog vozila za radni zadatak

Poduzece prati trendove u svijetu pa na nacin da ima kamione sa ekoloski prihvatljivim
EURO 6 motorima koji maksimalno smanjuju Stetan utjecaj na prirodu. Prije samog polaska na
mjesto utovara, provjerava se ukoliko je kamion ( u ovom slucaju tegljac¢ s poluprikolicom )
tehnicki ispravan te spreman za obavljanje navedenog transporta. Takoder vr$i se provjera
ispravnosti poluprikolice, ima li poderanih dijelova cerade na poluprikolici ili sli¢no.
Utvrdivanjem da je teretno vozilo spremno za obavljanje transporta, vozac krece prema mjestu

utovara koji je prethodno dobio na radnom nalogu.

Slika 18: Primjer voznog parka poduzeca

Izvor: Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.
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8.3. Preuzimanje tereta

Dolaskom na mjesto utovara, roba se nalaze se 32 euro palete lamperije i brodskog poda.
Voza¢ je duzan prekontrolirati vrstu i koliCinu robe, tj. dali roba odgovara pripadajucoj
dokumentaciji. Utvrdivanjem ispravnosti prethodno navedenih stavki, proces utovara tereta
moze se nastaviti. Ukoliko je potrebno, roba se jos dodatno osigurava na paletama na nacin da
se paleta okruzuje s kartonom ili plasticnom trakom. SkladiStar manipulacijskim sredstvom (
vili¢arom ) vrsi utovar paleta u poluprikolicu. Zatim se teret dodatno osigurava na poluprikolici

radi dodatne stabilnosti i zaStite tokom transporta.
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8.4. Prijevoz od polazista do odredista

Po zavrSetku utovara u Predingu u Austriji, voza¢ kreCe prema mjestu istovara U
Karlovcu.. Tokom cijelog transporta to¢na lokacija teretnog vozila moze se vidjeti u bilo kojem

trenutku te procijeniti ukoliko se transport obavlja Zeljenim tokom.
8.5. Iskrcaj i predaja tereta

Dolaskom vozaéa na mjesto istovara u Karlovcu, voza¢ javlja disponentu da se stigao na
mjesto odredista. Teret se oslobada od dodatnog osiguranja koje je bilo koriSteno tokom
transporta poput zateznih remena tj. gurtne. Utvrduje se ukoliko je na mjesto istovara stigla
ispravna vrsta i koli¢ina robe te je i tokom transporta doslo do oste¢enja. Nakon Sto primatelj
potvrdi ispravnost robe i pripadaju¢e dokumentacije, proces istovara robe moze se dalje

nesmetano obavljati.
7.6. Naplata prijevozne usluge

Nakon §to je prijevozni proces obavljen, prijevozno poduzece ,,Autotransporti Branko
Kunstek d.o.0.” izdaje racun, tj. fakturu poduzecu za obavljanje transporta robe na relaciji

Preding- Karlovac.
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DRVONA D.O.O.
Antuna Mihanovica 7
47000 KARLOVAC

Racun 1120/1/1

Ratun

AUTOTRANSPORTI BRANKO KUNSTEK d.o.o.

Arte Startevita 3, HR-48000 Kraping, Croatia, OiB; 25460147787, POV IDWUID. HR25460147787
Tel +365 (0)49 371 805, Fax +385 (0)49 370 180, waw Sutctransporti com
Poslovadstvo: Mobile: +385 (0)98 378 225 branko@ autotransporti.com
Dspozicija: Mobile. +385 (0)98 95 85 532 dispa@autctransporti com
SAMOBORSKA BANKA D.D. IBAN: HR25 2403 0091 1210 0086 8
Uberweisung aus Ausland: Privredna banka Zagreb d.d.

SWIFT: PBZGHR2X, IBAN: HR0223400091110354537
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Sfarcbe  Naziv robelsiuge Jm  Koltina PDV%  Ciens  Iznos
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CMR: ORIGINAL
1.000 3.760.27
PDV.-25% (OCsn:3.760,27 kn) 340,07
Ukupno kn: 4.700,34
Fiskalzacija ratuna
Nazn piacargs Czrass cosstwa  Danun Vepene
Transakcijski racun 1 01.09 2020 0942.30
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Slika 20: Racun za obavljeni transport
Izvor: Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.
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Na sljedecoj slici nalazi kalkulacija koju je izradio disponent poduzeca ,, Autotransporti Branko
Kunstek d.o.0.“ sa okvirnim troSkovima na prethodno opisanom procesu transporta lamperije 1
brodskog poda na relaciji Preding - Karlovac. Nalaze se svi parametri koji utjecu na prijevoz
robe, od cestarina do neophodnog odrzavanja, amortizacije te poreza. UKupni procjenjeni

troSkovi iznose 402 eura.

Slika 21: Kalkulacija cijene transporta
Izvor: Autotransporti Branko Kunstek d.o.o.
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9. ZAKLJUCAK

Logistika ima vrlo vaznu ulogu u svakodnevnom i svakom poslovanju opcenito. Od
nabave sirovina preko proizvodnje sve do isporuke i vidno zadovoljavanje potreba korisnika,
svaki postupak treba biti kvalitetno i promisljeno obavljen. Danas je logistika toliko razvijena
da je njezina funkcija neophodna za optimalan rad poduzeca. Djelatnici u podrucju logistike
trebaju biti adekvatno obrazovani i upoznati sa procesom kako bi se sam proces transporta Sto
detaljnije i uspjesnije odvijao. Transport robe cestovnim prijevoznim sredstvima u svijetu je
daleko najdostupniji od ostalih nacina transporta robe odnosno tereta. Kako bi se transport robe
cestovnim prijevoznim sredstvima neometano odvijao potrebno je zadovoljiti odredene
zahtjeve. Dopustena masa, dimenzije vozila, osovinska opterecenja, potrebna oprema te uredaji

su Kriteriji koji moraju biti propisno ispunjeni za neometan transport.

Bitno je zakljuciti ulogu logistickih procesa unutar logistickih sustava koji obvezuju na pojedine
aktivnosti radi ostvarivanja uspje$nog poslovanja. Transport, skladiStenje i dostava neke su od
funkcija logistickih procesa koje, kada su uspjesno izvrSene, logisti¢ki sustav razvijaju u
kvalitetan sustav za poduzeca radi njihovog sigurnog i optimalnog poslovanja. Ciklus
proizvoda, od sirovine do gotovog proizvoda, uz neophodan utjecaj logistike odnosno
transporta te dobrih strateskih odluka odvija se nesmetano. Proizvod kada stigne u trgovine ili
naSe domove prolazi kroz razne faze transporta. Od dostave sirovina u postrojenja u kojima se
vr§i proizvodnja preko internog transporta poduzeca i manipulacije do transporta robe na
krajnju destinaciju, proizvod u svojem proizvodnom procesu uvelike koristi usluge logistike te

transporta.

Logisticki centri su najbitnija stavka logistickih mreza Cije je ostvarivanje robnih tokova gotovo
nezamislivo u regionalnim, nacionalnim i internacionalnim prostorima. Poznato nam je
nekoliko vrsta logistickih mreZa sa razli¢itom strukturom i brojim logistickih centara. Ti centri,
odnosno terminali razlikuju se po nekoliko stvari: stupnju razvijenosti, marko i mikro
lokacijskom polozaju, strukturi funkcija te podsistema, na koji na¢in su organizirani 1 po
tehnologiji koja se koristi. ZajedniCka stvar logistickim centrima je da pruZaju logisti¢ke usluge

i sjedinjuju razlicite podsisteme koji se pojavljuju.

U Varazdinu, 22.listopada 2020. godine
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IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr$ni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Tom/‘jé/ GV K g 4 5/C__ (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrSnog/diptemskeg- (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
—l_ranﬁlp\-. vE _robe  Cesfovnin p/‘f'awh“w"’“wﬂ(}.« isati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (3ez P avi og citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

/%ch'

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveuéiliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudili$ne knjiznice
u sastavu sveuéilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetniéka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci nacin.

Ja, _l0 midav  Wlasi L (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplamskeg (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom 7+ nspovf:  vohe CL foynm Priyean, (upisati
naslov) &iji sam autor/iea. svedchi va

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

M!&u/

(vlastoruéni potpis)
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