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Sazetak

Digitalizacija i digitalna transformacija
imaju velik utjecaj na poslovanje. One ne
mijenjaju samo sadrzaj rada ve¢ 1 nacin
rada, imajuci fokus na krajnjeg korisnika.
Ponasanja 1 ocekivanja kupaca drasticno
su se promijenila pa su s toga poduzeca
primorana promijeniti svoje poslovanje

kako bi bila konkurentna na trzistu

Za razvoj digitalizacije u svijetu zasluzna
je Industrija 4.0 tehnologije koja je
strateSka inicijativa i predstavlja sinonim
za transformaciju danasnjih tvornica u
pametne tvornice koje ¢e biti sposobne
prevladati izazove zivotnih ciklusa
proizvoda i  visoko  prilagodenih
proizvoda.

Kljuéne rijeci: digitalizacija, digitalna

transformacija, blockchain, industrija 4.0

Summary

Digitization and digital transformation
have a big impact on business. They
change not only the content of the work
but also the way it works, having a focus
on the end user. Customer behaviors and
expectations have changed drastically, so
companies are forced to change their

business to be competitive in the market

The development of digitalization in the
world is due to Industry 4.0 Technology,
which is a strategic initiative and is
synonymous with the transformation of
today's factories into smart factories that
will be able to overcome the challenges
of product life cycles and highly
customized products.
Keywords: digitization, digital

transformation, blockchain, industry 4.0,



Popis koriStenih kratica

B2B

Business to business

BPM

Business process management
CPS

Cost per sale

CPPS

Cyber-physical production systems
CPU

Central processing unit

DLT

Distributed ledger technology

IBM

International business machines
ICT

Information and communications technology
IT

Information technology

10T

Internet of things

ITIL

Information technology infrastructure library
P2P

Peer to peer

PDCA

Plan-Do-Check-Act

POW

Proof of work



RFID

Radio-frequency identification

QR

Quick response

SMACIT

Social, mobile, analytics, cloud, and Internet of Things
WLAN

Wireless local area network
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1. Uvod

Tema ovog seminarskog rada je ,,Utjecaj tehnologije blockchain na poslovanje poduzeca“.
Ovaj seminarski rad opisuje digitalnu ekonomiju, IT mega trendove, industriju 4.0. te opisuje

Sto je blockchain i koja je primjena blockchaina.

Digitalizacija i digitalna transformacija imaju velik utjecaj na poslovanje. One ne mijenjaju
samo sadrzaj rada ve¢ i1 nacin rada, imajuci fokus na krajnjeg korisnika. PonaSanja i
ocekivanja kupaca drasti¢no su se promijenila pa su s toga poduzeca primorana promijeniti
svoje poslovanje kako bi bila konkurentna na trziStu. Kupci u danasnjici vise ne oc¢ekuju da
poduzecéa reagiraju na njihove zahtjeve, ve¢ od poduzeca ocekuju da predvidaju, kreiraju

njihove buduce potrebe i to prije nego li su kupci sami utvrdili koji su.

Digitalizacija je prisutna u cijelom svijetu, a glavni je klju¢ gospodarskog rasta svake zemlje.
Pojavljuju se pametni gradovi, pametna poduzeca itd. koji su temelj daljnjeg razvoj
digitalizacije. Digitalizacija podrazumijeva povezivanje svih ¢imbenika proizvodnih procesa u

jedan zajednicko povezani lanac vrijednosti.

Za razvoj digitalizacije u svijetu zasluzna je Industrija 4.0 tehnologije koja je strateska
inicijativa i predstavlja sinonim za transformaciju danasnjih tvornica u pametne tvornice koje
¢e biti sposobne prevladati izazove zivotnih ciklusa proizvoda, visoko prilagodenih
proizvoda, a sve to kako bi ostali u utrci sa sveprisutnim natjecatelja. Pametni proizvodi iz
pametnih tvornica prilagodeni su trZiStu, prepoznatljivi 1 to€no se zna njithov trenutni status 1
stanje, a cijeli koncept zasnovan je na cyber-fizickom proizvodnom sustavu (CPPS) i

»Internet of things®.

S blockchainom moze se zamisliti svijet u kojem su ugovori ugradeni u digitalni kod i
pohranjeni u prozirne, zajedni¢ke baze podataka, gdje su zaSti¢eni od brisanja, neovlaStenog
mijenjanja 1 revizije. Svaki sporazum, svaki postupak, svaki zadatak i svako plac¢anje imaju
digitalni zapis i potpis koji se mogli identificirati, provjeriti, pohraniti i podijeliti. Posrednici
poput odvjetnika, brokera i bankara mozda viSe nece biti potrebni, a pojedinci, organizacije,
strojevi i algoritmi mogli bi slobodno komunicirati i komunicirati jedni s drugima, a to je

najveci potencijal blockchaina.



2. Digitalna ekonomija

Svijet kakav danas poznajemo neprestano se mijenja, a jedan od temeljnih pokretaca je
digitalna transformacija. Tu se radi se o koriStenju najnovijih tehnologija za obavljanje onoga
Sto se ve¢ radi. Tako i globalna ekonomija prolazi kroz digitalnu transformaciju koja se odvija
velikom brzinom. Bolje rec¢eno, digitalna ekonomija je ekonomska aktivnost koja proizlazi iz
svakodnevnih internetskih veza medu ljudima, tvrtkama, uredajima, podacima i procesima.
Digitalna ekonomija se oblikuje i pokriva uobicajene strukture poslovanja; kako tvrtke

komuniciraju, te kako potrosaci dolaze do usluga, informacija i robe. (Deloitte, 2016)

Digitalizacija i digitalna transformacija imaju velik utjecaj na poslovanje. One ne mijenjaju
samo sadrzaj rada ve¢ i nain rada, imaju¢i fokus na krajnjeg korisnika. PonasSanja i
ocekivanja kupaca drasti¢no su se promijenila pa su s toga poduzeca primorana promijeniti
svoje poslovanje kako bi bila konkurentna na trzistu. Kupci u dana$njici vise ne o¢ekuju da
poduzeca reagiraju na njihove zahtjeve, ve¢ od poduzeca ocekuju da predvidaju, kreiraju
njihove buduce potrebe i to prije nego li su kupci sami utvrdili koji su. Nadalje, kupci su
manje lojalni jednom poduzecu, prije kupnje prikupljaju lako dostupne i korisne informacije
na Internetu, razmjenjuju iskustva s drugim kupcima te formiraju sve veca ocekivanja vezana
uz proizvode ili usluge. Slijedom navedenog, poduzeca digitalnu transformaciju moraju
usmjeriti na zadovoljenje zelja i potreba kupaca te na kreiranje $to prisnijeg odnosa s istima.

(Pihir, Krizani¢ i Kutnjak, 2019)

U digitalno doba promijenio se nacin poslovanja organizacija, a ocekivanja korisnika postala
su sve veca. Poslovni procesi nisu vise usmjereni Samo prema Kkorisnicima u smislu
upravljanja. Promjenu poslovnih procesa obiljezila je servisno dominantna logika koja u
fokus stavlja uslugu i1 njezinu primjenu kroz dijela, procese te koriStenje same usluge, a
korisnik ima znacajnu ulogu u kreiranju znanja te razvoju i primjeni vrijednosti. Kreiranje
pozitivnog korisnickog iskustva upravo polazi od razvoja vrijednosti za korisnika, a to jedan
je od izazova koji trazi napor organizacije da izgradi brz i okretan sustav koji razmjenjuje
informacije i1 stvara znanje. Temeljne dimenzije takvog sustava su ljudi, tehnologije,
informacije, procesi ucenja i korisnici te je isto promatrano u sklopu digitalne transformacije i
njezinih odrednica. Digitalna transformacija promijenila je ulogu korisnika te on postaje
sudionik u stvaranju vrijednosti, a usredotoCenost na korisnika je proSirena i moze se
promatrati u kontekstu odrednica digitalne transformacije. Nadalje, strategije, novi principi,

poslovni modeli usmjereni na korisnika, procesi u kojima se stvara vrijednost, znanja, vjestine
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i informacije prikupljene u interakcijskim odnosima s korisnicima, digitalne tehnologije te
ljudski potencijali prepoznati su kao trendovi koji utjeCu na stvaranje korisnickog iskustva.

(Hrustek, Krizani¢ i Kutnjak 2020)

2.1. Digitalizacija starih poduzeca

Nove digitalne tehnologije, posebno ono S$to nazivamo SMACIT (drustvene, mobilne,
analiticke, cloud i1 Internet of Things [IoT]) tehnologije, predstavljaju mogucnosti za
promjenu poslovanja i egzistencijalne prijetnje velikim starim tvrtkama. LEGO razvija
platformu kojom bi se dopunili poslovni sustavi za sposobnoscu interakcije s kupcima i brze
inovacije. Te velike stare tvrtke preispituju kako ¢e se natjecati u digitalnoj ekonomiji, a to su
ulaganje u nove tehnologije i nove moguénosti da postanu digitalni vode. Posljednjih godina
"rodeni digitalni" juniori poput Amazon, Facebook i Google prerasli su u moé¢ne tvrtke koje
su dugo dominirale u svojim industrijama. Vecina velikih starih tvrtki vjeruju da njihove
kompanije mogu zadrzati vodece pozicije pravovremenim kori$tenjem ulaganjem u postojece
snage 1 ponudene mogucnosti digitalnim tehnologijama. Digitalne transformacije vecine
velikih starih tvrtki su u ranoj fazi, u veéini grana industrije vecina prihoda osnovanih tvrtki i
dalje dolaze iz tradicionalnih proizvoda i usluga. Tako, istrazivanje o uspjesnoj digitalnoj
transformaciji je trenutno ograni¢eno na prepoznavanje trendova koji signaliziraju poboljSane
moguénosti primjene SMACIT-a i srodnih tehnologija i sve ve¢oj dostupnosti elektronic¢kih

podataka za obogacivanje proizvoda, usluga i odnosa s kupcima. (Sebastian et al, 2017).



2.2. Pravila digitalne strategije

2.2.1. Procjena strateSkih digitalnih utjecaja

Dobra digitalna strategija zapoCinje bogatim razumijevanjem konkurentskog okruzenja i kako
¢e se okolina promijeniti. Budu¢i da nove tehnologije mogu veoma dobro preoblikovati
poslovnu ekonomiju, neophodno je razmisliti o implikacijama na vlastitu organizaciju i
ekosustav kupaca, dobavljaca i1 partnera. Utjecaj i mogucénosti digitalnih usluga ovisit ¢e o
industriji 1 funkcijama. Kljucni poslovni procesi mogu se ponovno izmisliti; na primjer, lanci
opskrbe su zahvaljuju¢i Industriji 4.0, koja omogucava upravljanje manjim, fleksibilnijim
objektima blize kupcima koji mogu brzo isporuciti nove proizvode. Pa tako digitalne
platforme i s njima povezani ekosustavi mogu ponuditi pristup globalnim trziStima bez
granica. Klju¢no je otvoriti svoj um ¢itavom nizu strateSkih moguénosti - i rizika - koje
digitalizacija donosi. Dobar primjer je Domino’s Pizza, jedan od vodecih lanaca pizzerija na
svijetu. Oni su medu prvima shvatili da digitalizacijom mogu ojacati svoju prednost u brzini i
prakti¢nosti pa su tako napravili mobilnu aplikaciju koja je okrenuta potrosa¢ima na nacin da
je pojednostavila korake kod narucivanja i same dostave pizze (Walt, Laubier i Charanya,
2019).

2.2.2. Postaviti visoke digitalne ambicije

Organizacije koje na digitalnom startu pobjeduju razmisljaju veliko, odgovarajuc¢i na pitanja
zele 1i ojacati postojece prednosti ili iskoristiti nove. Najbolje digitalne strategije teze
pomicanju igle za stvaranjem vrijednosti. To je osobito istinito jer u toliko digitalnih domena
mrezni efekti stvaraju situacije koje uzimaju pobjednike u kojima prednost imaju prvi
pokretaci i pametni brzi sljedbenici. Digitalne strategije naj¢esée propadaju zbog nedostatka
ambicije. Dobri primjeri jesu Kodak koji je izumio digitalnu fotografiju i Blockbuster je
razvio internetsku filmsku platformu prije Netflixa. Oni danas nisu toliko uspjesni i nisu
trzisno vodece organizacije jer nisu iskoristili mogucnosti za financiranje i organizacijski
fokus na razvoj tog poslovanja, ve¢ su prioritet postavili na razvoj svojeg postojeceg

poslovanja. Starbucks je kompanija koja se bavi prodajom kave i prihvatila je digitalizaciju
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kako bi nadoknadila pad prodaje u trgovinama. Pronasli su nove nacine kako kupci mogu
naruciti 1 platiti kavu razvijanjem aplikacije za mobilno pla¢anje i uvodenjem digitalnih

programa vjernosti. (Walt, Laubier, Charanya, 2019).

2.2.3. Postaviti visoke uloge

Opcenito, fokusiranje na dva ili tri najvrjednija slucaja uporabe daje vecu jasnocu i donose
najbolje rezultate. Vazno je upravljati prioritetnim inicijativama kao portfelj 1 prvo izbaciti
one s kratkorocnim ucinkom. Kratkoro¢ne pobjede, obicno one u podru¢jima poput
marketinga, cijena i promocije temeljenih na umjetnoj inteligenciji i smanjenja troskova
digitalno, pomo¢i ¢e kod financiranju te oslobadanja kapitala i resursa potrebnih za strateske
prioritete. Portfeljni pristup takoder omogucuje pokazivanje napretka klju¢nim ljudima:
¢lanovima odbora, investitorima i organizaciji. Tvrtka Unilever je ulozila u digitalizaciju
poslovanja na nacin da je fokus bio na iskoristavanju podataka kao imovine cijelog poduzeca
koje podrzava precizni marketing, proizvodnju, distribuciju i upravljanje u¢inkom. Tvrtka
dnevno snima 1,5 terabajta podataka iz viSe od 150 izvora, a do 2020. planira imati 24
digitalna ¢vorista u 24 zemlje. John Deere je u svom poljoprivrednom poslovanju zapoceo sa
koriStenja postojecih poslova koje poljoprivrednici pokusavaju optimizirati: optimalna sadnja
sjemena, dodavanje prave koli¢ine hranjivih sastojaka i stavljati minimalnu koli¢inu
kemikalija na njihove usjeve kako bi se sprijecili rast Stetnika i korova. To je dovelo do
znacajnih inovacija u polju tehnologija ,,see and spray“ koja omogucuje prepoznavanje
pojedinacnih korova kombinacijom opti¢kih senzora i algoritama strojnog ucenja, a zatim
unistavanje pomocu visoko projektiranih i pojedina¢no kontroliranih mlaznica za prskanje.

(Walt, Laubier, Charanya, 2019).

2.2.4. Izgraditi novu tehnologiju

Ispravno ambiciozna digitalna strategija neizbjeZno trazi nove mogucnosti i1 kulturoloske
pomake. Organizacija mora izgraditi nove strateSke ideje kako bi nadopunila svoje
tradicionalne snage i osigurala da novi i stari zajedno rade na koordiniran na¢in. Novim i
postojec¢im talentima potrebno je razmisliti koje resurse i moguénosti mogu dijeliti poslovne

jedinice ili regije. Potrebno je razviti radnu snagu koja se ne pridrzava fiksnih uloga, ve¢ se
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razvija s potrebama i tempom novih digitalnih inicijativa koje trziste potrazuje.
Uspostavljanje ,,digitalne* kulture na ove nacine klju¢no je za uspjesSnu digitalnu strategiju.
Pomaze privudi talente, posebno one koje privlace moguénosti za autonomiju i kreativnost. A
zbog ravnije organizacijske strukture koja dolazi iz agilnih nacina rada, tvrtke mogu posti¢i

vrhunske rezultate brze od tradicionalnih organizacija. (Walt, Laubier, Charanya, 2019).

2.2.5. Aktivno upravljanje transformacijom

lako nema potrebe za potpunim prepisivanjem pravilnika o transformaciji kada je rije¢ o
digitalnoj tehnologiji, neka ¢e pitanja zahtijevati viSe paznje, poput brzine kojom se razvijaju
klju¢ne tehnologije u industriji, a time i koliko ¢esto bi trebalo ponovno pregledati temeljne
strategije za ponovno postavljanje plana transformacije. Tehnoloski napredak moze biti
linearan ili diskontinuiran. U industrijama sa sporijim tehnologijama funkcioniraju
tradicionalni pristupi razvoja odozgo prema dolje, ali planiranje se radi tri godine unaprijed
Sto moze biti priprema za neuspjeh u izvrSenju ako se promjene u tehnologijama i trzi$noj
pristup planiranju, odnosno onaj koji uravnotezuje stratesko uskladivanje odozgo i uvid u
trziSte odozdo. Kao i kod svake organizacijske transformacije, odrzavanje jakog centra biti ¢e
presudno. Tu se podrazumijeva upravljanje programima, osiguravaju¢i standardizaciju
procesa i upravljanje podacima. Nisu sve digitalne transformacije uspjesne, ali one kompanije
koje slijede pet jednostavnih pravila, osigurati ¢e digitalna ulaganja uskladuju¢i ih s kljuénim
potezima koji vode do konkurentske prednosti i vrhunskih rezultata. (Walt, Laubier,
Charanya, 2019).



3. Razvoj IT mega trendova

Glavni razlozi utjecaja IT mega trendova:

- digitalno uskladivanje medija, ICT i telekomunikacijske industrije

- eksponencijalno povecanje podataka, raCunalne snage i brzine prijenosa podataka

Konkretno, cijena Sirokopojasnog internetskog prijenosa podataka smanjena je za faktor 40
tijekom posljednjih 10 godina, dok su se troskovi obrade podataka smanjili za faktor 60

tijekom istog razdoblja.

Digitalno uskladivanje uklju¢uje umrezavanje poslovnih strategija i ranije odvojenih medija,
ICT-a 1 telekomunikacijskih industrija koje su se sada priblizile mega-Spajanjima,
partnerstvima i strateskim partnerima novih tehnologija, poput drustvenih mreza, clouda,
prosirenih medija, nosivih tehnologija itd. Drugim rijecima, uskladivanje digitalnih medija
nije samo tehnoloSka promjena ili prilika koju pruza korporativno brendiranje, nego je to
rekonfiguracija paradigmatske medijske tranzicije i uspostavljanje nove medijske estetike i
ekonomije. Brze promjene u softveru, racunalu i telekomunikacijskim tehnologijama
rezultirale su znacajno smanjivanjem troSkova medijskog sadrzaja proizvodnje i distribucije,
kao i Sirenjem korisnickog sadrzaja. Sve tri razine medijske industrije (distribucija, softver i
sadrzaj) su pod utjecajem globalnog digitalnog uskladivanja, a to utjece na odnos promjene u
vrijednosnoj mreZzi, infrastrukturi, distribuciji, marketingu i1 odnosima s Kkorisnicima.

(Vukanovi¢, 2018).

Tri znacajne tehnologije koje ¢e pridonijeti razvoju novih poslovnih modela u ICT podrucju

jesu:

- 3D ispis
- Big Data
- Smart Cloud

Vazno je naglasiti da ¢e 3D tiskanje povecati svoj trzisni potencijal s 1,1 milijardu dolara u
2009. na 7,1 milijardu u 2020., dok ¢e Big Data rasti po godiSnjoj stopi od 40%. Stoga je
razmjena IT prometa, koja je iznosila 1.2 zettabytes u 2012., doseci ¢e brojku od 100,2
zettabytes u 2020. (Vukanovi¢, 2018). Kako bi se bolje pojasnila veli¢ina 100,2 zettabytesa,
vazno je napomenuti kako jedan zettabyt ima tisucu terabytes. Smart Cloud prilagodeni je

cloud koji moze odgovoriti na odredene poslovne potrebe za odredeno vremensko razdoblje i



koji se mogu integrirati u trenutnu bazu IT infrastrukture. Prije svega to se odnosi na
infrastrukturu (laaS), platforme (PaaS) i softverske aplikacije (SaaS). Ovaj novi segment
razvoja oblaka pridonijet ¢e razvoju novog poslovnih modela, kao i novih tehnoloskih

aplikacija za softverske korporacije. (Vukanovi¢, 2018).

MEGA TRENDOVI KOJI CE IMATI NAJVECI
UTJECAJ NA RAD ZAPOSLENIKA U OVOM
DESETLJECU

KOMERCIIALIZACIIA
NEMATERIJALIZACIIA
INDIVIDUALIZACIIA
DEMOGRAFSKI RAZVO]
USREDOTOCENOST NA ZDRAVLIE
MREZNA EKONOMIIA

DRUSTVO ZNAMIA

EKONOMSKOD UBRZAMIE
EKONOMSKI RAST

ODRZIIVOST

GLOBALIZACIIA

TEHNOLOSKI NAFPREDAK

Slika 1: ,, Utjecaj mega trendova na svijet “, Izvor : Vlastiti rad autora prema ,,ISS 2020
Vision*
http://www.publications.issworld.com/ISS/External/issworld/White papers/2020 New Ways

of _Working/

3.1. Integracija internetske ekonomije

Internetska tehnologija obuhvaca prodaju i provodenje kupoprodajnih transkacija iskljucivo
putem Internet kanala uz podrSku novih tehnologija, internetsku komunikaciju, koriStenje
interneta kao izvora trziSnih informacija, marketinske aktivnosti putem interneta kao i kanal

za distribuciju digitaliziranih proizvoda i usluga.

Najvaznijom razlikom izmedu tradicionalne i internetske ekonomije smatraju se neslucene
moguénosti koje pruza internet u razmjeni znanja, kolaboraciji izmedu poduzeéa te boljem
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razumijevanju potreba i ocekivanja potrosaca. Gotovo da ne postoji podruéje u realnoj
ekonomiji koje nije prihvatilo utjecaj nove ekonomije i svoje poslovne modele prilagodilo
internetskim modelima poslovanja. Osim $to se promijenio nacin rada, internet je utjecao na
pokretljivost ideja, roba i kapitala bez ikakvih ograni¢enja. Prema tome se moze reci kako je
Internet modernizirao tradicionalne ekonomske aktivnosti i omogucio snazne promjene koje

su utjecale na ekonomiju u dobrom smjeru. (Novotny, 2015).

Airbnb smatra se najve¢om platformom za digitalne rezervacije smjesStaja na svijetu i svake
godine viSe ljudi osigura smjestaj preko istoimene platforme nego §to to ,,fiziCki“ ucine.
Airbnb smatra se takoder i najve¢om hotelskom kuc¢om na svijetu, a da pritom nemaju niti
jedan hotel u svojem vlasnistvu. Sli¢na situacija je i s Uberom, iako ne posjeduju niti jedan
auto u vlasniStvu, najrasprostranjeniji je taxi prijevoznik na svijetu. Koriste¢i digitalne
tehnologije moguce je koristiti bankovne usluge bez da se ulazi u banku. Sve §to je potrebno
napraviti, je skinuti aplikaciju za mobilne uredaje, a onda ta aplikacija predstavlja u¢inkovit
digitalni poslovni model. U dana$nje vrijeme postoje automobili koji voze bez vozaca. Tesla
automobili jesu najbolji primjer takvih nacina voznje. U Las Vegasu, na glavnoj aveniji
prometuju taxi automobili koji funkcioniraju samo preko aplikacije, gdje takoder nije

potreban voza¢ (Spremi¢, 2017).

Internet je imao snazan ucinak podjednako na marketinSke transakcije kao i na marketinske
strukture. Okruzenje nove ekonomije nudi marketingu velike moguénosti individualizacije i
prilagodavanja proizvoda pojedinaénim kupcima. Internetsko trziste je trziSte u kojem kupac
prilazi prodavacu, pa tako lokacija fizi€kih prodajnih mjesta gubi svoje izvorno znacenje, a
prodavaci mogu ostvariti ustede na visokim ulaganjima u opremanje maloprodajnih objekata i
troSkovima operativnog upravljanja tim objektima. Udobnost kupovine preko interneta
spominje se kao jedna od najvaznijih transakcijskih prednosti internetskog marketinga.
Zahvaljujuéi internetu potrosaci ne moraju obilaziti maloprodajne objekte kako bi prikupili

potrebne informacije o proizvodima koje bi kupili.

Kupovina putem interneta povecava udobnost same kupovine, smanjuje troSkove prikupljanja
potrebnih informacija kao i transakcijske troSkove kupovine. Internet nudi mogucnost
prikupljanja informacija koje su isklju¢ivo korisne za potrosace i idu njima u prilog.

(Novotny, 2015).



3.2. IT Infrastructure Library

IT Infrastructure Library (ITIL) se smatra poslovno orijentirani pristup menadzmentu
informatike koji stavlja poseban naglasak na strateSku poslovnu vrijednost informatike i
potrebu da se isporuci njezina visokokvalitetna usluga. ITIL pruza smjernice i preporuke koje
su usmjerene ljudskom radu, funkcioniranju procesa i koristenju tehnologija pri koristenju
informatike i pruzanju kvalitete usluge. (Spremic¢, 2017). To je model koji pruza jedinstvene i
obvezuju¢e operativne indikacije te analizira i opisuje temeljne Usluge kao "Procese",
naznacujuci ciljeve, opce aktivnosti, ulaze i ishode. ITIL je zbirka najboljih praksi IT Service
Management-a te nudi preporuke za procese upravljanja u IT-u, a osnovni cilj ITIL-a je
uskladivanje IT-a sa svakodnevnim poslovanjem tvrtke kroz kontinuirano poboljSavanje 1
unapredivanje procesa na temelju dokumentiranih preporuka i detaljno analiziranih poslovnih
procesa. Prednost ITIL-a je da njegova primjena Siroka, neovisna o veliini organizacije ili
poslu kojim se organizacija bavi, a osnovu ITIL-a predstavljaju poslovni procesi koji se
integriraju kroz razli¢ite odjele unutar organizacije, pruzajuc¢i na taj nacin kvalitetniju uslugu
od strane IT-a, odnosno kvalitetnije uskladivanje potreba organizacije kroz standardizirane

poslovne procese.
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USLUGE USLUGA

Slika 2: ,,4 kljucna pojma ITIL-a “, 1zvor : vlastiti rad autora

Sastoji se od uputa temeljenih na najboljoj praksi upravljanja informaticki uslugama u
privatnim i javnim organizacijama diljem svijeta. Formalno se sastoji od skupa knjiga u
kojima su propisane upute za pruzanje kvalitetnih informatickih usluga i procedura. Takoder,
pruza vrlo precizne upute i smjernice kako procijeniti kvalitetu usluge, kako kontrolirati
isporuku usluge i na kraju kako upravljati cjelokupnom informaticCkom uslugom. Veoma je
korisna moguénost Sto za svaki proces, tj. uslugu moze procijeniti uskladenost s ITIL
preporukama, ¢ime se ocjenama procjenjuje zrelost nacina njezina koristenja, Sto omogucuje

kvalitete cjelokupne informati¢ke usluge, podrske i uprvljanja. (Spremic, 2017).
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4. Industrija 4.0

Industrija 4.0 definirana je kao "skupni pojam za tehnologije i koncepte organizacija lanca
vrijednosti koja okuplja cyber-fizicke sustave, Internet of things i Internet usluge. Industrija
4.0 koncept koji postoji od 1991. godine, od kada ga je prvi uveo Mark Weiser. Opisao je
vizija buduénosti s pojmom ,,sveprisutnog racunarstva“ i iz tog razdoblja mnoge stvari postaju
stvarnost kao $to su pametni mobilni telefoni, automobili kao racunalni sustav, pametni
domovi itd. Prva industrijska revolucija bilo je uvodenje mehanike na vodeni i parni pogon
proizvodnje, druga industrijska revolucija bila je implikacija elektricnog pogona masovne
proizvodnja, dok je tre¢a industrijska revolucija uvela u uporabu elektronic¢ke i informacijske
tehnologije (IT). Industrija 4.0 temelji se na cyber-fizickim sustavima, predstavlja masovnu
prilagodbu sustava, proizvodi su okrenuti zeljama kupaca raznim primjenama inteligentnih,

pametnih i optimalnih rjesenja. (Stani¢ et al, 2018).

U meduvremenu pojam Industrija 4.0 takoder se Cesto koristi u cijeloj Europi pa stoga pojam
Industrija 4.0 danas opc€enito opisuje digitalnu transformaciju preradivacke industrije, Sto
ubrzava eksponencijalno rastu¢i tehnologije, poput primjerice inteligentnih robota,
autonomnih dronova, senzora i 3D-tisak. Drugi izrazi koji se pojavljuju zajedno s Industrijom
4.0 su "digitalna transformacija”, "Internet of things™ ili "Industrijski Internet". Ovi pojmovi
se takoder primjenjuju naizmjeni¢no s pojmom Industrija 4.0, a posljednja dva koristi se ¢eS¢e
u Sjedinjenim Drzavama i engleskom govornom podru¢ju. Nadalje, druge tvrtke poput
primjerice Cisca koji je jedan od lidera u polju raunalnih mreza u svijetu koriste izraz
"Internet of Everything”. Svi ovi pojmovi se odnose na sli¢ne tehnologije i aplikacije, ali
mogu imati razliito podrijetlo i znacenja. Dok je industrija 4.0 usmjerena posebno k
proizvodnoj industriji, pojmovi poput ,,Interneta of things®, Digitalna Revolucija i ,,Internet of
everything® viSe su usmjereni na omogucavanje i ubrzavanje usvajanja tehnologija povezanih
s internetom u svim industrijama, kako u proizvodnim djelatnostima tako i u neproizvodnim.
Ipak, svim ovim pojmovima je zajednicko da prepoznaju tradicionalne proizvodne metode i

provedu te metode kroz digitalne transformacije (Blunck, Werthmann, 2017).
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Slika 3: “Industrija 4.0, Izvor: https://www.hgk.hr/documents/hgk-industrija-
4058d8c59722f1e.pdf

Industrija 4.0 strateska je inicijativa i predstavlja sinonim za transformaciju danasnjih tvornica
u pametne tvornice koje ¢e biti sposobne prevladati izazove zivotnih ciklusa proizvoda,
visoko prilagodenih proizvoda, a sve to kako bi ostali u utrci sa sveprisutnim natjecatelja.
Pametni proizvodi iz pametnih tvornica prilagodeni su trziStu, prepoznatljivi i to¢no se zna
njihov trenutni status i stanje, a cijeli koncept zasnovan je na cyber-fizickom proizvodnom
sustavu (CPPS) i ,,Internet of things“. Veliki podaci i Internet usluge jesu interakcija izmedu
stvarnog i virtualnog svijeta, a predstavljaju razvoj koji mijenja cjelokupne tradicionalne
industrije, koje ukljucuje cikluse dizajna, tehnologija i inovacija Sto se vidi kao vazna
strategija za ostanak u konkurentskoj buducnosti. Pametni proizvodi pametnih tvornice
omogucit ¢e "last minute" promjene zahtjeva kupaca. Taj dinami¢an poslovni i inZenjerski
proces omogucuje proizvodnju, isporuku i fleksibilnost tijekom same proizvodnje. Tako za
nesmetano funkcioniranje koncepta od velike vaznosti bit ¢e horizontalne i vertikalne

integracije kroz Citav lanac vrijednosti, (Stani¢ et al, 2018).
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4.1. Upravljanje poslovnim procesom u industriji 4.0

Upravljanje poslovnim procesima jedan je od procesa niza aktivnosti. Broj automatiziranih
procesa u svijetu se povecava svake minute, pa tako zahvaljuju¢i ovoj ¢injenici, tradicionalni
alati i tradicionalne tehnika upravljanja polako odlaze u zaborav. IzvrSenje poslovnog procesa
u smislu Industrije 4.0 povezane je s digitalnom tvornicom i primjenom Cybera sustava
(CPS). Pravila i modeli procesa mogu biti od koristi za definiciju elementarnih odnosa u
Cyber sustavima. CPS omogucuje simulaciju postupka digitalizacije u poslovnom okruzenju

za bolje izvrSavanje procesa.

Dizajn procesa i modeliranja pocetne su aktivnosti svake organizacije prilikom provedbe
upravljanja poslovnih procesa. Cilj ovih aktivnost je pronalaZenje i opisivanje postojecih
procesa i sugeriranja gdje bi trebalo biti. Podrucja fokusa uklju¢uju predstavljanje procesa,
resurse ulaza i izlaza, a modeliranje procesa koristan je alat za formaliziranje znanja o

poslovnim procesima. (Tupa, Steiner 2019).

4.2. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima vazan je dio poslovanja koji obuhvaca podruc¢je upravljanja procesima
danasnjice. Poduze¢a pokuSavaju provesti postupke upravljanja rizikom kao dio procesa
upravljanja. PokuSavaju ujednaditi upravljanje sustava s procesom kvalitete i upravljanja
rizika za bolje mjerenje ucinkovitosti. Ovaj se nacin takoder preporucuje od 1SO standarda
kao sustav za upravljanje kvalitetom koji je opisan u novoj verziji ISO standarda 9000 2015.
godine. Zadaca upravljanja rizicima je sustavni pristup za procjenu i djelovanja na rizike kako
bi se osiguralo bolje postizanje organizacijskih ciljeva. Pojam industrija 4.0 otvara nove
izazove za upravljanje rizicima u danasnje vrijeme, a sam koncept Industrija 4.0 moze
generirati nove vrste rizika u srodnom podru¢ju zbog povelanja prijetnji i ranjivost.
Umrezavanje cyber-prostora, napredno proizvodne tehnologije i napredni elementi
proizvodnje jesu glavni faktor primjene outsourcing usluga za proucavanje ranjivosti. (Tupa,
Steiner 2019).
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Analiziraju¢i dominantne digitalne medije 1 ICT tezi, ocito je da su ICT 1 digitalni mediji
integrirano s biotehnologijom, nanotehnologijom, energijom, kao i mikroelektronskim i

mikroelektromehani¢kim podrucjima istrazivanja.
Dvanaest osnovnih tehnoloskih globalnih mega trendova ukljucuju:

- Racunala visokih performansi
- Umjetne stanice, tkiva i organe
- Mikro i nanotehnologija

- Inteligentni materijali 1 povrSinsko inZenjerstvo
- Biotehnologija u poljoprivredi
- Biotehnologija u medicini

- Energetske tehnologije

- MjeSovita stvarnost

- Opticki uredaji

- Umjetna inteligencija

- Bezi¢ne tehnologije

- MEMe-ovi (mikroelektronski i mikroelektromehanicki sustavi)

Stovise, to treba smatrati znanstvenim istrazivanja u sljede¢im ICT podruéjima sve ée se vise
razvijati u buducnosti: ra€unalno generirane slike, uronjena i virtualna stvarnost, televizori
ultra visoke rezolucije, proSirena stvarnost, 5G bezi¢ne komunikacije, ambijentalna
tehnologija, 10T, WOT, holografija, Li-Fi, kvantno racCunanje, genetski inzenjering,
molekularna nanotehnologija, nanomedicina, nanorobotika, Al Art, dron novinarstvo,
internetska sveucilista, geo targeting, 3D ispis, pametni oblak, USSD - nestrukturirani podaci
0 dodatnim uslugama, prediktivna analitika, nosive tehnologije s biometrijskim senzorima,
velike analitika podataka, kvantni algoritam, kognitivna racunarstvo, kvantno racunanje,
raCunarstvo u oblaku, biosucelja i gestualna sucelja, kvantificiranje osjecaja - uporaba
racunalnih kamera za analizirati ljudske emocije, digitalno i inteligentno bilbordi,
kolaborativni softver i e-trgovina na drustvenim mrezama. Kontekstualna integracija
tehnoloskog i poslovni koncept ovih naprednih tehnologija rezultira industrijom 4.0,
naprednom digitaliziranom tehnologijom i umreZena industrija Cija ¢e vrijednost biti otprilike

jedan bilijun dolara godisnje.
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4.3. Pametne tvornice

Smart Factory je vizija proizvodnog okruzenja u kojem su proizvodni pogoni i logisticki
sustavi organizirani bez ljudske intervencije. Naprimjer vozila za prijevoz bez vozaca
omogucuju fleksibilan transport materijala i alata kroz Smart Factory. Pametna tvornica vise
nije vizija, nego je sadaSnjost i pametne tvornice posluju u svijetu. lako tvornice razli¢itih
modela predstavljaju izvedivo, mnoga poduzeéa ve¢ na primjerima praktiéno objasnjavaju
kako Smart Factory funkcionira. Tehnicki temelji na kojima se temelji Smart Factory je
inteligentna tvornica sa cyber-fizickim sustavima koji medusobno komuniciraju koriste¢i
Internet i usluge. Vazan dio ovog procesa je razmjena podataka izmedu proizvoda i
proizvodne linije, a to omogucuje mnogo ucinkovitije povezivanje lanca opskrbe i bolju
organizaciju u bilo kojem okruzenju proizvodnje. Informacije o proizvodnji koje proizvod
pruza na RFID ¢ipu u strojno ¢itljivom obliku, na primjer, mogu se koristiti za kontrolu puta
proizvoda kroz pojedina¢ne proizvodne korake. Moguce su i druge tehnologije prijenosa, kao

$to su WLAN ili QR kodovi. (Annedore Bose-Munde, 2019)

Pametnu tvornicu najlakse je zamisliti kada se usporeduju s tradicionalnim tvornicama, ali jos
uvijek moderniziranim proizvodnim okruzenjima. Kako su proizvodaci prihvatili
automatizaciju u danasnjoj klimi, mnogi su automatizirali sustave u raznim dijelovima svog
poslovanja. Pa tako mogu imati alate za automatizaciju elemenata opskrbnog lanca, poput
internetskih proizvodnih strojeva, skenera crticnog koda, dronova koji pomazu u branju ili
slicnih alata. Istodobno, proizvodna linija moZe biti automatizirana tako da proizvod moze
pro¢i kroz razliCite faze proizvodnje bez ljudske intervencije pomocu robotike. Testiranje i
kontrola kvalitete mogu sadrzavati kamere i senzore koji tamo automatiziraju veci dio posla.
Ali u mnogim tvornicama svaki od ovih automatiziranih procesa medusobno je povezan, §to
zahtijeva Ceste ljudske intervencije kako bi se izvrSili prijelazi izmedu razlicitih faza
operacija. Stovise, nedostatak povezanosti izmedu strojeva i razli¢itih poslovnih podruéja
znaci da ljudski radnici neprestano analiziraju razliCite skupove podataka i izvjeS¢a kako bi
identificirali probleme 1 potencijalna podruc¢ja za povecanje ucinkovitosti. Tvornica
buduénosti je ona u kojoj ti razli€iti sustavi viSe nisu izolirani. Tijek rada podataka i procesa
optimizirat ¢e se za razli¢ite djelatnosti, od skladista do prodajnog prostora i prodajnog ureda,
pa prema tome pametna tvornica donosi Cetvrtu industrijsku revoluciju koju podnosi

inteligentniju proizvodnju. Neki od nacina na koje se to moze odigrati ukljucuju: (Abas, 2019)
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- Integriranje podataka o proizvodnji u stvarnom vremenu sa prediktivnim sustavima
upravljanja zaliha i nabavkama kako bi se opskrba materijalom mogla optimalnije
prilagoditi rasporedu proizvodnje.

- Koristenje strojnog ucenja za automatsku analizu podataka prikupljenih senzorima 1
uredajima za nadzor na opremi i1 prepoznavanje prilika za povecanje ucinkovitosti.
Odatle, softver zapravo moze promijeniti parametre na kojima strojevi funkcioniraju,
automatski postavljajuci poboljSanja procesa na svoje mjesto.

- Iskoristavanje robotickih rjeSenja na dubljoj razini, poput bespilotnih letjelica za
rjeSavanje ponavljajucih zadataka koji su prethodno zahtijevali ljudsku intervenciju.
Ovo su samo tri primjera kako se pametna tvornica oblikuje. Ali pokret se svodi na
jednostavnu ideju: umjesto izolirane automatizacije s ¢estim ljudskim intervencijama,
pametna tvornica uklanja prepreke izmedu svih faza operacija kako bi dublje
automatizirala analizu podataka i operativne tijekove rada u jednom povezanom

ekosustavu.

4.4. Pametna tvornica u Hrvatskoj

U svibnju prosle godine otvorena je pametna tvornica Novoj Gradisci, a otvorila ju je firma
Klimaoprema. Tvrtka je s naprednim sustavom automatizacije i upravljanja, a Kkoristi sve
sastavnice ICT sustava. Nazalost, u Hrvatskoj nema puno ovakvih primjera. Iako su povrati u

sustave automatizacije vrlo brzi, pola hrvatske industrije na razini je jo§ uvijek industrije 2.0.
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4.5. Pametni gradovi

Pametni gradovi se pretezno sastoje od informacijskih i komunikacijskih tehnologija za
razvoj, primjenu 1 promicanje praksi odrzivog razvoja za rjeSavanje rastucih izazova
urbanizacije. Veliki dio ovog ICT okvira u osnovi je inteligentna mreza povezanih objekata 1
strojeva koji prenose podatke pomocu bezi¢ne tehnologije i oblaka. IoT aplikacije zasnovane
na oblaku primaju podatke, analiziraju ih i upravljaju podacima u stvarnom vremenu kako bi
pomogle op¢inama, poduze¢ima i gradanima kako bi se donijele bolje odluke koje
poboljsavaju kvalitetu zivota. Gradani se na razne nacine ukljuCuju u pametne gradske
ekosustave koriste¢i pametne telefone i mobilne uredaje, kao i povezane automobile i
domove. Uparivanje uredaja i podataka s gradskom fizickom infrastrukturom i uslugama
moze smanjiti troSkove 1 pobolj$ati odrzivost. Zajednice mogu poboljsati distribuciju energije,
usmyjeriti prikupljanje smeca, smanjiti prometne guzve, pa ¢ak i1 poboljsati kvalitetu zraka uz

pomoc¢ loT-a.
Primjer pametnih gradova:

Povezani semafori primaju podatke od senzora i automobila prilagodavajuci vrijeme paljenja

zelenog svjetla kako smanjili potencijalne guzve na cestama

Povezani automobili mogu komunicirati s parkirnim mjerilima i punionicama za elektri¢na

vozila i usmjeravati vozace do najblizeg dostupnog mjesta.

Pametne kante za smece automatski Salju podatke tvrtkama za gospodarenje otpadom i
planiraju odvoz po potrebi, a pametni telefoni gradana postaju njihove mobilna vozacke
dozvole i osobne iskaznice s digitalnim vjerodajnicama, §to ubrzava i pojednostavljuje pristup

gradskim i lokalnim sluzbama. (Thales, 2019).

4.5.1. Zasto je bitno imati pametne gradove?

Urbanizacija je fenomen kojem se ne nazire kraj. Danas 54% ljudi Sirom svijeta Zivi u
gradovima, a pretpostavke su da ¢e udio stanovnika u gradovima do 2050. godine doseci 66%.
Zajedno s ukupnim rastom stanovniStva, urbanizacija ¢e gradovima dodati sljede¢ih 2,5
milijardi ljudi tijekom sljedeca tri desetljec¢a. Ekoloska, socijalna i ekonomska odrzivost nuzni

su da bi se iSlo u korak s ovom brzom ekspanzijom koja oporezuje resurse gradova. 193
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zemlje slozile su se oko ciljeva odrzivog razvoja u rujnu 2015. u Ujedinjenim narodima.

(Thales, 2019).

4.6. Pametne zgrade

Koncept pametne zgrade, koji je nastao 80-ih godina 20. stoljeca, zasnivao se na primjeni
sloZzenih centraliziranih elektronickih sustava koji omogucéuju kontrolu (automatsko
upravljanje) zgrade, sustave podrSke audiokomunikacije i razmjene podataka. Prva pametna
zgrada izgradena na svijetu smatra se zgrada City Place koja je dovrSena 1983. godine u
Hartfordu, u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Pojavljuju se integrirane funkcije poput
grijanja, ventilacije, rasvjete, transporta, sigurnosti, zastite od pozara I najvaznije, a to je
telekomunikacijske i elektronicke uredske usluge, §to ¢e ekonomizirati gradnju i upravljanje.
Danasnji sustavi pametnih zgrada nadrasli su osnovni koncept iz osamdesetih godina proslog
stoljeca prije svega zahvaljujuci intenzivnom razvoju racunarstva. Medutim, ono §to uistinu
razlikuje pametne zgrade od tradicionalnih zgrada jest integracija tehnologije, sustava i
strukture te osiguranje potpune interakcije s korisnicima. Pametna zgrada prikuplja podatke,
provodi njihovu sustavnu analizu te u interakciji s korisnicima upravlja integriranim
sustavima zgrade i prilagodava funkcije zgrade potrebama korisnika. Osim toga, utjecaj
pametne zgrade i njenih usluznih sustava moguce je prosiriti i izvan zgrade. (Basi¢, Vezili¢

Strmo, Sladoljev 2019).

Pored ljudi, stanova, trgovine i tradicionalne urbane infrastrukture, Cetiri su bitna elementa

neophodna za uspjesan razvoj pametnih gradova:

- rasprostranjena bezi¢na povezanost
- otvoreni podaci
- sigurnost podataka

- fleksibilne sheme unov¢avanja
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4.7. Hrvatska u industriji 4.0

Vecina hrvatskih malih i srednjih poduzec¢a razumije korist od pametne proizvodnje u svojim
poduzecima, StoviSe upoznati su s novim trendovima u industriji te imaju namjeru postupno
uvoditi pametna rjeSenja, tehnologije i metode, no samo je 12 % trenutno implementira.
Prema istraZivanju agencije nizozemskog Ministarstva vanjskih poslova koje je provedeno
2019. godine, Hrvatska se nalazi na pretposljednjem mjestu u Europskoj uniji po uvodenju
industrije 4.0, samo je Bugarska slabija. Troskovi implementacije, nedostatak informacija i
visoka slozenost novih tehnologija predstavljaju izazove, no unato¢ tome hrvatski poduzetnici
su zainteresirani za pametnu proizvodnju i smatra se kako su Cetiri podrucja najvaznija za

povecéanje konkurentnosti:

- bolja kvaliteta proizvoda
- bolja koordinacija s kupcima
- smanjeni troskovi proizvodnje

- bolja uskladenost sa specifikacijama kupca

Velika vec¢ina malih i srednjih poduzeca je implementirala nove tehnologije poput Cloud
Storage i Responsive manufacturing, a u buducnosti se ocekuje implementacija tehnologija

Data analytics i Smart maintenance.

Lean proizvodnja podrazumijeva varijabilnost proizvoda, male serije, mala koli¢ina zaliha,
fleksibilna proizvodnja 1 visoka kvaliteta. Najveéa prednost je veza izmedu smanjenja
troSkova 1 unaprjedenja produktivnosti i kvalitete. Takoder je vazno stalno usavrSavanje
radnika, ¢ime se postiZzu bolji rezultati. Vec¢ina malih i srednjih poduzetnika u Hrvatskoj ne
koristi trenutno metode u proizvodnom procesu, samo mali broj implementira LEAN
proizvodnju. U menadZzmentu ljudskih resursa zele se implementirati metode strateskog
razvoja osoblja, motivacijske sustave i transfer znanja. Hrvatska u usporedbi sa zemljama
partnerima koje su provele isto istrazivanje — Austrijom, Njemackom, Slovenijom,
Madarskom, Ceskom, Rumunjskom, Bugarskom, Slovackom i Srbijom ne odskaée puno,
osim zemalja Njemacke i Austrije koje su naprednije, Sto ¢e dobro sluziti kao transfer znanja
na projektu. Hrvatska ima vrlo ¢vrste temelje za implementaciju tehnologija i rjeSenja
pametne proizvodnje te hrvatski mali i srednji poduzetnici Zele sudjelovati u tome. Poduzeca
koja nisu implementirala nove tehnologije Zele postati aktivnija u buduénosti te su najvise

zainteresirani za medusobnu suradnju poduzeca u proizvodnji, za edukacije i obrazovanje te
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prijenos dobre prakse, Sto pokazuje njihovu Zelju za praéenjem novih trendova i rast

kompetitivnosti. (Vrbanec, 2019).
Prednosti:

- orijentacija na individualne zahtjeve kupca

- prilagodljiva proizvodnja

- smanjen pritisak na radnike

- nova vrijednost: nove B2B usluge

- povecana konkurentnost

- usmjerenost na produktivnost i efikasnu upotrebu resursa

- Spremnost na nove izazove na domacim i stranim trzi§tima

Nedostaci:

manjak zastite podataka

- olakSana udaljena manipulacija proizvodnim sustavima

- U ruralnim podruc¢jima slaba pokrivenost Siroko pojasnim internetom
- Kontinuirana nabava i odrzavanje infrastrukture

- slozeni i skupi tehnicki standardi

- dodatna oprema za zaposlenike (znanje o IT sustavima)

4.8. Zakljucak industrije 4.0

Cilj ovog teorijskog doprinosa je sazeti klju¢ne elemente upravljanja poslovnim procesima za
usvajanje koncepta Industrija 4.0. Pojam industrija 4.0 otvara nove izazove za upravljanje
procesima primjena danas. Tehnologije temeljene na CPS-u, I0T, Digital Factory itd. pomazu
u poboljSanju procesa temeljenih na ucinkovitom mjerenju, simulaciji 1 primjeni procesa
prediktivnih modela. U pametnim tvornicama su svi procesi automatizirani s ciljem
ostvarivanja maksimanog profita $to utjeCe i na Smanjenje potrebe za ljudskom radnom
snagom. Kupac iskazuje svoje zelje i odreduje konacni proizvod sa svojim zahtjevima, §to

znaci da se proces proizvodnje prilagodava za svaki proizvod.

Provedba upravljanja procesima je bila prikazan koristenjem PDCA ciklusa. Provedba

koncepta temelji se na razli¢itim pravilima i standardima integriranih u RAMI modelu.
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Primjena BPM-a povezana je s rizikom podru¢ja upravljanja. U ovom pogledu, pojam
Industrija 4.0 moZe generirati nove rizike u proizvodnom podruc¢ju. Ti rizici su povezani s
cyber napadima, na primjer, gubitkom integriteta podataka itd. ldentifikacija ovih novih rizika
bila je opisana u 4. poglavlju, a poglavlje je odgovorilo na prvo istrazivacko pitanje: ,,Koje su
nove vrste rizika povezane s proizvodnim konceptom Industrija 4.0“? Pred novim
prijetnjama, tvrtke bi trebale pokusati primijeniti informacije sustava upravljanja sigurno$¢u u

proizvodno podrucje

22



5. Blockchain

Blockchain je doslovno samo lanac blokova, ali ne u tradicionalnom smislu tih rijeci. Kada se
u ovom kontekstu izgovara rije¢ ,blok™ i ,lanac“, zapravo se govori o digitalnim
informacijama (,,blok*) pohranjenim u javnoj bazi podataka (,lanac®). "Blokovi" na

blockchainu sastoje se od digitalnih podataka. Konkretno, oni imaju tri dijela:

1. Blokovi pohranjuju informacije o transakcijama poput datuma, vremena i

iznosa najnovije kupnje naprimjer od Amazona.

2. Blokovi pohranjuju informacije o tome tko sudjeluje u transakcijama. Blok za
kupovinu od Amazona zabiljezio bi ime kupca zajedno s Amazon.com.
Umjesto koristenja stvarnog imena Kkorisnika, kupnja se biljezi bez ikakvih
identifikacijskih podataka pomocu jedinstvenog "digitalnog potpisa", kao $to je

korisni¢ko ime.

3. Blokovi pohranjuju informacije koje ih razlikuju od ostalih blokova. Sli¢no kao
i $to korisnike razlikuju imena. Svaki blok pohranjuje jedinstveni kod nazvan
"hash" koji omogucuje da se razlikuje od svakog drugog bloka. Hashovi su

kriptografski kodovi stvoreni posebnim algoritmima.

lako se blok u primjeru koristi za pohranu jedne kupnje od Amazona, stvarnost je malo
drugacija. Jedan blok na Bitcoin blockchainu zapravo moZze pohraniti oko 1 MB podataka.
Ovisno o veli¢ini transakcija, to zna¢i da jedan blok moZe smyjestiti nekoliko tisuca

transakcija. (Reiff, 2020).

S blockchainom moze se zamisliti svijet u kojem su ugovori ugradeni u digitalni kod i
pohranjeni u prozirne, zajednicke baze podataka, gdje su zasti¢eni od brisanja, neovlastenog

mijenjanja 1 revizije. Svaki sporazum, svaki postupak, svaki zadatak i svako plac¢anje imaju
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digitalni zapis i potpis koji se mogli identificirati, provjeriti, pohraniti i podijeliti. Posrednici
poput odvjetnika, brokera i bankara mozda viSe nece biti potrebni, a pojedinci, organizacije,
strojevi i algoritmi mogli bi slobodno komunicirati i komunicirati jedni s drugima, a to je

najveci potencijal blockchaina. (Lansiti, lakhani 2017).

Slika 4: ,,Blockchain““, lzvor: https://blogs.iadb.org/caribbean-dev-trends/en/blockchain-

technology-explained-and-what-it-could-mean-for-the-caribbean/

Ugovori, transakcije 1 njihovi zapisi jedna su od definirajuc¢ih struktura u ekonomskom,
pravnom 1 politickom sustavu. Oni Stite imovinu 1 postavljaju organizacijske granice. Oni
utvrduju 1 provjeravaju identitete i kroni¢ne dogadaje. Oni upravljaju interakcijama medu
ljudima, organizacijama, zajednicama i pojedincima. Oni usmjeravaju upravljacko i druStveno
djelovanje. Ipak, ti kriti¢ni alati i birokracije stvorene za upravljanje njima nisu isli u korak s
digitalnom transformacijom gospodarstva. U digitalnom svijetu na¢in na koji se regulira i
odrZava administrativna kontrola mora se promijeniti. Blockchain obecava da ¢e rijesiti ovaj
problem. Tehnologija u srediStu bitcoina 1 drugih virtualnih valuta, blockchain je otvorena,
distribuirana knjiga koja mozZe ucinkovito, na provjerljiv i trajan nacin biljeziti transakcije

izmedu dviju strana. (Lansiti, lakhani 2017).
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5.1. Kaoliko je siguran blockchain?

lako niti jedan sustav nije "hakabilan”, jednostavna topologija blockchaina danas je
najsigurnija, prema tvrdnjama Alexa Tapscotta, koji je izvrsni direktor i osniva¢ Northwest
Passage Ventures. Kako bi se bilo §to vrijedno premjestilo preko bilo koje vrste blockchaina,
mreza Se€ mora prvo sloziti da je transakcija valjana, Sto znaci da niti jedan entitet ne moze uci
i re¢i na jedan ili drugi nacin je li se transakcija dogodila ili nije. Kako bi se blockchain
hakirao, nije dovoljno hakirati samo jedan sustav kao u banci, potrebno je hakirati svako
pojedino racunalo u toj mrezi koje se bori protiv napada hakera. Ra¢unalni resursi potrebni za
ve¢inu blockchaina su ogromni, zbog broja ukljuenih racunala. Na primjer, bitcoin
blockchain koristi negdje izmedu 10 1 100 puta vecu racunarsku snagu od svih Googleovih

farmi za posluzivanje zajedno.

Ali ¢ak i vece razmjere ne mogu uvijek sprijeciti hakiranje. Nedavni "51-postotni napad™ na
razmjenu tokena Ethereum Classic pokazao je zaSto ¢ak ni blockchain nije nepropusan za
igre. 51-postotni napad odnosi se na loSeg glumca koji stjeCe kontrolu nad ve¢inom CPU-a u

bazenu za rudarstvo kriptovaluta. Takvi su napadi uglavnom ograni¢eni na manje blockchaine

konsenzusa Proof of Work (PoW).

Iako su blockchain mreze sigurne, aplikacije koje se izvode na njima mozda nece biti toliko

sigurne, smatra kriptograf i sigurnosni stru¢njak Bruce Schneier. (Mearian, 2019).

5.2. Kako radi blockchain?

Kada blok pohrani nove podatke, oni se dodaju u blockchain. Blockchain se, kako mu samo
ime govori, sastoji od viSe blokova medusobno povezanih. Medutim, da bi se blok mogao

dodati u blockchain, moraju se dogoditi Cetiri stvari:

1. Mora se dogoditi transakcija. Nastavno na primjer korisnikove impulzivne
Amazonove kupnje. Nakon S§to na brzinu se klikne na upit za viSestruku

naplatu, korisnik se protivi boljoj procjeni i izvrsi kupnju. Kao §to je prethodno
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navedeno, u mnogim ¢e slucajevima blok grupirati potencijalno tisuce
transakcija, tako da ¢e i kupnja na Amazonu biti spakirana u blok, zajedno s
podacima o transakcijama drugih korisnika.

2. Nakon te kupnje transakcija mora biti potvrdena. S ostalim javnim
evidencijama podataka, poput komisije za razmjenu vrijednosnih papira,
Wikipedije ili lokalne knjiznice, netko je zaduzen za provjeru novih unosa
podataka. Medutim, kod blockchaina taj je posao prepusten mrezi racunala.
Kod kupnje od Amazona, ta mreza racunala zuri kako bi provjerila je li se vasa
transakcija dogodila na nacin na koji je zamisljeno. Odnosno, potvrduju detalje
kupnje, ukljucujuéi vrijeme transakcije, iznos kupovine i sudionike.

3. Transakcija se mora pohraniti u blok. Nakon sto je transakcija potvrdena kao
to¢na, dobiva zeleno svjetlo. Novc¢ani iznos u transakciji, korisnikov digitalni
potpis i Amazonov digitalni potpis pohranjeni su u bloku. Tamo ¢e se
transakcija pridruziti stotinama ili tisu¢ama sli¢nih transakcija.

4. Na kraju blok mora dobiti hash. Potrebno je dati jedinstveni identifikacijski
kod koji se naziva hash. Blok takoder dobiva hash najnovijeg bloka dodanog u

blockchain. Jednom kada se rasprsi, blok se moze dodati u blockchain.

Kad se taj novi blok doda u blockchain, on postaje javno dostupan za pregled svih korisnika.
Ako se pogleda Bitcoinov blockchain, vidjet ¢e se da pristup podacima o transakcijama,
zajedno s informacijama o tome kada ("Vrijeme"), gdje ("Visina") i prema kome je
("Prenosio™) blok dodan u blockchain. (Reiff, 2020).
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Slika 5: ,,Kako blockchain funkcionira“ Izvor: Vlastiti rad autora prema
https://www.ft.com/content/eb1f8256-7b4b-11e5-alfe-
567b37f80b64?seqid=0100320#axzz3qK4rCVQP
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5.3.  Javni/privatni blockchain

Kao peer-to-peer (P2P) mreza, u kombinaciji s distribuiranim posluziteljem u knjigama
blockchaina moZze se autonomno upravljati radi razmjene informacija izmedu stranaka, te
nema potrebe za administratorom. Bolje rec¢eno, Kkorisnici blockchaina su administratori.
Drugi oblik blockchaina, poznat kao privatni ili odobreni blockchain, omogucuje tvrtkama
stvaranje i centralno upravljanje vlastitim transakcijskim mreZzama koje se mogu koristiti
izmedu ili unutar tvrtke s partnerima. Uz to, blockchain mreze mogu se koristiti za "pametne
ugovore" ili skripte za automatizaciju poslovanja koje se izvrSavaju kada su ispunjeni
odredeni ugovorni uvjeti. Primjerice, nakon $to je loSa serija salate rezultirala time da su se
kupci razboljeli od e-coli, Walmart i IBM stvorili su lanac opskrbe zasnovan na blockchainu
za pracenje proizvoda od farme pa do stola. Walmart je zatrazio od svojih dobavljaca
proizvoda da unose svoje podatke u blockchain bazu podataka do rujna 2019. Jednom kad se
nadu u blockchainu, proizvodi se mogu automatski pratiti putem pametnih ugovora od tocke

do tocke, uklanjajuci ljudsku intervenciju i pogreske.

De Beers, jedan od najveéih svjetskih proizvodaca dijamanata koji kontrolira oko 35%
svjetske proizvodnje dijamanata, takoder je lansirao opskrbni lanac zasnovan na blockchainu
kako bi dijamanti pratili autenti¢nost i osigurali da ne dolaze iz ratom zahvacenih podrucja u
kojima se eksploatiraju rudari. Pametni ugovori takoder se mogu koristiti za odobravanje
prijenosa imovine, poput nekretnina. Nakon $to se ispune uvjeti izmedu kupaca, prodavaca i
njihovih financijskih institucija, prodaja imovine moze se potvrditi na DLT-u. Na primjer,
ShelterZoom sa sjediStem u New Yorku prosle godine pokrenuo je mobilnu aplikaciju za
nekretnine koja agentima i klijentima za nekretnine omogucuje da u stvarnom vremenu vide
sve ponude i prihvate nekretninu na mrezi. Omoguciti ¢e pristup vlasniStvu nad stvarima,

hipotekama, pravnim dokumentima i dokumentima inspekcije. (Mearian, 2019).

28



5.4. Utjecaj blockchaina na poslovanje

Industrija placanja predstavlja jedno od glavnih podrucja poslovanja financijskih institucija.
Za banke su informacije o placanju izvor znanja o kupcima i nadalje, prilika je za stvaranje
referentnih toc¢aka za integraciju poslovnih procesa u procese svojih kupaca. Dakle, gubitak
udjela u placanju transakcija bi prouzrocile pogubne posljedice po banke. Trenutno se
industrija pla¢anja u Europi nasla u velikom preokretu pokrenut regulatornim, ali i politic¢kim
inicijativama. Vecina trenutnih projekata sluzi kao cilj za uskladiti trziste placanja u eurima u
Europi, kao 1 potaknuti viSe konkurencija i otvoriti trziste za nove sudionike. Globalno,
pojava pametnih telefona omogudila je novim igraima, poput velikih tehnoloSkih i
telekomunikacijskih poduzeca, ulazak na trziste. Nadalje, brojne start-up tvrtke u financijskim
uslugama koriste sektor koji se u velikoj mjeri oslanja na IT. Blockchain tehnologija
predstavlja zastrasujucu prijetnju, pogotovo jer bi se mogla prebaciti od funkcije trece strane
financijskih institucija u placanjima. Medutim, istovremeno, smanjenje troskova koje bi se
moglo ostvariti uporabom blockchaina u pla¢anjima potice financijske institucije da pomno

promatraju njegov razvoj. (Holotiuk, Moormann 2017).

Ovaj perspektivni potencijal blockchain tehnologije pobudio je veliku pozornost postojecih
operatora platne infrastrukture, poput SWIFT-a, pruzatelja medunarodnih platnih transakcija,
kao i regulatora. Poduzeca s obje tehnologije, kao i sektor financijskih usluga razmatra i
lansira prototipove temeljene na blockchain rjeSenjima. Konkretno, postojece tvrtke
pokuSavaju obraniti svoje primjenom, a niz strategija od razvoja vlastitih platformi do
izravnog ulaganja u blockchain tvrtke, partnerstva s njima ili nudenja akceleratorskih usluga
za istrazivanje blockchain aplikacije. Velike banke pocele su sudjelovati u svjetskim
suradnjama kao i gotovo sve glavne konzultantske tvrtke i revizorske kuée koje nude svoju

stru¢nost i pokusavaju se pozicionirati kao vodeci nosaci znanja. (Holotiuk, Moormann 2017).
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5.5. Blockchain tehnologija u osiguranju

Industrija osiguranja svoj interes za blockchain tehnologijom usmjerila je uglavnom na
mogucnost evidentiranja prava osiguranja na korektan nacin. Kod blockchain tehnologije se
moze primijetiti veliki potencijal rasta i da u velikoj mjeri moze olaksati poslovanje u samom
sektoru osiguranja. Najveca prednost ove tehnologije jesu pametni ugovori, koji u potpunosti
mogu zamijeniti tradicionalni oblik osiguranja. Takoder, osiguranje koje je bazirano na
blockchain tehnologiji moze osigurati uspjeSno izbjegavanje skupih propisa i moze

predstavljati konkurentsku prednost u odnosu na regularno osiguranje.

U financijskom sektoru blockchain tehnologija pocela se primjenjivati nedavno, iako je vec
aktivna vise od desetak godina. Tehnologija koja ima velike moguénosti primjene u sektoru
poslovanja, a najvec¢i potencijal nalazi se u mikro osiguranju. Blockchain pruza moguénost
postivanja imperativa sitnih troskova administracije ugovora o0 mikro osiguranjima, jeftinijim
osiguranjima pouzdanog registra. Kod nadoknade Stete uporabom blockchain tehnologije za
plac¢anje moguce je brze i jeftinije nadoknaditi $tetu. Kod borba protiv prevara pomocu ove
tehnologije moguce je dobiti puno viSe informacija iz razli€itih izvora o osiguranom slucaju.
Tako se na taj nadin i postiZze sprjeCavanje pokuSaja prevare u osiguranju. Potrebno je
naglasiti kako ova mreza moZe vrlo uspjesno izvrsiti otkrivanje laznih identiteta potencijalnih
prevaranata. Onemogucuje da se ista Steta nadoknadi viSe puta u jednoj kompaniji, kao i
isplatu Steta u viSe razli¢itih osiguravaju¢ih kompanija. Pametni ugovori jesu mreza koja
omogucava automatiziranje placanja Steta, ali ispituje 1 jesu li svi uvjeti zadovoljeni, a to se
radi na nacin preuzimanja specifi¢nih rizika. Zahvaljuju¢i ovoj tehnologiji omoguceno je
lakSe pronalaZenje podataka, ali i ¢uvanje podataka o podrijetlu i svim prethodnim

kupoprodajnim aktivnostima takvih predmeta.

Na osnovu prethodno navedenog moze se zakljuéiti da blockchain tehnologija, kada se
primjenjuje u osiguranju, ima odredene prednosti kao $to su; Smanjenje troSkova prikupljanja,
administracije i rjeSavanja Steta, Uporabom otvorenog distribuiranog sustava povecava se
transparentnost i povjerenje, veca efikasnosti operacija, automatsko ukljucivanje eksternih

podataka u proces preuzimanja rizika i brza isplata Steta. (Budimir, 2020).
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5.6. Blockchain tehnologija u pomorstvu

Pomorska industrija dio je sloZzenog 1 informacijski intenzivnog pomorskog lanca opskrbe koji
obuhvaca skup organizacija koje su globalno povezane i distribuirane, ukljucujuéi i drugu
kriti€nu infrastrukturu koja podrzava svjetsku trgovinu, poput prometa i luckih struktura.
Pomorskoj industriji nedostaju inovacije povezane s operativnim postupcima i logistikom, a
jedno je od najperspektivnijih podruc¢ja pomorskih inovacija povezanih s digitalizacijom,
ukljucujuéi razvoj pametnih brodova, pametne flote i pametnih globalna logistika. lako je
pomorska industrija tehnoloski napredna, inovacije u pomorskom sektoru jesu prvenstveno
vezano za gradnju i pogon brodova, istrazivanje nafte i plina, tehnologije eksploatacije

morskog dna i druge - uglavnom inzenjerske temelje inovacije..

Maersk jedan od vode¢ih kompanija u pomorstvu i IBM udruzili su se kako bi razvili a
rjeSenje blockchaina usmjereno na digitalizaciju globalne trgovine i1 nazvali su ga
"Tradelens". Nadahnuti ovom inicijativom, zapoceli su i drugi etablirani industrijski akteri da
stvore partnerstva ili da se pridruze industriji konzorcije u nadi da ¢e posti¢i obecane koristi
od blockchain tehnologija. Prema IBM-u, zajedni¢ka blockchain inicijativa mogla je ,,znatno

smanyjiti troSak i slozenost trgovanja.

Procesi koji ukljucuju medunarodne posiljke robe morskim putem sloZene su jer ukljucuju
veliku koli¢inu robe broj organizacija i ljudi, ukljucuju¢i mrezu brodara, Speditera, oceanskih
brodova, luka i carinske vlasti. Uz moguénost nadzora tereta, platforma ¢e smanjiti potrebu za
dokumentacijom i automatizirana papirologija omogucit ¢e sigurno slanje i potpisivanje
ugovora koriStenjem blockchain tehnologije. Pametni ugovor zasnovan na blokovima ima
znacajnu ulogu u Maersk platformama jer omogucuje brze upravljanje odobrenjima obrada
podataka u usporedbi s trenutnim sustavom, a broj pogresaka smanjen je na nulu. (Jovi¢ et al,

2019).
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5.7. Blockchain tehnologija u poljoprivredi

Kako se globalno trziste sve viSe razvija tako i proizvodacdi nailaze na sve veée izazove.
Opstanak u trziSnom okruzenju zahtijeva prilagodbu i1 pra¢enje novih tehnologija. Upravo
blockchain tehnologija omogucava razvoj sustava koji mogu zadovoljiti potrebe danasnjeg
trziSta. Proizvodnja u poljoprivredi posjeduje specificnosti koje je uvelike razlikuju od drugih
oblika proizvodnje. Upravo te specifi¢nosti predstavljaju opasnost i rizike koji mogu ugroziti
poslovanje svakog poljoprivrednog subjekta koji obuhvaca poljoprivrednu proizvodnju,
odnosno poljoprivredno — prehrambene proizvode. Proizvodadima je u interesu izgradnja
vlastitog imidZa na trzistu kako bi pridobili povjerenje potrosaca. Digitalno doba se temelji na

razvoju tehnologija koje omogucuju brz protok velike koli¢ine informacija.

Jedan od tih oblika tehnologija je blockchain koji se koristi u mnogim podru¢jima, pa tako i u
poljoprivredi. lako je blockchain tehnologija nastala za potrebe digitalne valute Bitcoin,
kasnije su potencijal te tehnologije prepoznale mnoge industrije. Blockchain se smatra
glavnom tehnoloskom inovacijom Bitcoina jer predstavlja dokazni mehanizam svih
transakcija na mrezi kojem korisnici mogu vjerovati, jer se temelji na decentraliziranom
obliku pohrane podataka Sirom svijeta. Podaci su pohranjeni na mnogo razlicitih
decentraliziranih ¢vorova odrzavanih od strane “rudarskih raCunovoda”, za razliku od
trenutnog sustava gdje se povjerenje uspostavlja kod transakcijskog partnera, odnosno druge
osobe, ili treCe strane, posrednika, poput banke. Blockchain je doslovno racunovodstveni
sustav za poslovanje na globalnoj razini, koja moze ukljuciti sve oblike imovine koje
posjeduju svi korisnici diljem svijeta. Prema studiji slucaja pracenja kvalitete zitarica na
poslovnoj blockchain mrezi, mjerenje kvalitete Zitarica predstavlja jedan od klju¢nih procesa
u lancu distribucije, jer se u tim procesima javljaju poteSkoce kao Sto su kasSnjenje na

odrediste ili prijevare.

Za rjeSenje navedenih izazova predlaze se blockchain baziran na kriptografiji za sigurnije
obavljanje transakcija i pametni ugovori koji mogu olakSati upravljanje transakcijama.
Blockchain tehnologija moze koristiti za smanjenje poteSkoca, troSkova u lancima vrijednosti
hrane i1 povecanja jasno¢e omogucujuci to¢no podrijetlo i put proizvoda od poljoprivrednika
do potroSaca. Srednji i mali poljoprivredni subjekti na otvorenom trziStu izloZeni su
problemima nastalim potpisivanjem kooperantskih ugovora s kupcima c¢ija mo¢, radi
ekonomske snage daje prostora za diktiranjem, odnosno jednostranim odredivanjem svih

stavki ugovora, ¢ak 1 nakon njegovog potpisivanja. Takav nepravedan partnerski odnos
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dovodi male i srednje poljoprivredne subjekte i gospodarstva u bezizlaznu situaciju u kojoj su
¢esto primorani, kako bi nastavili svoje poslovanje, pristajati na odredbe posrednika, a svoje
poslovanje nastavljati poslovanjem na dug, odnosno dizanja kredita Sto znaci i zaduZenja.
Obiteljska poljoprivredna gospodarstva koja se bave proizvodnjom poljoprivrednih kultura
koja imaju vrlo kratko razdoblje skladiStenja, u trenutku berbe proizvoda nemaju izbora nego
pristajati na sve uvjete koje pred njih stave otkupljivaci, a osobito ukoliko ne posjeduju
hladnjace ili pak nemaju neki oblik prerade vlastitih proizvoda. Blockchain nudi rjeSenje tog
problema jer je decentralizirani sustav, dakle uklanja centralizirano prikupljanje informacija i
uklanja prednost otkupljivata u posjedovanju informacija te ih stavlja u funkciju svim
akterima trziSnog sustava. Na taj nacin pruza se veca mogucnost pregovaranja i dovodi
proizvodace u ravnopravan poloZaj s otkupljivatem. Informacije koje blockchain moze
prikupljati mogu imati vise spektralnu funkciju, te sluziti za pristup znac¢ajnim informacijama

mnogim kako privatnim tvrtkama tako i javnim poslovnim subjektima ili bankarima.

Blockchain moZe povecati vjerojatnost izvoza na medunarodna trziSta jer uskladenost s
medunarodnim standardima postaje transparentna i neosporna informacija. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije s infrastrukturom blockchain tehnologije u poljoprivredi su nacin
diverzifikacije trenutne prakse agrobiznis menadZmenta na nacin da ukljucuje javnost kroz
kontrolu nad poljoprivredno-proizvodnim procesima, ¢ak i ako je to iskljucivo kao pruzatelj
povratnih informacija kao $to je potraznja na trziStu za visoko kvalitetnim i sukladno
standardnima certificiranim proizvodima. Uloga blockchain tehnologije u ovome aspektu
upravljanja proizvodima i kontrolom istih je izrazito znacajna. Osim povecanja kontrole
ispravnosti prehrambenih proizvoda, omogucava se 1 rastereCenje drzavnih institucija koje ne
mogu sti¢i obaviti sve kontrole koje bismo svi kao potrosaci Zeljeli. Implementacija
blockchain tehnologije i adekvatna zakonska regulativa u kojoj svaki proizvoda¢ azurira
informacije o procesu proizvodnje na digitalnoj platformi te radi na transparentnom
poslovanju, doprinosit ¢e porastu povjerenja prema samim proizvodacima, a tako i njihovim
ekoloskim proizvodima. Sukladno tome, prirodno ¢e trziste teziti ka proizvodima koji su
proizvedeni u uvjetima odrzivog gospodarenja i proizvodnje. Jo§ jedan od glavnih segmenata
mogucénosti primjene blockchaina u poljoprivredi Republike Hrvatske je prilikom isplate
drzavnih potpora. Na taj naéin svi korisnici potpora imali bi obvezu prikaza proizvodnje na
koju povlace nov€anu potporu, a kontrolu bi odradivali i sami proizvodaci jer bi informacije
dostupne svima omogucile susjedima, poznanicima, suradnicima i konkurentima moguénost

kontrole drugih gospodarstava, a samim time znatno bi se smanjile mogucnosti prijevara koje
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su u dosadasnjem sustavu bile prisutne i teSko otkrivane radi prevelike koli¢ine posla za
premali broj inspektora. Sva navedena podrucja primjene znatno bi unaprijedila polozaj
hrvatske poljoprivrede u odnosu na konkurentske zemlje. No, to su samo neke od mogucénosti
jer mnoge od njih jo$ nisu istrazene. Kako vrijeme bude odmicalo, a blockchain platforme
budu razvijane i implementirane, dolazit ¢e se do spoznaja o novim moguénostima primjene.

(Kristi¢, 2019).
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6. Zakljucak

Digitalizacija je prisutna u cijelom svijetu i glavni je klju¢ gospodarskog rasta svake zemlje.
Pojavljuju se pametni gradovi, pametna poduzeca itd. koji su temelj daljnjeg razvoj
digitalizacije. U digitalno doba promijenio se nacin poslovanja organizacija, a o¢ekivanja
korisnika postala su sve veca. Poslovni procesi nisu viSe usmjereni samo prema korisnicima u

smislu upravljanja ve¢ se na Korisnike gleda kao sudionike u stvaranju vrijednosti.

Gotovo da ne postoji podrucje u realnoj ekonomiji koje nije prihvatilo utjecaj nove ekonomije
1 svoje poslovne modele prilagodilo internetskim modelima poslovanja. Internetsko trziste je
trziSte u kojem kupac prilazi prodavacu, pa tako lokacija fizickih prodajnih mjesta gubi svoje
izvorno znacenje, a prodavaci mogu ostvariti uStede na visokim ulaganjima u opremanje
maloprodajnih objekata i troSkovima operativnog upravljanja tim objektima. Udobnost
kupovine preko interneta spominje se kao jedna od najvaznijih transakcijskih prednosti
internetskog marketinga iz razloga $to potrosa¢i ne moraju izlaziti iz svog doma i obilaziti

maloprodajne objekte kako bi prikupili potrebne informacije o proizvodima koje zele kupiti.

Bazirano na tome industrija 4.0 temelji se na cyber-fizickim sustavima, predstavlja masovnu
prilagodbu sustava, proizvodi su okrenuti Zeljama kupaca raznim primjenama inteligentnih,
pametnih i optimalnih rjeSenja. Industrija 4.0 strateska je inicijativa 1 predstavlja sinonim za
transformaciju dana$njih tvornica u pametne tvornice koje ¢e biti sposobne prevladati izazove
zivotnih ciklusa proizvoda, visoko prilagodenih proizvoda, a sve to kako bi ostali u utrci sa
sveprisutnim natjecatelja. Pametni proizvodi iz pametnih tvornica prilagodeni su trzistu,

prepoznatljivi i tocno se zna njihov trenutni status i stanje.

S blockchainom moZe se zamisliti svijet u kojem su ugovori ugradeni u digitalni kod 1
pohranjeni u prozirne, zajednicke baze podataka, gdje su zasticeni od brisanja, neovlastenog
mijenjanja i revizije. Svaki sporazum, svaki postupak, svaki zadatak i svako placanje imaju
digitalni zapis i potpis koji se mogli identificirati, provjeriti, pohraniti i podijeliti. Posrednici
poput odvjetnika, brokera 1 bankara mozda viSe nece biti potrebni, a pojedinci, organizacije,
strojevi i algoritmi mogli bi slobodno komunicirati i komunicirati jedni s drugima, a to je

najveci potencijal blockchaina.
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