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6DaHWDN

StupanjemQD VQDJX 2SiUH XUH GEaR5.Rviha2018YbHinSdRoGI2Nb se

VWDY SRGX] hkasbupedju Hésabnim podacimaPR G X]HUD VuHs YioivhU H U
LIDJRYLPD NRML VX VWDYOMHQL SUHG QMLK NDdRkEL VYRN
GRYHOL GR X\Wke@GoDrji.H@eRbaRY [DAWLWL RVREQLK SRGDWDND G
odgovornosti u procesu obrade osobnih podataka, pa su se do tada nepoznati pojmovi kao
LVSLWDQLN LOL VXEMHNW REUDGH YRGLWHOMWLBVWD BN RE:!
podataka mali implementUDWL X SRVORYDQMH 6YDNR SRGX]JHUH SUL
podataka ovisno o djelokrugu poslovanja pa su se i informacijski sudtayi su
implementirani u organizacjji PRUDOL SULODIIRyDMyBORNMDMMBMHAHQMD L
zadovoljaval pravimaUredbe.Na temelju 2SUHJKXGEH R ]DaWL WhtsiBjRe&cDWDND
XVSRVWDYOMHQD $JHQFLMD ]D JDaWLWX RVREQLK SRGDW
savjetovati, informirati, upozoravati poduzetnike o njihovim pravima prilikom
implementacije a isto takkR LQIRUPLUDWL VYH ]JDLQWHUHVLUDQH JU]
prilikom obrade osobnih podatak8. UDG X MH SULN D] Prignenl /SN BHIBeloY DQMH |
]DAWLWL SRGDWDND QD SRGX]HuULPD L] MDYQRJ L SULYD\

sjeverozapadne Hatske.

.OMXpQH ULMHpL B8UHGED *'35 RVREQL SRGDWDN YRGL

primjena



Abstract

With the entry into force of the General Regulation on Data Protection on 25 May 2018, the
company's attitude towards the handling pefrsonal data changed. Businesses face new
challenges facing them to bring their business and use of personal data into line with the
regulation. The Regulation on Personal Data Protection brings new roles and responsibilities
in the process of personadtd processing, so previously unknown terms such as Respondent
or Subject of Processing, Processing Manager, Processor, and Personal Data Protection
Officer had to be implemented in business. Each company collects a different type of personal
data dependm on the scope of the business, so the information systems implemented in the
organization had to be adapted because the previous solutions and design did not meet the
rights of the regulation. Based on the Decree on Personal Data Protection in Creatia, th
Personal Data Protection Agency was established as a supervisory agency whose goal is to
advise, inform, warn entrepreneurs about their rights during implementation and also inform
all interested citizens about their rights when processing personalltiatpaper presents a

study on the application of the Regulation on Personal Data Protection to companies from the
public and private sector operating in the areaasthwestern Croatia.

Keywords: regulation, GDPR, personal data, contorller , respanoEmpliance, application



29 TA

SwenfiRoe Sever HiImON
Swenfiftinl centar Varatdin ALTRRAINR
g brigade 3, Hi-azo00 Vantdin

Prijava diplomskog rada

Definiranje teme diplomskog rada i povjerenstva

A Odied za ekonomiju

*"=! diplomski sveu ili5ni studi] Poslovna ekonomija =

PRIGTFHIE Dﬂm' !| I ’M MATIEN RO mn

M 05.03.2021. *1# Korporativna sigurnost
NHHEVMSY T Obweze pravnin | fizitkih osoba u zadtit osobnih podataka

HASLOY RADA Wi

swe ey Obligations of company and crafis in the protection of personal data

MENTOE I TVAMIE

Petar MiSevic doc.dr.se,

FLARTYE poMRRRN T, izv.prof.dr.sc. Anle Rondevit, predsjednik

Lzv.prof.dr.sc, Ljerka Luic,San

doc.dr.sc. Petar Migevie, mentor

doc.dr.sc. Mirke Smaoljié, zamjenski &an

5

Zadatak diplomskog rada

(T
ABZIPER021

Ubrzanl tehnnologii napredak, razvoj intemeta | digitalnog posliovanja uvelike su promjenill nadin
prikuplianja i koriglanja osobnih podataka u svakodnevnom

Fovedan e rizik po sigumaost oeobnih podataka gradana EU zbog porasta kaznenih djela iz podrudja
rafunainog kriminaliteta te se opravdano javila potreba za uspostavijanjem novog zakonodavnog
okvira kojim bi se preciznije obvezalo pravne | fizitke osobe u driavama &lanicama EU kajl u
komercijaine | profesionaine swhe obraduju osobne podatke, Podaci su postall kijudni resurs u razvoju

digitalnog poslovanja,
Cilj rada je prezentirati novine koje donosi Uredba o zaBliti podataka | kolko se ista odrafava na
poslovanje organizacie.
! diplomskem radu je potrebno:

- prezentirat! oenovne pojmove Uredbe o zabtiti podataka

- obveze voditelja i izvrditelfa obrade, uloga sluFbenika za zastity podataka

- nadela obrade podataka | prava isphtanika

- organizacijske | tehniZke mjere za uskiadivanje s Uredbom o zalilli podataka

- utcga AZOP-a kao regulatornog tijela u RH

- provesti istradivanje u obliku ankete o GDPR-a u javnim i privatnim poduzedima e
educirancel| zaposlenika o zakonskim obv 8 voditeljs-i izvrgitelja obrade.
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1. UVOD

ALYLPR XpWREWH LQGXVWULMVNH UHYROXFLMH NRMD SUHG
GLIJLWDOQL VYLMHWiju ®kdtkaynaddtehnoldgija Dbjotehiiogija, umjetna
LQWHOLJHQFLMD SHWD JHQHUDFLMD PRELOQLK PJH&D L \
NRPXQLNDFLML a8 WJR RARIXQ M XD atubdsbanih padetxka Rdjedinaca.
THKQROQPENUHGDN QDMY hradth razkiojRiptervéda M tHgitdlizacije koji su u
potpunosti pronfMHQLOL QDpLQ SULNXSOMDQMD L NRULAWHQMD R\

Upravo zbog digitalizacije i razvoja interneta digitalne ekonomije Europska unija je

XVWUDMDOD XS @ifedMRHIDMW LW L NRRIRPWDH DV & igaghb H AW LV
JUDYDQD L QMLKdrt¥demRieE QIID PRB IREYH]H VYLPoShaBWY QLP L |
NRMH RVREQH SRGDWNH JUDyYyDQD (XURSVNH XQLMH REUDYX

(XURSVNL SDUODPHQW L 9.lirkWhjal 2D16XdddRresubiif suduPeld b HEU

R ]IDA&WLWL SRMHGLQDFD X YH]L V RHUWD Gr&d#hjurRVREQL
WDNYLK SRGDWDND WH WLPH VWDYOMD KXJYD®EDN QR JHD aG\WL
podataka).

SUHPD QHNLP LVWUDAL M@ IPDVNROW F R VERGDYHNXuD M
svih GR VDGD VWYRUHQLK SRXDWPRG DW DONRpsvethiiieDTNGEp L

broj napada nasmbne podatke koji su pohranjem digitalnim platformama samim time

S R Yavhisevjerojatnos gubitka SRGDWDND 5DpXQDOQL NULPLQDOLWHW
NRMRM VH QD UD]OXpLLQUR UPDHL QN X S\DXGDODNV DY H SiRAKAHGLQDF L
QHRYODAWHQR NRULVWL RVREQLP SRGDFLPD 6YL WL QRY
IJIDNRQRGDYQRJ RNYLUD ]D |DAWLWX RVREQLK SRGDWDND WM

odgovoriti na izazos.

2SUDUKGED R ]Daw(uWalijnjsiR @ity Diedha)U HIXOLUD ]DEAWLWX SR
privatnosti osobe unutar Europske unije daljnjem tekstu EU) Donosi propise Kkoji
UHJXOLUDMX L]QRAHQMH WDNYLK SRGDWDND X Q\OpH@QH JHP
SRVWXSDQMD L NRULaWw HikbMikedtvbEj@ DikekEVR (& DikeRnsd Pa $vVeH
pODQLFH (XURSVNH XQLMH NDR L WUHUH VWUDQH NRMH Q

unutar Europske unije.



Prije GR QR a FeqQbkl Bvaa zemljd O D QU hiala je svoje zakone kojarsu zasebno
UHJXOLUDOH SUDYD QD NRULAWH Q bbpbdR3kRrEijete 2RIBDW D N L
PRJOH VX QD ER G MuojeQobdbhepoldesa Wl lz&vhilalja koje sundustrijski i

L QI R U P ieWsl4vieNije SD MH XYRYyHQMH 8UHGEH ELOR QXaQR ]D
]JDAWLWH QD.SRGUXpMX (

.DNR EL VH RODNA&ADR SUpRUrétibonRsutdebn@dni sSiRsGDmMEDN Bu
ispitanik YRGLWHOM L L]Y U 3 uaNkd @ DI a R BN@EMS Wirivolabnbb &z ykbijib je
zabranjenoOREUDYLYDWL R ¥R EeQbist§i Ra&k@nBKiNokvir koji daje prawabrade
osobrih podatka i bez privole ispitanikaGlavna namjerd UHGEH MH RODNA&ADWL S
SRVORYDQMH X GLJLWDOQRP RNUXaAHQNEX LBUSRKEERW DWD RQ
zemalag D X LVWR YULMHPH GDMH VH JUDyYyDQLPD YHUD NRQWUR

PrimienaUUHGEH RGQRVL VH QD ]HP OM Hog 8otpddarRiodprosm@D Q L FH |
koji SULSDGDMX 1RUYH&ND ,VQB@ganikadieX R/M B 3MDM QE LAWIH R
WUALAWX (XURSVNH XQLMH L QD QMHPX QXGLWL VYRMH >

poslovanje s Uredbom.

Uredba se ne odnossamo QD WYUWNH NRMH SRVOXMX V NUDMQML
telekomunikacijsketvitke EDQNH PDORSURGDMQD SRGX]JHUD YHUO L
GUXJLP SRGX]HULPD ]éRdugddhtbKeOzapdshemiciiia i partnerimd. ]L p N H

osobe koje osobne podatke koriste izvan ostbri O he BKkHuinosti talRYyHU VX GXaQ

uskladiti € sUredbom dai obrada osobnih podataka bila zakonita.

&LOM RYRJ GLSORPVNRJ UDGD MH LVWUDALWL DRNHWQLP
S R G X |Havbog i privatnog sektor® D S R Gev¥rpApadne Hrvatske implemiealta

Uredbu u svoje gslovanje Jesu li proveli sve bitne korake za usKknje i pravilno

postupanje kod obrade osobnih podatakako bsmo DQNHWX PRJOL QD SUDYL
analizirati u prvRP GLMHO X U D G D n&viEeM aivoReJiddbie Hub&e iFoffgovornosti

voditelia i iflYUALWHOMD REUDGHMBVQNDYDW RMPRVBRYLK SRGD
prikazati kakvu ulogu u svemu ima Agendij |D |DaAWLWX RVRdapemn tekRtG DWDND
AZOP) u Hrvatskoj.



2. 230(1,72 2302-85('%, 2 =$47,7, 32'$7$.%

21. 3RYLMHVW ]|Dhjddattksd RVREQL

Razvojeminternetal HOHNWURQLPNRP GLJLWD QL QODF VM R\PROR  ORL 5@
NRML VH REUDYyXMX R SRMHGLWORFPDLXGMABWRARRHA VM NIRR/WC
VYMHVQH RSDVQRVWL RG JORXSRW Uddife He dpRddsei Wb QaM D L Q|
VRERP SRYODpL L]QRAHQMH YHOLNLK NROBRXWD $ RGDADYT
bODQLFD (8 SRVWRMDR MH QHXMHGQDpPHQL VWDQGDUG X ]D
IMHPDpPND MH XVYRMLOD SUYL ]DNRGQINB a] B wiLsljddileSR G D W L
AYHGVND )UDQFXVND L 'DQVND 'RQLMHOH VX VDYH]QL ]DN
LIODJDQMH RVREQLK SRGDWDND NRML VH UXpQR SRKUDQ
SRSLVLYDQMD VWDQRYQLaAWYD je doroGdlaktio InfdthBtR24eiN L VDY H
VDPR RGUHYVHQINRBRGIHNDNIDUD NRQWHNVW X NRMHP VH REL
]JDAWLWH SRMHGLQFL RG QHRYOD&AWHQRJ SULNXSOMDQMD |
Dana 3listopada 1985. godine potpv DQD MH .RQYHQFLMBXIRWRWDNRKMR SV
SRMHGLQFD X SRIJOHGX DXWRPDWVNH REUDGH RVREQLK SF
O9LMHUD (XURSH

OHYXQDURGQL ]JDNRQL NRML GHILQLUDMX ]DA&WLWX SRGDWD

X .RQYHQFLMD 9 LtMadhanCR (SRWSHYyLYDQMX NRQYHQFLMH
glede automatizirane obrade osobnih podataka i dodatnog protokola uz konvenciju
MU br. 04/05

x Dodani protokol uz Konvenciju 108 IDNRQ R SRWYUVYLYDQMX L]JPMI
konvencije 108 U br. 12/05

X 3ULUXPQLNRP HXNRQGRSDYVWYX R |DaAWLWL SRGDWDND
x 2SuD XUHGED R |DawLWL SRGDWDND (8

x Handbook on European data protection.law

! https://azop.hr/zakonodavokvir/zakonodavstvo/medunedna zakonodavstv@5.05.2020.



https://azop.hr/zakonodavni-okvir/zakonodavstvo/medunarodno-zakonodavstvo

Repubika Hrvatska je od 199@odine od svojeg osamostaljgh NDR pODQLFD (8 X SUF
SHULRGX QRUPDWLYQR tKeUddgbhili padddakaiR @skiXspidrHe LDlignju

2013 godine donioZakon ozDaWLWL RVREQLK SRGDWDND WH VH QML
SRGDWDND R IL]JLPpNLP RV RaEDPNDR WH WH@GMRULWVRELKD GRGDW
Hrvatskoj.

Zakon je podijeljenX SRGUXRME R KNMRNDIM HG H U H

X temeljne odredbe
x obradu osobnih podataka
x obradi posebnih kategorija osobnih podataka

X povjeravanje poslova obrade osobnih podataka

x

davanje podataka korisnicima

X

I ] Q R & idgQmikl podataka Republike Hvatske

x

zbirke osobnih podataka

X

evidenciu L VUHGLAQML UHJLVWDU

X

pUDYD LVSLWIRP®@END L ]IDawLw

X

nadzor nad obradom osobnih podataka

X

zDNRQVNH RGUHGEH WH SULMHOD]QH L IDNOMXpQH RGU

U UstavuRepublike Hrvatsk€Narodnenovine 56/90, 135/97, 08/98,113/00, 124/00/028
41/01, 55/01, 76/10, 05/19 0D QDKo naYLAHP SUDYMRB @ NGWXYXADYH HNVS
VH JRYRUL R |DAWLWL RVREQLK SRGDWDND
YyODQDN aR&WMKD Mrvatské
X BYDNRPH VH MDPpL VLIXUQRVW L WDMQRVW RVREQI
RVREQL VH SRGDFL PRJX SULNXSOMDWL REUDYyLYDW

zakonom.

2 https://www.zakon.hr/z/94/UstaRepublikeHrvatskel3.02.2021.



https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske

Xx =DNRQRP VH XU pojiatakal te] DeaixtrLn&dDdje D Q MHP LQIRUPDWL|
VXVWDYD X GUADYL
Xx =DEUDQMHQD MH XSRUDED RVREQLK SRGDG/DND VX

prikupljanja.3

Hrvatska NUR] VYRMH SURSLVH MDPpL |DAWLWX VYRMLP JUDyYDQ
X QHGR]JYROMHQH VYUKH 'RQR&EHQMHP ND]J]QHQRJ ]DNRQD
NRULAaWH Q MddtakRaVpRjediptak T&ko Kiaznenom akonu (Narodn&ovine br.56/15

yODQDN ¥ v Radriti Kddg Rakvih postupaka.

y O D Q D. Kaznerg zakora:*

A 7TNR SURWLYQR XYMHWLPDLRE B E ¥MHDQ LRPE X DJYPNNRHD L O L
SRGDWNH IL]LPNLK RYVR E Dvod B] edneVgadifieVH ND]JQRP ]D

7TNR SURWLYQR XYMHWLPD RGUHYHQLP X J]DNRQX L]C

+tUYDWVNH X VYUKX GDOMQMH REUDGH LOL LK REMDYL LOL
WNR UDGQMX L] VWYDND RYRJD i priaDQiMdayinskid Edrist.iD L G U X J
SURXJURpPL ]OQODWQX &WHWX ND]JQLW GH VH NDJQRP |DWYRUD

3) Kaznom iz stavka DYRJ pODQND ND]QLW {H VelY RN R OD\OHDR
SRpIS HPD GMHWHWX LOL WNR SURWLYQR XKUY XPDH RLGOU
NRULVWL RVREQH SRGDWNH ILJLPNLK RVRED NRML VH RGQF
vWDMDOLaAawD YMHUVND LOL GUXJD XYMHUHQMD VLQGLND
SRGDWNH IL]JLPNLK RVRED Rpe&ipRHQRP LOL SUHNU4ADMQR

4) Ako kazneno djelo iz stavka Ho 3. 0YRJ pODQND SRpLQL VOXAEH
REDYOMDQMX VYRMLK RYODVWL ND]JQLW UM VH IDWYRURP R

ADR SXQRSUDYQD pODQLFD 9LMHuUD (XURSH BG5HSXEOLND
NHRYLVQRVWL L VDPRVWDOQRVWL SRVWDOD VWUDQND PQF
PHYXQDURGQLK XJRYRUD L LQVWUXPHQDWD NRML VH RGQR
RVRED JOHGH DXWRPDWL]JLUDQH REUDGH RVREGUKIPSRGDYV
VXVWDYX |DAWLWH OMXGVNLK SUDYD L WHPHOMQLK VORERC(

3 https://zakonipropisi.com/hr/zakon/kaznemikon/146clanaknedozvolienauporabaosobnihpodataka
13.02.2021.



https://zakonipropisi.com/hr/zakon/kazneni-zakon/146-clanak-nedozvoljena-uporaba-osobnih-podataka

L X pODQNX .RQYHQFLMH ]D |DAWLWX OMXGVNLK SUDYD
NRQYHQFLMH R ]DAWLWL SRMHGLQDF3®»ROWDNXDNR PR DPWDWME
'LUHNWLYD (XURSVNRJ 3DUODPHQWD L 9LMHUD (XURSVNH
RNYLUX REUDGH RVREQLK SRGDWDND WH R VORERGQRP V
JRGLQH D NRMRP VH RVQD éieMrvad i Sihbeda Lpojedmaca,Q Dp HO
SRVHEQR SUDYR QD SULYDWQRVW VYONRHW FIL]M PNIRA\D R D RFELIO
QMH]JLQLK SuDYD L WHPHOMQLK VORERGD RVRELWR QM
automatiziranoj obradi osobnih podataka, @dtdriju svake ugovorne strane, bez obzira na
QMH]LQR GUADYOMDQVWYR LOL PMHVWR VWDQRYDQMD

Dana 24. listopada 1995godine usvojena je Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i
9LMHUD R |DaWLWL SRMHGLQDFD X YH]L REUdGtdkvRV RE QLK
podataka. U navedenoj direktivi definirsi RVREQL SRGDFL REUDGD WDNYLK
sustav arhiviranja osobnih podataka, tko su osobe koje imaju pristup osobnim podacima i na
NRML QDpLQ UXNXMX V WDNYLP SRGDFLPD

9 D & HUrédba (EU) 208/679 poznatija kacengl. General Data Protection Regulation

V N &hD GDPRstupila je na snagu 25vibnja 2018godine a odobrena sko dvije godine

ranije dana 27travnja 2016. g@dine kada su je izglasali Europski parlament i Europsko

Y L M Btigdnjen na snagu UredbeSsUHVWDOD MH YDAaLWal i GdcidrtalNiW LY D
]JDNRQL NDR aWR MH X +UYDWVNRM =D NiR Q0O3R3)] D1BME, WL RVF
41/08,130/11)

6YH JHPOMH pODQLFH (XURSVNH Ur€ibiMeHseGodaQ bkladiX sSUL P M H
QMH]LQLP RGUHGEDPD B8UHGED Ndé aR G22mIjé koj® posMjMd JHP O N
tvrtkama unutarEXURSVNH XQLMH WH VX L RQ Hovaixuseghd SULPMH
RGUHGEDPD QDpLQD &ddabadDMIQQPRPIDRBUDG

GospodaV NL L WHKQRHPINAMDDRGRNL M D VrdstiXzeRljeY DigltXlo P R J X U
transformacijdanas ecQHP RIXEMIHRQD YL&H QLMH L]JERU QHdAR MH QH
i komunikaciju. Zemlje koje su gospodarski razvijenije te imaju bolju infrastrukinogle su

VH EUAH SULODJRGLWL L]D]JRYLPD GLJLWDOL]DFLMH 3UHP

*3ULMHGORJ ]DNRQD R SRWYUYLYDQMX .RQYHQFLMH ]D ]JDAWLWX RVRED JOHGH
poWRNROD X] NRQYHQFLMX ]D ]DAWLWX RVRED JOHGH DXWRPDWL]LUDQH REUDG
PHYXQDURGQH U D ]Rtht M@ sSoBr®TigaaxiPmi=47422.2020.



koja pmti evoluciju digitalne komgeWLYQRVWL pODQLFD (8 +UYDWVND N\
ukupno29. GU & DY D BudmskeluRpte se nalazi u kategdiL PDQMH XVSMHEQLK
BUHPD WRP LVW UhDatdkiKDMY $OIDV QDN Rid, la\hsptedek-bdl2QI&. H U Q H V

godine je nezamjetan.

Nacionalna razvojna strategija Hrvatske do 20g@dine NDR SULRULWHW SRVWDY (
GUXaWYR3IGLJIJUDIDAROLK YMHAWLQD &LOMDQD YULMHGQRVW
]JHPDOMD pODQLFD (8 X GLJLWDOQRM WUDQVIRUPDFLML

SUHPD VYHPX QDYHGHQRP YREQMK YRR & B WELN RD @\&hddy 00 Ra W L
VYH EUaAHJ QDSUHWNLIEQRHKYROREIMH SRWWRMHUH J]DNRQ
privatnost pojedinaca 6 YDNRGQHYQR VPR VYMHGRFL VYH YHUH NF
JHQHULUDMX QD SDPHWQLP WHOHIRQLPD LQWHUQHWX DX\
WHAH GROD]LWDGRIUSRZYWWNB NRMH UDVSRODA&X YHOLNR
priliku njihova PR QH W L] L U Djikbvbbr olvadoni bl skladu sUredbom kreirati nove

modele i usluge.

2.2. Glavni pojmovi Uredbe

Za O D MauthijevanjdJredle, potrebno je razjasniti i defirati glavne pojmove.

Osobni podaciRGQRVH VH QD VYH SRGDWNH SRMHGLQDFD pLML
XWYUGLWL 3RMHGLQDF MH RVRED NRMD VH PRaH LGHQWLI
AWR VX LGHQWLILNDFLMVNLLEUFOM SPMRIXRBD&H [RL ORNDLA
LGHQWLWHW WRJ SRMHGLQFD X NRML VYUVWDYDPR IL]JLpNH
PLPEHQLNH

U vrijeme razvoja tehnologije osobni podaci podragMHYDM X PQRJR YL&AH QHJR V
podrazumjevalo, u WR VDGD VSDGDMX L ,3 DGUHVD UDpXQDOD *3
NRODpwek V@YW DQLFDPD IRWRJUDILMH NRMH VH QDOD]JH QI

® https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changit§.08.2021.

8 https://hrvatska2030.hr/rs3/sc123.03.2021.
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VWUXpQRM VSUHPL L REUD]JRYDQMX NDR L SRGDFL R SODUuL
duJL QD WHPHOMX NRMLK VH PRaH XWYUGLWL LGHQWLWHW

Stupanjemuredbe na snagu donesa je nova definicija osobnog podak@a je déinirana
YyODQNRP VWD Y N RWedbe ’

1. ARVREQL S|JR®DPELYYL SRGDFL NRMLG V@ FRGKIRAMH MID L
XWYUVHQ LOL VH P R aiedbonsfmateLispitanikonhpBjddinad/dé

PR4A&H LGHQWLILFLUDWL LJUDYQR LOL QHLJUDYQR X]

VX LPH LGHQWLILNDFLMVNL EURM R &D$MeniR ORNDF
ILILPNLK IL]LR O R & Nritdnih, Jékenenwkihkultirnih PilH socijalni

identitet tog pojedinca

13. AJHQHW V N kodh8s6 BeFria3podatke koji se odnose@Q® VOLIMHYHQD
VWHpPpHQD JHQHWVND RELOMH a&Mibstvérie Nnkb@Eacj&cDd NRMD
zdravlju ili fiziologiji tog pojedinogalL NRML VX GRELYHQL DQDOL]RP
GRWLPpQRJ SRMHGLQFD

14. AELRPHWULMAS\RGBRGINRML VH GRELYDMX SWHKQLpN
ILJLDNLP RELOMHAMLPD ILIRED®RMNEM LFPEDL GR B DN DR
koja RPRIXIDOMLXSRWYUyXMX MHGLQVWYHQX LGHQWLILN

fotografije lica ili daktiloskopski podaci

15. ASRGDFL NRML VH RGm&MHNRMIGWDOBBMHIDQL V IL
mentalnim zdravlemSRMHGLQDFD XNOMXpXMH JGUDYVWYHQ

informacije o njegovu zdravstvenom statusu

yODQNRP V WD, B N6R B2.Uredbedefinirana je obrada osobnih podatika

AR E U£s@Ri 3postupak ili skup postupaka koji se obauljaa osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim ili
QHDXWRPDWL]JLUDQLP VUHGVWYLPD NDR aWR VX SU

" https://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN 2. 4. 2020.

8 hitps://www.iusinfo.hr/AppedixyDDOKU_HR/DDHR20181007N112 14 1.pdf2.04.2020.
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VWUXNWXULUDQMH SRKUDQD SULODJRGED LOL LJP
uporaba, ONULYDQMH SULMHQRVRP &4LUHQMH LOL VWDY

QDPLQ XVNODYLYDQMH LOL ,KRéEL QL UWDOQLM W DR DUWQIMH. |

ARJUDQLpDYDOMIDPRESBEHDQMLYDQMH RVREQLK
0graQLpDYDQMD QML KRdEH, REUDGH X EX

ALJUDGD+BPQRHLODEDNL REOLN DXWRPDWL]JLUDQH RE!
VH VDVWRML RG XSRUDEH RVREQLK SRGDWDND ]D RF
SRMHGLQFHP SRVHEQR |]D DQDOL]X LOL SUHGYLYDQN
ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnikianostima, interesima, pouzdaéai X
SRQDADQMHP ORNDFLMRP LOL NUHWDQMHP WRJ SRM|

ASVHXGR Q tdbitati® ésbbmib podatakako GD VH RVREQL SRGDFL
PRJX SULSLYV D Wispitdikubdzy HotRePedodatnih informacija, pod
XYMHWRP GD VH WDNYH GRGDW Q HS RGIGRWNPHEIN_ M N L® ULA
organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu
SULSLVDWL SRMHGLQFX pLML MH LGHQWLWHW XWYUYV|

6. AWWDY S RepotiRafuiijeva svaki strukturirani skup osobnih podataka
dostupnih prema posebninkriterijima, neovisno da li su centralizirani,

decentralizirani ili rasprostranjeni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi

12. ASRYUHGD RVRE®4YXDISR GDMWPIMNHOFQR LOL QHQDPMHL
GRYRGL GR XQLaAWHQMD JXELWDND L]JPMHQH QHR
osobnim podacima koji su preneseni ili pohranjgma drXJL QDpLQ REUDYLYD

Prilikom obrade osobnih podatakako ne postoji pravni temelj za obradu osobnih podataka
SRW UH E @ Rrivditd Privol®j& definiDQD pODQNRP UGBWOYY NRP

ASULVYRGDWDQLND ]JQDpL VYDNR inbRiEaN& YROMQR
QHGYRVPLVOHQR LJUDADYDQMH, ajpvorv ki javiéL WD QLN
potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu odopoddaka koji se na njega

odnose

? https://www.iusinfo.hr/Appendix’DDOKU_HR/DDHR20181007N112 14 112i04.2020.
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3. ULOGA | ODGOVORNOST VODITELJA OBRADE |
,=95a,7(/-$ 2%5%$'( 32'$7$.%

Kako bi seUredED QD @DINE). LPSOHPHQWLUDOD X SRiGakpHhé D LQVYV
EL GRAOR GR QH Mmple@éniabijexottebrigié defiiati nove odgovornosti:

x voditelj obrade

Xi]YUALWHOM REUDGH

Voditelj oboradeMH VXNODGQR p QDZENedEeRW D E WX W LASIR]JG PNMD NO L
pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedmlbugima
XWYUYyXMH VYUKH L VUHGVW¥D REUDGH RVREQLK SRGDWDN

L JYUALWHO®M REXUNDGIHG QR b O DRINdXdE o YIVGDAYINKL SARGIDWBDN D O L
SUDYQD RVRED WLMHOR MDYQH YODVWL DJHQFLMD LOL G|
YRGLWHOMD REUDGH?:

1H SRVWRML RJUDQLpHQMH WNR PRAaH ELWL YRGLWHOM L |
mogu biWL IL]JLPNH RVREH NRMH VX XQXWDU SRGX]mhiD ]DGX
podataka prema UredpDOL L WUJRY DNRWRH IHXKDWYYRALUDQR NDR YDQ
XVNODYHQMH 9RGUMNHEOQMLVREWDGRIYRPND GUXawyYD NRMD
radnika i KLMHQDWD EDQNH NRMH REUDYyXMX SRGDWNH VYRML
REUDYyXMX SRGDWNH VYRMLKVX\pWHHQM DX VDWWRINHQNRDMH]8HB!
svojih pagenata. VoditeML REUDGH PRJXsdbe &Q DM plH ®pddn® ML Y D p L
koji iznajmljuju apartmae svojim gostma.9RGLWHOML REUDGH GXaQL VX Y
HOHNWURQLpNRP REOLNX HYLGHQFLMH REUDGH SRGDWDND
o voditelju obrade, svrhu obrade podataka, opis kategorijngfa te kategriju osobnih
SRGDWDND NRMD VH SULNXSOMD 3RGX]JHUH NRMH SRVOX
VDGUADYDWL VYH SUL Pd MtditaktilizvAhREM. IPotfebnk j¢ Have3tM tokove

10 hitps://www.iusinfo.hr/Appendix’DDOKU_HR/DDHR20181007N112_ 14 112104.2020.
11 hitps://www.iusinfo.hr/Appendix’DDOKU HR/DDHRPA81007N112 14 1.pdfR2.04.2020.
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za brisaje pojedinih kategorija te opisatrganizacijske mjere koje su provedene u svrhu
]JDAWLWH RVREQLK SRGDWDND

IDMAHEULPMHU L]Y VXL WHSRDXREIDD GRODD VOXaH NDR SRWSR
V LQIRUPDFLMVNRP SULODJRGERP WH QD WDM QDpLQ SULV
svojoj bazi podataka. SljgdNQMLIJRYRGVWYHQL VHUYLV NRML REUDYXM
za svoje klijente, isto takovcALWHOMIRRE ED@&/H B [DaAW DNRMDVWO FBRGIXE M
za obaljanje privatne]|DaWLWH

ANR YRGLWH O Mk B E B DiGHHiNERM@ ¥ pWL H, @dtr&bnR e W Pigakbm obliku

VNORSLWL XJRYRU R PHYyXVREQRM VXUDGQML 8JRYRU MH S
su navedena sva prava, odgovornosti i obveze obje stpidJ ALWHOM REUDGH PRUD
na zDAWLWX L SRYMHUOMLYRVW RWdt&GRR KRV RXE YIYID NSR YDWD
provjeriti. Kako EL L]YUALWHOM REUDGH PRJDR REX&HNBNdWL GDQH
svoje poslovanje ©SURP XUHGERP R |D@ Bitladijame iR K& Bzt

LIYUALWHOM REUDGH QMHJRYD GXAaQRVW MH SURYRGLWL L

provedba obrade provodi u skladWesdbom.

7UHUD VWUDQD Gkbnl4Qdtavid@ D0.WkedipeODR® MH VYDND SUDYQD |
osoba, ifelo javne Y ODVWL DJHQFLMD LOL GUXJR WLMHOR NRMH QL
obrade kdj VX RYDJDAWEQDGX RVREQLK SRGDWDND SRG L]JUDYQF
L]YURLWHOMD REUDGH

3RMDP ]DMHG Qd REU ¢R GRGMHFOM & vodila Kej¥%sd néopHodiuL &
GHILQLUDQMX VYUKH L QDpL®X REUDGH RVREQLK SRGDWDN

l1DMpH&4L SULPMHU L] SUDNVH IDMHGQLPNLK YRGLWHOMD
putovanja prekavebstranica. Pretpostavimda su za osnivanjevebstranice koja & bavi
SURGDMRP DUDQAPDQD ]D OMHW R YaDeQdifeHkofa LiQaH padBiRieY UH E Q |
ljetovanja, zrakoplovnakompanija kao pp YR]J]QLN L KRWHO NRML QXGL XVC
OMHWRYDQMX 3ULOLNRP GRJRYRUD W velWgtthhcuSARIG |HUD G
RGUHGLOL NRMH UH RIVREQH $REDWNHINBBLMWLWNR UH PR
SRGDWNH ijdithinNNdtmédie &oje se mogu iskotit WL X P D U kel suQuadiH VY
VOXpDMX RQL GHILQLUDQL NDR |DMHGQLpPNL YRGLWHOML RE

12 hitps://azop.hr/osnovrieformacije za-organizacije/19.12.2020.
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4. 8/2*$ , 1$'/(41267 6/84%(1,.$ =$ =$47,78 262%1,+
PODATAKA

6OXAEHQLN ]D ]D@ WalphR SRHADMDXNIDGefdnEdijakbjalse pojavijuje

stupanjem na snag¥ D a Hrédbe.
3UHPD pO Bapdk X.Uredbé?

9RGLWHOM RWUHODGHREUDPGH LPHQXMX VOXAEHQLND ]D
VYDNRP VOXpDMX X NRMHP

a) obradu provodi tijelo javne gt ili javno tijelo, osim za supbve koji djeluju
X RNYLUX VYRMH VXGVNH QDGOHAQRVWL

b) osnovne djelatnosti voditelja obrbld L O Litelja) ¥lvaile sastojse od
postupaka obrade koji zbog svoje prirode, opsega i/ili svrhe iziskuju redovito i
VXVWDYQR SUDUHQMH LVSLWDQLND X YHOLNRM PMFE

c) osnovne djelatnosti voditelja obreld LOL L]YUALWHODIREUDGF
RSVHAQH REdihxaeyogRpotiaEND QD W HP HOQiMsobhi® DQND
podatakauYH]L V ND]QHQLP RWNKR BRI Q LNPDARMDODQND

2VRED NRMD QRVL WX XORJX QH PRUD QXaQRvagjskvL ]J]DSR
suradnik. Jedna od bitnih karakteristkXSSEHQLND MH GD MH XSXUHQ X SUDY
]JDAWLWH SRGDWDND &VRnjX Nitikjeap XiddbeI3ddE kbR s6 RiieQuje

VOXAaEHQLNRP ]D ]DA&WLWX RVREQLK SRGDWDND PRUD LPD
informacijske sigurnostiSO XaEH QLN M H débhKdibf@pmiratsi 9avjetévatioditelja i

LIYUAIREWOMB R PRJXUHP NUGHQMX XUHGEH WH LK VDYMH
SRVWXSLWL X R Guatbi ¢ @iamovtgtvsmarrupMborganizacigV WDOH DG Dt
kojH PRaH REDYOMDWL VOXAEHQLN VX SRGL]DQMH NROHNW
SURFHVD REUDGH RVREQLK SRGDapinebu o8rddba 2 QuvathjlvD Y M H W
QDG]JRUQLP WLMHOLPD RNR QHMDVQRUD SU JaRdnduRaeijaREUD G H
SULOLNRP VXPQMH QD NUGZHQMH SEOXA&EBQ|DNDV [ B HDR WR BV
SRGDWDND SRWUHEQR MH SULMDYLWL .PINHR ELMY O]0a EMHEQN IN

13 https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14 1.p2f03.2021.
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SULPMHUHQ QDpLQ Ri& DNREGN VR O/MVRIR BV D@IDWGDOAQL VX PX
pristup svim potrebnim informacijamaOn je slobodan pristupiti svimnformacijskim

VXVWDYLPD NRMLPD GUXaWYR SULNXSOMDVI®REWBDEXKXMH L S
SRWSRUD NRMX VOXAaEHQLN G&REWL ShilsluRs@istydR otehH @aM D L L]
LIYUADYDQMHaVeXGRAAIEKH QLED)ID REDYOMDQMH VYRMHJ SRVOI
XSXWH |D L]YUaADYDQMH VYRMLK |DGDWDND QH VPLMH JD
LIYUADYDQMD VORXMEKQIWRMIID NRMD PRaH X SRGX]JHUX ELWL
o djelu i ne smijeifekom obavljanja posla biti u sukobu intssie Obvezan je u svojem

GMHORYDQMX SULGUaADYDWL VH QDpHOD WDMQRVWL L SRYI
QDG OHaQkBevikje koftakdVRED ]D VYD SLWDQMD X YH]L ]DaAWLYV
jedini koji je u konstaWQRM VXUDGQML V $JHQFLMRP ]D ]DAWLWX RVF

PremaSULUXpPQLNX § DDVIDEAEIVOX NRVREQLK SRGDWDND L]

postoji sustawkojim bi se funkcijasOXaEHQLND GHILQLUDOD NDR UDGQR

GHILQLUDQR SRWUHEQR VWUXpPpQR ]QDQMH NRMH VOXAEHQ
VOXAaEHQLN PRUD GRND]DWL S MOAKERPWRGODVEBEN U BIBYW LY IVR S
Korisno je i poznavanje poslovnog sektoxa NRMHP MH LPHQRYDQ ]D VWUXDPQ
netkotNR MH LPHQRYDQ VWUXpQMDNRP X MDYQRP WLMHOX PF
postupke koje provodi navedena organizac§dJ OR MH ELWQR G3D LV DQ BREUHRQD\M L
REUD]JRYDQ NDNR EL PRJDR SRPRUL SULOLNRP Ud&g¥RMD L LI
SRWUHEH SULODHBERYD QRIDPWOQD HGXNDFLMD WHR®WKNMHMH N
SRKDYDQMHP WHpPDMHYD L VHPLQD@D RWRIMIXWKXY B QRM™MWDQWR U
Uredbe i davarg VP MHU QL RibaBod@MBOMHQLP* OX&AEHQLN X

¥ hitps://azop.hr/wiontent/uploads/2020/12/priruchikza dpetddatahrv.pdf str. 41268 05.05.2020.
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5. 2612919% 1%y (/SBRADE PODATAKA | PRAVA
ISPITANIKA

6 XNODGQR 8B8UHGEL GHILQLUDQD VX QDpHOD REUDGH SRC
preciznijh i jaVQLMLK REYH]D SUHPD SUDYQLP L ILJLPNLP RVRED
kao i njihova obveza u odnosu na prava ispitanika.

.RULVWHUL ELOR NRML RG QDY HQRPRUIK IGIMR @D R B GH LS
YHUMNROLPLQH, BIRFGDWDNDSQGPRVIBRVM XSQLMLPD L L]JOR&AHOQL
.RULVQLFL VH X GDQD&4QMH YULMHPH V SUDYRP EULQX ]D
SRVWDOR REDYH]QR QD Bpitanike RQQ P p QQIXQ NRRWRIAWHAQIMD QML
WH QDpPLQX PRINHXSDRI® REUDGH =D&WLWD RVREQLK SRGLE
RVRED PRJOD RpXYDWL YODVWLWX SULYDWQRVW

Kako bi seobrada podataka odvijalaskladu sUredbom X pOD Gtdvku 1.i 2. 2SUH
UUHGEH R ]DAWLWL SRGDWDND QDYH®&kH®OD VX QDpHOD REUD

1. Osobni podaci moraju biti:

D ]DNRQLWR SRAWHQR L MWsUdbfrdhs DU idpRaMi@R RE U |
A]DNRQLWRVMWansfaREweg Q RV W L

b) SULNXSOMHQL XHSIR VANERPLVWHUY FUWH WH VH GDOM
QD QD pihi@ uMiRadu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u
javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili iPpdHVQRJ LVWUDALYDOQN
VWDWLVWLPpNH VYUKH VXNOD®GH) R PD MUMQWR FQ H X \6 M/
V SUYRWQRP VYUKRP ARJUDQLPDYDQMH VYUKH

F SULPMHUHQL UHOHYDQWQL L RJUDQLpPHQL QD R
NRMH VH RAERDGMMBMH NRPLPLQH SRGDWDND

G WRPpHBUHPD SR WrddrbEse ppduXetl @aka razumna mjera radi
RVLIXUDQMD GD VH RVREQLM§RIG Dz sixtieM koj@ LV X WF
VH REUDyXMH EH] RGODJDQMD L]JEUL&X LOL LVSUDY

15 https://www.iusinfo.hr/Appendix’DDOKU_HR/DDHR20181007N112 14 1.12i03.2021.
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H pXYDQL X REO ujji Kenifkhtiju RtdahikX samo onoliko dugo
kooLNR MH SRWUHEQR X VYUKH UDGL NRMLK VH RVRE
mogu se pohbQLWL QD GXOMD UD]J]GREOMD DNR UH VH
LVNOMXpPpLYR X VYUKH DUKLYLUDQMD X MDYQRP L
SRYLMHVQRJ LVWUDALYDQMD LOL X VWsawbmVWLpNH
AWR SRGOLMHAH SU n2ati$ighLmjéra pédpisdnitLoon. R U J D
XUHGERP UDGL |DaWLWH SUDYD L VORERGH LVSLWD

| REUDYLYDQL QD QDpLQ NRMLP VH RVLIXUDYD R
SRGDWDND XNOMXpXMXuL ]DawLWX RG QHRYODA&\

SOXPDMQRJ JXE LWREIW HUQHLGMIH G M DP IMMHKQ\WR A KRIALJRWM. X UL
RUJDQL]DFLMVNLK PMHUD AFMHORYLWRVW L SRYMHI

9RGLWHOM REUDGH R GUR $RE&VRA) MtH jg Dnoté\bN @D y H
PRIRRVWL GRND]DW.L ASRX]GDQRVWS?3

Kada kDAHPR GD SRGDWNH REUDYyXMHPR SUHPD QD{stiOX ]DNR
podrazumMHYD VH GD UH VH SRGDFL NRML VX SU9piEwWisiOMHQL
WHPHOMLPD ]D NRMH VX SULNXSOMHQL DijeQeDdpip@aRikSRaWHQ
pLML VH SRGDFL REUD Yy >nrade® RvakbmRu@nukR Gahtifeth® NbBatne
LQIRUPDFLMH R SRVWXSNX L SRVOMHGLFD RMH NVRGLAWHIIM B
EH] RGJDyDL@isBYInim 2JUDQLpDK B QR B b Knji SR prikupe za
RGUHYHQH VYUKH QH PRJXWIH QDQ®L MNRdji BiR QUsiadmR torh V W L
svrhom,osim u iznimnim situacijama u kojima je to uredbom dozvoljeno. Kako kinsajio

UL]JLN RG QHRY © bsatwikl gothtak8 @MW U HREP R J X U ¢ij6kRRn $uQtdRbRIB
ODNadH SURFHVXLUDMX RVREQH SRGDWNH SRGDWNH MH
SRWUHEQR 6YL SRGDFL NRML VHGHUE N XNSROONQIRW XV FPRR.IDND XE E )
SRWUHEQD MH ple@agatju QRMW pXda@kBFULOLNRP DAXULUDQMD L\
QHWRDpQl sseRstabpoddke NRML YLAH QH VOXaH VYUVL SRWUHEQR
L XNORQLWL .DNR QH EL GRAOR GR QHSRWUpbEQRE SRSXC
moraju p XY D W L olko BujoRd)iko traje svrha radi koje su prikupljeaiostale podatke

MH SRWUHEQR XNORQLWL 3RGDFL NRML VH SULNXSOMDWNV
FMHORYLWRVWL L SRYMHUOMLYRVWL awR ]QDpdiiGD VH
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nezakonitog pristupa i obrade od strane osobMkb QLVX RYODAaAWHQH ]D SULV\
podacima

3RX]GDQRVW MH QDi¢#he ND® PO YOPQRIXQDpHOR ]D NRMH MH
obrade te u svakom trenutku on mora biti spreman dokazatu dsabni podaci kojima
UDVSRODAH L NRMLYRA RVOWMHG X XQWNHAD§gdH@L V QDpHORP L \

8VNODYLYDQMH V QDRHELPRGRBINDNDH (RRAR¥EDAQLMLaGLR 8Ul
NUGHQMH QIKHHIIH QDK @M D Y D \ihkariamaPd HIWS RR YWY OMD VH
NUAHQMHP MHGQRJ RG QDpHOD REUDGH GR-IFROLOWMHGDIRDR
GRYHVWL GR NUGHQMD L RVWDOLK QDpHOD REUDGH SRGDW

Tvrtke koje su stupanjem na snddW HG EH G R E L Oithti®$dbn¥¢ Rodatkd dDbjle su

QRYH REDYH]H nd RudkdionamMeMzbhjed/e koji moraju biti ispunjeni prilikom
NRULAWHQMD RVREQLK SRGDWD N Bva itavdd kojaxXse\Vond&ELm@aH R G
funkcionalne zahtjeve potrebno je javno objaviti kako ba Bdstupne svima. Bio je da svi
LVSLWDQLFL NRML VX X QHNRP WUHQX GDOL SULYROX ]D |
SUDYD LPDMX WH QD NRML QDpLQ PRIJX LVNRULVWLWL NRMF

Funkcionalni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni prilikom obrade osobnih podataka su:

X Pravona pristup £svaki ispitanik ima pravo od voditelja obradahtijevati pristup
osobnim podacima koji se odnose na njegd DNRYyHU QMHJIRYR MH SU
LQIRUPDFLMH QD NRMLP PMHVWLPD VH QM¢tigtRlYL SRGD
VH X UD]P MzEM)jam& FbipXavo bilo je propisano i u ranijof D & HDiréktiwi
95/46/EZ no uUredbi MH R E U Ddetdl@iR QDb LQ 3ULOLNRP UD]JPLAaOM
QD SULVWXS QH QDOD]JLPR QHNH YHOLNH SUHSUHNH WI
NRML QD p bdacipkkugligdLSIGMH VH VYH ]DLVWD QDOD]H QD3

.DR SULPMHU PR&HPR X]J]HWL SRGX]JHUH NRMH MH VYUV\
NRMHP SULOLNRP ]J]DSRaAaOMDYDQMD $&RBANKpva)kMHPR XJ
pohranjuju u nekoliko arhivai@XQDOLPD ]DSRVOHQLND UD]JQLK RGM
SRGX]HUH YMHURMDWQR MH GD VPR VQLPOMHQL QDG]R
NRMH VH LVWR WDNR pXYDMX QD QHNROLNRora¥bBlUYHUD
na pristup informacijama ne izgle#tao jednostavamahtjevjer je potrebno obraditi
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YHOLN EURM SRGDW DAdiRjeGROGH R WRHU QD RWXU BWHRQBAU D UHP Y
VPR VLIXUQL GD QDP QLaAWD RG SRGDWDND QLMH SURP

X Pravo na zaborawt LVSLWDQLN LPD SUDYR WUé&@aka\Woli SEULVDQ
RGQRVH QD QMHJID EH]ja ok Roditel) bbEade el Deid QrivbHAQ
RGIJDyPRMD REULVDWL WDNYH SRGDWNH DNR RQL QL
SULOLNRP WUD&aHQMD WRJn®DUTIDY N RRLYAANHQ MH ROVRLEY QRIC
VH VYDNR GDO poQathkb PINRRAHL ¥\ WB QM BWL QH]RNaVRIENLWRP Ul
zahtevVWYDUD PQRJR SUREOHPD X GDQD&a&QMLP LQIRUPD
na zaborav navodi da se osobni podaci moraju bez pogovora ukloniti, informacijska
VOXAED PRRIQLWL VYH SRGDWNH VD VYLK VLIXUQRVQLK
Dodatnekomplikacijenastajuako su podaciSURV O LYWHYHIQNHOM X REUDGH
QDOD]L X LVWRRRSREXLMWXQLN ]DWUD3la neMi @ MHQ M H
pravni akt nam b DQL XQLAWDYDQMH GRNXPHQWDFLMH YRGL)
tog prava DOL UH QD GU X1 losépieppoQatkeDigpnahival Kao primjer
PRAHPR QDYHVWL UDGQLND NRML MH SUHVWDR UDGLW|
na zaborav svih svillLK SRGDWDND 3RV OR GtBkvdypraueHernBEL WL L]
GUXJL IDNRQ R pXYDQMX GRNXPHQWDFLMH @p®DaH GD
SULOLNRP WDNYH VLWXDFLMH SRVORGD,YD®GLQUHHI HL R E
ALIULUDQMHPXUOR QBNLER®UPDVNLUDWL NDNR WUHUD

podataka ne bi zteao kome se radi.

X Pravo na prenosivost podataksvi podaci kg MH LVSLWDQLN SUXALR YRC
PRJX VH ]DWUDALWL X VWURM Q PregnligfidbulybimydiieljluR U P D W X
REUDGH EH] RPHWDQMD RG VWUDQH YRGLWHOMD NRM
Prilikom prijenosaSRGDWDND QD WDNDY QDpLQ SRWUHEQR M
zaporkonNDNR EL LVSLWDQLN NRML MH |DW&sdpbdRi QDYHGF
dijele sosobom na koju se odngsene nekojW U Hdidtdko pravo na prenosivost
PR4AH VH RGELWL DNR QH SRVWRML LQIRUPDWLpPNL VLJ
.DR SULPMHU SUDYD QD SULMHQRV PRaHPR QDYHVWL
koji mijenja SRVORYQX EDQNX X NRMRM LPD RWYRUHQL U
viemenapodM HOH SRGDWNH RG NRULVQLND X HOHNWURQLD
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X ,]YMH & iid gdorédii¢$obnih podatakta SRGUD]XPLMHYD NU&ZHQMH NR
VOXpDMQRJ LOL QH]DNRGLWRIRYODIAWMDRIL]|RMHNULY D
osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili nalJdtuQ D pL Q R EX DAGHX p D M X
VXPQMH QD NUavwqtsljiobnadeMKHU R IYQ SULMDYLWL QDGOH
tijelu unutar 72 satalDMpHaUD SRROGBGDPQD@EDIYWDMHMUSRG X]HU
QD DGHNY DW Da&asvQdduitaye|iddaekanzlrahijeg vremena pa se osobnim
SRGDFLPD PR&H SULVWXSLSUHQPLMBGQ R D@#aem® RDR E
REMDYLOD MH REUD]DF L]YpodhtakeN RMERY R E GW HROWR HQ L

obrade mogu koristiti u svom radu.

X Transparentnosttvoditelj obrade morabavijestii ispitanika 0 svojem identitetu i
kontakk SRGDFLPD WH UD]JOR]LPD RE WbrtaHia pehameWDND Q
PRJXiQRSRY.ODEeHIQpddataka AWR MH WUDQVSRYHEGNWOR VW

povjerenje ispitanika te smanjujipiti ispitanika.

X Pravo na ispravaktispitanik ima pravo u svakom trenutku dopuniti nepotpune osobne
podatke koji se odnose na njega. Podaci ksatinuirano mij@janju adres.
VWDQRYDQMD EDQNRYQL UDpPXQ «WHOsll R @i EUR M
SRGDWDND NRML VX ELWQL X QD&HP aLYRWX L NRML C
pravo na ispravak podataka jedno od bitnijih kako bi podaci koje smo daliradu
bii DAXULUDQL

X Pravo na prigovort LVSLWDQLN X ELOR NRMHP WUHQXWNX PRA|
osobrih podataka ako senD WHPHOML QDO ¥BHHQNYI MO DVWL YRG
i legitimnog interesa voditelja obradED GD MH Y RrGdokizatDdd sG d§egbvi
razlozi legitimnj LQDpH PRUD SUHVWDWL REWDDjleMx&L RVR

prigovora pravo na obradu osobnih podataka je legitimno
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2302085('%20 2 =$47,7, 32'$7%$.$

PremaOpURM HKKGEL R ]DaWtiWwdnaBREBWB NWMOH REDYH]QD ]D VYH Sl
osobe kojas svom poslovanjlREUDyYXM X RV RREQ@K DSREG DIWNREVNH XQLMH

A2YD VH XUHGED QH SULPMHQMXMH QD REUDGX RVREQLK
okviru LVNOMXpLYR RVREQH LOL NXUQH DNWLYQRVWL WH VW
NRPHUFLMDOQRP GMHODWQR&UX 8 RVREQH L NXUQH DNWL
SRVMHGRYDQMH DGUHVD LOL GUXaWYHQR XP WkbndeRSWD QM H W

takvih aktivnosti3®

JednostavniH UHpHQR P R U D NUdedhorh \XYHN OIDGhMH. IV SU BeYbdwe RVREH
REUDGRP SRGDWDNDRGBMEMBRWNIMHPOQIVMH 8 WX JUXSX VH

udruge, nevladine organizacije i javna &jemale i velike tvrtke.

0 Hy X /daskje i onkoji nisu olvezni u svoje poslovanje uvestredby ali takvih je malo.

Kako bi seizbjeglauskladbas Uredbom moraju se zadovoljiti dvavjeta
X osobne podatke mossH REUDYyLYDWL VDPR SRYUHPHQR

X nH R E Uilpydelre Vategorije osobnih podataka

Kako bi se2SURUHGED R |DaAWLWL SRGDWDND P,Rd/Okorak RSOHPHQ
DQDOL]D VWDQMKakdbRsk SRIEXPHULFDQMH PRJOR SURYHVWL E
potrebno je poznavati procese i sust&oji djelujuunutar RUJDQL]DFLMH WH QD NRM
se podaci pohranjuju urart organizacije. Nakon prvotne analize moralisrhb dobiti

odgovore nane®k RVQRYQD SLWDKjMDpotlDiRa da\bRyaM2acid X V Und i H

NRML QDpLQ gtj& sé&N shUpdokrsvjujupa koje dijelove organizacije se promjena i
XVNODYLYDQGERN QDMYLAH R@®SORNE Lprodede nplerheRtatiaa

QDMY H UL Kxka/ i Hrpleriventaga Uredbe ELOD &aWR O Djéldrike |ihutsrY H

*YODQDN SBUHGED (8 (XURSVINRIZZOUODPHQWD L 9LMHUUD

7 hitps://gdprinformer.com/hr/vodikroz-gdpr 26. 3. 2020.
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organizacije i  NR EL MH VYL &W RotelR©® j& drgahRijati fpbdatkeLkoji se
VPDWUDMX RVREQLP SRGDFLPD 2UJDQL]JLUDQMHP RVREQLI
QDPLQH QD NRML VH WrgaR&GgDFL NUHUX XQXWDU

1DNRQ &WR MH RGUD yirhQmsldmiR R Sh@dihacizioh Sugdav@Q X4QR MH
ustvrditi na kojim se mjestima unutar podui® REUDYXMX L SRIKdAOE® BEXMX RV
PRaH SULVWXSLWL DQDOL]L UL]JLND

.DNR VWRML QD Y3GEW®RRL NMrefil@ HNXQLUDQD MH SURFWIHRD X]|
podataka:

A$SNR MH YMHURMDWQR GD UH QHND YUVWD REUDGH RVRE
RE]JLU SULURGX RSVHJ NRQWHNVW L VYUKH REUDGH SU
pojedinaca, voditelj obrade prije obrade provodi procieRp LQND SUHGYLYHQLK S|
REUDGH QD |DAWLWX RVREQLK SRGDWDND -HGQD SURFMHC
REUDGH NRML SUHGVWDY®MDMX VOLPpQH YLVRNH UL]JLNH 3

.DNR EL WYUWNDPD ELOR RODNADQR DQDOL]telpbdatdkti LGHQ
primjenjuje se DPIA (erlgData Protection Impact Assessment) proces. Proces DPIA jedan je

RG NOMXpPpQLK REDYH]D L R @idbéRPLilikom \amalizeXizisaMuHhékBiN U X J X
SRGX]JHUX PRERKEELIMLLN Q leinihir&iRal ¥dijel potrebnasmanijitida

EL QMHJRYD UD]LQD ELOD SULKYDWOMLYD X RNYLUX RQRJD

.DNR EL ODN&H SULVWXSLOL D @i @ng].InfaritioN Do@ndissionét) D Q L F D
s Office) nalazi se primjer analize kojnoa& H PoRmijenitina VYDNRP SRGXiMdiuX GD E
O D préagodili poslovanje zahtjevima GDR&

Primjer analize rizika
Analiza rizikapostavlaVOMHGHUH |IDKWMHYH QD UD]PDWUDQMH

X svijest

18 hitps://eurlex.europa.eu/legadontent/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN5. 3.2021.

19 https://ico.org.uk/fororganisations/accountabilifyameworktisks-and dataprotectionimpactassessments
dpias/19.12.2020.
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X informacije koje posjedujemo

X komuniciranje podataka o privatnosti

X prava pojedinaca

X zahtjevi za pristup

X pravna osnova za obradu osobnih podataka

X privola

X djeca

X povreda podataka

Xx GLIDMQ |DAWLWH SRGDWDND L SURFMHQD XpLQND QD ]C

X V O X & Edp@jends podataka

Svaki navedenzahtjevpotrebno je objasnitsmjestiti unutar organizacije odrediti kako ga
MR& SREROMAaADWL

X Sviestt SRWUHEQR MH NRG NO M XdsWdsHti da MrédBastuda R&AJIJD QL] LC
snagu i da bi mogladLPDWL ]QDpDMDQ XW M HaFMrg@nixadijiksy X UV H S
RGUHYHQL SUYWD®INWXPHOWDLK OMXGL L RGDELUD NOI
VXGMHORYDWL X SUHRJFdioXNK DHXS\RNVOWHE Y B QWIHrdtiid SURXp |
]JIDKWMHYH NRMH GRQRVL R G OespisiviidkojRsuRptiebid @ LP U R N
SURMHNWX XVNODYVLWdiiigMdD RUJDQL]DFLMH V

x Informacije koje posjedujemort SURXpDYDPR RVREQH SRGDWNH NF
GRNXPHQWLUDPR LK L RGUHYyXMHPR]|NDMRQL MNHR B H® OS
aktivnosti oborades NRMHP UH VH ELOMHALWL VYL RVREQL SRG]
p X YDt Modatakat VYDNL RGMHO X SRGX]J]HUX PRUD SRSXQL
obrade, potrebno je pregledati procedure i procese te razmotriti situacije u kojima
dolaziGR YLAHVWUXNLK SULMHWQML

22



x Komuniciranje podataka o privatnostt potrebno jedonijeti plaQ ]D GRQR&HQM]I
potrebnih izmjenaKao organizacija imamobavijest da prikupljamo osobne podatke
ali nemamo jasno navedenu svrhu prikupljati@otrebno je doraditi i osigurati bolje
obavijesti u skladsazahtjevma koje propisujé&Jredba

X Prava pojedinax tpotrebno je osigurati sva prakaejanavodiUredbalU SRGX]JHULPD
Y H U L QtBva irtHa/ implementirane funkcionalnosti kojR P R J X U Dzahijevi X
Uredbe tpotrebno je ponovno pregledati podatke koji su dostupni korisnicima kako

bismobili sigurni da u potpunosti pokrivaju zahtjeve za pristup podacima

X Zahtjev za pristup + SRWUHEQR MH DAaXULUDQMH SWHRERIGXUD
REUDYyLYDWL |[DSULPOMHQH |[DKWMHYH XOQRI QMR NNYD QL
XWYUGLWL WRpPpQH URN R Péstdj®prddddu @ Rojiagevdefiriani W M H Y D
proces odgovarga tvrtke na zahtjeve ispitanika potrebno je osigurati da su svi

zaposlenicsvjesnipromjena koje su vezana zahtjev za pristup podacima

X Pravna osnova za obradu osobnih podatagatrebno je definirati pravnu osnovu za
SULNXSOMDQMH umddh@dijeHosbbnib obbtbk@ BNQ XW QR VIH X SRG?
koriste osnovne privole korisnkket SRWUHEQR MH SRQRYQR SURXD
postupaka sa zakonskim okvirima

X Privola +t WUHED SURYMHULWL VYH QDpLQH QD NRML WUD?:
Uredbanas X S X tdaMbramo imati dokaz da jeorisnik dao privolu. Slijedi
pregledavanje pravne osnove za obradu osobnih podapagprekaSURFMHQH XpLQI
na privatnost £ valja pregledati politike i procedure koje se koriste te pregledati

metode koje se kaie

x Djecat2SUBPUHGED R |DAWLWL SRGDWDND GRQRVL SRVHEC
VH RGQRVH QD GMHFX S RijteeRk8neréjRide NiRtdinetskéH Q M D
uslugePRG X]J]HUH REUDYy djétiHa pdrrebb StipehtirBnja djece zaposlenika
i dodjele prigodnih nagrada provijeriti jesu li prikupljeni podaci] D aW L ddHs@ L
REUDYyXMX X VNODGX VD |[DNRQRP

x Povreda podatakat SRWUHEQR MH RVLJXUDWL VYH SRWUHEQ!
RWNULYDQMH L SULMDYOMLYDQMH YNUGMID MD [RDRBOIIG

LQFLGHQWLPD NUGHQMD SR ®NWKDMID UiEerRzM®BEoP WLMH
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rizikom za pojedinceSRWUHEQR MH REDYLMHVWLWLPYWYH RaAWHIU
procedura koja se bavi povredama nad podacitrabaprovjeritijesu OL SRVWRMHU
SURFHVL L SURFHG XU Hi sUrsdbdhIxdatRo\vedutiraXi Yapalenike Q

R QDpLQX UXNRYDQMD V RVREQLP SRGDFLPD NOLMHQD
GD VH XNORQH VYH QHSRWUHEQH NRSLMWMHDRY R.EQIKY B R

X 'LIDMQ ]DAWLWH SRGDWDND L SUR#BWHQ susky morajid QD 1D
VDGUADYDWL SULYDWQRVW L ]DAWLWX SBRGDWDND X |
sustavi koje tvrtka imanoraju imatiPLQLPDO QR XJU Dy tuexpoNRi@aV UR O X
SXWHP RGJRYDUDMX iUt ERNRUHE/@QR pMHKSREDIDQ XWL VYLN
SURFMHQH XpLQND QD |DAWLWX SRGDWDND

X 6OXAEHQLN ]D ]D AWM X CSRHYXWBNOD MH SRWUHEQR RGL
]JDAWLWX SRGDWDNIDNXWRWMYRLP D QMQMNH RR]DNRQLPD ]D3\
EL PRJDR REDYMHaAWDYDWL L VDYMHWRYDWL VYH ]D
SUDYLPD NDNR EL S UrBdomR GAUMXNQ@ B yIIDQIRVOWPD R ]DAW LW
RQ MH WDNRYHU SUYD WR piebmNR/@XBEMDLN QB G|RU QL
XQXWDU SRG X]Hij¥ NeH &0l B R & R MRdtrebhsUVWINMHR P R J X i L W L

sve resurse Kkoji su potrebni

X OHYXQDURGQL SUMHDHNRRYRERDOAVHKIMND PHYXQDURGQR WU
pod kojenadzorndijelo pripada +u Hrvatskoj nadzorna agencija kojadgovaramo
je AZOP. Potrebno je pregledati s\aostupne informacije 0 agendgoje su na snazi

u zemlji u kojoj poslujemo te uskladiti svoje propssgadzornintijelima.

1IDNRQ aWR VPR SURKHOK SRWXHEQEHWHQWVP®R XWRAEABPAL ]DW
se pripremiti naintegracijuUredbe X S R G XH&kd bismo imali podlogu za integriranje

Uredbe SRWUHEQR MH SULSUHPLWL VYH SRWUHEQH REUDVFH |
prilikom provedbaupR G X ] H U X

Obrasci koji su potrebni

1. Pravilnik o primjeniUredbe t VYDNR SRGX]JHUH GRQRVUré&heDYLOQL
NRML MH SULODJRYHQ QMLKRYRP GMHORNUXJX SRVOR
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objaviti na svojim stranicama kako bi bio javno dosty@u njemu se moraju navesti
sve informacijeo svrsi prikupljanja osobnihgoataka, kontakbsobe K MH VX |DGXaHQ
za prilagopdbu Y UHGERP L NRMH MH PRJXUH NRQWDNWLUDW|

vezanih za obradu i prikupljanje osobnih podataka

2. Evidencija aktivnosti oboradeceVYH WYUWNH NRMH LPDMX YL&H RG

VX YRGLWL HYLGHQFLMX REUDGH NRMD PRU®DiIi VDGUAL
REUDGH SRGDWDND RSLVH SRGDWDND NRML VH REUDY.
kojesuproHGHQH GD EL VH |DAWLWLOL SRGDFL NRML VX SU

3. Privola za obradu osobnih podatakadokument koji se sastavlja kakoshio
ispitaQLNX SUXALOL LIJMDYX NRMRP JD VH XSR]J]QDMH VD V
podaci koristiti, u kojoj je naveden pl. Q QD NRML WX SULYROX PRAaH SF
biti dobrovoljlQD WH LV SLWDQ L MoBtRadihiti Havani&' privelBNa orivoli

je potrebno navesti podatke voditelja obrade kako bi ispitanik imao informaciju kome

VH PRAaH LRE WIDXIp WKL K L@OERNPNKYpQaR]é privole kasnije mora biti
PRJXUH GRND]DWL GD MH SULNXSOMHQD QD ]DNRQLW Q

4. Odluka oodabiru VOXAEHQLND ]D ]DadukaMxju SI&nGsD WwditeNj D
REUDGH SRGDWDND X NRMRM VX QDY HabBretiha puzicli SRGDF
VOXAEHQLND ]D jkpewakwy odigk&ReBe&bMaNnBvedenu odluku potrebn
jedostavitAJHQFLML |]D |DAWLWX RVREQLK SRGDWDND

5., ]YMHAUH R RGDE+ddRUM¢@IBENQHIND X NRMHP VX GHILQ
voditelja obrade,L]YUALWHOMD REUDGH L VYLK RVWDOLK VOX
Uredbeako je to potrebno.

6. ,]YMHEdUH R DNWLYQRNWMMGEB INMHOXBEWHWMVYWRML RG SRGD
VOXAaEHQLFL SULNXSOMDMX RVREQ Hk§RBRM NGD R®& NI
kojisuiKk REUDGLOL PMHVWR QD NRMHP VX LK REUDGLOL
po kojem zakonu su ih prikupili, koje su uspostavljene kontrolne mjere te koja su

prava ispitanika koji su dali navedene podatke

7. ,]YMHaUH R ®mhypdda@katdRd/ $@ dogodi povredpotrebno je sastaviti
LIYMHAUH X NRMHP MH RSLVDQR aWR VH GRJRGLOR ND
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koja je nastala. Unutar 72 sata potrebno je o tomeijaséti nadzorno tjeloNRMH GH
postupiti u skladu PODQNRBUIH XGEH R ]DAWLWL SRGDWDND

8. Obavijestiispitanika o povredizdokument koji je obvezan dostaviti ispitaniéko

VH GRJRGLOD SRYUHGD X VPLVOX QHRYOD&AWHQRJ SU
Potrebno ga je obhaM HVW LWL R Qépouredd dQdodild,Rxdkb smo sanirali

aw HWX e dddtM HAaWHQD QDG]JRUQD DJHQFLMD

9. Odluka o proceduri upravljanja zamolbamaiiL Y R W RuSdvihu Rdposlenjat
LQWHUQD RGOXND SRGX]JHUD X NRMRM MH REMMDaQMHQI
na koji se navedene zamolbe kasnije 9 M X pXY DM X he Kastgizog DM X DN
njihovapXYDQMD

10. Interni pravilnici o postupanju ®sobnimpodacima+ SUDYLOQLFL NRML
doneseni giljem revidirmja GR WDGD NRULAaWH Qrivalés) pravinkiH L L]MIL
NRML UH UHJXOLUDWL LOL SREOLaAH REMDVQLWL NDNR \

Kako bi svadokumentaciiagE LOD QD LVSUDY D &i Kako piLs@Jrétiba P& jraied D

Q D fmp@mentiralaX S R G XYddhakd je bitna idukacija svih zaposlenih. Kakodmona
SUDYLODQ QDpLQ HGXQMLMBRAQMHD SR (RHEUADDVL SUH]JHQWDF
informacijama koji se odnose na njih. Na prezentaciji je potrebno osigurati i vrijeme za
postavljanje pitanja kako bi se rax}@@LOH VYH PRJXUH QHGRXPLFH NRI
GRJRYRUHQH SUH]HQW B imaill $vinP ZRpod|EnRinBoXowijediri materijale

NRML 0H SUDWLWL SUH]JHQWDFLMX NDNR EL VHje¥inoL PRJOL
VOXaDQMH L SU DhdjHpeeadhtacijil potrébGoUjd [Potaknuti zaposlene na vlastito

L VW U D kakd bi @ddtnanjilanepredvidivosti kod primjeneowih zakona a i kako bi
]DSRVOHQL ]QDOL NRPH L NDGD VH PRJX REUDWLWL X VOXp

Nakon implementacijegUredbe X SRGX]J]HUH SRWUHEQR MH V YUHPHQD
testiranje cijelog sustava. PrilikotastiranjaY L G M H Ysuiliks¥ Raposlenici educim te

primjenjujuli QD S UDY L OrBdQu. BoBidyilli@ropust zbog kojeg bi mogli snositi neke

kazne O R J X je vidjeti i probleme koje prilikom procjene rizika nismo zapazili ili su nam
SURPDNOL ,VWR WDNR PRAHPR |DWUDALWL SRPRU NRQ]JXOV
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LPSOHPHQWDFLMH WH ]D UMH&DY D QM Ha GhHsM ib vh@ jrikke/ LW XD F L
UMH&D CDMWMKOLP VOXpDMHYLPD

UGDQDAQIMMHHPH pUHD/NAORV PIPERR N R OLJNIRNM HN RRQRAQDR O D, S ULV W X ¢
QH VDPR VRIWYHUVND |D&a&WLWD 3RVWRML YLaH QDpPLQD N
sustav uvodi svoju kontrolu rVW XSD QD QDpPpLQ ]D NRML RQ VPDWUD
SRVORYDQMH 3RVOXaLWHOML VH WDNR |]DNOMXpDYDMX X
RGUHYHQL GMHODWQLFL LVWR WDNR PRJXUH MH NUHLUD
R G UH Yy H Q L&kalisnks.D P

ZDGDuUD VYDNRje defihi@iX pbslobne zadatke za svakog pojedinog radnika te
definirai razilu SRGDWDND NRMLPD VYDNL UDGQLN LPD SUDYR SUL
zaposlenici imaju pristup svim podacima jer je to jedan od iHaL K VLIXUQRVQLK Ul
SRGX]JHUX =ERJ pHVWH IOXNWXDFLMH J[DSRVOHQLK X SRGX]
GD LK RGQRVH VD VRERP SULOLNRRVR DVBE AWHIBAMDRWGD GRR Y |
QDG SRGDFLPD ,VWR W D Kdpirsnie\podatakang radné drektbie@dijp L W L

za pohranuM HU WDNR JXELPR NRQWUROX QDG SRGDFLPD L SRY
MH NDVQLMH WH&ANR RGUHGLWL 3UHS RIUXdexiMadISBd, HQN UL ¢
laptopai dr.)

Prvi korak prema kontroli i pristupu podacima j¢ D N O M X plUDDY[IX@ARb@x&mnakon

nekoliko minuta neaktivnosti, time s SUM KBpD.WIV XS UDpXQDOX L SRGDFLP
nije aktivan. Prilikan prijenosa podataka UDpX @DO N DPpXQDOR VYDNDNR E
izbjegavall. NRSLUDQMH SRGDWDND QD UD]J]QH SULMHQRVQH XL
NROLpPpLQRP SRGDWDND L PMHVWLPD QMLKRYH SRKUDQH

8 GbQbaQMH YULMHPH NDGD VYDNL UDGQLN LPD SDPHWD
H O H N W U RiiGkéKo MiRrdge® R@municiras poslovnim partnerimaP RaH GRUL GR YHO
povrede uijeljenju SRGDWDND 3ULOLN R R-naRddriegeinta@dvpBstyp@vind EH Q H
SULYLFLPD NDR aWRRXORRVQDREQANXPNHQPWDFLMD R |DSRVOH
dolazi do propusta u gignosti. Iz navedenog razldy SR W U H E Qi RX WHHy POVBRW VWAL Q R F
NRMLP VH R&ENOWMKPFOWIDXUDWL GD VH SRGDFL COXPDLMRP |
gubitka mogu obrisati S UXJRJ XUHyYyDMD

27



.DNR EL VH SRGDFL ]DaWLWL OredbAx SAMAR RYUEK{pEKM HR EDXMRAQXL P
pseudonimizaciju i minimizaciju podataka. PreBs&S URKM HGEL R ]DaVéiovse SRGDV
SURFHY DQRQLPL]DFLMH S, USRM.HIG IS GOMDH W DSvifb @k Q¥ 3 IHQQ L V
EL PRJOH SRVOXALWL ]D S koHeStR O kay Bakvd irhajR @ravd kotiQiti R
REUDYyLYDWL L REMDYOMLYDWL BB]JOENDYR[PHHYWKODQRIQONP L
pseudonimizacije je ta da se kodypdonimizacije ne uklanjaju svi identifikatori iz podataka

QHJR VH VP D@MojidiH pQuBd po@ezani R G U H josaDdni

Kod maskiranjapodatakaVN XS SRGDWDND R IL]JLPNLP RVREDPD SURTF
originalne vrijednostt neEL ELOH SUHSR]J]QDWOMLYH ODVNLUDQH SRC
identificirati pa oni prestaju biti gpburedbomGDPR D SD LK MH WKorétRi iPRJXUH

upotrebljavatu sve svrhe.
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7.8/2*$% $*(1&,-( =$ =$a7, BOBNIH PODATAKA KAO
NADZORNOG TIJELA U RH

BUHPD pOD@MW&AVYBND GUADYD pODQLFD RVLIJXUDYB® MHGQR
YODVWL RGJRYRUQLK ]D SUDUHQMH SULPMHQH RYH 8B8UHGE
VORERGH SRMHGLQFD X S Rslbbddrptoték EosobrihHpotatak® inhtarD R
8QLMHS3

.DNR VH Xe& sllr&ipadtrine bi zloupotrebljavalo te kako bi se pr&\GLOR QD &aWF
LVSUDYQLML QDpLQ QDG]JRUQD WLMHOD PRJX L]GDWL QHN
NRMH VH QH GUAH SURSLVD

Mjere si™:
X upozorenje
X opomena

X zabrana obrade

X QRY pkbzQeH

$IJHQFLMD ]D ]DaWLW Xu BRajripeEnQékkiuAZ RS D \Mri2aliskoj ima ulogu

nadzora u obradi osobnih podataka te joj je zakonom propisan ustroj, financiranje, ovlasti i
GXaQRVWL WH SRVORYL L IXQNFLMH NRMH VPLMH REDYOMD
NRMLPD DJHQFLMD EDUDWD WRIMM HQ BYiDENgavibthjuSpdi@v8iL VD QR
AZOP-u i kako se evidentiraju promjene te kako se zbirke podataka moraju VoddP
SURYRGL QDG]JRU QDG SRVWXSDQMHP V SRGDFLPD NRML
XWYUGLWL NUAHQMH |DARGPADM H* CSRYGLDDDOVGHD MDY LM HVWL R
SRGDWDND NDR L YDAQRVW ]DAWLWH RVREQLK SRGDWDND
VOXAaEHQLND X] NRMH EL SURYHGED ]DNRKQIDK EB®IDQ MH G Q|
obveznicimaprimjene zakonaAZOP pUDWL XUHYHQMH ]DAWLWH RVREQLE

20 https://eudex.europa.eu/legaontent/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EM2.04.2@0.

2 https://gdprinformer.com/hr/vodikroz-gdpr 13.03.2021.
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JHPOMDPD QDG]JLUH LIQRAHQMH ,RVRERILHKUSIRG DWONNHD QH WU
informiraju ispitanici o njihovim pravima i obvezama. AZOP provodi eadie i seminare na

kojima se iznose preporuk¢D XQDSUHYHQMH ]DaAWLWH RVREQLK SRGEL
VSHFLILPQLP VOXpDMHYLPD LOL VFHQDULMLPD QD NRMH
poooOMaADQMD |]D RUJDQL]DFLMVNH L WHKQLpNH PMHUH ]DaWL

ANR GRYH GR QDG]RU Da, BRdBumeWadip@RIMP=2BH REDYH]QD L NRI
ngYLaAH SVOXWNDALWL QD XYLG MH VOMHGHUD GRNXPHQW Q
RY O D a \wdst@p@njdintke, pravilnik o obradiosobnih podataka ili politike o privatnosti,

obavijesi NRMH VH SU XignB MfihavinSdradiba) dokumentacija iz koje je vidljiva

ovlast zaposlenika ili vanjskih suradnika, evidencije aktivndstade, izjave o povijerljivosti,
XJRYRU V L]YU&hRt BRW\WW R MLE UD/GJHD DWIF riiQith BAHDI6 kbjalse

odnovL QD PMHUH RUJDQL]DFLMVNH L WHKQLpNH |]DaAaWLWH

Nadzorno tijelo tHrvatskoj AZOP mora djelovati potpuno neovisid® GUADYD MH WD NRN
osigurati resursetkako ljudske WDNR WHKQLPpNH L ILQDQFLMVNH SURVW
kako bi agencijamoJOD REDY OMD W Bgevifj® M i syDj&@Dradtt samostalna i
QHRYLVQD WH ]D VYRM UDG RGJRYDUD +UYDWaBMRPH VD
RVYMHaAuLYDQMH MDYQRVWL R UL]JLFLPD SUDYLPD SUDYLC
informacije o nihRYLP SUDYLPD UMH&ADYDWL SULWXAEH WH VXUDY
G UaD Y D HUOK2KD jeFAZOP i savjetodavno tijelo, oni savjetuju Hrvatski sabor, Vladu i

druge institucije javne vlasti po pitanju administrativnih mjera koje se odnose nduabra
SRVWXSDQMH V SRGDFLPD ,]JGDMX PLAOMHQMD L RGREUD®
VWDQGDUGQH NODX]XOH R |DaWLWL SRGDWDND

SULOLNRP RGUHYLYDQMD ND]QL XSR]JRUHQMD afDREWDHD V
SRAWRYDWL Phiviaikke Paldda ibpdefihiraju naveden&6 RGU XpMH

=DNRQVNL RNYLU NRML VH RGQRVHNaBkojREWKWNXUIRVREKHIK

sustave propi¢a

x Zakon o provedbD SUH XUHGEH R JEBEM4A2MM8. SRGDWDND

22 https://azop.hr/zakonodavokvir/zakonodavstvo/nacionalmakonodavstvo 13.02.2021
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X

Ustav Republike Hrvatské&Jarodne novingbroj 56/9Q 135/97, 8/98, 113/00, 124/00,
28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 05/14

Xx =DNRQ R SRWYUYyLYDQMX NRQYHQFLMH ]D ]DAWLWX R
RVREQLK SRGDWDND L GRGDWQRJ SURWRNROD X] .R
automatizirane obrade osobnih poddiak X YH]L QDG]JRUQLK WLMHOD
razmjene podatak&larodne novinet PHYy XQDURGQL XJRYRUL

Xx =DNRQ R SRWYUYLYDQMX L]JPMHQD L GRSXQD NRQY!
automatizirane obrade osobnih podataka, ETS br. 108,eldogpskim zajednicama
omoJXUDYDMX SNerodw Ka&siDeQOWMHY XQDURGQL XJRYRUL

X

Kazneni zakonNarodne novine 68/18

X

.RQYHQFLMD ]D |D&A&WLWX OMXGVNLK SUDYD L WHPHOMQ
6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10

X

'LUHNWLYD (8 SDUORPRREUWG LL RPLMEH@DK SRGDWDND L ]I
SRGUXpMX HOHNWURQLPNLK NRPXQLNDFLMD 'LUHNW

komunikacijama)

X

'LUHNWLYD (8 SDUODPHQWD L 9LMHUD R ]D&WLWL SRN
SRGDWDND RG VWH®N HDQDG W HWXLERWIDMV D N D

X

=DNRQ R NLEHUQHWLpPNRM VLIXUQRVWL RSHUDWRUD NC
b G0 (NN 64/18).

AgenciaMH GXa4QD SRNUHQXWL SRVWXSDN NDJ]QHQH LOL SUHN
WLMHOLPD DNR X Rrpdu iQltaddsNdsdnEn@edsditha. X

ANR VH JUHANH RGQRVH QD QHNH DGPLQLVWUDWLYQH SRJU
ispitanika o povredama podataka ili komunikaciji s nadzornim tijelohD]QD ]D SUHNUAL
PRAH ELWL QDMYLAH % Rkuprioly pt@ridtakX préhdd@uLgodiodnosno

X]LPD VH YHUL L]QRVY =D WH&AND NU&GHQMD RGUHGEH ]D ]Da
milijuna eura ili 4 XNXSQRJ JRGLAQMHJ SURPHVADOA D s8dithW KRG Q .

djelokrugu poslovanja ima mogoroVWL SURYRGLWL UHYL]J]LMH L LVWUDJH
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podatakda H PRAH LVKRGLWL SULVWXS VYLP RVREQLP SRGDFLPCLC
za obavljanjerevizije. Ako utvrdi nepravilnosti koje mogu dovesti do kaznenih djetea
mogull @ VW ]t Skstade pohrane i obBM HVW LWL Q PANXH 8@ X WBIRMDX. FULOL G
RGYMHWQLAWYR R VD]QDQMLPD

AWR VH WLpH Qupopske Urije dfprilpe@ajé komisipk NRMD MH RYOD&AWHQD
SULGU DL Y\DH X YEUrdpskb @nlisCH L G U 2ab EWs\iH dtavaka uredbe i imdiju
RGJRYDUDMXiUX UD]LQX ]DAZR BBDRW.R E QH jostHRMmGHD JnaksvD. W H

X LQR]JHPVWYX L VXUDYyXMH V WLMHOLPD ]D ]JDAWLWX GUADY

Ako zemlja koja nije u #opskoj uniji ima odgovadDb M X JKQXD]DaAWLWH RVREQLK
EXURSVND XQLMD PRaH L]GDWL RGOXNX R SULPMHUHQRVWL
prijenos osobnih podataka izvan EURRGJRYDUDMXURP UD]JLQRP ]DAWLWH R
GRGDWQLK ]Davudhodnh@ lpKjpoP M Héhilju koja ima odluku o primjerenosti
LIMHGQDpPpXMH VH V SULMHQRVRP SRGDWD Nd®aj¥ @XdjitiDU (8 'I
Europska komisija, a i odobriti predstavei zemalja Europske unig. Isto takp WUDaL VH

P L & O MufoRdkdg odbora zaRaWLW X RVREQLK SRGDWDND =HPOMH N
NDR JHPOMH VD |DGRYROMDYDMXURP UD]JLQRP ]DAWLWH V.
RWRFL ,JUDHO RWRN 0DQ -DSDQ -HUVH#\ 1RYL =HODQG

a»

$JHQFLMD MH GX&QD QRAVILMH. HRUDQMHVISRB VDERUXalL]YMHA&(
VDGUADYDWL @&RGIokeNde tRdb& Umora biti u skladsa zakonom koiji je
SURSLVDQ VD VDGUA&DMHPYHCGH.G® M He) bkt j#arbp3koD odbora

]D ]DAWLWX RV R&@Uj&njBa GaVDND G

2 https://ec.europa.eu/info/law/latepic/dataprotectioninternationaldimensiondataprotection/adequaey
decisions hr#documeni®.12.2020.
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8. ,675%4,9%1-( BMPLEMENTACI) | 230( 85('%( 2
=$4a7,7, 32'$7$.$GDPR) U JAVNIM | PRIVATNIM
32'8=(0,0$%

&,/- ,675%$4,9%1-%

Cij LVWUDALYDQMD MH LVWUDALWL DQNHWQLP XSLWQLNRP Q
2SUHeXEH R ]DawLWL n&R @GrivathibiNdpgaXizadjBnYarovedenaKako bi
LVWUDALOL LPSOHPHQWDFLMX SRVWDYLOL VPR VL pHWLUL |

Xx 1D NRML QDpLQ VX RUIJDQL]DFLMH SULODJRGLOH VYRME
x Jesu li upoznate s ureom

X Primjenjuju li uredbu u poslovanju

X -HVX OL QMLKRYL LVSLWDQLFL XSR]QDWL V SUDYLPD QL

8 LV W U Dsuls¥dERWIDXO D LVSLWD GRGRGMBiPMHYHUR]DSDGC
3RGX]HUD NRMD VX VH RGD]Y Bu@pri@bod NaSnoQ $ékoraD QMH D QN H\

METODOLOGIJA ,675%$4,9%1-%

OHWRGD S&RYRYHOQWW U DanketnD Qpitnik. AhKeta je provedena putem

Googleova obrasca XQDSULMHG SRQXYyHQLP RGJRYRULPD NDNR EL
smanjilo vrijeme potrebm za ispunjavanje ankete. Ciljana skupina ispitanika su javne i

SULYDWQH RUJDQL]DFLMH QD SR GUX\bHWXDVMH Y|B 8 R pbIHMDG QH
WUDMDOD GR YHOMDDpPH JRGLQH $QNHWD VH SURYF
popunjavaQ MD DQNHWH L GRELYDQMD ]DGRYROMDYDMXpHJ EUR
IDNRQ LPSRUWLUDQMD SRGDWDND L REUDGH VYLK JUDIRYD
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5(=8/7%$7, ,675%$4,9%31-%

1. PREMA VELICINI VASE PODUZECE SVRSTAVA SE U: @

53 odgovera

@ WMIKRO PODUZECA (0-9
ZAPOSLENIH)

@ MALA PODUZECA (10-50
ZAPOSLENIH)
SREDMJA PODUZECA (51-250
ZAPOSLENIH)

@ VELIKO PODUZECE ( VISE OD 250
ZAPOSLENIH)

Grafilkon1+9HOLPpLQD SRGX]HuUD

1D SRpHWNX DQNSHWFHLVEBYWB YR YHOLDpLGGMo SidjeB XpjHuD NDN
poduzetnici su se QDMYPHNMRML RGD]YDOL DQNHWL 1DMYHUL SRVW
malih poduzetnika 34,9 %, zatim slijede mikro S R G X:] BBiBD%, nakon togasrednja

S R G X:]19 %bna krgu s najmanjim odazivom je bl HOLNLK SRGX]|W.uD VDPR

2. PREMA VLASNISTVU PODUZECE SE SVRSTAVA U

63 odgovora

@ JAVNO PODUZECE
@ PRIVATNO PODUZECE

4

Grafikon2+9ODVQLAWYR

8 GUXJRP SLWDQMX SUHPD YODVQLaAWYX VD]QDOL VPR GD
sektora 79,4%, a ostatakz javnog sektora20,6% .

34



3. PREMA PRAVNOM OBLIKU VASE PODUZECE JE:

63 odgovora

@ KOMANDITNO DRUSTVO

@ DRUSTVO § OGRANICENOM ODG...
® JEDNOSTAVND DRUSTVO S OGRA
@ DICNICKO DRUSTVO

@ OBRT

® Zkola

o/

@ Umjetniéka organizacija

172V

Grafikon 3 +Pravnioblik

@ Javna ustanova

@ jedinica lokalne samouprave
@ ustanova

@ osnovna Skola

A 22

SUHPD SUDYQRP REOLNX GBWRIKX]M#HD GLRQLPpNR GUXawyYR

RGIJRYRUQRA&UX

%W LPL MGILPNR GUXawWwWYR L MHGQRVWDYQR

RGJRY RUQ ®ad Xkupnih odgovora su bilé@ N Rdoksu u B % odgovori stigliod

REUWD
G Uxa W

ORNDOQLK VDPRXSUDYD

4. DJELATNOST KOJA JE PRIMARNA U PODUZECU:

63 odgovora

@ Savjetovanje

@ Strojarske instalacije
@ Javne, socijalne, zdravstvene i komun...

@ Prodaja
@ Kultura
@ trgovina

@ Najam prostora i organizacija sajmova
@ usluge u elektrotehnici, projektiranje, ...

A2aY

@ Proizvodnja i prodaja gumeno tehnicki...
@ javna uprava

@ Tehnicko ispitivanje i analiza

@ medicinske usluge

® zdravstvena zastita

® KOMUNALNA DJELATNOSTI

@ Posredovanje u prometu nekretnina

@ Zastita na radu, zastita od poZara, zas. ..

ALY

Grafikon 4- Djelatnost

MDYQLK XVWDQRYD XF

@ PRERADIVACKA INDUSTRIJA

@ FINANCIJSKA DJELATNOST | DJEL...
@ PRIEVOZ | SKLADISTEMJE

@ TELEKOMUNIKACIJE

@ OBRAZOVANJE

@ GRADEVINARSTVO

@ TURIZAM | UGOSTITELJSTVO

® MARKETING

114W

® TRGOVINA NA MALO
Komunalne usluge

A 44
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1D pHWYUWRP SLWDQMX WUDALOL VPR GD VH IS\RSDWBOLFL |
17,5 % anketraQLK MH ELOR L] WBYHYHQ@BIYLYDpNH LRQ&EXVWULM
financijske djelatnosti i djelatnosti osigurany,9% odgovoraje bDR L] SRGUXpMD REUD
i turizma i ugostiteljstva4,8 % odgovora je bilo izdravstvendaljelatnosti,ispitanid koji

LPDMX GMHODWQRVWL SULMHYR]D L VNOD&jetovd@EMD WHC
komunalnudijelatnostkao primarnu fine 3,2% anketiranih dok je 1,6 % ispitanika bilo s
SRGUXpMD SURGDMH Kdd igitanjX, SalekirétehnikKanhkinde prpstora i
RUJDQL]JLUDQMD VDMPRYD |]DaAWLWH QD UDGX VWURMDUVN
nekretnina proizvodnje i prodaje gumenr®W HKQLPNLK SURL]JYRGD

5. ZMATE LI MA KOJI PRAVNI TEMELJ SE OSLAMJATE PRILIKOM OBRADE OSOBNIH
PODATAKA?

63 odgovora

@ DA
@ NE

Grafikon 5 +Pravni temelj

Kako bismosaznalimaju OL LV S L WeBe@¢lE za ¥Rl8rientacij@ SUKKUHGEH R ]DawL
podataka pitali smo ih znajui QD NRML SUDYQL WHPHOM WHNRVODQMELC
odgovorilo potvrdno, dok je njih 7% odgovorio GD QH ]QDMX &aWR MH WHPHOM

osobnih podataka.
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6. DA LIU SVOJEM POSLOVANJU KORISTITE OSOBNE PODATKE KLIJENATA/KORISMNIKA?

63 odgovora

@ DA
® DJELOMIEND
U MANJOJ MJERI

® NE

Graflkon6+. RULAWHQ#MH *'35

Osobne podatke klijenata u svojem poslovanju koristi 3%, lispitanih njih 22,2 %
GMHORPLPQR LK NR U% dadgblortodakokiste agdbhnekpodatke u manjoj mjeri,

dok je 6,3 posto ispitanih negiralo da u poslovanRULVWH RV R E QeHvje8dpaBd® WNH &\
SRYH]DQR ¥wdn ¢el s dbfoljno upoznati Yredbom te neshvaiaju na pravilan

QDpPLQ AaWR Vobid&RdsSOOKIlY ipdddaka.

7. DA LI SMATRATE DA STE DOBRC UPOZNATI S OBVEZAMA KOJE DONOSI OPCA UREDBA O
ZASTITI OSOBNIH PODATAKA?

63 odgovora

@ DA
@ DJELOMIENOD

Grafikon 7 tUpoznatost $Jredbom

Odgovori na ovo pitanje nadovezuju sepsethodnim jer vidimo da je 58,% ispitanika

odgovorilo da je dobro upoznatoW L P Hrébamhosi, a vidimo da je na prethodnom pitanju

skoro isti broj ispitanika odgovorio da koriste osobne podd#kRdaHPR ]DNOMXpLWL GD
od 41,3% su oni koji su s@a pitanje broj 6izjasnilisQH X PDQMRM PMHUL L GM
QLVX QD GREDU Qriedbbr@i s¢itnmjeRimridvstavama.
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8. SMATRATE LI DA SU VASI ZAPOSLENICI DOVOLJNO UPOZNATI S OBVEZAMA UREDBE?
63 odgovora
® DA

® NE
DJELOMIENG

Grafikon 8 +Zaposlenici

Na pitanjglesuli zaposlenici ispitantk SR G X]H uD WNr&dRdr@42 8P,k otfgovorilo je da
su dovoljno upoznati, njih 34,9 VPDWUD GD VX ]DSRVOHQLBédBMIHORPLp:
VYLPH aWR RQD % Rpitanih@BaMorilo da njihovi zaposlenici nisu upoznati s

obvezama i pravima idredbe.

9. DA LI STE PROVELI EDUKACIJU ZAPOSLENIKA VEZANO 1Z OBVEZE OPCE UREDBE O
ZASTITI OSOBNIH PODATAKA?

63 odgovora

® DA
® NE
DJELOMIEND

Grafikon 9 tEduciranost zaposlenika

Edwkaciju svojih zaposlenikaije provelo22,2% LVSLWDQLK aAWR PjptaiemR SRYH]
broj 8. glje je isti postotak poduzetnika izjavio da misla zaposlenici nisu upoznati s

obvezama izUredbe, 31,7 LVSLWDQLK MH SURYHOR X RGUWHYHQRM
zaposlenih, dok je 46% ispitanih provelo nekakve edukacije nate@® UHUMKGEH R ]DawWL'

podataka.
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10. DA LI STE PRIJE UVOBENJA OPCE UREDBE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA NAPRAVILI
ANALIZU STANJA PODUZECA | ANALIZU RIZIKA

63 odgovora

@ DA, OBOJE

@ NE

@ SAMO ANALIZU STANJA
@ SAMOD ANALIZU RIZIKA

Grafikon 10+$QDOL]D SRGX]HUD

'D EL SURYMHULOL VWDQMH X VYRMHP SRGX]JHUX L YLGMEF
SULOLNRP XnigResnen@absideUredbe 42,9 % ispitanih provelo je analizu stanja i
andizu rizika u svojoj firmi,28,6% ispitanih nije provelo ni jednu analizu, 22@&provelo je

samo analizu stanja, a samo B3rovelo je samo analizu rizika.

1. 5TO OD NAVEDENE DOKUMENTACIJE IMATE DEFINIRANO UNUTAR PODUZECA:

63 odgovora

QULUKU O IMENOWVANJU
SLUZBENIKA

43 (68.3 %)
47 (74,6 %)

POLITIKU PRIVATNOSTI 42 (66,7 %)
OBAVIJESTI KOJE SE
PRUZAJU ISPITANICIMA...

PRAVILMNIK O OVLASTENJU

IZJAVE O FOVJERLJIVOSTI
EVIDENCIJE AKTIVNOSTI
OERADE

31 (49,2 %)

43 (68.3 %)

UGOVOR S IZVRSITELJEM
QOBRADE
0 10 20 30 40 50

Grafikon 11 tDokumentacg

Jedanaestim pitanjehtjeli smoutvrditi X NRMRM PMHUL VX LVSLWDQD SRGX
dokumentaciju te imaji VYH aWR MH SRWUHBEGRWDLG@HKR@®D LIUDYHQ>
LPHQRYDQMX VOXAEHQLND SUDYLOQ kiNprRathesii WitjaMlLo RVRE Q|
povjerljivosti. Obaviiest NRMH VH SUXAaDMX LVSLWDQLFLPD L HYLGHQF
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i 50 posto ispitanih, dok manje od 40LPD L]JUDYHQH SUDYLOQLNH R RYODA\
S UL N D ] X MkKkupljargdoQoHnih podtaka i ugovor ][ YUALWHOMLPD REUDGH

12. JESTE LI USPOSTAVILI ODGOVARAJUCE POLITIKE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA U
SVRHU ZASTITE PRAVA SVOJIH KORISNIKA/KLIJENATA?

63 odgovora

@ DA
® NE
DJELOMIENOD

Grafikon 12 +Politika GDPRa

.DNR EL ]DAWLWLOL SUDY D, ¥ijili Ba\8¥HKzratRoje R/JRNDp@itikeOLH H Q D !
N R M H Uvédb® &jih 22,2 LPD GMH QRPD jpili€keE, dok njih 9,5% smara da

politike nisu bitne te ih nisu ni izradili.

13. JESU LI TE POLITIKE JAVNO DOSTUPNE?

63 odgovora

® DA
@ NE

Grafikon 13 £Dostupnost politika

Na pitanjejesuli SROLWLNH R ]DAWLWL RVREQI663 HRBBMIDND MD

odgovorilo je potvrdno dok ostalih 394 smatra da nije potrebno javno objarti.
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14, DA LI SU VASI KORISNICI/KLIJENTI UPOZNATI S TIME KOJE OSOBNE PODATKE O NJIMA
PRIKUPLJATE | U KOJU SVRHU ?

63 odgovora

@® DA
@® NE
DJELOMICNG

Grafikon 14 £Prikupljanje osobnih podataka

Od ukupnog broja ispitanih kod njih 669 ne moramo se imuti KR U H PRI updznati

koje osobne podatke prikupljaju i u koju svrhu, kod njih 2232korLVQLFL VX GMHORPF
upoznati sprikupljanjempodataka i svrhe prikupljanja, dok kod njih 12dkorisnici nisu

XRSUH XSBREXDFILAD NRML VH SULNXSOMDMX L X NRMX VYU
da poduzetnici i dalje nisu shvatili svoje obveze&iredbe.

15. PRIKUPLJATE LI | BILJEZITE LI OSOBNE PODATKE RADNIKA? (EVIDENCIJE ZAPOSLENIH,
ISPLATNE LISTE | DR.)

63 odgovora

@® DA
@® NE
DJELOMIEND

Grafikon 15 #Prikupljanje podtakazaposlenika

Na pitanje E L O M H ap#1Yo&bbne podatke svojih zaposlenitih 84 % odgovorilo je da

pXYEdr UDGL WR GMHEBRPLYHIRWDQLK SRGX]HWQLND QH ELO
svojih zaposlenihTvrtke koje su se na ovom pitanju GVQLOH GD QH ELOMHAH SF
]JDSRVOHQLK X QHNRM PMHUL NU&GH QHNH GUXJH ]DNRQH M

NDR aWR VX SOD D NRXVR HUDLpKK GRYRGVWY X PRUD pXYDWL
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detaljnije ispitati u kojem smislu suvaHGHQL LVSLWDQLFL PLVOLOL GD QH
zaposlenih.

16. DA LIPOHRANJUJETE PODATKE O ZAPOSLENIMA U PAPIRNATOM OBLIKU

63 odgovora

@® DA
® NE
DJELOMICNOD

Grafikon 16 zPohranjivanje podataka

Podatke o zaposlenima ne pohranjuje u papirnatom obliku%4r8ih 17,5% ima podatke
SRKUDQMHQH Qbbrhumifelgpapimat WhBki odHOHNWURQLpKWHjiK REOLN
68,3% pohranjuje podatke o zaposlenima u papirnatom obliku.

17. DA LI JE PRISTUP PODACIMA U PAPIRNATOM OBLIKU OGRANICEN?

63 odgovora

® DA
®NE
DJELOMIEND

Grafikon 17+2JUDQLpPHQRVW SULVWXSD

8 aHVQDHVWRP SLWDQNPOYENKE b \xapdslenid iR papirnatom obliku, u

pitanju broj sedamnaest zanimalasne p X Y Be ddkumentacijau papirnatom obliku je li

WDNYD GRNXPHQWDFLMD QD SUImau® prigtu BKyimQopEdiiaQ X W D
samo oY ODAWHQRIRDREHHQL SULVWXS WD N YoRuhket@aRiN, XjihH Q W D F L
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11,1% ima djelomLp QR R JUD Q LdoK Kpbd§jit 98 W Kristup takvoj dokumentaciji
XRSUH QLMH RJUDQLpPHQ a4WR ]QDpL GD VYL |JDSRVOHQL LPD

18. IMATE LI DEFINIRANE PROCEDURE ZA OBRADU ZAHTJEVA KORISNIKA KOJI TRAZE
PRISTUP OSOENIM PODACIMA

63 odgovora

® DA
@ NE
U MANJOJ MJERI

Grafikon 18 £Procedure pristupa

ANR QHWNR RG NRULVQLND LOL ]DSRVOHQLK sp@nihD&L SUL
524 LPD QD SUDYLODQ QDpLQ GHILQLUDQH SURFH®GXUH ND

ima u manjoj mjeri definirane procedyd®ok njih 22,2% nemaX R Spiidpisane procedure za
obradu zahtjeva korisnika.

19. DA LI JE VASE PODUZECE UVELO KONTROLU PRISTUPA S CILJEM DA SAMO OVLASTENI
ZAPOSLENICI IMAJU PRISTUP OSOBNIM PODACIMA?

63 odgovora

® DA
® NE
DJELOMIEND

Grafikon 19 tKontrola pristupa

Kako bi kontroliralo pristup osobnim podacima 71,4 DQNHWLUDQLK RJUDQLpPLO

SRGDFLPD VDPR ]DSRVOHQLFLPD NRML %PRDstbXonRoir®@ DaWHQ |
GMHORPLpQKFR@kswolia SWLYVWXS RVREQLP SRGDFLPD X SRG.
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20. NA KOJI NACIN STE ZASTITILI SVOJE RACUNALNE SUSTAVE
63 odgovora

@ FIREWALL-OM

@ PROGRAMIMA ZA GEMERIRANJE
LOZINKE

ANTIVIRUSNIM PROGRAMIMA
@ ENKRIPCIJSKIM PROGRAMIMA
N

N\ 159%
\
\

Grafikon20t=DaWLWD RVREQLK SRGDWDND

6YRMH UDpXQDO QB QNKWWIDWIHQLK ]DAWLWLOR MH D@WLYLUX)
NRULVWL SURJUDPH ]D JHQHULUDQMH OR]JLQNH GD EL RWHa
u HOHNW Uddiaw, 5| pogavilo jefirewall QD VYRMH UDpXQDOR GRN MI
anketiranih svoje podatkgD & Wrekinh @l Rnkripcijskih programa.

21. DA LI STE U MOGUCNOSTI U POTPUNOSTI UKLONITI OSOBNE PODATKE
ZAPOSLENIKA/KORISNIKA AKO JE TO POTREENO

63 odgovora

® DA
@ NE

Grafikon 21 tUklanjanje osobnih podataka

Ako korisnik ili zaposlei ][ DWUDaL XNODQMDQMEHWRVRHEQNMrEVAEIRRG R\W D3
obvezaprema2 SURKMHGEL R ]D &\Wjibh\#0149% RdgID RIdhD osobne podatke

dok njih 20,6% nije u PRIXUIQRVOWRQLWL RVREQH SRGDWNH NRULVQ
zahtjevaUredba.
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22. IMATE LI JAVNO DOSTUPNE INFORMACIJE O TOME KAKO POJEDINAC MOZE OSTVARITI
PRAVO NA PRISTUP SVOJIM PODACIMA

63 odgovora

® DA
® NE
DJELOMIENG

Grafikon 22 +Pravo na pristup

Kako bi korisnik iOL ]DSRVOHQLN LPDR LQIRUPDRLMX NRRWMY.RWR PP RE
ostvariti, 44,4% anketiranih ima javno dostupne informacije, njih 34,9 % nenR S U H
dostupne informacije o tome kako ostvariti pristup svojim podacima doll2@spitanih ima
dielomLpQR GRVWXSQH LQIRUPDFLMH NDNR RVWYDULWL SULVYV

23. DA LI STE DEFINIRALI VODITELJA OBRADE PODATAKA

63 odgovora

® DA
@ NE

Grafikon 23 £Voditelj obrade

Od ukupno ispitanit¥1,4 SRGX]HuUD GHILQLUDOR MH YRGLWHOMD RE

njih 28,6% nije odredilo voditelja obrade.
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24, DA LI STE ODABRALI IZVRSITELJA OBRADE PODATAKA

63 odgovora

@ DA
@ NE

Grafikon 24+l ]YUALWHOM REUDGH

,]JYUALWHOMD RERD & pHakloYeRoBlHR. VSLWDQLK SRGX]PiD GRN
QLMH LPHQRYDOR L]YU4ALWHOMD REUDGH 3LWDQMH R L]
SRND]DWHOM GD VH SRGX]HUD Qla\tX SUMRRIIHGEHRD @ QDHWC
SRGDWDND WH GD SRVWRML MR& SXQR P M HiKashy&tileX Q DS U H:
QD NRML QDpLQ PRUDMX SRVWXSDWL WH NRMH VX QMLKRYH

25. DA LI IMATE ODABRANOG SLUZBENIKA ZA ZASTITU PODATAKA (AKO STE OBAVEZNI)

63 odgovora

@® DA
@ NE

Grafikon 25:SOXAEHQLN ]D |1DAWLWX RVREQLK SRGDWDN

Ako je pravno odHyHQR GD SRGX]HUH P R Uijih 34PDikvenovald yedtegH Q L N D
VOXAE#RmiN®G QLMH LPHQRYDOR VOXAEHQLND |D ]DAWLWX R
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26. ZNATE LI KAKO POSTUPITI KADA KLIJENT/KORISNIK POVUCE SVOJU PRIVOLU?

63 odgovora

@ DA
@ NE

Grafikon 26tPRVW XSDN SRYODpHQMD SULYROH

.DNR SRVWXSLWL NDGD NOLMHQW ]IDORBUREXN QLNRIR EWHD &
podatak 69,8 LVSLWDQLK ]QD QDpLQ NDNR SRVWXSLWL L NRM
osobni podaci osigurali i prestali koristiti, dok njih 302 ne zna kako ukloniti osobne
SRGDWNH NDGD NRULVQLN SRYXpH SULYROX

27. IMATE LI PROPISANU PROCEDURU POSTUPANJA U SLUCAJU POVREDE OSOBNIH
PODATAKA?

63 odgovora

® DA
@ NE

Grafikon27+3URFHGXUH X VOXpDMX SRYUHGH

Kako reagiratiako se dogodi povreda kod postupanja csobnim podacinia 65,1 %
anketiranih ima propisane procedure za takve sityadgk njih 34,9% nema procedure
postupanjgX VOXpDMX SRYUHGH RVREQLK SRGDWDND
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28. DA LI STE UPOZNATI S NACINIMA POSTUPANJA | SANKCIJAMA U SLUCAJU POVREDE
OSOBNIH PODATAKA?

63 odgovora

@® DA
@® NE
DJELOMIEND

Grafikon 28 +Sankcije kod povrede osobnih podataka

Ako nadzorna agencija utvrdi povieddlSUKMUHGEH R ]D&aVvedw ispi&aRiGADaVv D N D
NRMH SRVWXSNH L VDOQNFLMHWRIWDRpKNMHUDBEMHORPLpPQF
VDQNFLMDPD NR M HjihL30,6R4p hijéd dpbrKat@XmRNes#Eankcijamal QDpLQRP
SRVWXSDQMD X VOXpDMX SRYUHGH

29. SMATRATE LI DA JE USKLADENJE S OPCOM UREDBOM O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
VAZNO ZA USPJESNO POSLOVANJE VASEG PODUZECA

63 odgovora

@® DA
@ NE
DJELOMIENO

Grafikon29zUVSMH&EQRVW X SRVORYDQMX

PitanjeSmatrateli GD MH XVNO®yRIBBMVR V\DAWLWL SRGDWDND YDAaQ
poslovanj@ najbolje pokazuje stanje QDpLQ UD]JPLAOMDQMD SRGX]J]HWOQLN
Uredba Njih 60,3 VPDWUD GD MHXNWNGEEPRFHQLWHR ]|D XVSMHAEQR S
tvrtke, 25,4% smatradaLP XVNODYHBOEBGERPWDPR GMHORPLPQR SRPDat
u poslovanjudok njih 14,3% VP DW U D N D N RUbEmnBriddiakl/blgWjecaja na

XVSMHGaQRVW SRVORYDQMD QMLKRYRJ SRGX]HUD
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Rezultati akee NRMX VPR SURY Heelerqzépade @alskp M XSRGX]JHULPD L]
javnog i privatnog sektor@ H PRaH SR \é&pdezentatiagibjBrak da bi sézvukli

neki generalni ]|DNOM B B XK WdoBivene rezultateankee P R & H K&tistiti kao
preliminamre NDR SRGORJX ]D QHNR YHUOH 1D/NOMXHLYNDINARH WU B Q
Anketu je odgovorilo ukupnod H ] G H \6pitahika/, U L

PodacimaNRMLPD U D VigénOpaddéhR analiz&E RAOL VPR GR ]DNOMXpPpNI
2SURPUHGERP R ]Dawpdazvata Ské6RGOYWD SRGX]J]HUD NRMD VX VXGMI
Manji broj S R G X hljetupoznat s pravnim temeljima kojim Wredba obvezujePolovica

ispitanih S R G X hielUupoznata syrstama osobnih podataka &ajefinira Uredba te zbog

WRJD VPDWUDMX GD QH NRULVWH RVREQ vliB RdgpiBpitanitd X VYR
svjestan je da nisu dovoljnoj mjeri upoznati sa svim odredbama idanisDnSUDYLODQ QDE
educirali svoje zaposlene o pravima i obvezama koje nosi primp8ailedEH R ]DaWLWL
podataka. Y LOLNRP XNYRGEHMBUH S R U X [pHalizR stdhjd | Snakzl HzkaV L

kako biseutvrdili rizici vezano za obradu podatakgpoduzHuii kako bise UHYLGLUDOL XRDp
nedostaciNHAWR YL&H RG SROBSMANFH YBSQWDWLNIDURYRYHQMD D
smatraju da to nije toliko bitno. Dvie WU HUOY QHWD QLK $umapksdheipblitikd® ®
]DAWLWL RVRE Q LiKe ®RileawhD tboBtuprdikakoibi svi zainteresirani zmeli

NRML QDpLQ U HnjiWddinSd3abmihX@8adinha sk Ry HNGRHQMHoBr&iDYLOD R
podataka.7 UH U R®X]HUD SRKUDQMXMH RVREQH SRGDWNH VYRML
te ti padaci nisuadekvatno]DAW,LLH®R QMLK VH PRaH QHVPHWDQR GF
SRGX]HUH X Qdf8Rigke HBWativneSUREOHPH 6NRUR pHWYUWLQD
P R J X U QiRoviitvslve osobne podatlao korisnik SRY XpH V'Y R MbdsuSisustawrio X
SURFHGXUH NRMH UH VH SURYRGLW lapsdtupahjaN saifkeikejer OD p H Q N
slijedeako GRYyH GR SRYUHGH RVREQLK SR G fvasbge BEkPeIdvideL NRP Q N
ispitanin. | NDR ]D N O M X pD hia&aa Hi® poslodaacane smatra bitnimX VNODYHQMH
S2SURPUHGERP R ]Daw glavionssX G D/ DdNKEDKLU ijipoznatsu snjom u

R G UHyH Q &idremMrgadltatima anketerhe nepridau YHOLNL ]QDpDM MHU VH C
susreli s nadzororAZOP-a do kojeg @lazi X NROLNR VH GRJRGL JXELWDN NI
obrada podataka po prijavi ispitanikaDNOMRBOQKRY LM HN LPD PQRJR PMHVWD
SREROMADQMH VWDQMD NRW.HHYV H 6PAR@MRLEBIVNYDAnjaW L VvV
poslodavaca i zaposlenka Q@ MLKRYRM RVREQRM RGJRYRUQRVWL ]D \
osobnih podataka
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9. =%$./-8y8%.

2SUDUMKGED R ]DaWLWL SR G BtAlDdbdve20azd primpghd MERBibMaH S R

2018. godine za svd L]LpNH L S UDKUpskE VMjiENHR M H R BIdlihgpoddiatke

J U Dy D QuRorg8rcijalne ili profesionalne svrhieravila kojaQ D P RRIBHIXUHGED R ]DaWwL
podataka prilikom stupanja na snagu nisu jednostavna i lako primjeajsa ih se obvezni
SULGUADYDWL L VYH GUXJH RUJMHPL]DFLMRYDIYMY RE INR/M K
SRGDWNH JUDyYyDQD (8

=ERJ EU]RJ UD]YRMD LQWHUQHWD L GLJLWDOL]DFLMH SRVO
SRGDWDND RVWYDULOD FLOM SULMHPD ¥BHWY DWREMW BUP P
od prekomjerne brade osobnih podataka, osiguravanja zakonitosti i transparentnosti u obradi
podataka kao i pravu ispitanika na informirand8ORJD YRGLWHOMD REUDGH L]J°
VOXAEHQLND ]D ]DAWLWX SRGDWDN Db LOPRIGaB#eQIBfinl H QDJOD
njihova odgovornost za zakonitu i transparentnu ob@shbnihpodataka Uloga AZORa

NDR UHJXODWRUQRJ WLMHOD MH |J]DNRQRP RGUHYHQ X VPL
XORJH $=23 SRGX]LPD QL] DNWLYQRVWL X SRGHWAXpMX HC
LQIRUPLUDQMD L GDYDQMD VWUXpQLK PLAOMHQMD QD XS
VWUDQLFD DOL L LJULFDQMHP RSRPHQD XSR]J]RUHQMD WH
NUAHQMD RGUHGEL L] S8UHGEH

JLILPNH ébMMRENRMH ]D SR aOvop ubi MeXnemBjWelik broj poslovnih
SDUWQHU D/ H DN@Eildgadi Uredbi i, aWR MH Qb2 BIDW Q MAUWHRIANKR Y D
O9HOLND SRGX]JHUD UH VYRMX SUNLIODGREGHE XY UPIRWHDPML LS UYRW
XNOMXpLYDQMHP YKojQibhods LRKG WX I\WVEKQREEL N D

Priikom SURYRYHQMD D Q N gaterbzap@ine RaBskeXpRpHekBko YH UL QD
poslodavacama osnovne informacije &reddi L QD QHNL QDpLQ MX LPSOHPH
poslovanje No, potrebnoje M Rddahe edukacije i poznavanja posttavacas Uredbom jer

jedan dio nije informiran ajihovoj osobnoj odgovornosti kao voditelpbrade

1D NUDMX VYHJDijeMWRAHPROBRKRPDN G D UndbonxavakedDevieQ MH  V
aktivnost no zanjezinupunu SULPMHQ X X SUDRWHRBR WRE eRiGKStdpH QR Y U
svi subjekti u proc X VSR]QDOL NDNR XODJDQMH X ]DAWLWX RVR

LQYHVWLFLMD NRMD RVLIXUDYD NRQNXUHQWVNX SUHGQRV\
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12.ANKETNI UPITNIK

=DaWLWD RVREQIOH BRCTUALY N LMDSYIRG X]JHULPD

IMXED]QR YDV PROLP GD SRSXQLWH NUDWNL XSLWQLN 5H]
NRULVWLWL SULOLNRP LJUDGH GLSORPVNRJ UDGD QD WHP’
RVREQLK SRGDWDNDS3

Molim vas da na pitanja cdRYRULWH LVNUHQR NDNR EL YDaL RGJRYR
UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

1. 3UHPD YHOLPLQL YD&H SRGX]HUH VYUVWDYD VH X
x OLNUR SR GXJagdsRnih)
x 0DOD SR G X5tzamslenih)
x 6UHGQMD S R60¢hpasBnih)
x 9HOLNR SRYLAH RHG JDSRVOHQLK

2. 3UHPD YODVQLaAawWYX SRGX]J]HUH VH VYUVWDYD X
X -DYQR SRGX]HUuUH
Xx 3ULYDWQR SRGX]HUH

3. 3UHPD SUDYQRP REOLNX YDaH SRGX]HUH MH

Xx .RPDQGLWQR GUXaWYR

x '"UXaWYR V RIUDQLpPHQRP RGIJRYRUQRA&AUX
'LRQLpPNR GUXaWYR
-HGQRVWDYQR GUXaAaWYRUQRIWDODQLPHQRP RGJIJRYR
X Obrt

X

X

x Drugo

4. '"MHODWQRVW NRMD MH SULPDUQD X SRGX]JHUX
X 3UHUDYLYDpPND LQGXVWULMD
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o

X Financijska djelatnost i djelatnosti osiguranja
x 3ULMHYR] L VNODGLaAaWHQMH
x Telekomunikacije

X Obrazovanje

X *UDYHYLQDUVWYR

X Turizam i ugostiteljstvo

X Marketing

x Drugo:

Znate li ra koji pravni temelj se oslanjate prilikom obrade osobnih podataka?
x Da
X Ne

X Ne znam

Da li u svojem poslovanju koristite osobne podatke klijenata/korisnika?
x Da

Xx '"MHORPLpPQR

X U manjoj mjeri

X 8RSUH QH

Da li smatrate da ste dobro upoznati s obvezama koje donBsSUD XUHGED R ]D
osobnih podataka?

x Da

X Ne

x '"MHORPLpPQR

6PDWUDWH OL GD VX YDaL |IDSRVOHQLFL GRYROMQR XSI
x Da

X Ne

x '"MHORPLpPQR
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9.

10.

11.

12.

‘D OL VWH SURYHOL HGXNDFLMX |[DSRVOHQLND YH]DQR
podataka?

x Da

X Ne

X "MHORPLPQR

‘D OL VWH SULMH XYRYHQMD RSuUH XUHGEH ]D ]DaAaWLW
VWDQMD SRGX]HUD L DQDOL]X UL]JLND

x Da

X Ne

X Samo analizu stanja

X Samo analizu rizika

aWwR RG QDYHGHQH GRNXPHQWDFLMH LPDWH GHILQLUDOGC
X OdlukuR LPHQRYDQMX VOXAEHQLND

X 3UDYLOQLN R ]JDAWLWL RVREQLK SRGDWDND

x Politiku privatnosti

X 2EDYLMHVWL NRMH VH SUXaDMX LVSLWDQLFLPD R QM
Xx 3UDYLOQLN R RYODaAaWHQMX

X lzjave o povjerljivosti

x Evidencije aktivnosti obrade

X '"RNXPHQWH NRML SUKXSDMMIMDD RGQH SHIQINK SRGDWDI
x 8JRYRU V L]YUALWHOMHP REUDGH

-HVWH OL XVSRVWDYLOL RGJRYDUDMXuUH SROLWLNH R
prava svojih korisnika/klijenata?

x Da

X Ne

Xx '"MHORPLpPQR

13.Jesu li te politike javno dostupne?

X Da

57



X Ne

X Ne znam

14.DalL VX YDAL NRULVQLFL NOLMHQWL XSR]J]QDWL V WLPH T
i u koju svrhu
x Da
X Ne
X "MHORPLPQR

15.3ULNXSOMDWH OL L ELOMHALWH OL RVREQH SRGDWNH
liste i dr.)
x Da
x '"MHORPLpPQR
x U manjoj mjeri

X Ne

16.Da li pohranjujete podatke o zaposlenima u papirnatom obliku
x Da
X Ne
x '"MHORPLpPQR

17.'D OL MH SULVWXS SRGDFLPD X SDSLUQDWRP REOLNX R
x Da
X Ne
x '"MHORPLpPQR

18. , PDWH OL GHILQLUDQH SURFHGXUH ]|D REUDGX ]|DKWMH
podacima
x Da
X Ne

X U manjoj mjeri
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19.'D OL MH YDaH SRGX]J]HUH XYHOR NRQWUROX SULVWXSD
imaju pristup osobnim podacima?
x Da
X Ne
X "MHORPLPQR

201D NRML QDpLQ VWH |DAWLWLOL VYRMH UDpXQDOQH VX'
x Firewallom
X Programima za generiranje lozinke
X Antivirusne programima

x Enkripcijske programima

21.'D OL VWH X PRIJXUQRVWL X SRWSXQRVWL XNORQLWL R\
je to potrebno
x Da

X Ne

22., PDWH OL MDYQR GRVWXSQH LQIRUPDFLMH R WRPH ND
pristup svojim podaana
x Da
X Ne
X "MHORPLPQR

23.Da li ste definirali voditelja obrade podataka
x Da

X Ne

24.'D OL VWH RGDEUDOL L]YUALWHOMD REUDGH SRGDWDNEL
X Da

X Ne
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25.'D OL LPDWH RGDEUDQRJ VOXAaEHQLND ]D |DAWLWX SRG|
X Da

X Ne

26.Znate li kako postupiti kada klijent/tkb'VQLN SRYXpH VYRMX SULYROX"
x Da

X Ne

27.,PDWH OL SURSLVDQX SURFHGXUX SRVWXSDQMD X VOXF}
X Da

X Ne

28.'D OL VWH XSR]QDWL V QDPpLQLPD SRVWXSDQMD L VD
podataka?
x Da
X Ne
Xx '"MHORPLpPQR

29.6PDWUDWH OL 8DV M5 XR/MNXDHGERP R ]DAWLWL SRGDW!
SRVORYDQMH YD&HJ SRGX]HUD
x Da
X Ne
x '"MHORPLpPQR
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