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�6�D�å�H�W�D�N�� 
 
Stupanjem �Q�D�� �V�Q�D�J�X�� �2�S�ü�H�� �X�U�H�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�Waka 25. svibnja 2018. godine promijenio se 

�V�W�D�Y�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�P�D��postupanju s osobnim podacima. P�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�üu s novim 

�L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�U�H�G�� �Q�M�L�K�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�Rdataka 

�G�R�Y�H�O�L�� �G�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �V Uredbom. Uredba �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�R�Y�H�� �X�O�R�J�H�� �L��

odgovornosti u procesu obrade osobnih podataka, pa su se do tada nepoznati pojmovi kao 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �L�O�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �R�E�U�D�G�H���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H���� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H�� �L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N���]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka morali implementi�U�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����6�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D���G�U�X�J�X���Y�U�V�W�X���R�V�R�E�Q�L�K��

podataka ovisno o djelokrugu poslovanja pa su se i informacijski sustavi, koji su 

implementirani u organizaciji, �P�R�U�D�O�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �M�H�U���S�U�L�M�D�ã�Q�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�� �Q�L�V�X��

zadovoljavali pravima Uredbe. Na temelju �2�S�ü�H�� �X�U�H�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �+rvatskoj je 

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �Q�D�G�]�R�U�Q�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M��

savjetovati, informirati, upozoravati poduzetnike o njihovim pravima prilikom 

implementacije, a isto tak�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D��

prilikom obrade osobnih podataka. �8���U�D�G�X���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R��primjeni �2�S�ü�H���Xredbe o 

�]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�]�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�O�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

sjeverozapadne Hrvatske.  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �8�U�H�G�E�D���� �*�'�3�5���� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N���� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H����

primjena  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract  

With the entry into force of the General Regulation on Data Protection on 25 May 2018, the 

company's attitude towards the handling of personal data changed. Businesses face new 

challenges facing them to bring their business and use of personal data into line with the 

regulation. The Regulation on Personal Data Protection brings new roles and responsibilities 

in the process of personal data processing, so previously unknown terms such as Respondent 

or Subject of Processing, Processing Manager, Processor, and Personal Data Protection 

Officer had to be implemented in business. Each company collects a different type of personal 

data depending on the scope of the business, so the information systems implemented in the 

organization had to be adapted because the previous solutions and design did not meet the 

rights of the regulation. Based on the Decree on Personal Data Protection in Croatia, the 

Personal Data Protection Agency was established as a supervisory agency whose goal is to 

advise, inform, warn entrepreneurs about their rights during implementation and also inform 

all interested citizens about their rights when processing personal data. The paper presents a 

study on the application of the Regulation on Personal Data Protection to companies from the 

public and private sector operating in the area of northwestern Croatia. 

 

Keywords: regulation, GDPR, personal data, contorller , respondent, compliance, application 
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1. UVOD  

 

�ä�L�Y�L�P�R���X���G�R�E�D���þ�H�W�Y�U�W�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�P�L�F�D�Q�M�H���J�U�D�Q�L�F�D���V���I�L�]�L�þ�N�R�J���X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �6�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�Dju robotika, nanotehnologija, biotehnologija, umjetna 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���� �S�H�W�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �U�D�Ga, 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X�����ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�X�� �]�O�R�X�S�R�Uabu osobnih podataka pojedinaca. 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�Ni �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X��brzom razvoju interneta i digitalizacije koji su u 

potpunosti promi�M�H�Q�L�O�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

Upravo zbog digitalizacije i razvoja interneta te digitalne ekonomije Europska unija je 

�X�V�W�U�D�M�D�O�D�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���2�S�ü�H��uredbe �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D �N�R�M�R�P�� �V�H�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �ã�W�L�We privatnost 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�Dci te se name�ü�X���M�D�V�Q�H���R�E�Y�H�]�H���V�Y�L�P���S�U�D�Y�Q�L�P���L���I�L�]�L�þ�N�L�P osobama 

�N�R�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�Y�U�K�H�� 

�(�X�U�R�S�V�N�L���S�D�U�O�D�P�H�Q�W���L���9�L�M�H�ü�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H����7. travnja 2016. godine usvojili su Uredbu EU 

������������������ �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �R�E�U�D�G�R�P�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�� �V�O�R�Eodnom kretanju 

�W�D�N�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �W�L�P�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Q�D�J�H�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�X�� �������������(�=�� ���2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

podataka).     

�3�U�H�P�D���Q�H�N�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�Dtaka koji �ü�H���V�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���X���W�H�N�X�ü�R�M���J�R�G�L�Q�L���Y�H�ü�D���M�H���R�G��

svih �G�R�� �V�D�G�D�� �V�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �.�D�N�R�� �V�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D, proporcionalno raste 

broj napada na osobne podatke koji su pohranjeni na digitalnim platformama i samim time 

�S�R�Y�H�üava se vjerojatnost gubitka �S�R�G�D�W�D�N�D���� �5�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �S�R�V�W�D�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�D�� �X��

�N�R�M�R�M���V�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���X�S�D�G�D �X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L�O�L���S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D��i tako 

�Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �6�Y�L�� �W�L�� �Q�R�Y�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�L�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J��

�]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�U�� �R�Q�D�M�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�D�R��

odgovoriti na izazove.  

�2�S�ü�D�� �X�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D (u daljnjem tekstu Uredba) �U�H�J�X�O�L�U�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L��

privatnosti osobe unutar Europske unije (u daljnjem tekstu EU). Donosi propise koji 

�U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �W�U�H�ü�H�� �]�H�P�O�M�H�� �L�� �Y�U�D�ü�D�� �S�R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D �Q�D�þ�L�Q�H��

�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H��njihovu redistribuciju. Direktiva je obvezna za sve 

�þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �N�D�R�� �L�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�H�O�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� �V�� �W�Y�U�W�N�D�P�D��

unutar Europske unije.  
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Prije �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �8redbe svaka zemlja �þ�O�D�Q�L�F�D��EU imala je svoje zakone kojima su zasebno 

�U�H�J�X�O�L�U�D�O�H�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �*ospodarski razvijene zemlje 

�P�R�J�O�H�� �V�X�� �Q�D�� �E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�ã�W�L�W�Lti svoje osobne podatke od zemalja koje su industrijski i 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L��nerazvijenije, �S�D�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �8�U�H�G�E�H�� �E�L�O�R�� �Q�X�å�Q�R�� �]�D�� �X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(U. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D, Uredbom su definirani svi sudionici, to su 

ispitanik�����Y�R�G�L�W�H�O�M���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U, velika �Y�D�å�Q�R�V�W���V�H��pridaje privolama bez kojih je 

zabranjeno �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H ako ne postoji zakonski okvir koji daje pravo obrade 

osobnih podataka i bez privole ispitanika. Glavna namjera U�U�H�G�E�H�� �M�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �8�U�H�G�E�R�P�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�R�W�R�N�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

zemalja, �D���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���G�D�M�H���V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Y�H�ü�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���Q�D�G���Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���� 

Primjena U�U�H�G�E�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�H�P�O�M�H���(�8���L���]�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�X�U�R�S�Vkog gospodarskog prostora u 

koji �S�U�L�S�D�G�D�M�X���1�R�U�Y�H�ã�N�D�����,�V�O�D�Q�G���L���/�L�K�W�H�Q�ã�W�D�M�Q�����6�Y�H���R�V�Wale organizacije �N�R�M�H���å�H�O�H���E�L�W�L���S�U�L�V�X�W�Q�H���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �L�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X�� �Q�X�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �U�R�E�X�� �R�E�Y�H�]�Q�H�� �V�X�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

poslovanje s Uredbom.  

Uredba se ne odnosi samo �Q�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

telekomunikacijske tvrtke���� �E�D�Q�N�H���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �V��

�G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�E�R�J���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���]�D��obradu podataka o zaposlenicima i partnerima. �)�L�]�L�þ�N�H��

osobe koje osobne podatke koriste izvan osobn�H�� �L�O�L�� �N�X�üne aktivnosti tak�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �G�X�å�Qe 

uskladiti se s Uredbom da bi obrada osobnih podataka bila zakonita.  

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�Ui su  

�S�R�G�X�]�H�ü�D iz javnog i privatnog sektora �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��sjeverozapadne Hrvatske implementirala 

Uredbu u svoje poslovanje. Jesu li  proveli sve bitne korake za uskla�ÿenje i pravilno 

postupanje kod obrade osobnih podataka? Kako bismo �D�Q�N�H�W�X�� �P�R�J�O�L�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

analizirati, u prv�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H�P�R���R�Vnovne pojmove Uredbe, uloge i odgovornosti 

voditelja i i�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H���� �3�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�P�R�� �S�R�Yi�M�H�V�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �S�R�E�O�L�å�H��

prikazati kakvu ulogu u svemu ima Agencij�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����u daljnjem tekstu: 

AZOP) u Hrvatskoj.  



 

4 

 

2. �2�3�û�(�1�,�7�2���2���2�3�û�2�-���8�5�(�'�%�,���2���=�$�â�7�,�7�,���3�2�'�$�7�$�.�$  

2.1. �3�R�Y�L�M�H�V�W���]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�Lh podataka 

 

Razvojem interneta i �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�ü�D�O�D���V�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D��

�N�R�M�L�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P, �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �'�U�å�D�Y�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H��

�V�Y�M�H�V�Q�H�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �]�O�R�X�S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�Rlogije te opasnosti koju za 

�V�R�E�R�P�� �S�R�Y�O�D�þ�L�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�Y�D�Q�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �G�U�å�D�Y�H. �8�Q�X�W�D�U�� �G�U�å�D�Y�D��

�þ�O�D�Q�L�F�D���(�8���S�R�V�W�R�M�D�R���M�H���Q�H�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���X���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

�1�M�H�P�D�þ�N�D�� �M�H�� �X�V�Y�R�M�L�O�D�� �S�U�Y�L�� �]�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�R�ã�� ������������godine, a nju su slijedile 

�â�Y�H�G�V�N�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �L�� �'�D�Q�V�N�D���� �'�R�Q�L�M�H�O�H�� �V�X�� �V�D�Y�H�]�Q�L�� �]�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�R��

�L�]�O�D�J�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�X�þ�Q�R�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �L�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �X�� �,�7�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �3�U�L�O�L�N�R�P��

�S�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���������������J�R�G�L�Q�H���1�M�H�P�D�þ�N�L���V�D�Y�H�]�Q�L���V�X�G��je donio odluku o informatizaciji  

�V�D�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�R�Q�W�H�N�V�W���X���N�R�M�H�P���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���W�D�N�R���G�D���V�H��

�]�D�ã�W�L�W�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���R�G���Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

Dana 3. listopada 1985. godine potp�L�V�D�Q�D���M�H���.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���9�L�M�H�ü�D���(�X�U�R�S�H�����������± �X�J�R�Y�R�U���N�R�M�L���ã�W�L�W�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�H�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�J�R�Y�R�U�� �M�H�� �U�D�W�L�I�L�F�L�U�D�O�R�� ������ �þ�O�D�Q�L�F�D��

�9�L�M�H�ü�D���(�X�U�R�S�H���� 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���]�D�N�R�Q�L���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D1:  

�x �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D�� �������� �9�L�M�H�ü�D�� �(�X�U�R�S�H���± zakon �R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�D��

glede automatizirane obrade osobnih podataka i dodatnog protokola uz konvenciju 

MU br. 04/05 

�x Dodani protokol uz Konvenciju 108 �± �]�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D��

konvencije 108 U br. 12/05 

�x �3�U�L�U�X�þ�Q�L�N���R���H�X�U�R�S�V�N�R�P���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�x �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���(�8�������������������� 

�x Handbook on European data protection law.  

 

                                                 
1 https://azop.hr/zakonodavni-okvir/zakonodavstvo/medunarodno-zakonodavstvo 05.05.2020. 

https://azop.hr/zakonodavni-okvir/zakonodavstvo/medunarodno-zakonodavstvo
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Republika Hrvatska je od 1990. godine od svojeg osamostaljenj�D���N�D�R���þ�O�D�Q�L�F�D���(�8���X���S�U�R�W�H�N�O�R�P��

�S�H�U�L�R�G�X�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �]�D�ãtite osobnih podataka. Hrvatski sabor je u lipnju 

2013. godine donio Zakon o z�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �V�H�� �Q�M�L�P�H�� �X�U�H�ÿ�X�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �W�H�� �Q�D�G�]�R�U���� �R�E�U�D�Ga �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj.  

Zakon je podijeljen �X���������S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�Ma �R�E�X�K�Y�D�ü�Dju �V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x temeljne odredbe 

�x obradu osobnih podataka 

�x obradu posebnih kategorija osobnih podataka 

�x povjeravanje poslova obrade osobnih podataka 

�x davanje podataka korisnicima 

�x i�]�Q�R�ã�H�Q�M�H osobnih podataka iz Republike Hrvatske  

�x zbirke osobnih podataka 

�x evidenciju �L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���U�H�J�L�V�W�D�U 

�x p�U�D�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L���]�D�ã�W�L�Wu prava 

�x nadzor nad obradom osobnih podataka  

�x z�D�N�R�Q�V�N�H���R�G�U�H�G�E�H���W�H���S�U�L�M�H�O�D�]�Q�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�Q�H���R�G�U�H�G�E�H.  

 

U Ustavu Republike Hrvatske (Narodne novine 56/90, 135/97, 08/98,113/00, 124/00, 28/01, 

41/01, 55/01, 76/10, 05/14, �þ�O�D�Q�D�N����������, kao naj�Y�L�ã�H�P���S�U�D�Y�Q�R�P���D�N�W�X �M�H�G�Q�H���G�U�å�D�Y�H�����H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�R��

�V�H���J�R�Y�R�U�L���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

�ý�O�D�Q�D�N�����������8�V�W�D�Ya Republike Hrvatske:2 

�x �Ä�6�Y�D�N�R�P�H�� �V�H�� �M�D�P�þ�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �W�D�M�Q�R�V�W�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �%�H�]�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�R�V�R�E�Q�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�D�P�R�� �X�]�� �X�Y�M�H�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

zakonom.  

                                                 
2 https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske 13.02.2021. 

https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske
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�x �=�D�N�R�Q�R�P�� �V�H�� �X�U�H�ÿ�X�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�D podataka te nadzor nad djelov�D�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D���X���G�U�å�D�Y�L���� 

�x �=�D�E�U�D�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �X�S�R�U�D�E�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�X�S�U�R�W�Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M�� �V�Y�U�V�L�� �Q�M�L�K�Rvog 

prikupljanja.�³  

 

Hrvatska �N�U�R�]���V�Y�R�M�H���S�U�R�S�L�V�H���M�D�P�þ�L���]�D�ã�W�L�W�X���V�Y�R�M�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���G�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�L���S�R�G�D�F�L���Q�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�X�� �Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �N�D�]�Q�H�Q�R�J�� �]�D�N�R�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �N�D�]�Q�H�� �]�D�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���Sodataka pojedinca. Tako u Kaznenom zakonu (Narodne novine br.56/15, 

�ý�O�D�Q�D�N�������������V�W�R�M�L���W�N�R���üe se kazniti i zbog kakvih postupaka.  

 

�ý�O�D�Q�D�N��������. Kaznenog zakona:3 

�Ä���������7�N�R���S�U�R�W�L�Y�Q�R���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���X���]�D�N�R�Qu �S�U�L�N�X�S�O�M�D�����R�E�U�D�ÿ�X�M�H���L�O�L���N�R�U�L�V�W�L���R�V�R�E�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���R�V�R�E�D�����N�D�]�Q�L�W���ü�H���V�H���N�D�]�Q�R�P���]�Dtvora do jedne godine.  

������ �7�N�R�� �S�U�R�W�L�Y�Q�R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �X�� �]�D�N�R�Q�X�� �L�]�Q�R�V�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �R�E�U�D�G�H�� �L�O�L�� �L�K�� �R�E�M�D�Y�L�� �L�O�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�þ�L�Q�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �G�U�X�J�R�P�H�� �L�O�L��

�W�N�R�� �U�D�G�Q�M�X�� �L�]�� �V�W�Y�D�N�D�� ������ �R�Y�R�J�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �V�H�E�L�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�P�H�� �S�U�L�E�D�Yi znatnu imovinsku korist ili 

�S�U�R�X�]�U�R�þ�L���]�Q�D�W�Q�X���ã�W�H�W�X�����N�D�]�Q�L�W���ü�H���V�H���N�D�]�Q�R�P���]�D�W�Y�R�U�D���G�R���W�U�L���J�R�G�L�Q�H���� 

3) Kaznom iz stavka 2. o�Y�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D�� �N�D�]�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �W�N�R�� �G�M�H�O�R�� �L�]�� �V�W�D�Y�N�D�� ������o�Y�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D��

�S�R�þ�L�Qi �S�U�H�P�D�� �G�M�H�W�H�W�X�� �L�O�L�� �W�N�R�� �S�U�R�W�L�Y�Q�R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �X�� �]�D�N�R�Q�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�O�L��

�N�R�U�L�V�W�L���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���U�D�V�Q�R���L�O�L���H�W�Q�L�þ�N�R���S�R�G�U�L�M�H�W�O�R�����S�R�O�L�W�L�þ�N�D��

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �Y�M�H�U�V�N�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�D�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�R�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�R���� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�O�L�� �V�S�R�O�Q�L�� �å�L�Y�R�W�� �W�H�� �R�V�R�E�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���R�V�R�E�D���R���N�D�]�Q�H�Q�R�P���L�O�L���S�U�H�N�U�ã�D�M�Q�Rm postupku.  

4) Ako kazneno djelo iz stavka 1. do 3. o�Y�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D�� �S�R�þ�L�Q�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �X��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�Y�R�M�L�K���R�Y�O�D�V�W�L�����N�D�]�Q�L�W���ü�H���V�H���]�D�W�Y�R�U�R�P���R�G���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L���G�R���S�H�W���J�R�G�L�Q�D���³   

 

 �Ä�.�D�R�� �S�X�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �9�L�M�H�ü�D�� �(�X�U�R�S�H���� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �R�G�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �V�Y�R�M�H��

n�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�O�D�� �V�W�U�D�Q�N�D�� �P�Q�R�J�L�K�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �R�Q�L�K��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�D�� �S�U�D�Y�D���� �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

�R�V�R�E�D�� �J�O�H�G�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�� �G�R�G�D�W�D�N�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P��

�V�X�V�W�D�Y�X���]�D�ã�W�L�W�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���L���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���V�O�R�E�R�G�D�����R�V�R�E�L�W�R���S�U�D�Y�D���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�����N�R�M�H���M�H���S�U�L�]�Q�D�W�R��

                                                 
3 https://zakonipropisi.com/hr/zakon/kazneni-zakon/146-clanak-nedozvoljena-uporaba-osobnih-podataka 
13.02.2021. 

https://zakonipropisi.com/hr/zakon/kazneni-zakon/146-clanak-nedozvoljena-uporaba-osobnih-podataka
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�L�� �X�� �þ�O�D�Q�N�X�� ������ �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �X�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �7�H�P�H�O�M�H�P��

�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �S�U�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�M�� �R�E�U�D�G�L�� �R�V�R�E�Q�L�K �S�R�G�D�W�D�N�D���� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H��

�'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �(�X�U�R�S�V�N�R�J�� �3�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�� �L�� �9�L�M�H�ü�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �=�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �������(�=�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X��

�R�N�Y�L�U�X�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �W�H�� �R�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�P�� �W�L�M�H�N�X�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �X�V�Y�R�M�H�Q�D�� �������� �Y�H�O�M�D�þ�H��

������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �R�V�Q�D�å�X�M�X�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�X�� �Q�D�þ�H�O�D�� �]�D�ãtite prava i slobode pojedinaca, 

�S�R�V�H�E�Q�R���S�U�D�Y�R���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�����.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���L�P�D���]�D���F�L�O�M���]�D�M�D�P�þ�L�W�L �V�Y�D�N�R�M���I�L�]�L�þ�N�R�M���R�V�R�E�L���]�D�ã�W�L�W�X�� 

�Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �V�O�R�E�R�G�D���� �R�V�R�E�L�W�R�� �Q�M�H�]�L�Q�R�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�L��

automatiziranoj obradi osobnih podataka, na teritoriju svake ugovorne strane, bez obzira na 

�Q�M�H�]�L�Q�R���G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�R���L�O�L���P�M�H�V�W�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�³.4 

Dana 24. listopada 1995. godine usvojena je Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i 

�9�L�M�H�ü�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�P�� �S�U�Rtoku takvih 

podataka. U navedenoj direktivi definirani su �R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L�����R�E�U�D�G�D���W�D�N�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�D�þ�L�Q���L��

sustav arhiviranja osobnih podataka, tko su osobe koje imaju pristup osobnim podacima i na 

�N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���U�X�N�X�M�X���V���W�D�N�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���� 

�9�D�å�H�ü�D Uredba (EU) 2016/679 poznatija kao engl. General Data Protection Regulation 

�V�N�U�D�üeno, GDPR stupila je na snagu 25. svibnja 2018. godine, a odobrena skoro dvije godine 

ranije dana 27. travnja 2016. godine kada su je izglasali Europski parlament i Europsko 

�Y�L�M�H�ü�H����Stupanjem  na snagu Uredbe �S�U�H�V�W�D�O�D�� �M�H�� �Y�D�å�L�W�L�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �������������(�=, ali i nacionalni 

�]�D�N�R�Q�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���1�1 br. 103/03, 118/06, 

41/08,130/11).  

�6�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �G�X�å�Q�H�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��Uredbu te se moraju uskladiti s 

�Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D���� �8�U�H�G�E�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�Dnice, ali i zemlje koje posluju s 

tvrtkama unutar E�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �W�H�� �V�X�� �L�� �R�Q�H�� �G�X�å�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �L�� �S�R�ã�Wovati uredbu u 

�R�G�U�H�G�E�D�P�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���R�E�U�D�Ge podataka o �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���(�8.  

Gospodar�V�N�L�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���]�H�P�D�O�M�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �P�R�J�X�ünosti zemlje. Digitalnu 

transformaciju danas je �Q�H�P�R�J�X�ü�H �L�]�E�M�H�üi �L���R�Q�D���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���L�]�E�R�U���Q�H�J�R���M�H���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���]�D���å�L�Y�R�W, rad 

i komunikaciju. Zemlje koje su gospodarski razvijenije te imaju bolju infrastrukturu mogle su 

�V�H�� �E�U�å�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �3�U�H�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �N�R�M�X�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �N�R�P�L�V�L�M�D��
                                                 
4 �3�U�L�M�H�G�O�R�J���]�D�N�R�Q�D���R���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�D���J�O�H�G�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���G�R�G�D�W�Q�R�J��
pro�W�R�N�R�O�D���X�]���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�X���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�D���J�O�H�G�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���Y�H�]�L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���L��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D��http://www.sabor.hr/fgs.axd?id=4742 2. 3. 2020.  
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koja prati evoluciju digitalne kompeti�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�8���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �Q�D�� �������� �P�M�H�V�W�X�� �R�G��

ukupno 29. �G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D��Europske unije te se nalazi u kategori�M�L���P�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D��5  

�3�U�H�P�D���W�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�H�W�L�Q�D��hrvatski�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���V�H���L�Q�W�H�U�Q�H�Wom, a napredak od 2018. 

godine je nezamjetan.  

Nacionalna razvojna strategija Hrvatske do 2030. godine �N�D�R�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Ä�G�L�J�L�W�D�O�Q�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R�³���� �L�� �U�D�]�Y�R�M �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �&�L�O�M�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���Q�D�Y�R�G�L���X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���M�H���S�U�R�V�M�H�N��

�]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�8���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L��6  

�3�U�H�P�D���V�Y�H�P�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���]�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�L�M�H���Q�L�ã�W�D���Q�R�Y�R�� ali je zbog 

�V�Y�H�� �E�U�å�H�J�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �]�D�N�R�Q�H�� �L�� �M�R�ã�� �E�R�O�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�Lti 

privatnost pojedinaca���� �6�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�P�R�� �V�Y�M�H�G�R�F�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R���W�H���ü�H���V�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Y�H��

�W�H�å�H�� �G�R�O�D�]�L�W�L�� �G�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D, �D�O�L�� �ü�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�E�L�W�L��

priliku njihova �P�R�Q�H�W�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �W�H�� �ü�H��njihovom obradom, u skladu s Uredbom, kreirati nove 

modele i usluge. 

 

2.2. Glavni pojmovi Uredbe   

 

Za �O�D�N�ã�H��razumijevanje Uredbe, potrebno je razjasniti i definirati glavne pojmove.  

Osobni podaci �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �L�O�L�� �V�H�� �P�R�å�H��

�X�W�Y�U�G�L�W�L���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D�� �N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �E�U�R�M���� �L�P�H���� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �L�O�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �Y�L�ã�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �W�Y�R�U�H��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W���W�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���N�R�M�L���V�Y�U�V�W�D�Y�D�P�R���I�L�]�L�þ�N�H�����J�H�Q�H�W�V�N�H�����P�H�Q�W�D�O�Q�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L�O�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�H��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���� 

U vrijeme razvoja tehnologije osobni podaci podrazumi�M�H�Y�D�M�X���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���V�H���W�R���G�R���V�D�G�D��

podrazumijevalo, u �W�R�� �V�D�G�D�� �V�S�D�G�D�M�X�� �L�� �,�3�� �D�G�U�H�V�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �*�3�6�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D����

�N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �Q�D��web-�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �S�R�G�D�F�L�� �R��

                                                 
5 https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changing_hr 13.03.2021. 

6 https://hrvatska2030.hr/rs3/sc11/ 23.03.2021. 

https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changing_hr
https://hrvatska2030.hr/rs3/sc11/
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�V�W�U�X�þ�Q�R�M���V�S�U�H�P�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���N�D�R���L���S�R�G�D�F�L���R���S�O�D�ü�L���U�D�þ�X�Q�X���X���E�D�Q�F�L�����V�H�N�V�X�D�O�Q�R�M���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L���L���V�Y�L��

dru�J�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� 

Stupanjem  uredbe  na snagu donesena je nova definicija osobnog podatka koja je definirana 

�ý�O�D�Q�N�R�P�����������V�W�D�Y�N�R�P��������������������������������������Uredbe: 7 

1. �Ä�R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L�³���± �]�Q�D�þ�L���V�Y�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �þ�L�M�L���M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W��

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �L�O�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �L�� �N�R�M�L�� �V�H��uredbom smatra ispitanikom, pojedinac se 

�P�R�å�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R��

�V�X�� �L�P�H���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �E�U�R�M���� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �P�U�H�å�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�Dtori, svojstvenih 

�I�L�]�L�þ�N�L�K���� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K���� �J�H�Q�H�W�V�N�L�K���� �P�Hntalnih, ekonomskih, kulturnih ili socijalni 

identitet tog pojedinca 

13. �Ä�J�H�Q�H�W�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L�³ �± odnose se na podatke koji se odnose na �Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�D��ili 

�V�W�H�þ�H�Q�D�� �J�H�Q�H�W�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �N�R�M�D�� �Q�D�P�� �G�D�M�X�� �M�H�Ginstvene informacije o 

zdravlju ili fiziologiji tog pojedinoga �L���N�R�M�L���V�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L���D�Q�D�O�L�]�R�P���E�L�R�O�R�ã�N�R�J���X�]�R�U�N�D��

�G�R�W�L�þ�Q�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�F�D 

14. �Ä�E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L�³ �± �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P�� �X�� �Y�H�]�L s 

�I�L�]�L�þ�N�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �L�O�L���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D��

koja �R�P�R�J�X�ü�X�M�X �L�O�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �W�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

fotografije lica ili daktiloskopski podaci 

15. �Ä�S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�³ �± podac�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �L�O�L��

mentalnim zdravljem �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�D�M�X��

informacije o njegovu zdravstvenom statusu. 

 

�ý�O�D�Q�N�R�P�����������V�W�D�Y�N�R�P��������������, 4., 5., 6., 12. Uredbe definirana je obrada osobnih podataka:8 

������ �Ä�R�E�U�D�G�D�³ �± svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim 

podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim ili 

�Q�H�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D����

                                                 
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN, 12. 4. 2020. 

8 https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf  12.04.2020. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf
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�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���� �S�R�K�U�D�Q�D���� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���� �L�O�L�� �L�]�P�M�H�Q�D���� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�Y�L�G�D����

uporaba, ot�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P���� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�L��

�Q�D�þ�L�Q�����X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�����R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H, brisanje �L�O�L���X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H;  

������ �Ä�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�G�H�³ �± �]�Q�D�þ�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

ogra�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�H���R�E�U�D�G�H���X���E�X�G�X�ünosti;  

�������Ä�L�]�U�D�G�D���S�U�R�I�L�O�D�³ �± �]�Q�D�þ�L���V�Y�D�N�L���R�E�O�L�N���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L��

�V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���X�S�R�U�D�E�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���R�F�M�H�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�H�P���� �S�R�V�H�E�Q�R���]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X���L�O�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���D�V�S�H�N�W�D���X���Y�H�]�L���V���U�D�G�Q�L�P���X�þ�L�Q�N�R�P����

ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdano�ã�ü�X����

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����O�R�N�D�F�L�M�R�P���L�O�L���N�U�H�W�D�Q�M�H�P���W�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� 

�������Ä�S�V�H�X�G�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D�³ �± obrada osobnih podataka tako �G�D���V�H���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���Y�L�ã�H���Q�H��

�P�R�J�X�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P ispitaniku bez upotrebe dodatnih informacija, pod 

�X�Y�M�H�W�R�P���G�D���V�H���W�D�N�Y�H���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�U�å�H���R�G�Y�R�M�H�Q�R���W�H���G�D���S�R�G�O�L�M�H�å�X���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���L��

organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu 

�S�U�L�S�L�V�D�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���þ�L�M�L���M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���L�O�L���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L�� 

6. �Ä�V�X�V�W�D�Y�� �S�R�K�U�D�Q�H�³ �± podrazumijeva svaki strukturirani skup osobnih podataka 

dostupnih prema posebnim kriterijima, neovisno da li su centralizirani, 

decentralizirani ili rasprostranjeni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi 

12. �Ä�S�R�Y�U�H�G�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�³ �± s�Y�D�N�R�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H��

�G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D���� �J�X�E�L�W�D�N�D���� �L�]�P�M�H�Q�H���� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D��

osobnim podacima koji su preneseni ili pohranjeni ili na dr�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L. 

Prilikom obrade osobnih podataka, ako ne postoji pravni temelj za obradu osobnih podataka, 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���W�U�D�åiti privolu. Privola je definir�D�Q�D���þ�O�D�Q�N�R�P���������6�W�D�Y�N�R�P����������Uredbe. 9  

�������� �Ä�S�U�L�Y�R�O�D�³���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�Q�D�þ�L�� �V�Y�D�N�R�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���� �S�R�V�H�E�Q�R�� informirano i 

�Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�R�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�P�� �R�Q, izjavom ili jasnom 

potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega 

odnose. 

                                                 
9 https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf 12.04.2020. 

https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf
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3. ULOGA  I ODGOVORNOST VODITELJA OBRADE I 
�,�=�9�5�â�,�7�(�/�-�$���2�%�5�$�'�(���3�2�'�$�7�$�.�$�� 

 

Kako bi se Ured�E�D���Q�D���O�D�N�ã�L �Q�D�þ�L�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���X�V�W�D�Q�R�Y�H i kako ne 

�E�L���G�R�ã�O�R���G�R���Q�H�M�D�V�Q�R�ü�D���X���S�U�R�F�H�V�X��implementacije, potrebno je definirati nove odgovornosti:  

�x voditelj obrade 

�x i�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H. 

  

Voditelj obrade �M�H�����V�X�N�O�D�G�Q�R���þ�O�D�Q�N�X���������V�W�D�Y�N�X������ iz �2�S�ü�H���Xredbe �R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�� �Ä�I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L��

pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno sa drugima 

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�Y�U�K�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�³��10  

�,�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H �M�H�����V�X�N�O�D�G�Q�R���þ�O�D�Q�N�X�������� �V�W�D�Y�N�X������ �2�S�ü�H���Xredbe o �]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���� �Ä�I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L��

�S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D�����W�L�M�H�O�R���M�D�Y�Q�H���Y�O�D�V�W�L�����D�J�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���G�U�X�J�R���W�L�M�H�O�R���N�R�M�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���X���L�P�H��

�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H�³��11  

�1�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �W�N�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H���� �S�D�� �W�D�N�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M��

mogu bi�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�H�� �Q�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�Enih 

podataka prema Uredbi, �D�O�L�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R �N�R�M�H�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�� �N�D�R�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�� �]�D 

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H���� �9�R�G�L�W�H�O�M�L�� �R�E�U�D�G�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �V�Y�R�M�L�K��

radnika i kl�L�M�H�Q�D�W�D���� �E�D�Q�N�H�� �N�R�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�N�D���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �N�R�M�H��

�R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D���� �]�G�U�Dv�V�W�Y�H�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H��

svojih pacijenata. Voditel�M�L�� �R�E�U�D�G�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�H osobe, a �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �Wo iznajm�O�M�L�Y�D�þ�L��

koji iznajmljuju apartmane svojim gostima. �9�R�G�L�W�H�O�M�L�� �R�E�U�D�G�H�� �G�X�å�Q�L�� �V�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �X�� �S�L�V�D�Q�R�P�� �L��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���� �6�Y�D�N�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���P�R�U�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H��

o voditelju obrade, svrhu obrade podataka, opis kategorije ispitanika te kategoriju osobnih 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�H�� �L�]�Y�D�Q�� �(�8�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L��

�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Y�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M�H���N�R�M�L���V�X���X���]�H�P�O�M�L, ali isto tako i izvan EU. Potrebno je navesti i rokove 

                                                 
10 https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf 12.04.2020. 
11 https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf 12.04.2020. 
 

https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf
https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf
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za brisanje pojedinih kategorija te opisati organizacijske mjere koje su provedene u svrhu 

�]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���S�U�L�P�M�H�U���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���V�X���,�7���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�Q�D���V�O�X�å�H���N�D�R���S�R�W�S�R�U�D���V�Y�D�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���V�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D u 

svojoj bazi podataka. Slijedi �N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L���V�H�U�Y�L�V���N�R�M�L���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H���R���S�O�D�ü�D�P�D���U�D�G�Q�L�N�D��

za svoje klijente, isto tako izvr�ã�L�W�H�O�M�L���R�E�U�D�G�H���P�R�J�X���E�L�W�L���L���]�D�ã�W�L�W�D�U�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D �N�R�M�D���V�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D��

za obavljanje privatne �]�D�ã�W�L�W�H���� 

A�N�R���Y�R�G�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���R�G�O�X�þi k�D�N�R���ü�H���N�R�U�L�V�W�Lti �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H, potrebno je u pisanom obliku 

�V�N�O�R�S�L�W�L���X�J�R�Y�R�U���R���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L�����8�J�R�Y�R�U���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�N�O�R�S�L�W�L���X���S�L�V�D�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���X���N�R�M�H�P��

su navedena sva prava, odgovornosti i obveze obje strane. I�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���P�R�U�D���V�H���R�E�D�Y�H�]�D�W�L��

na z�D�ã�W�L�W�X�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�M�H��voditelj �P�R�å�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��

provjeriti. Kako �E�L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���P�R�J�D�R���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���G�D�Q�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H, �G�X�å�D�Q��je uskladiti 

svoje poslovanje s O�S�ü�R�P�� �X�U�H�G�E�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D����U situacijama u kojima se koristi 

�L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �G�X�å�Q�R�V�W�� �M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �G�D�� �V�H��

provedba obrade provodi u skladu s Uredbom.  

�7�U�H�ü�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �þ�O�D�Qkom 4. stavkom 10. Uredbe �± �W�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �S�U�D�Y�Q�D�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�D��

osoba, tijelo javne �Y�O�D�V�W�L�����D�J�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���G�U�X�J�R���W�L�M�H�O�R���N�R�M�H���Q�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����Y�R�G�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H�����L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M��

obrade koji �V�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Qi �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�G�� �L�]�U�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�ã�ü�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L��

�L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H������ 

�3�R�M�D�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�R�G�L�W�H�O�Ma �R�E�U�D�G�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�Y�D�� �L�O�L�� �Y�L�ãe voditelja koji su neophodni u 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���V�Y�U�K�H���L���Q�D�þ�L�Q�X���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��12  

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �L�]�� �S�U�D�N�V�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�G�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D��

putovanja preko web-stranica. Pretpostavimo da su za osnivanje web-stranice koja se bavi 

�S�U�R�G�D�M�R�P�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �]�D�� �O�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �E�L�O�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �W�U�L�� �V�W�U�D�Q�H: agencija koja ima ponude 

ljetovanja, zrakoplovna kompanija kao prije�Y�R�]�Q�L�N�� �L�� �K�R�W�H�O�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L�� �X�V�O�X�J�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�D��

�O�M�H�W�R�Y�D�Q�M�X���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�J�R�Y�R�U�D�� �W�D�� �W�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �R�V�Q�X�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X��web-stranicu oni su 

�R�G�U�H�G�L�O�L���N�R�M�H���ü�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�U�L�V�W�Lti �S�U�L�O�L�N�R�P���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����W�N�R���ü�H���P�R�ü�L���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�M�H���R�V�R�E�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H�����N�D�N�R���ü�H���Gijeliti informacije koje se mogu iskorist�L�W�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�Yrhe te su u tom 

�V�O�X�þ�D�M�X���R�Q�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���N�D�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���R�E�U�D�G�H��    
                                                 
12 https://azop.hr/osnovne-informacije-za-organizacije/ 19.12.2020. 

https://azop.hr/osnovne-informacije-za-organizacije/
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4. �8�/�2�*�$���,���1�$�'�/�(�ä�1�2�6�7���6�/�8�ä�%�(�1�,�.�$���=�$���=�$�â�7�,�7�8���2�6�2�%�1�,�+��
PODATAKA  

 

�6�O�X�å�E�H�Q�L�N���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D (u daljnj�H�P���W�H�N�V�W�X���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� nova je funkcija koja se pojavljuje 

stupanjem na snagu �Y�D�å�H�ü�H Uredbe. 

�3�U�H�P�D���þ�O�D�Q�N�X����������stavak 1. Uredbe13 

 �������9�R�G�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���L�P�H�Q�X�M�X���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X��

�V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���X���N�R�M�H�P���� 

a)  obradu provodi tijelo javne vlasti ili javno tijelo, osim za sudove koji djeluju 

�X���R�N�Y�L�U�X���V�Y�R�M�H���V�X�G�V�N�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� 

b) osnovne djelatnosti voditelja obrad�H�� �L�O�L�� �L�]�Y�U�ãitelja obrade sastoje se od 

postupaka obrade koji zbog svoje prirode, opsega i/ili svrhe iziskuju redovito i 

�V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���L�O�L�� 

c) osnovne djelatnosti voditelja obrad�H�� �L�O�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H�� �V�D�V�W�R�M�H se od 

�R�S�V�H�å�Q�H�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�V�H�Enih kategorija podata�N�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� ������i osobnih 

podataka u �Y�H�]�L���V���N�D�]�Q�H�Q�L�P���R�V�X�G�D�P�D���L���N�D�å�Q�M�Dvani�P���G�M�H�O�L�P�D���L�]���þ�O�D�Q�N�D������������ 

�2�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Q�R�V�L�� �W�X�� �X�O�R�J�X�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �E�L�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��i vanjski 

suradnik. Jedna od bitnih karakteristika sl�X�å�E�H�Q�L�N�D���M�H���G�D���M�H���X�S�X�ü�H�Q���X���S�U�D�Y�R���L���S�U�D�N�V�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Qavanje i primjenu Uredbe. Osoba koja se imenuje 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�R�P�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �L�]��

informacijske sigurnosti.  S�O�X�å�E�H�Q�L�N���M�H���G�X�å�D�Q���L���S�U�D�Y�Rdobno informirati i savjetovati voditelja i 

�L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H�� �R�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �N�U�ã�H�Q�M�X�� �X�U�H�G�E�H�� �W�H�� �L�K�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R��

�S�R�V�W�X�S�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�Dma, on je izravno odgovoran upravi organizacije. �2�V�W�D�O�H���]�D�G�D�ü�H��

koj�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �V�X�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

�S�U�R�F�H�V�D���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�U�X�å�D�Q�M�H���V�D�Y�M�H�W�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]a primjenu odredbe te suradnju s 

�Q�D�G�]�R�U�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���R�N�R���Q�H�M�D�V�Q�R�ü�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���R�E�D�Y�O�M�D�Qja konzultacija 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�X�P�Q�M�H�� �Q�D�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����6�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �$�J�H�Q�F�L�M�L�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����.�D�N�R�� �E�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �Q�D��

                                                 
13 https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf 12.03.2021. 

https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf
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�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�D�Y�O�M�D�R�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�G�D�üe, �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H�� �G�X�å�Q�L�� �V�X�� �P�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

pristup svim potrebnim informacijama. On je slobodan pristupiti svim informacijskim 

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D���� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� Vrlo je bitna i 

�S�R�W�S�R�U�D�� �N�R�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �G�R�E�L�Y�D�� �R�G�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�� �L�]�Y�U�ã�Ltelja u smislu sredstava potrebnih za 

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�G�D�üa. �6�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�H�J�� �S�R�V�O�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �S�U�L�P�D�W�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H��

�X�S�X�W�H�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �J�D�� �V�H�� �U�D�]�U�L�M�H�ã�L�W�L�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �N�D�]�Q�L�W�L�� �]�E�R�J��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���]�D�G�D�ü�D�� �6�O�X�å�E�H�Q�L�N���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���P�R�å�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���E�L�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�D���Q�D���X�J�R�Y�R�U��

o djelu i ne smije tijekom obavljanja posla biti u sukobu interesa. Obvezan je u svojem 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���Q�D�þ�H�O�D���W�D�M�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���X���Y�H�]�L���V���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D���L�]���V�Y�R�M�H��

�Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���� �6�O�X�åbenik je kontakt-�R�V�R�E�D�� �]�D�� �V�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H��

jedini koji je u konstan�W�Q�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���$�J�H�Q�F�L�M�R�P���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

Prema �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�X�� �]�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�Ne �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H��

postoji sustav kojim bi se funkcija s�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D�� �N�D�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �L�� �N�R�M�L�P�� �E�L�� �E�L�O�R��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���� �6�W�U�X�þ�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�R�M�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N���P�R�U�D���G�R�N�D�]�D�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���R�Y�L�V�L���R���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P���V�H���S�R�G�X�]�H�üe bavi. 

Korisno je i poznavanje poslovnog sektora �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�� �]�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

netko t�N�R�� �M�H�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �W�L�M�H�O�X�� �P�R�U�D�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �X�S�U�D�Y�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L��

postupke koje provodi navedena organizacija. �9�U�O�R���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�N���E�X�G�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q���N�D�N�R���E�L���P�R�J�D�R���S�R�P�R�ü�L���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�Y�R�M�D���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�Wava za 

�S�R�W�U�H�E�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���V �8�U�H�G�E�R�P�����)�R�U�P�D�O�Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�����]�Q�D�Q�M�H���V�H���V�W�M�H�þe 

�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�P�� �W�H�þ�D�M�H�Y�D�� �L�� �V�H�P�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �R�N�R��

Uredbe i davanja �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���R���]�D�G�D�üama dodi�M�H�O�M�H�Q�L�P���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�X��14  

 

 

 

 

 

 

                                                 
14 https://azop.hr/wp-content/uploads/2020/12/prirucnik-_za_dpo-t4data-hrv.pdf, str. 141/268. 05.05.2020.   

https://azop.hr/wp-content/uploads/2020/12/prirucnik-_za_dpo-t4data-hrv.pdf


 

15 

 

5. �2�6�1�2�9�1�$���1�$�ý�(�/�$ OBRADE PODATAKA I PRAVA 
ISPITANIKA  

 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �8�U�H�G�E�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �L�� �S�U�D�Y�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �F�L�O�M�X��

preciznijih i ja�V�Q�L�M�L�K�� �R�E�Y�H�]�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�D�Y�Q�L�P�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �X�� �R�E�U�D�G�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

kao i njihova obveza u odnosu na prava ispitanika.  

�.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D, �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �Q�D�P�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

�Y�H�ü�H �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D, �þ�L�P�H�� �V�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �þ�L�Q�L�P�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�M�L�P�D�� �L�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�M�L�P�D�� �Q�H�J�R�� �L�Q�D�þ�H����

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�� �S�U�D�Y�R�P�� �E�U�L�Q�X�� �]�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �W�H�� �M�H��

�S�R�V�W�D�O�R���R�E�D�Y�H�]�Q�R���Q�D���S�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L��ispitanike �R���Q�D�þ�L�Q�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

�W�H���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���V��podacima �Q�D�N�R�Q���R�E�U�D�G�H�����=�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���Y�D�å�Q�D���G�D���E�L���V�Y�D�N�D��

�R�V�R�E�D���P�R�J�O�D���R�þ�X�Y�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� 

Kako bi se obrada podataka odvijala u skladu s Uredbom, �X�� �þ�O�D�Q�N�X�� ���� stavku 1. i 2. �2�S�ü�H��

u�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���V�X���Q�D�þ�H�O�D���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�Dtaka.15  

 1. Osobni podaci moraju biti:  

�D���� �]�D�N�R�Q�L�W�R���� �S�R�ã�W�H�Q�R�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L, s obzirom na ispitanika 

���Ä�]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�����S�R�ã�W�H�Q�R�V�W�L i transparentnosti�³) 

b) �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���X���S�R�V�H�E�Q�H�����L�]�U�L�þ�L�W�H���L���]�D�N�R�Q�L�W�H���V�Y�U�K�H���W�H���V�H���G�D�O�M�H���Q�H���V�P�L�M�X���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L��

�Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�Mi nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u 

javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povi�M�H�V�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�O�L�� �X��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���V���þ�O�D�Q�N�R�P�����������6�W�D�Y�N�R�P��������n�H���V�P�D�W�U�D���V�H���Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R��

�V���S�U�Y�R�W�Q�R�P���V�Y�U�K�R�P�����Ä�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�U�K�H�³)  

�F���� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�Y�U�K�H��

�N�R�M�H���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H�����Ä�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�³) 

�G���� �W�R�þ�Q�L �L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�L�� �D�å�X�U�Q�L�� mora se poduzeti svaka razumna mjera radi 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���G�D���V�H���R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���W�R�þ�Q�L���� �X�]�Lmaju�üi u obzir svrhe u koje 

�V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H�����E�H�]���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���L�]�E�U�L�ã�X���L�O�L���L�V�S�U�D�Y�H�����Ä�W�R�þ�Q�R�V�W�³�� 

                                                 
15 https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf 12.03.2021. 

https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20181007N112_14_1.pdf
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�H�����þ�X�Y�D�Q�L���X���R�E�O�L�N�X���N�R�M�L���R�P�R�J�X�üuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo 

kol�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X���V�Y�U�K�H���U�D�G�L���N�R�M�L�K���V�H���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���R�E�U�D�ÿ�X�M�X�����R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L��

mogu se pohr�D�Q�L�W�L�� �Q�D�� �G�X�O�M�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �V�Y�U�K�H�� �D�U�K�L�Y�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�X���� �X�� �V�Y�U�K�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�O�L��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�Y�U�K�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �þ�O�D�Q�N�R�P�� ��������stavkom 

�������� �ã�W�R�� �S�R�G�O�L�M�H�å�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �R�U�J�Dnizacijskih mjera propisanih ovom 

�X�U�H�G�E�R�P���U�D�G�L���]�D�ã�W�L�W�H���S�U�D�Y�D���L���V�O�R�E�R�G�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Ä�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�K�U�D�Q�H�³�� 

�I���� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�� �L�O�L�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�H�� �R�E�U�D�G�H���� �W�H�� �R�G��

s�O�X�þ�D�M�Q�R�J���J�X�E�L�W�N�D�����X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D���L�O�L �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L�O�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���P�M�H�U�D�����Ä�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�³�� 

 ������ �9�R�G�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�Hnost sa stavkom 1. te je mora biti u 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�N�D�]�D�W�L�����Ä�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�³��. 

Kada k�D�å�H�P�R�� �G�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�P�R�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�þ�H�O�X�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L���� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�Wnosti, 

podrazumi�M�H�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�D�P�R�� �X�� �V�N�O�D�G�X��s pravnim 

�W�H�P�H�O�M�L�P�D���]�D���N�R�M�H���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�����D���Q�D�þ�H�O�R���S�R�ã�W�H�Q�R�V�W�L���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���]�D�K�Wijeva da ispitanik 

�þ�L�M�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �P�R�å�H�� �R�G�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D obrade u svakom trenutku zahtijevati dodatne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�V�W�X�S�N�X���L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�M�H�J�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�H���P�X���M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M���G�X�å�D�Q��

�E�H�]�� �R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�L�W�L dostupnim���� �2�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Yr�K�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�Rdaci koji se prikupe za 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�Y�U�K�H���Q�H���P�R�J�X���V�H���L���Q�H���V�P�L�M�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D���Q�L���M�H�G�D�Q���Q�D�þin koji nije u skladu s tom 

svrhom, osim u iznimnim situacijama u kojima je to uredbom dozvoljeno. Kako bi se smanjio 

�U�L�]�L�N���R�G���Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���X�S�R�W�U�H�Ee osobnih podataka, a�O�L���L���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���L�Q�I�R�U�P�Dcijskim sustavima da 

�O�D�N�ã�H�� �S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�M�X�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �S�R�G�D�W�N�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�L�V�W�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�����6�Y�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���W�R�þ�Q�L����a �G�D���E�L���W�R�þ�Q�R�V�W���P�R�J�O�D���E�L�W�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�D, 

�S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �L�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�Hgledavanju osobnih podataka. �3�U�L�O�L�N�R�P�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�V�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H��

�Q�H�W�R�þ�Q�L���S�R�G�D�F�L, a sve ostale podatke �N�R�M�L���Y�L�ã�H���Q�H���V�O�X�å�H���V�Y�U�V�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���E�H�]���R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D���R�E�U�L�V�D�W�L��

�L�� �X�N�O�R�Q�L�W�L���� �.�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X, podaci se 

moraju �þ�X�Y�D�W�L���V�D�P�R���R�Qoliko dugo koliko traje svrha radi koje su prikupljeni, a ostale podatke 

�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�N�O�R�Q�L�W�L���� �3�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �Q�D�þ�H�O�X��

�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �þ�X�Y�D�W�L�� �R�G�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�Rg ili 
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nezakonitog pristupa i obrade od strane osoba ko�M�H�� �Q�L�V�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�P��

podacima.  

�3�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �þ�O�D�Q�N�X��Uredbe �N�D�R�� �]�D�V�H�E�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�R�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �Y�R�G�L�W�H�O�M��

obrade te u svakom trenutku on mora biti spreman dokazati da su osobni podaci kojima 

�U�D�V�S�R�O�D�å�H���L���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���Q�M�H�J�R�Y�R�P���S�R�V�M�H�G�X���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���V���Q�D�þ�H�O�R�P���L���V Uredbom.  

�8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�X�å�Qo �M�H�� �L�� �þ�L�Q�L �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �8�U�H�G�E�H����a 

�N�U�ã�H�Q�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D���N�D�å�Q�M�D�Y�D���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���P�R�J�X�üim kaznama. P�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���ü�H���V�H��

�N�U�ã�H�Q�M�H�P�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�E�U�D�G�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �O�D�Q�þ�D�Q�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��

�G�R�Y�H�V�W�L���G�R���N�U�ã�H�Q�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���Q�D�þ�H�O�D���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D����  

Tvrtke koje su stupanjem na snagu U�U�H�G�E�H���G�R�E�L�O�H���S�U�D�Y�R���R�E�U�D�ÿivati osobne podatke dobile su i 

�Q�R�Y�H�� �R�E�D�Y�H�]�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X na funkcionalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni prilikom 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�N�X�S�L�O�H�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D. Sva prava koja se odnose na 

funkcionalne zahtjeve potrebno je javno objaviti kako bi bila dostupne svima. Bitno je da svi 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�� �G�D�O�L�� �S�U�L�Y�R�O�X�� �]�D�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�Q�D�M�X�� �N�D�N�Y�D��

�S�U�D�Y�D���L�P�D�M�X���W�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�R�M�H���S�U�D�Y�R���� 

Funkcionalni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni prilikom obrade osobnih podataka su:  

�x Pravo na pristup �± svaki ispitanik ima pravo od voditelja obrade zahtijevati pristup 

osobnim podacima koji se odnose na njega, �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �M�H�� �S�U�D�Y�R�� �G�R�E�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���N�R�M�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���V�H���Q�M�H�J�R�Y�L���S�R�G�D�F�L���R�E�U�D�ÿ�X�M�X�����X���N�R�M�X���V�Y�U�K�X���W�H��koriste li 

�V�H���X���U�D�]�P�M�H�Q�L���P�H�ÿ�X zemljama. To pravo bilo je propisano i u ranijoj �Y�D�å�H�ü�R�M��Direktivi 

95/46/EZ, no u Uredbi �M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���Q�D��detaljniji �Q�D�þ�L�Q�����3�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���S�U�D�Y�X��

�Q�D���S�U�L�V�W�X�S���Q�H���Q�D�O�D�]�L�P�R���Q�H�N�H���Y�H�O�L�N�H���S�U�H�S�U�H�N�H���W�D�N�R���G�X�J�R���G�R�N���Q�H���S�R�þ�Q�H�P�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���Q�D��

�N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���V�Y�H���Sodaci prikupljaju �L���J�G�M�H���V�H���V�Y�H���]�D�L�V�W�D���Q�D�O�D�]�H���Q�D�ã�L���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L�� 

�.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�P�R�� �X�]�H�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �V�Y�U�V�W�D�Q�R�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �X��

�N�R�M�H�P�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�P�R�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �U�D�G�X���� �N�R�Mi oni kopiraju i 

pohranjuju u nekoliko arhiva i ra�þ�X�Q�D�O�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���U�D�]�Q�L�K���R�G�M�H�O�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���X�O�D�V�N�D���X��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H���G�D���V�P�R���V�Q�L�P�O�M�H�Q�L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�P���N�D�P�H�U�D�P�D���L�]���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D��

�N�R�M�H���V�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �þ�X�Y�D�M�X���Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�H�U�Y�H�U�D���� �.�D�G�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�P�R�� �W�D�N�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L, pravo 

na pristup informacijama ne izgleda kao jednostavan zahtjev jer je potrebno obraditi 
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�Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�G�D�W�D�N�D���G�D���E�L���V�H���Q�D���W�U�D�å�H�Q�L��zahtjev �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X, a da 

�V�P�R���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���Q�D�P���Q�L�ã�W�D���R�G���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�L�M�H���S�U�R�P�D�N�O�R���� 

�x Pravo na zaborav �± �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �W�U�D�å�L�W�L�� �E�U�L�V�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�Gataka koji se 

�R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �E�H�]�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Qja, dok voditelj obrade bez nepotrebnog 

�R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D���P�R�U�D�� �R�E�U�L�V�D�W�L�� �W�D�N�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �D�N�R�� �R�Q�L�� �Q�L�V�X�� �Y�L�ã�H�� �Q�X�å�Q�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�E�U�D�G�H����

�S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�å�H�Q�M�D���W�R�J���S�U�D�Y�D���S�R�Y�O�D�þ�L���V�H���S�U�L�Y�R�O�D���G�Dn�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H 

�V�H�� �V�Y�D�N�R�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��podataka �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�R�P�� �U�D�G�Q�M�R�P. Navedeni 

zahtjev �V�W�Y�D�U�D�� �P�Q�R�J�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �.�D�N�R�� �S�U�D�Y�R��

na zaborav navodi da se osobni podaci moraju bez pogovora ukloniti, informacijska 

�V�O�X�å�E�D���P�R�U�D���X�N�O�R�Q�L�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���V�D���V�Y�L�K���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���N�R�S�L�M�D���N�R�M�H���S�R�V�W�R�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X����

Dodatne komplikacije nastaju ako su podaci �S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�L �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�X���R�E�U�D�G�H���N�R�M�L���V�H���Q�H��

�Q�D�O�D�]�L�� �X�� �L�V�W�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X. A�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �]�D�W�U�D�å�L�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �W�R�J�� �S�U�D�Y�D, a neki drugi 

pravni akt nam b�U�D�Q�L���X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����Y�R�G�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���R�G�E�L�W���ü�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��

tog prava, �D�O�L�� �ü�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�ã�W�L�W�Lti osobne podatke ispitanika. Kao primjer 

�P�R�å�H�P�R���Q�D�Y�H�V�W�L���U�D�G�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H���S�U�H�V�W�D�R���U�D�G�L�W�L���N�R�G���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���L���N�R�G���R�W�N�D�]�D���W�U�D�å�L���S�U�D�Y�R��

na zaborav svih svo�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���ü�H���R�G�E�L�W�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��takvog prava jer mu 

�G�U�X�J�L���]�D�N�R�Q���R���þ�X�Y�D�Q�M�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���Q�D�O�D�å�H���G�D���V�H���L�V�S�O�D�W�Q�H���O�L�V�W�H���U�D�G�Q�L�N�D���þ�X�Y�D�M�X��trajno. 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �W�D�N�Y�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �Q�H�ü�H�� �R�E�U�L�V�D�W�L�� �V�Y�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H, �D�O�L�� �ü�H�� �L�K��

�ã�L�I�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �P�D�V�N�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �W�U�H�ü�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �W�L�K��

podataka ne bi znala o kome se radi.    

�x Pravo na prenosivost podataka �± svi podaci koje �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �S�U�X�å�L�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�X�� �R�E�U�D�G�H��

�P�R�J�X�� �V�H�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �V�W�U�R�M�Q�R�� �þ�L�W�O�M�L�Y�R�P�� �I�R�U�P�D�W�X�� �W�H�� �V�H�� �P�R�J�X��prenijeti drugom voditelju 

�R�E�U�D�G�H�� �E�H�]�� �R�P�H�W�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �S�U�X�å�H�Q�L. 

Prilikom prijenosa �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �ã�L�I�U�L�U�D�W�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L��

zaporkom �N�D�N�R���E�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���N�R�M�L���M�H���]�D�W�U�D�å�L�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�D�Y�R���E�L�R���V�L�J�X�U�D�Q���Ga se podaci 

dijele s osobom na koju se odnose, a ne nekoj �W�U�H�ü�R�M. Isto tako pravo na prenosivost 

�P�R�å�H�� �V�H�� �R�G�E�L�W�L�� �D�N�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �W�D���S�U�H�Q�R�V�L�Y�R�V�W���R�E�D�Y�L����

�.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �P�R�å�H�P�R�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �E�D�Q�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

koji mijenja �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �E�D�Q�N�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �L�P�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�� �S�D�� �E�D�Q�N�H�� �]�E�R�J�� �X�ã�W�H�G�H��

vremena podi�M�H�O�H���S�R�G�D�W�N�H���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���� 
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�x �,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H��o povredi osobnih podataka �± �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��

�V�O�X�þ�D�M�Q�R�J�� �L�O�L�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D���� �L�]�P�M�H�Q�H���� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D��

osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na dru�J�L���Q�D�þ�L�Q���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�����X���V�O�X�þ�D�M�X��

�V�X�P�Q�M�H���Q�D���N�U�ã�H�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��voditelj obrade �M�H���G�X�å�D�Q���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���Q�D�G�O�H�å�Q�R�P���Q�D�G�]�R�U�Q�R�P��

tijelu unutar 72 sata. �1�D�M�þ�H�ã�ü�D���S�R�Y�U�H�G�D���Q�D�G���S�R�G�D�F�L�P�D���Q�D�V�W�D�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�Ma nisu 

�Q�D���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���]�D�ã�W�L�W�L�Oa svoje sustave i datoteke iz ranijeg vremena pa se osobnim 

�S�R�G�D�F�L�P�D���P�R�å�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����$�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K��podataka 

�R�E�M�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�� �S�R�Y�U�H�G�L�� �R�V�R�E�Q�L�K podataka �N�R�M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M��

obrade mogu koristiti u svom radu.  

�x Transparentnost �± voditelj obrade mora obavijestiti ispitanika o svojem identitetu i 

kontakt-�S�R�G�D�F�L�P�D�� �W�H�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D��primanja, pohrane i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�Ma danih podataka���� �â�W�R�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�D, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D se 

povjerenje ispitanika te smanjuju upiti ispitanika.  

�x Pravo na ispravak �± ispitanik ima pravo u svakom trenutku dopuniti nepotpune osobne 

podatke koji se odnose na njega. Podaci se kontinuirano mijenjanju: adresa 

�V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�� �U�D�þ�X�Q���� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�� �E�U�R�M���� �L�P�H�� �L�� �S�U�H�]�L�P�H�« , sve su to primjeri 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�W�Q�L�� �X�� �Q�D�ã�H�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �L�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �L��

pravo na ispravak podataka jedno od bitnijih kako bi podaci koje smo dali na obradu 

bili  �D�å�X�U�L�U�D�Q�L���� 

�x Pravo na prigovor �± �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �P�R�å�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �S�U�L�J�R�Y�R�U���Q�D�� �R�E�U�D�G�X��

osobnih podataka ako se on�D���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X �V�O�X�å�E�H�Q�L�K���R�Y�O�D�V�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H��

i legitimnog interesa voditelja obrade. T�D�G�D���M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M���G�X�å�Dn dokazati da su njegovi 

razlozi legitimni, �L�Q�D�þ�H�� �P�R�U�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H. Do trenutka 

prigovora pravo na obradu osobnih podataka je legitimno. 
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6. �2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�6�.�(���,���7�(�+�1�,�ý�.�(���0�-�(�5�(���=�$���8�6�.�/�$���,�9�$�1�-�(���6��
�2�3�û�2�0���8�5�(�'�%�2�0���2���=�$�â�7�,�7�,���3�2�'�$�7�$�.�$�� 

 

Prema Op�ü�R�M���X�U�H�G�E�L���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D, primjena U�U�H�G�E�H���M�H���R�E�D�Y�H�]�Q�D���]�D���V�Y�H���S�U�D�Y�Q�H���L���I�L�]�L�þ�N�H��

osobe koje u svom poslovanju �R�E�U�D�ÿ�X�M�X���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H �J�U�D�ÿ�D�Q�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���� 

�Ä�2�Y�D�� �V�H�� �X�U�H�G�E�D�� �Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�D�� �R�E�U�D�G�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �X��

okviru �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�V�R�E�Q�H�� �L�O�L�� �N�X�ü�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �V�W�R�J�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �L�O�L��

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X���� �8�� �R�V�R�E�Q�H�� �L�� �N�X�ü�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�W�L�� �N�R�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�L�M�D�� �L��

�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���D�G�U�H�V�D���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�W�H���X��kontekstu 

takvih aktivnosti.�³16  

Jednostavnij�H���U�H�þ�H�Q�R�����P�R�U�D�M�X���V�H���X�V�N�O�D�G�L�W�L���V��Uredbom �V�Y�H���I�L�]�L�þ�N�H���L���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H se bave 

�R�E�U�D�G�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �S�R�W�M�H�þ�X�� �V �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �8�� �W�X�� �J�U�X�S�X�� �V�H�� �X�Y�U�ã�W�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�Q�H��

udruge, nevladine organizacije i javna tijela, male i velike tvrtke.  

�0�H�ÿ�X�W�L�P, postoje i oni koji nisu obvezni u svoje poslovanje uvesti Uredbu, ali takvih je malo. 

Kako bi se izbjegla uskladba s Uredbom, moraju se zadovoljiti dva uvjeta: 

�x osobne podatke mora s�H���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���V�D�P�R���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R 

�x n�H���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Wi posebne kategorije osobnih podataka.17 

 

Kako bi se �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�O�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H, prvi korak je 

�D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �W�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Kako bi se �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �E�H�]�� �Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D, 

potrebno je poznavati procese i sustave koji djeluju unutar �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���L���J�G�M�H��

se podaci pohranjuju unutar organizacije. Nakon prvotne analize morali bismo dobiti 

odgovore na nek�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V kojim podacima se organizacija �V�X�V�U�H�ü�H, na 

�N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�K�� �N�R�U�L�V�Wi i gdje se oni pohranjuju, na koje dijelove organizacije se promjena i 

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V��U�U�H�G�E�R�P�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �W�H�� �Q�D�� �N�R�M�H��poslovne procese implementacija ima 

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M����Kako bi implementacija Uredbe �E�L�O�D�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�D�� �]�D�� �V�Y�H djelatnike unutar 

                                                 
16 �ý�O�D�Q�D�N�����������8�U�H�G�E�D���(�8���������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D. 12.04.2020. 

17 https://gdprinformer.com/hr/vodic-kroz-gdpr 26. 3. 2020. 

https://gdprinformer.com/hr/vodic-kroz-gdpr


 

21 

 

organizacije i k�D�N�R�� �E�L�� �M�H�� �V�Y�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L, potrebno je organizirati podatke koji se 

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�P�R�� �O�D�N�ã�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L��

�Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�L���V�H���W�L���S�R�G�D�F�L���N�U�H�ü�X���X�Q�X�W�D�U��organizacije.   

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�D�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�D�� �D�Q�D�Oiza poslovnih i informacijskih sustava, �Q�X�å�Q�R�� �M�H��

ustvrditi na kojim se mjestima unutar poduze�ü�D�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �R�V�R�E�Q�L podaci te se 

�P�R�å�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���D�Q�D�O�L�]�L���U�L�]�L�N�D���� 

�.�D�N�R���V�W�R�M�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���þ�O�D�Q�N�X 35. stavku 1. Uredbe, �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���M�H���S�U�R�F�M�H�Q�D���X�þ�L�Q�N�D���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X��

podataka:  

�Ä�$�N�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �Q�H�N�D�� �Y�U�V�W�D�� �R�E�U�D�G�H���� �R�V�R�E�L�W�R�� �S�X�W�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X��

�R�E�]�L�U�� �S�U�L�U�R�G�X���� �R�S�V�H�J���� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �L�� �V�Y�U�K�H�� �R�E�U�D�G�H���� �S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L�� �Y�L�V�R�N�� �U�L�]�L�N�� �]�D�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �V�O�R�E�R�G�H��

pojedinaca, voditelj obrade prije obrade provodi procjenu �X�þ�L�Q�N�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D��

�R�E�U�D�G�H���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����-�H�G�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���P�R�å�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���Q�L�]���V�O�L�þ�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D��

�R�E�U�D�G�H���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�O�L�þ�Q�H���Y�L�V�R�N�H���U�L�]�L�N�H���³18 

�.�D�N�R���E�L���W�Y�U�W�N�D�P�D���E�L�O�R���R�O�D�N�ã�D�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���X�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���]�D�ã�W�Lte podataka, 

primjenjuje se DPIA (engl. Data Protection Impact Assessment) proces. Proces DPIA jedan je 

�R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �R�E�D�Y�H�]�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�X��Uredbe. Prilikom analize rizika u nekom 

�S�R�G�X�]�H�ü�X���P�R�U�D�P�R���E�L�W�L��svjesni �G�D���U�L�]�L�N���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H��eliminirati, ali ga je potrebno smanjiti da 

�E�L���Q�M�H�J�R�Y�D���U�D�]�L�Q�D���E�L�O�D���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���X���R�N�Y�L�U�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�P�R���V�L���]�D�G�D�O�L���G�D���å�H�O�L�P�R���S�R�V�W�L�ü�L���� 

�.�D�N�R���E�L���O�D�N�ã�H���S�U�L�V�W�X�S�L�O�L���D�Q�D�O�L�]�L���U�L�]�L�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���,�&�2-a19 (engl. Information Commissioner 

s Office), nalazi se primjer analize koji mo�å�H�P�R��primijeniti na �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �G�D�� �E�Lsmo 

�O�D�N�ã�H��prilagodili poslovanje zahtjevima GDPR-a.  

Primjer analize rizika:  

Analiza rizika postavlja �V�O�M�H�G�H�ü�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���� 

�x svijest  

                                                 
18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN, 25. 3.2021. 

19 https://ico.org.uk/for-organisations/accountability-framework/risks-and-data-protection-impact-assessments-
dpias/ 19.12.2020. 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://ico.org.uk/for-organisations/accountability-framework/risks-and-data-protection-impact-assessments-dpias/
https://ico.org.uk/for-organisations/accountability-framework/risks-and-data-protection-impact-assessments-dpias/
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�x informacije koje posjedujemo  

�x komuniciranje podataka o privatnosti 

�x prava pojedinaca 

�x zahtjevi za pristup  

�x pravna osnova za obradu osobnih podataka 

�x privola 

�x djeca 

�x povreda podataka 

�x �G�L�]�D�M�Q���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���X�þ�L�Q�N�D���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�x �V�O�X�å�E�H�Q�L�N��za prijenos podataka.  

 

Svaki navedeni zahtjev potrebno je objasniti, smjestiti unutar organizacije i odrediti kako ga 

�M�R�ã���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���� 

�x Svijest �± �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��osvijestiti da Uredba stupa na 

snagu i da bi mogla �L�P�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �U�H�V�X�U�V�H�� �S�R�G�X�]�H�üa �± u organizaciji su 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�Y�L�� �G�D�W�X�P�L�� �V�D�V�W�D�Q�N�D�� �þ�H�O�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �L�� �R�G�D�E�L�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V��Uredbom �± �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �S�U�R�X�þ�L�W�L��Uredbu i 

�]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L���� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �R�� �R�N�Y�L�U�Q�L�P�� �U�R�N�R�Y�L�P�D�� �L��resursima koji su potrebni u 

�S�U�R�M�H�N�W�X���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V��Uredbom. 

�x Informacije koje posjedujemo �± �S�U�R�X�þ�D�Y�D�P�R�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�P�R����

�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�P�R���L�K���L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H�P�R���N�D�N�R���L���N�R�P�H���L�K���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H�P�R. I�]�U�D�ÿ�H�Q���M�H���S�U�H�G�O�R�å�D�N��

aktivnosti obrade u �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �V�H�� �E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �V�Y�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �P�M�H�V�W�R�� �S�R�K�U�D�Q�H�� �L�� �U�R�N�R�Y�L��

�þ�X�Y�D�Q�Ma tih podataka �± �V�Y�D�N�L�� �R�G�M�H�O�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �P�R�U�D�� �S�R�S�X�Q�L�W�L�� �S�U�H�G�O�R�å�D�N�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

obrade, potrebno je pregledati procedure i procese te razmotriti situacije u kojima 

dolazi �G�R���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���� 
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�x Komuniciranje podataka o privatnosti �± potrebno je donijeti pla�Q�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

potrebnih izmjena. Kao organizacija imamo obavijest da prikupljamo osobne podatke, 

ali nemamo jasno navedenu svrhu prikupljanja �± potrebno je doraditi i osigurati bolje 

obavijesti u skladu sa zahtjevima koje propisuje Uredba. 

�x Prava pojedinaca �± potrebno je osigurati sva prava koja navodi Uredba. U �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

�Y�H�ü�L�Q�D�� �V�X�Vtava ima implementirane funkcionalnosti koje �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��zahtjevi 

Uredbe �± potrebno je ponovno pregledati podatke koji su dostupni korisnicima kako 

bismo bili sigurni da u potpunosti pokrivaju zahtjeve za pristup podacima.  

�x Zahtjev za pristup �± �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�N�R���ü�H�P�R��

�R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���X���Q�R�Y�L�P���R�N�Y�L�U�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�D�]�Q�L���L��

�X�W�Y�U�G�L�W�L���W�R�þ�Q�H���U�R�N�R�Y�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D. Postoje procedure u kojima je definirani 

proces odgovaranja tvrtke na zahtjeve ispitanika �± potrebno je osigurati da su svi 

zaposlenici svjesni promjena koje su vezane za zahtjev za pristup podacima. 

�x Pravna osnova za obradu osobnih podataka �± potrebno je definirati pravnu osnovu za 

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�R�Numentacije i osobnih podataka. T�U�H�Q�X�W�Q�R���V�H���X���S�R�G�X�]�H�üu 

koriste osnovne privole korisnika �± �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�U�R�X�þ�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W��

postupaka sa zakonskim okvirima. 

�x Privola �± �W�U�H�E�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�L�P�R���� �G�R�E�L�Y�D�P�R�� �L�� �E�L�O�M�H�å�L�P�R�� �S�U�L�Y�R�O�H����

Uredba nas �X�S�X�ü�X�M�H��da moramo imati dokaz da je korisnik dao privolu. Slijedi  

pregledavanje pravne osnove za obradu osobnih podataka i prepreka �S�U�R�F�M�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�D��

na privatnost �± valja pregledati politike i procedure koje se koriste te pregledati 

metode koje se koriste. 

�x Djeca �± �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�Q�R�V�L���S�R�V�H�E�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L��

�V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�M�H�F�X���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�E�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��djece u komercijalne i internetske 

usluge. P�R�G�X�]�H�ü�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H���R��djeci za potrebe stipendiranja djece zaposlenika 

i dodjele prigodnih nagrada �± provjeriti jesu li  prikupljeni podaci �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L��i da se 

�R�E�U�D�ÿ�X�M�X���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�N�R�Q�R�P.  

�x Povreda podataka �± �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����

�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�ã�H�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P��

�L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D�� �N�U�ã�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D; �D�N�R�� �M�H�� �N�U�ã�H�Q�M�H��Uredbe rezultirano 
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rizikom za pojedince, �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���V�Y�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�H���Y�O�D�V�Q�L�N�H���S�R�G�D�W�D�N�D. Postoji 

procedura koja se bavi povredama nad podacima �± treba provjeriti jesu �O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

�S�U�R�F�H�V�L���L���S�U�R�F�H�G�X�U�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Qi s Uredbom, dodatno educirati zaposlenike 

�R���Q�D�þ�L�Q�X���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���V���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�G�D���V�H���X�N�O�R�Q�H���V�Y�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�H���N�R�S�L�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D. 

�x �'�L�]�D�M�Q���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���X�þ�L�Q�N�D���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���± svi novi sustavi moraju 

�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �V�Y�R�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H. Svi poslovni 

sustavi koje tvrtka ima moraju imati �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���X�J�U�D�ÿ�H�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�L�Vtupa podacima 

�S�X�W�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �U�R�O�D���± �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�L�J�Q�X�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�S�U�R�F�M�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�D���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D. 

�x �6�O�X�å�E�H�Q�L�N���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���± Uredba �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���]�D��

�]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���L�P�D���V�W�U�X�þ�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���]�Q�D�Q�M�H���R���]�D�N�R�Q�L�P�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R��

�E�L�� �P�R�J�D�R�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L�� �V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �R�E�D�Y�H�]�D�P�D�� �L��

�S�U�D�Y�L�P�D�����N�D�N�R���E�L���S�U�D�W�L�R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V��Uredbom i �G�U�X�J�L�P���]�D�N�R�Q�L�P�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D; 

�R�Q�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�Y�D�� �W�R�þ�N�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �V�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�P�� �Wijelom �± �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �M�H�� �Y�H�ü�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q��

�X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���L�]�Y�M�H�ã�üuje �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�Y�U�W�N�H��i potrebno mu �M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

sve resurse koji su potrebni.  

�x �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���± �D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H �S�R�V�O�X�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�����W�U�H�E�D���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L��

pod koje nadzorno tijelo pripada �± u Hrvatskoj, nadzorna agencija kojoj odgovaramo 

je AZOP. Potrebno je pregledati sve dostupne informacije o agenciji koje su na snazi 

u zemlji u kojoj poslujemo te uskladiti svoje propise s nadzornim tijelima. 

 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�P�R���S�U�R�Y�H�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H���V�P�R���X�W�Y�U�G�L�O�L���]�D�W�H�þ�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H, �P�R�å�H�P�R��

se pripremiti na integraciju Uredbe �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H����Kako bismo imali podlogu za integriranje 

Uredbe, �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���R�E�U�D�V�F�H���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���Q�D���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H�P�R���R�V�O�R�Q�L�W�L��

prilikom provedbe u p�R�G�X�]�H�ü�X���� 

Obrasci koji su potrebni: 

1. Pravilnik o primjeni Uredbe �± �V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�R�Q�R�V�L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���S�U�L�P�M�H�Q�L��Uredbe 

�N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��
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objaviti na svojim stranicama kako bi bio javno dostupan, a u njemu se moraju navesti 

sve informacije o svrsi prikupljanja osobnih podataka, kontakt-osobe k�R�M�H���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�H��

za prilagodbu s U�U�H�G�E�R�P�� �L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L�� �X�� �Y�H�]�L�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D��

vezanih za obradu i prikupljanje osobnih podataka.  

2. Evidencija aktivnosti obrade �± �V�Y�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���G�X�å�Q�H��

�V�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �R�E�U�D�G�H���� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �U�D�]�O�R�J�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Qja i 

�R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�S�L�V�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�R�N�X���R�E�U�D�G�H���L���P�M�H�U�D�P�D��

koje su prov�H�G�H�Q�H���G�D���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L.  

3. Privola za obradu osobnih podataka �± dokument koji se sastavlja kako bismo 

ispita�Q�L�N�X���S�U�X�å�L�O�L���L�]�M�D�Y�X���N�R�M�R�P���J�D���V�H���X�S�R�]�Q�D�M�H���V�D���V�Y�U�K�R�P���X���N�R�M�X���ü�H���V�H���Q�M�H�J�R�Y�L���R�V�R�E�Q�L��

podaci koristiti, u kojoj je naveden na�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���W�X���S�U�L�Y�R�O�X���P�R�å�H���S�R�Y�X�ü�L�����S�U�L�Y�R�O�D���P�R�U�D��

biti dobrovolj�Q�D���W�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���P�R�U�D���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ünost i odbiti davanje privole. Na privoli 

je potrebno navesti podatke voditelja obrade kako bi ispitanik imao informaciju kome 

�V�H���P�R�å�H���R�E�U�D�W�L�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���E�L�O�R���N�D�N�Y�L�K���Q�H�M�D�V�Q�R�üa. Prikupljanje privole kasnije mora biti 

�P�R�J�X�ü�H���G�R�N�D�]�D�W�L���G�D���M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�D���Q�D���]�D�N�R�Q�L�W���Q�D�þ�L�Q���� 

4. Odluka o odabiru �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D �± odluka koju donosi voditelj 

�R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���N�R�M�R�M���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�Y�L���S�R�G�D�F�L���R���R�V�R�E�L���N�R�M�D���ü�H���V�H���Rdabrati na poziciji 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�N�D��ako je takva odluka potrebna, navedenu odluku potrebno 

je dostaviti A�J�H�Q�F�L�M�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D.  

5. �,�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D �± dokument �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �X�O�R�J�H��

voditelja obrade, �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H�� �L�� �V�Y�L�K�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�L��

Uredbe ako je to potrebno.   

6. �,�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���± �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����R�G���N�R�J�D���V�X���L�K���S�U�L�N�X�S�L�O�L�� u koje svr�K�H�����Q�D�þ�L�Q���Q�D��

koji su i�K���R�E�U�D�G�L�O�L�����P�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P���V�X���L�K���R�E�U�D�G�L�O�L�����N�R�P�H���V�X���E�L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X����

po kojem zakonu su ih prikupili, koje su uspostavljene kontrolne mjere te koja su 

prava ispitanika koji su dali navedene podatke.  

7. �,�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���S�R�Y�U�H�G�L���R�V�Rbnih podataka �± ako se dogodi povreda, potrebno je sastaviti 

�L�]�Y�M�H�ã�ü�H���X���N�R�M�H�P���M�H���R�S�L�V�D�Q�R���ã�W�R���V�H���G�R�J�R�G�L�O�R�����N�D�N�R���V�H���G�R�J�R�G�L�O�R���L���N�D�N�R���M�H���V�D�Q�L�U�D�Q�D���ã�W�H�W�D��
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koja je nastala. Unutar 72 sata potrebno je o tome obavijestiti nadzorno tijelo �N�R�M�H���ü�H��

postupiti u skladu s �þ�O�D�Q�N�R�P�����������2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

8. Obavijesti ispitanika o povredi �± dokument koji je obvezan dostaviti ispitaniku ako 

�V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �S�R�Y�U�H�G�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D����

Potrebno ga je obavi�M�H�V�W�L�W�L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Ve povreda dogodila, kako smo sanirali 

�ã�W�H�W�X���W�H���M�H li  o tome obavi�M�H�ã�W�H�Q�D���Q�D�G�]�R�U�Q�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���� 

9. Odluka o proceduri upravljanja zamolbama i �å�L�Y�R�W�R�S�L�V�L�P�D��u svrhu zaposlenja �± 

�L�Q�W�H�U�Q�D���R�G�O�X�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�R�M���M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���S�U�R�F�H�G�X�U�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���]�D�P�R�O�E�D���L���Q�D�þ�Ln 

na koji se navedene zamolbe kasnije sorti�U�D�M�X�����þ�X�Y�D�M�X���L���X�N�O�D�Q�M�D�M�X���D�N�R ne postoji razlog 

njihova �þ�X�Y�D�Q�M�D���� 

10. Interni pravilnici o postupanju s osobnim podacima �± �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L��

doneseni s ciljem revidiranja �G�R���W�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L���L�]�M�D�Y�H���R privatnosti, pravilnici 

�N�R�M�L���ü�H���U�H�J�X�O�L�U�D�W�L���L�O�L���S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���N�D�N�R���V�H���Q�H�N�H���P�M�H�U�H���S�U�R�Y�R�G�H���X���S�U�D�N�V�L���L���V�O���� 

 

Kako bi sva dokumentacija �E�L�O�D���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���W�X�P�D�þ�H�Q�D, a i kako bi se Uredba na pravilan 

�Q�D�þ�L�Q��implementirala �X���S�R�G�X�]�H�ü�H, jednako je bitna i edukacija svih zaposlenih. Kako bismo na 

�S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �H�G�X�F�L�U�D�O�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D, �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �M�H�� �R�G�U�å�D�W�L�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L�P��

informacijama koji se odnose na njih. Na prezentaciji je potrebno osigurati i vrijeme za 

postavljanje pitanja kako bi se razja�V�Q�L�O�H�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�H�G�R�X�P�L�F�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H���� �3�U�L�M�H��

�G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �S�X�W�H�P��e-maila svim zaposlenicima proslijediti materijale 

�N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�Y�L�� �P�R�J�O�L�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�R��njezino 

�V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���� �1�D�� �R�G�U�å�Dnoj prezentaciji potrebno je potaknuti zaposlene na vlastito 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��kako bi se smanjila nepredvidivosti kod primjene novih zakona, a i kako bi 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���]�Q�D�O�L���N�R�P�H���L���N�D�G�D���V�H���P�R�J�X���R�E�U�D�W�L�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�U�H�G�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�D�Y�D���� 

Nakon implementacije Uredbe �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L��

testiranje cijelog sustava. Prilikom testiranja �Y�L�G�M�H�W�� �ü�H�P�R��jesu li  svi zaposlenici educirani te 

primjenjuju li �Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��Uredbu. Postoji li  propust zbog kojeg bi mogli snositi neke 

kazne. �0�R�J�X�üe je vidjeti i probleme koje prilikom procjene rizika nismo zapazili ili su nam 

�S�U�R�P�D�N�O�L�����,�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H�P�R���]�D�W�U�D�å�L�W�L���S�R�P�R�ü���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�U�L�O�L�N�R�P��
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�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���W�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�M�D�V�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�P�D���Q�R�Y�H, a oni su ih imali prilike 

�U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���X���G�U�X�J�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� 

U �G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�V�W�R���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�P�R���N�R�O�L�N�R���M�H���Y�D�å�Q�D �I�L�]�L�þ�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�G�D�F�L�P�D, a 

�Q�H�� �V�D�P�R�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �6�Y�D�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

sustav uvodi svoju kontrolu pr�L�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �N�R�M�L�� �R�Q�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �]�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�� �V�H�� �W�D�N�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�M�X�� �X�� �]�D�V�H�E�Q�X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �N�R�M�R�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�P�D�M�X�� �V�D�P�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D�P�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���J�U�X�S�D�Pa korisnika.  

Z�D�G�D�ü�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��je definirati poslovne zadatke za svakog pojedinog radnika te 

definirati razinu �S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L�P�D���V�Y�D�N�L���U�D�G�Q�L�N���L�P�D���S�U�D�Y�R���S�U�L�V�W�X�S�D�����1�H���P�R�å�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���V�Y�L��

zaposlenici imaju pristup svim podacima jer je to jedan od najv�H�ü�L�K�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�����=�E�R�J���þ�H�V�W�H���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���U�D�G�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�V�W�X�S���S�R�G�D�F�L�P�D���W�D�N�R��

�G�D���L�K���R�G�Q�R�V�H���V�D���V�R�E�R�P���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D, �D���W�R���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�R�Y�U�H�G�D��

�Q�D�G���S�R�G�D�F�L�P�D�����,�V�W�R���W�D�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L kopiranje podataka na razne direktorije (medije 

za pohranu) �M�H�U���W�D�N�R���J�X�E�L�P�R���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���S�R�G�D�F�L�P�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�P�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�Y�U�H�G�H���N�R�M�X��

�M�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �H�Q�N�U�L�S�F�L�M�D�� �W�Y�U�G�L�K�� �G�L�V�N�R�Y�D�� �Q�Dd podacima (USB-a, 

laptopa i dr.)  

Prvi korak prema kontroli i pristupu podacima je �]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H �U�D�þ�X�Q�D�O�D��zaporkom nakon 

nekoliko minuta neaktivnosti, time se �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �L�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�D�G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N��

nije aktivan. Prilikom prijenosa podataka s �U�D�þ�X�Q�D�O�D �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R��

izbjegavat�L�� �N�R�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �M�H�U�� �V�H�� �W�D�N�R�� �J�X�E�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �Q�D�G��

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���L���P�M�H�V�W�L�P�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�K�U�D�Q�H���� 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�G�D�� �V�Y�D�N�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �L�P�D�� �S�D�P�H�W�D�Q�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�H�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�Y�R�M�R�M��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���S�R�ãti kako bi mogao komunicirati s poslovnim partnerima, �P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���Y�H�O�L�N�H��

povrede u dijeljenju �S�R�G�D�W�D�N�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�O�X�å�E�H�Q�H��e-mail adrese imamo pristup svim 

�S�U�L�Y�L�F�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L���D�N�W�L�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����S�D���O�D�N�R��

dolazi do propusta u sigurnosti. Iz navedenog razlog�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�ã�W�L�W�Lti �X�U�H�ÿ�D�M�H���V���S�L�Q�R�P���V 

�N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D��zaslon �W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�D�ÿ�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �X���V�O�X�þ�D�M�X��

gubitka mogu obrisati s �G�U�X�J�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 
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�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�L�� �X�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�P�� �R�E�X�M�P�X, Uredba �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�X������

pseudonimizaciju i minimizaciju podataka. Prema �2�S�ü�R�M���X�U�H�G�E�L�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D, ako se 

�S�U�R�F�H�V���D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�Y�H�G�H���Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q, �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���Y�L�ã�H���Q�L�V�X��informacije koje 

�E�L�� �P�R�J�O�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �]�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Rsobe te se kao takve imaju pravo koristiti, 

�R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �E�H�]�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

pseudonimizacije je ta da se kod pseudonimizacije ne uklanjaju svi identifikatori iz podataka 

�Q�H�J�R���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���Q�D�þ�L�Q��na koji su ti podaci povezani s �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��osobama.   

Kod maskiranja podataka �V�N�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R��

originalne vrijednosti ne �E�L�� �E�L�O�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H���� �0�D�V�N�L�U�D�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R��

identificirati pa oni prestaju biti pod uredbom GDPR-�D�� �S�D�� �L�K�� �M�H�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�ü�H��koristiti i 

upotrebljavati u sve svrhe.   
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7. �8�/�2�*�$���$�*�(�1�&�,�-�(���=�$���=�$�â�7�,�7�8���2SOBNIH PODATAKA KAO 
NADZORNOG TIJELA U RH  

 

 

�3�U�H�P�D���þ�O�D�Q�N�X�����������8redbe �Ä�V�Y�D�N�D���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���M�H�G�Q�R���L�O�L���Y�L�ã�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���M�D�Yne 

�Y�O�D�V�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�Y�H�� �8�U�H�G�E�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �L��

�V�O�R�E�R�G�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �R�E�U�D�G�H�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�R��slobodni protok osobnih podataka unutar 

�8�Q�L�M�H�³.20 

�.�D�N�R�� �V�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Qje s Uredbom ne bi zloupotrebljavalo te kako bi se prov�R�G�L�O�R�� �Q�D�� �ã�W�R��

�L�V�S�U�D�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �Q�D�G�]�R�U�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �P�R�J�X�� �L�]�G�D�W�L�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �P�M�H�U�D�� �N�R�M�L�P�D�� �P�R�J�X�� �V�D�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �W�Y�U�W�N�H��

�N�R�M�H���V�H���Q�H���G�U�å�H���S�U�R�S�L�V�D���� 

Mjere su21:  

�x upozorenje 

�x opomena 

�x zabrana obrade 

�x �Q�R�Y�þ�D�Q�H��kazne. 

�$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D (u daljnjem tekstu AZOP) u Hrvatskoj ima ulogu 

nadzora u obradi osobnih podataka te joj je zakonom propisan ustroj, financiranje, ovlasti i 

�G�X�å�Q�R�V�W�L���W�H���S�R�V�O�R�Y�L���L���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�R�M�H���V�P�L�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L�����=�D�N�R�Q�R�P���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���V�Y�L���J�O�D�Y�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L��

�N�R�M�L�P�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �E�D�U�D�W�D�� �W�H�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�� �Q�D���N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H��evidencije moraju prijaviti 

AZOP-u i kako se evidentiraju promjene te kako se zbirke podataka moraju voditi. AZOP 

�S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �Q�D�G�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�P�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���� �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H��

�X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�D���� �*�O�D�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D��AZOP-a �M�H�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���L���Y�D�å�Q�R�V�W���]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H���P�M�H�U�D���]�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �X�]�� �N�R�M�H�� �E�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �]�D�N�R�Q�D�� �E�L�O�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �L�� �O�D�N�ã�D�� �]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��svim 

obveznicima primjene zakona. AZOP p�U�D�W�L�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �G�U�X�J�L�P��
                                                 
20 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN 12.04.2020. 
 
21 https://gdprinformer.com/hr/vodic-kroz-gdpr 13.03.2021. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://gdprinformer.com/hr/vodic-kroz-gdpr


 

30 

 

�]�H�P�O�M�D�P�D���� �Q�D�G�]�L�U�H�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �+�U�Y�D�W�V�N�H, �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �O�H�W�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

informiraju ispitanici o njihovim pravima i obvezama. AZOP provodi radionice i seminare na 

kojima se iznose preporuke �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�D�M�H�� �V�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �L�O�L�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �V�H�� �S�U�H�G�O�D�å�X��

pobo�O�M�ã�D�Q�M�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���� 

A�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �$�=�2�3-a, dokumentacija �N�R�M�D�� �M�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�D�� �L�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �X��

naj�Y�L�ã�H�� �V�O�X�þ�D�Mev�D�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�� �X�Y�L�G�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D��

�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D���]�D��zastupanje tvrtke, pravilnik o obradi osobnih podataka ili politike o privatnosti, 

obavijesti �N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�Fima o njihovim pravima, dokumentacija iz koje je vidljiva 

ovlast zaposlenika ili vanjskih suradnika, evidencije aktivnosti obrade, izjave o povjerljivosti, 

�X�J�R�Y�R�U���V���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�H�P���R�E�U�D�G�H��ako �S�R�V�W�R�M�L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���L, �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H, dokumentacija koja se 

odno�V�L���Q�D���P�M�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���]�D�ã�W�L�W�H���� 

Nadzorno tijelo u Hrvatskoj AZOP mora djelovati potpuno neovisno, �D���G�U�å�D�Y�D���M�H���W�D���N�R�M�H���P�R�U�D��

osigurati resurse �± kako ljudske, �W�D�N�R���W�H�K�Q�L�þ�N�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�����S�U�R�V�W�R�U���W�H���S�R�W�U�H�E�Q�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X��

kako bi agencija mo�J�O�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�G�D�ü�H�� Agencija je u svojem radu samostalna i 

�Q�H�R�Y�L�V�Q�D�� �W�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �U�D�G�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�H�� �V�D�E�R�U�X���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �]�D�G�D�ü�D�� �$�=�2�3-a je 

�R�V�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�� �U�L�]�L�F�L�P�D���� �S�U�D�Y�L�P�D���� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �L�� �P�M�H�U�D�P�D�� �W�H�� �P�R�U�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D��

informacije o njih�R�Y�L�P���S�U�D�Y�L�P�D�����U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���S�U�L�W�X�å�E�H���W�H���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���V���R�V�W�D�O�L�P���Q�D�G�]�R�U�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D��

�G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D EU. Kako je AZOP i savjetodavno tijelo, oni savjetuju Hrvatski sabor, Vladu i 

druge institucije javne vlasti po pitanju administrativnih mjera koje se odnose na obradu i 

�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �,�]�G�D�M�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�M�X�� �Q�D�F�U�W�H�� �N�R�G�H�N�V�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�H�� �G�R�Q�R�V�H��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���N�O�D�X�]�X�O�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�]�Q�L���� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���� �]�D�E�U�D�Q�D�� �W�H�� �R�S�R�P�H�Q�D�� �Q�D�G�]�R�U�Q�R�� �W�L�M�H�O�R�� �G�X�å�Q�R�� �M�H��

�S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���L��hrvatske zakone koji definiraju navedeno �S�R�G�U�X�þ�M�H�� 

�=�D�N�R�Q�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D u Hrvatskoj �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

sustave propisa22:  

�x Zakon o provedbi O�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���± NN 42/18  

                                                 
22 https://azop.hr/zakonodavni-okvir/zakonodavstvo/nacionalno-zakonodavstvo 13.02.2021.  

https://azop.hr/zakonodavni-okvir/zakonodavstvo/nacionalno-zakonodavstvo%2013.02.2021
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�x Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, broj 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 

28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 05/14  

�x �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�D�� �J�O�H�G�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�E�U�D�G�H��

�R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �S�U�R�W�R�N�R�O�D�� �X�]�� �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�X�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�D�� �J�O�H�G�H��

automatizirane obrade osobnih podatak�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

razmjene podataka, Narodne novine �± �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���X�J�R�Y�R�U�L���������� 

�x �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�D�� �J�O�H�G�H��

automatizirane obrade osobnih podataka, ETS br. 108, koje europskim zajednicama 

omo�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H, Narodne novine �± �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���X�J�R�Y�R�U�L������������ 

�x Kazneni zakon, Narodne novine 68/18  

�x �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���L���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���V�O�R�E�R�G�D�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���X�J�R�Y�R�U�L����������������

6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10 

�x �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �(�8�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�� �L�� �9�L�M�H�ü�D �R�� �R�E�U�D�G�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� ���'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��

komunikacijama) 

�x �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �(�8�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�� �L�� �9�L�M�H�ü�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �R�E�U�D�G�R�P�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x �=�D�N�R�Q���R���N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���R�S�H�U�D�W�R�U�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���L���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��

�þ�O�� 30 (NN 64/18). 

 

Agencija �M�H�� �G�X�å�Q�D�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�D�]�Q�H�Q�H�� �L�O�L�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�P��

�W�L�M�H�O�L�P�D���D�N�R���X�R�þ�L���Q�H�V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L���X��radu i obradi s osobnim podacima.  

A�N�R���V�H���J�U�H�ã�N�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�H�N�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�����R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�X����

ispitanika o povredama podataka ili komunikaciji s nadzornim tijelom, �N�D�]�Q�D�� �]�D�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�H��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D�� �L�O�L�� �� % ukupnog prometa za prethodnu godinu, odnosno 

�X�]�L�P�D���V�H���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V�����=�D���W�H�ã�N�D���N�U�ã�H�Q�M�D���R�G�U�H�G�E�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���V�X���N�D�]�Q�H���R�G��������

milijuna eura ili 4 ���� �X�N�X�S�Q�R�J�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �]�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �J�R�G�L�Q�X����AZOP u svojem 

djelokrugu poslovanja ima mogu�üno�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �U�H�Y�L�]�L�M�H�� �L�� �L�V�W�U�D�J�H�� �R�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K��
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podataka t�H���P�R�å�H���L�V�K�R�G�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���M�R�M���Q�X�å�Q�H��

za obavljanje revizije. Ako utvrdi nepravilnosti koje mogu dovesti do kaznenih djela, ima 

mogu�ü�Q�R�V�W�� �]�D�S�H�þ�Dtiti sustave pohrane i obavi�M�H�V�W�L�W�L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�X�� �S�R�O�L�F�Lj�V�N�X�� �S�R�V�W�D�M�X�� �L�O�L�� �G�U�å�D�Y�Q�R��

�R�G�Y�M�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���R���V�D�]�Q�D�Q�M�L�P�D���� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �L�]�Y�D�Q�� �(uropske unije, oformljena je komisija �N�R�M�D�� �M�H�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �X�W�Y�U�G�L�W�L��

�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X �O�L���V�H���V�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H��Europske unije, �D���L���G�U�å�D�Y�H���L�]�Yan EU svih stavaka uredbe i imaju li  

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����AZOP �S�U�D�W�L���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�H osobnih podataka 

�X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X���L���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���W�L�M�H�O�L�P�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���� 

Ako zemlja koja nije u Europskoj uniji ima odgovar�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

E�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���P�R�å�H���L�]�G�D�W�L���R�G�O�X�N�X���R���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L�����3�R�P�R�ü�X���W�D�N�Y�H���R�G�O�X�N�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�H���O�D�N�ã�L��

prijenos osobnih podataka izvan EU s �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P���]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �E�H�]��

�G�R�G�D�W�Q�L�K�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�K�� �P�M�H�U�D, odnosno prijenos u zemlju koja ima odluku o primjerenosti 

�L�]�M�H�G�Q�D�þ�X�M�H�� �V�H�� �V�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �(�8���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �R�G�O�X�N�D�� �X�V�Y�R�M�L�O�D, mora ju usvojiti 

Europska komisija, a i odobriti predstavnici zemalja Europske unije. Isto tako, �W�U�D�å�L�� �V�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���(uropskog odbora za z�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� �=�H�P�O�M�H���N�R�M�H���V�X���G�R���V�D�G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H��

�N�D�R�� �]�H�P�O�M�H�� �V�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �V�X���� �Ä�$�Q�G�R�U�D���� �$�U�J�H�Q�W�L�Q�D���� �.�D�Q�D�G�D���� �)�D�U�V�N�L��

�R�W�R�F�L�����,�]�U�D�H�O�����R�W�R�N���0�D�Q�����-�D�S�D�Q�����-�H�U�V�H�\�����1�R�Y�L���=�H�O�D�Q�G�����â�Y�L�F�D�U�V�N�D���L���8�U�X�J�Y�D�M23�³���� 

�$�J�H�Q�F�L�M�D�� �M�H�� �G�X�å�Q�D�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�G�Q�R�V�L�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �V�D�E�R�U�X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �U�D�G�X�� �N�R�Me mora 

�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�U�D�üenju provedbe Uredbe i mora biti u skladu sa zakonom koji je 

�S�U�R�S�L�V�D�Q���V�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�üe se na zahtjev Europskog odbora 

�]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Gostavlja njima na uvid.  

 

 

 

                                                 
23 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-
decisions_hr#documents 19.12.2020. 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_hr#documents
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_hr#documents
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8. �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(�� �2��IMPLEMENTACIJ I �2�3�û�(�� �8�5�(�'�%�(�� �2��

�=�$�â�7�,�7�,�� �3�2�'�$�7�$�.�$ (GDPR) U JAVNIM  I PRIVATNIM 

�3�2�'�8�=�(�û�,�0�$�� 

 

�&�,�/�-���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$�� 

 

Cilj �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���D�Q�N�H�W�Q�L�P���X�S�L�W�Q�L�N�R�P���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��

�2�S�ü�H�� �Xre�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �M�D�Ynim i privatnim organizacijama provedena. Kako bi 

�L�V�W�U�D�å�L�O�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���S�R�V�W�D�Y�L�O�L���V�P�R���V�L���þ�H�W�L�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�D���N�R�M�D���å�H�O�L�P�R���G�R�E�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�� 

�x �1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�H���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

�x Jesu li upoznate s uredbom  

�x Primjenjuju li uredbu u poslovanju  

�x �-�H�V�X���O�L���Q�M�L�K�R�Y�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�U�D�Y�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���8�U�H�G�E�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X su sudjelo�Y�D�O�D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H����

�3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���V�H���R�G�D�]�Y�D�O�D���Q�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���D�Q�N�H�W�H��su iz privatnog i javnog sektora.  

 

METODOLOGIJA �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$�� 

 

�0�H�W�R�G�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Ma �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H anketni upitnik. Anketa je provedena putem 

Googleova obrasca s �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�H��

smanjilo vrijeme potrebno za ispunjavanje ankete. Ciljana skupina ispitanika su javne i 

�S�U�L�Y�D�W�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����$�Q�N�H�W�D���M�H���]�D�S�R�þ�H�O�D���������� �Y�H�O�M�D�þ�H���L��

�W�U�D�M�D�O�D�� �G�R�� �������� �Y�H�O�M�D�þ�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �� �$�Q�N�H�W�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �S�U�H�N�R�� �*�R�R�J�O�H�� �R�E�U�D�V�F�D�� �W�H�� �M�H�� �Q�D�N�R�Q��

popunjava�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�þ�H�J�� �E�U�R�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�W�D�� �L�P�S�R�U�W�L�U�D�Q�D�� �X�� �(�[�F�H�O����

�1�D�N�R�Q���L�P�S�R�U�W�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���R�E�U�D�G�H���V�Y�L�K���J�U�D�I�R�Y�D���V�O�M�H�G�L���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 
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�5�(�=�8�/�7�$�7�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$�� 

 

 

Grafikon 1 �± �9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �D�Q�N�H�W�H�� �S�R�V�W�D�Y�Lli smo �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�N�R�� �E�Lsmo vidjeli koji 

poduzetnici su se u �Q�D�M�Y�H�ü�R�M �P�M�H�U�L�� �R�G�D�]�Y�D�O�L�� �D�Q�N�H�W�L���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �G�R�ã�D�R�� �M�H�� �R�G��

malih poduzetnika: 34,9 %, zatim slijede mikro �S�R�G�X�]�H�ü�D: 33,3 %, nakon toga srednja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D: 19 % i na kraju s najmanjim odazivom je bilo �Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�P�R���������� %.  

 

 

Grafikon 2 �± �9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �V�D�]�Q�D�O�L�� �V�P�R�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�D�� �V�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��

sektora: 79,4 %, a ostatak iz javnog sektora: 20,6 % . 
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Grafikon 3 �± Pravni oblik  

�3�U�H�P�D�� �S�U�D�Y�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �������� ���� �Q�M�L�K�� �M�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���� �]�D�W�L�P�� �M�H�� �������� % njih �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���� ������ % od ukupnih odgovora su bile �ã�N�R�O�H, dok su u 1,6 % odgovori stigli od 

�R�E�U�W�D���� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D���� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �N�R�P�D�Q�G�L�W�Q�L�K��

�G�U�X�ã�Wava.   

 

 

             

Grafikon 4 - Djelatnost 



 

36 

 

�1�D���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���W�U�D�å�L�O�L���V�P�R���G�D���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���L�]�M�D�V�Q�H���N�R�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���M�H���S�U�H�W�H�å�L�W�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X: 

17,5 % anketira�Q�L�K�� �M�H�� �E�L�O�R�� �L�]�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �������� % iz �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �������� % iz 

financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja, 7,9 % odgovora je bi�O�R���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D��

i turizma i ugostiteljstva, 4,8 % odgovora je bilo iz zdravstvene djelatnosti, ispitanici koji 

�L�P�D�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�Ja i savjetovanja te 

komunalnu djelatnost kao primarnu �þine 3,2 % anketiranih dok je 1,6 % ispitanika bilo s 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �W�H�K�Q�L�þkog ispitivanja, elektrotehnike, najma prostora i 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���V�D�M�P�R�Y�D�����]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�����V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�K���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�����N�X�O�W�X�U�H�����S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X���S�U�R�G�D�Mi 

nekretnina i proizvodnje i prodaje gumeno-�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

 

 

 

Grafikon 5 �± Pravni temelj  

Kako bismo saznali imaju �O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X�R�S�üe temelje za implementaciju �2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L��

podataka, pitali smo ih znaju li �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�U�D�Y�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �������� % njih 

odgovorilo potvrdno, dok je njih 7,9 % odgovorilo �G�D���Q�H���]�Q�D�M�X���ã�W�R���M�H���W�H�P�H�O�M���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�U�D�G�D��

osobnih podataka.  



 

37 

 

 

Grafikon 6 �± �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���*�'�3�5-a 

Osobne podatke klijenata u svojem poslovanju koristi 57,1 % ispitanih, njih 22,2 % 

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�K���N�R�U�L�V�W�L���G�R�N���M�H���Q�M�L�K���������� % odgovorilo da koriste osobne podatke u manjoj mjeri, 

dok je 6,3 posto ispitanih negiralo da u poslovanju k�R�U�L�V�W�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �ã�W�R�� �Me vjerojatno 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�Lcom da nisu dovoljno upoznati s Uredbom te ne shva�üaju na pravilan 

�Q�D�þ�L�Q���ã�W�R���V�Y�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D��obrada osobnih podataka.  

 

 

Grafikon 7 �± Upoznatost s Uredbom  

Odgovori na ovo pitanje nadovezuju se s prethodnim jer vidimo da je 58,7 % ispitanika 

odgovorilo da je dobro upoznato s �W�L�P�H���ã�W�R��Uredba nosi, a vidimo da je na prethodnom pitanju 

skoro isti broj ispitanika odgovorio da koriste osobne podatke. M�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���R�V�W�D�W�D�N��

od 41,3 % su oni koji su se na pitanje broj 6. izjasnili s �Q�H���� �X�� �P�D�Q�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �M�H�U��

�Q�L�V�X���Q�D���G�R�E�D�U���Q�D�þ�L�Q���X�S�R�]�Q�D�W�L���V��Uredbom i svim njezinim stavkama.  
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Grafikon 8 �± Zaposlenici 

Na pitanje jesu li  zaposlenici ispitani�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�S�R�]�Q�D�W�L���V Uredbom, 42,9 % odgovorilo je da 

su dovoljno upoznati, njih 34,9 �����V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���X�S�R�]�Q�D�W�L���V��Uredbom i 

�V�Y�L�P�H�� �ã�W�R�� �R�Q�D�� �Q�R�V�L���� �G�R�N�� �������� % ispitanih odgovorilo da njihovi zaposlenici nisu upoznati s 

obvezama i pravima iz Uredbe.   

 

 

Grafikon 9 �± Educiranost zaposlenika 

Edukaciju svojih zaposlenika nije provelo 22,2 % �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V pitanjem 

broj 8. gdje je isti postotak poduzetnika izjavio da misle da zaposlenici nisu upoznati s 

obvezama iz Uredbe, 31,7 ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�R�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �V�Y�Rjih 

zaposlenih, dok je 46,0 % ispitanih provelo nekakve edukacije na temu �2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L��

podataka.   
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Grafikon 10 �± �$�Q�D�O�L�]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�'�D�� �E�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�O�L�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �Q�D�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L��implementacije Uredbe, 42,9 % ispitanih provelo je analizu stanja i 

analizu rizika u svojoj firmi, 28,6 % ispitanih nije provelo ni jednu analizu, 22,2 % provelo je 

samo analizu stanja, a samo 6,3 % provelo je samo analizu rizika.  

 

 

Grafikon 11 �± Dokumentacija  

Jedanaestim pitanjem htjeli smo utvrditi �X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]�U�D�G�L�O�D���S�R�W�U�H�E�Q�X��

dokumentaciju te imaju li �V�Y�H���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����9�L�ã�H���R�G������ �����L�V�S�L�W�D�Q�L�K���L�P�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�X���R�G�O�X�N�X���R��

�L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�O�L�W�Lku privatnosti i izjavu o 

povjerljivosti. Obavijesti �N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X��������
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i 50 posto ispitanih, dok manje od 40 �����L�P�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�H���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�H���R���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�X�����G�R�N�X�P�H�Q�W�H���N�R�M�L��

�S�U�L�N�D�]�X�M�X���Q�D�þ�L�Q�H��prikupljanja osobnih podataka i ugovor s �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�L�P�D���R�E�U�D�G�H���� 

 

 

Grafikon 12 �± Politika GDPR-a  

�.�D�N�R���E�L���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���S�U�D�Y�D���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D, njih 68,3 % izradilo je �R�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H politike 

�N�R�M�H�� �W�U�D�å�L��Uredba, njih 22,2 ���� �L�P�D�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�H politike, dok njih 9,5 % smatra da 

politike nisu bitne te ih nisu ni izradili.  

 

Grafikon 13 �± Dostupnost politika  

Na pitanje jesu li  �S�R�O�L�W�L�N�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H, 60,3 % ispitanih 

odgovorilo je potvrdno dok ostalih 39,7 % smatra da nije potrebno javno objavljivati.  
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Grafikon 14 �± Prikupljanje osobnih podataka  

Od ukupnog broja ispitanih kod njih 66,7 % ne moramo se brinuti �K�R�ü�H�P�R�� �O�L biti upoznati 

koje osobne podatke prikupljaju i u koju svrhu, kod njih 22,2 % kor�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

upoznati s prikupljanjem podataka i svrhe prikupljanja, dok kod njih 11,1 % korisnici nisu 

�X�R�S�ü�H���X�S�R�]�Q�D�W�L���V �S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���L���X���N�R�M�X���V�Y�U�K�X���V�H���W�L���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�V�W�H���ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H��

da poduzetnici i dalje nisu shvatili svoje obveze iz Uredbe.  

 

 

Grafikon 15 �± Prikupljanje podataka zaposlenika 

Na pitanje �E�L�O�M�H�å�H li �L�� �þ�X�Y�Dju osobne podatke svojih zaposlenih, njih 84 % odgovorilo je da 

�þ�X�Y�D, 9,5 ���� �U�D�G�L�� �W�R�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R, dok 6,3 % �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �Q�H�� �E�L�O�M�H�å�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H��

svojih zaposlenih. Tvrtke koje su se na ovom pitanju izj�D�V�Q�L�O�H�� �G�D�� �Q�H�� �E�L�O�M�H�å�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �V�Y�R�M�L�K��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �N�U�ã�H�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �]�D�N�R�Q�H�� �M�H�U�� �M�H�� �V�Y�L�P�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �G�D�� �V�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���S�O�D�ü�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���S�R��Z�D�N�R�Q�X���R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���P�R�U�D���þ�X�Y�D�W�L���W�U�D�M�Q�R���� �W�H���E�L���E�L�O�R���G�R�E�U�R��
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detaljnije ispitati u kojem smislu su na�Y�H�G�H�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�L�V�O�L�O�L�� �G�D�� �Q�H�� �þ�X�Y�D�M�X�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H��

zaposlenih.  

 

 

Grafikon 16 �± Pohranjivanje podataka  

Podatke o zaposlenima ne pohranjuje u papirnatom obliku 14,3 %, njih 17,5%  ima podatke 

�S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �ã�W�R��podrazumijeva papirnati i neki od �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �R�E�O�L�N�D���� �G�Rk njih 

68,3 % pohranjuje podatke o zaposlenima u papirnatom obliku.   

 

Grafikon 17 �± �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D�� 

�8�� �ã�H�V�Q�D�H�V�W�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�V�S�L�W�D�O�L�� �V�P�R���þ�X�Y�D�M�X��li podatke o zaposlenima u papirnatom obliku, u 

pitanju broj sedamnaest zanimalo nas je �þ�X�Y�D���O�L se dokumentacija u papirnatom obliku i je li 

�W�D�N�Y�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�E�U�L�Q�X�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��imaju li pristup takvim podacima 

samo o�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���R�V�R�E�H�����2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���W�D�N�Y�R�M���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���L�P�D���������� % anketiranih, njih 
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11,1 % ima djelom�L�þ�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �S�U�L�V�W�X�S, dok kod njih 9,5 % pristup takvoj dokumentaciji 

�X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���L�P�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���� 

 

Grafikon 18 �± Procedure pristupa  

A�N�R�� �Q�H�W�N�R�� �R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �]�D�W�U�D�å�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�F�L�P�D, samo njih 

52,4 ���� �L�P�D�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �N�D�N�R�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �W�D�N�D�Y�� �]�D�K�W�M�H�Y���� �Q�M�L�K�� �������� % 

ima u manjoj mjeri definirane procedure, dok njih 22,2 % nema �X�R�S�ü�H propisane procedure za 

obradu zahtjeva korisnika.  

 

Grafikon 19 �± Kontrola pristupa  

Kako bi kontroliralo pristup osobnim podacima 71,4 ���� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�O�R�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S��

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �V�D�P�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S���� �������� % posto kontrolira 

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�U�L�V�W�X�S���L�O�L���X�R�S�ü�H ne kontrolira �S�U�L�V�W�X�S���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X������ 
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Grafikon 20 �± �=�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�6�Y�R�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���������� �����D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���]�D�ã�W�L�W�L�O�R���M�H���D�Q�W�L�Y�L�U�X�V�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�����Q�M�L�K���������� % 

�N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�J�U�D�P�H���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���O�R�]�L�Q�N�H���G�D���E�L���R�W�H�å�D�O�L���S�U�L�V�W�X�S���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�H���þ�X�Y�D�M�X��

u �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P obliku, 15,9 % postavilo je firewall �Q�D���V�Y�R�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �G�R�N���M�H���V�D�P�R���������� %  

anketiranih svoje podatke �]�D�ã�W�L�W�L�O�R nekim od enkripcijskih programa.  

 

 

Grafikon 21 �± Uklanjanje osobnih podataka  

Ako korisnik ili zaposlenik �]�D�W�U�D�å�L�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D, �ã�W�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Srava i 

obveza prema �2�S�ü�R�M���X�U�H�G�E�L���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D, njih 79,4 % moglo bi ukloniti osobne podatke 

dok njih 20,6 % nije u �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L �X�N�O�R�Q�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �W�R��

zahtijeva Uredba.  
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Grafikon 22 �± Pravo na pristup 

Kako bi korisnik i�O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���L�P�D�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���V�Y�R�M�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Qu �Q�D���N�R�M�L���W�R���P�R�å�H��

ostvariti, 44,4 % anketiranih ima javno dostupne informacije, njih 34,9 % nema �X�R�S�ü�H 

dostupne informacije o tome kako ostvariti pristup svojim podacima dok 20,6 % ispitanih ima 

djelom�L�þ�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�N�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�R�M�L�P���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���� 

 

 

Grafikon 23 �± Voditelj obrade 

Od ukupno ispitanih 71,4 ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�R�N��

njih 28,6 % nije odredilo voditelja obrade.  
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Grafikon 24 �± I�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H 

�,�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���X���V�Y�R�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X odabralo je 66,7 �����L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�N���Q�M�L�K���������� % 

�Q�L�M�H�� �L�P�H�Q�R�Y�D�O�R�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H���� �3�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�X�� �L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�X�� �R�E�U�D�G�H�� �M�R�ã�� �M�H�� �M�H�G�D�Q��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�V�X�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�V�N�O�D�G�Lla s �2�S�ü�R�P���X�U�H�G�E�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

�S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���G�D���S�R�V�W�R�M�L���M�R�ã���S�X�Q�R���P�M�H�V�W�D���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L���H�G�X�N�D�F�L�M�X���N�U�R�]���N�R�M�X���E�L��tvrtke shvatile 

�Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���P�R�U�D�M�X���S�R�V�W�X�S�D�W�L���W�H���N�R�M�H���V�X���Q�M�L�K�R�Y�H���R�E�Y�H�]�H���� 

 

 

Grafikon 25 �± S�O�X�å�E�H�Q�L�N���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

Ako je pravno odr�H�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D, njih 54 % imenovalo je tog 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D, dok njih 46 �����Q�L�M�H���L�P�H�Q�R�Y�D�O�R���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 
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Grafikon 26 �± P�R�V�W�X�S�D�N���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���S�U�L�Y�R�O�H�� 

�.�D�N�R�� �S�R�V�W�X�S�L�W�L�� �N�D�G�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�R�Y�X�þ�H�� �S�U�L�Y�R�O�X�� �G�D�Q�X���]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka? 69,8 ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �]�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�X�S�L�W�L�� �L�� �N�R�M�H�� �N�R�U�D�N�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �W�D�N�Y�L��

osobni podaci osigurali i prestali koristiti, dok njih 30,2 % ne zna kako ukloniti osobne 

�S�R�G�D�W�N�H���N�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�R�Y�X�þ�H���S�U�L�Y�R�O�X���� 

 

 

Grafikon 27 �± �3�U�R�F�H�G�X�U�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�U�H�G�H 

Kako reagirati ako se dogodi povreda kod postupanja s osobnim podacima? 65,1 % 

anketiranih ima propisane procedure za takve situacije, dok njih 34,9 % nema procedure 

postupanja �X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�U�H�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 
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Grafikon 28 �± Sankcije kod povrede osobnih podataka  

Ako nadzorna agencija utvrdi povredu �2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D, 54 % ispitanih zna 

�N�R�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �L�� �V�D�Q�N�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���� �������� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �M�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�� �V�D��

�V�D�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�K�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �G�R�N�� �Qjih 20,6 % nije upoznato �X�R�S�ü�H sa sankcijama �L�� �Q�D�þ�L�Q�R�P��

�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�U�H�G�H���� 

 

Grafikon 29 �± U�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X 

Pitanje Smatrate li  �G�D���M�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V �2�S�ü�R�P��uredbom �R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���Y�D�å�Q�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

poslovanje? najbolje pokazuje stanje i �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �N�D�G�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X��

Uredba. Njih 60,3 ���� �V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H���V��U�U�H�G�E�R�P���E�L�W�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�M�H��

tvrtke, 25,4 % smatra da �L�P���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V U�U�H�G�E�R�P���V�D�P�R���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�R�P�D�å�H���N�R�G���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

u poslovanju, dok njih 14,3 % �V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H���V��Uredbom nema nikakvog utjecaja na 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
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Rezultati ankete �N�R�M�X�� �V�P�R�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��sjeverozapadne Hrvatske, �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�]��

javnog i privatnog sektora �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R��reprezentativan primjerak da bi se izvukli 

neki generalni �]�D�N�O�M�X�þ�F�L. �0�H�ÿ�X�W�L�P����dobivene rezultate ankete �P�R�å�H�P�R��koristiti kao 

preliminarne �N�D�R�� �S�R�G�O�R�J�X�� �]�D�� �Q�H�N�R�� �Y�H�ü�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �R�� �W�U�H�Q�G�X. Na 

Anketu je odgovorilo ukupno �ã�H�]�G�H�V�H�W���W�U�L ispitanika.  

Podacima �N�R�M�L�P�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�P�R nakon provedene analize �G�R�ã�O�L�� �V�P�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �V�X�� �V 

�2�S�ü�R�P���X�U�H�G�E�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�Na upoznata skor�R���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D���X���D�Q�N�H�W�L����

Manji broj �S�R�G�X�]�H�ü�D nije upoznat s pravnim temeljima kojim ih Uredba obvezuje. Polovica 

ispitanih �S�R�G�X�]�H�ü�D��nije upoznata s vrstama osobnih podataka koje definira Uredba te zbog 

�W�R�J�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���X���V�Y�R�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U, velik broj ispitanih 

svjestan je da nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa svim odredbama i da nisu n�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

educirali svoje zaposlene o pravima i obvezama koje nosi primjena �2�S�ü�H��ured�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

podataka. P�U�L�O�L�N�R�P�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��U�U�H�G�E�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L��analizu stanja i analizu rizika 

kako bi se utvrdili rizici vezano za obradu podataka u poduz�H�üu i kako bi se �U�H�Y�L�G�L�U�D�O�L���X�R�þ�H�Q�L��

nedostaci. N�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��svjesno �M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�D���G�R�N���R�V�W�D�O�L��

smatraju da to i nije toliko bitno. Dvije �W�U�H�ü�L�Q�H �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�Dju napisane politike o 

�]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���V�X��i te politike javno dostupne kako bi svi zainteresirani znali na 

�N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���V�H���S�R�V�W�X�S�D�W�L���V njihovim osobnim podacima ako �G�R�ÿ�H���G�R���N�U�ã�H�Q�M�H���S�U�D�Y�L�O�D���R��obradi 

podataka. �7�U�H�ü�L�Q�D �S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���S�D�S�L�U�Q�D�W�R�P���R�E�O�L�N�X��

te ti podaci nisu adekvatno �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L, �L�� �G�R�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�R�� �G�R�ü�L�� �W�H�� �W�D�N�R�� �G�R�Y�H�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�H��reputacijske i normativne �S�U�R�E�O�H�P�H���� �6�N�R�U�R�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �Q�L�M�H�� �X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L ukloniti sve osobne podatke ako korisnik �S�R�Y�X�þ�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�Y�R�O�X, niti su uspostavili 

�S�U�R�F�H�G�X�U�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���S�U�L�Y�R�O�H�����1�D�þ�L�Qa postupanja i sankcija koje 

slijede ako �G�R�ÿ�H���G�R���S�R�Y�U�H�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�M�L�K�R�Y�H���R�E�U�D�G�H��svjesna je tek polovina 

ispitanih. I, �N�D�R���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L da jedan dio poslodavaca ne smatra bitnim �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H��

s �2�S�ü�R�P���X�U�H�G�E�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D����U glavnom s�Y�L���V�X���þ�X�O�L���]�D��Uredbu i upoznati su s njom u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L, ali prema rezultatima ankete tome ne pridaju �Y�H�O�L�N�L���]�Q�D�þ�D�M���M�H�U���V�H���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X��

susreli s nadzorom AZOP-a do kojeg dolazi �X���N�R�O�L�N�R���V�H���G�R�J�R�G�L���J�X�E�L�W�D�N�����N�U�D�ÿ�D���L�O�L���Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�D��

obrada podataka po prijavi ispitanika. �=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���L�P�D���P�Q�R�J�R���P�M�H�V�W�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V���Y�L�ã�H�� �H�G�X�N�D�F�L�Me AZOP-a te informiranja 

poslodavaca i zaposlenika o �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �R�V�R�E�Q�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�E�U�D�G�H��

osobnih podataka.  
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9. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.�� 

 

�2�S�ü�D�� �X�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �S�Rstala obavezna za primjenu od 25. svibnja 

2018. godine za sve �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�� �S�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H u Europskoj uniji �N�R�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X��osobne podatke 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���(�8 u komercijalne ili profesionalne svrhe. Pravila koja �Q�D�P�H�ü�H �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L��

podataka prilikom stupanja na snagu nisu jednostavna i lako primjenjiva te su ih se obvezni 

�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�]�Y�D�Q�� �(�8�� �N�R�M�H�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �R�V�R�E�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���(�8.  

�=�E�R�J���E�U�]�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���(�8���M�H���N�U�R�]���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���8�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L��

�S�R�G�D�W�D�N�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���F�L�O�M���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���J�O�H�G�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���M�D�þ�D�Q�M�D���X���]�D�ã�W�L�Wi �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D���(�8��

od prekomjerne obrade osobnih podataka, osiguravanja zakonitosti i transparentnosti u obradi 

podataka kao i pravu ispitanika na informiranost. �8�O�R�J�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H�����L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���L��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�� �X�� �8�U�H�G�E�L���þ�L�P�H�� �V�H jasnije definira i 

njihova odgovornost za zakonitu i transparentnu obradu osobnih podataka. Uloga AZOP-a 

�N�D�R�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�J�� �W�L�M�H�O�D�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H���� �Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H��

�X�O�R�J�H���� �$�=�2�3�� �S�R�G�X�]�L�P�D�� �Q�L�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�Voba, 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �Q�D�� �X�S�L�W�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �S�U�H�N�R�� �V�Y�R�M�L�K��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���� �D�O�L�� �L�� �L�]�U�L�F�D�Q�M�H�P�� �R�S�R�P�H�Q�D���� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�]�Q�L�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �W�H�å�D��

�N�U�ã�H�Q�M�D���R�G�U�H�G�E�L���L�]���8�U�H�G�E�H�� 

�)�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H obrtnici �N�R�M�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �P�D�Oi broj ljudi te nemaju velik broj poslovnih 

�S�D�U�W�Q�H�U�D�� �O�D�N�ã�H�� �ü�H �V�H�� �L�� �E�U�å�H��prilagoditi Uredbi i, �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H, bez �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K �W�U�R�ã�N�R�Y�D����

�9�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ü�H�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �P�R�U�D�W�L�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �G�X�å�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �V 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���Y�D�Q�M�V�N�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D koji donose i �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H �W�U�R�ãkove.  

Prilikom �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��sjeverozapadne Hrvatske �X�R�þ�H�Q�R je kako �Y�H�ü�L�Q�D 

poslodavaca ima osnovne informacije o Uredbi �L�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�D�� �X�� �V�Y�R�M�H��

poslovanje. No, potrebno je �M�R�ã dodatne edukacije i upoznavanja poslodavaca s Uredbom jer 

jedan dio nije informiran o njihovoj osobnoj odgovornosti kao voditelja obrade.  

�1�D�� �N�U�D�M�X�� �V�Y�H�J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�Qije�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H�� �V Uredbom svakodnevna 

aktivnost, no za njezinu punu �S�U�L�P�M�H�Q�X���X���S�U�D�N�V�L���P�R�U�D�W���ü�H���S�U�R�W�H�ü�L���M�R�ã���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�Meme kako bi 

svi subjekti u proce�V�X�� �V�S�R�]�Q�D�O�L�� �N�D�N�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�L�M�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �Y�H�ü��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���N�R�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���L���R�S�V�W�D�Q�D�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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https://www.zakon.hr/z/126/Zakon-o-pravu-na-pristup-informacijama
https://www.zakon.hr/z/220/Zakon-o-za%C5%A1titi-osobnih-podataka
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12. ANKETNI UPITNIK  

 

�=�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���M�D�Y�Q�L�P���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

�/�M�X�E�D�]�Q�R�� �Y�D�V�� �P�R�O�L�P�� �G�D�� �S�R�S�X�Q�L�W�H�� �N�U�D�W�N�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �E�L�W�� �ü�H�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�L�� �L�� �W�H�� �ü�H�� �V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �Ä�R�E�Y�H�]�H�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �X�� �]�D�ã�W�L�W�L��

�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�³ 

Molim vas da na pitanja od�J�R�Y�R�U�L�W�H�� �L�V�N�U�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Y�D�ã�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�L�� �ã�W�R�� �U�H�D�O�Q�L�M�L�P��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

1. �3�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���Y�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�Y�U�V�W�D�Y�D���V�H���X���� 

�x �0�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D������-9 zaposlenih) 

�x �0�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��������-50 zaposlenih) 

�x �6�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��������-250 zaposlenih) 

�x �9�H�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���� �Y�L�ã�H���R�G�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

 

2. �3�U�H�P�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�H���V�Y�U�V�W�D�Y�D���X���� 

�x �-�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 

�x �3�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 

 

3. �3�U�H�P�D���S�U�D�Y�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���Y�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H�� 

�x �.�R�P�D�Q�G�L�W�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R 

�x �'�U�X�ã�W�Y�R���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� 

�x �'�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� 

�x Obrt 

�x Drugo  

 

4. �'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

�x �3�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D 
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�x Financijska djelatnost i djelatnosti osiguranja 

�x �3�U�L�M�H�Y�R�]���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

�x Telekomunikacije 

�x Obrazovanje 

�x �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�� 

�x Turizam i ugostiteljstvo  

�x Marketing 

�x Drugo: 

 

5. Znate li na koji pravni temelj se oslanjate prilikom obrade osobnih podataka? 

�x Da 

�x Ne  

�x Ne znam  

 

6. Da li u svojem poslovanju koristite osobne podatke klijenata/korisnika? 

�x Da 

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� 

�x U manjoj mjeri 

�x �8�R�S�ü�H���Q�H�� 

 

7. Da li smatrate da ste dobro upoznati s obvezama koje donos�L�� �R�S�ü�D�� �X�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

osobnih podataka?  

�x Da  

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R 

 

8. �6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���V�X���Y�D�ã�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���R�E�Y�H�]�D�P�D���X�U�H�G�E�H�"�� 

�x Da 

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� 
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9. �'�D���O�L���V�W�H���S�U�R�Y�H�O�L���H�G�X�N�D�F�L�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�R���L�]���R�E�Y�H�]�H���R�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K��

podataka? 

�x Da  

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� 

 

10. �'�D�� �O�L�� �V�W�H�� �S�U�L�M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�S�ü�H�� �X�U�H�G�E�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�� �D�Q�D�O�L�]�X��

�V�W�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���D�Q�D�O�L�]�X���U�L�]�L�N�D�� 

�x Da  

�x Ne  

�x Samo analizu stanja 

�x Samo analizu rizika  

 

11. �â�W�R���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L�P�D�W�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x Odluku �R���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�X���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� 

�x �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x Politiku privatnosti  

�x �2�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���R���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�D�Y�L�P�D 

�x �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�X�� 

�x Izjave o povjerljivosti 

�x Evidencije aktivnosti obrade 

�x �'�R�N�X�P�H�Q�W�H���N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���Q�D�þ�L�Q�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x �8�J�R�Y�R�U���V���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�H�P���R�E�U�D�G�H 

 

12. �-�H�V�W�H�� �O�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�O�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �]�D�ã�W�L�W�H��

prava svojih korisnika/klijenata? 

�x Da 

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� 

 

13. Jesu li te politike javno dostupne? 

�x Da  
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�x Ne  

�x Ne znam  

 

14. Da l�L���V�X���Y�D�ã�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�O�L�M�H�Q�W�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���W�L�P�H���N�R�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���Q�M�L�P�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�H��

i u koju svrhu  

�x Da 

�x Ne 

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R 

 

15. �3�U�L�N�X�S�O�M�D�W�H�� �O�L�� �L�� �E�L�O�M�H�å�L�W�H�� �O�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �U�D�G�Q�L�N�D�"�� ���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �L�V�S�O�D�W�Q�H��

liste i dr.) 

�x Da 

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� 

�x U manjoj mjeri  

�x Ne  

 

16. Da li pohranjujete podatke o zaposlenima u papirnatom obliku 

�x Da  

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R 

 

17. �'�D���O�L���M�H���S�U�L�V�W�X�S���S�R�G�D�F�L�P�D���X���S�D�S�L�U�Q�D�W�R�P���R�E�O�L�N�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� 

�x Da 

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� 

 

18. �,�P�D�W�H���O�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���]�D���R�E�U�D�G�X���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H���S�U�L�V�W�X�S���R�V�R�E�Q�L�P��

podacima 

�x Da 

�x Ne 

�x U manjoj mjeri 
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19. �'�D���O�L���M�H���Y�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�Y�H�O�R���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�L�V�W�X�S�D���V���F�L�O�M�H�P���G�D���V�D�P�R���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��

imaju pristup osobnim podacima? 

�x Da 

�x Ne 

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R 

 

20. �1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�W�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���V�Y�R�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H 

�x Firewall-om 

�x Programima za generiranje lozinke  

�x Antivirusne programima 

�x Enkripcijske programima 

 

21. �'�D���O�L���V�W�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���X�N�O�R�Q�L�W�L���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���D�N�R��

je to potrebno 

�x Da 

�x Ne 

 

22. �,�P�D�W�H�� �O�L�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D��

pristup svojim podacima 

�x Da 

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� 

 

23. Da li ste definirali voditelja obrade podataka  

�x Da 

�x Ne  

 

24. �'�D���O�L���V�W�H���R�G�D�E�U�D�O�L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�x Da  

�x Ne  
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25. �'�D���O�L���L�P�D�W�H���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����D�N�R���V�W�H���R�E�D�Y�H�]�Q�L���� 

�x Da 

�x Ne 

 

26. Znate li kako postupiti kada klijent/kor�L�V�Q�L�N���S�R�Y�X�þ�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�Y�R�O�X�" 

�x Da 

�x Ne 

 

27. �,�P�D�W�H���O�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���S�U�R�F�H�G�X�U�X���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�U�H�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�" 

�x Da  

�x Ne 

 

28. �'�D�� �O�L�� �V�W�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �L�� �V�D�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Y�U�H�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka? 

�x Da 

�x Ne 

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���� 

 

29. �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �M�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H�� �V�� �R�S�ü�R�P�� �X�U�H�G�E�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Y�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x Da 

�x Ne  

�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���� 
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