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Sazetak

Internetsko oglasavanje danas je vrlo popularno jer se detaljno usredotocuje na kupca. Ovaj tip
oglaSavanja moze pruziti oglase s vrlo personaliziranom porukom vezanom uz korisnikovo
poslovanje te omogucuje usko ciljanje korisnikovih kupaca. Danasnji su kupci prisutni na mnogim
platformama koje internet pruza. Stoga, kako bi se na kraju izvrSila kupnja, vrlo je bitno da ih
oglasi prate u procesu prepoznavanja odredenog proizvoda po svim platformama koje oni koriste.
Internetsko oglasavanje mnogo je ekonomicniji i isplativiji na¢in oglasavanja. Mali iznosi novaca
mogu dose¢i veliki broj ciljanih osoba. To je glavna stavka koja razlikuje internetsko oglasavanje
od klasi¢nog, a ujedno i njegova glavna prednost. Druge prednosti internetskog oglasavanja su jo§
1 mogucnosti mjerenja i konverzije postignute ulozenim novcem. Internetsko oglaSavanje
oglasivacima pruza uvide u najvise podataka o kupcima nego bilo koja druga vrsta oglasavanja.
Osim navedenih, klju¢na u internetskom oglasavanju je i moguénost uskog ciljanja kupaca.
Upravo zbog ciljanja internetsko oglaSavanje postaje vrlo isplativo jer je veca Sansa da ¢e do¢i do

kupnje ako se cilja osoba koja ima interesa za odredeni proizvod na koji se oglas odnosi.

U prakti¢nom dijelu ovog rada dokazane su navedene tvrdnje o internetskom oglasavanju
pomocu izrade i pracenja internetskih oglasa u stvarnom vremenu, sa stvarnim budzetom i prema

stvarnim korisnicima.

Kljuéne rijeci: internetsko oglaSavanje, Google Ads, Google Analytics, druStvene mreze



Summary

Nowadays online advertising is very popular because it focuses in detail on the customer. This
type of advertising can provide ads with a highly personalized message that pertains to the user's
business and allows narrow customer targeting. Today's customers are present on many platforms
on the internet. Therefore, in order to eventually make a purchase, it is very important that the ads
follow them in the process of recognizing a particular product on all the platforms they use. Online
advertising is a much more economical and cost-effective way of advertising. Small amounts of
money can reach a large number of targeted people. This is the main item that distinguishes online
advertising from classic advertising, and at the same time its main advantage. Other benefits of
online advertising are the measurement and conversion capabilities achieved with the money
invested. Online advertising provides advertisers with insight into more customer information than
any other type of advertising. Finally, the ability to target customers narrowly is also crucial in
online advertising. Precisely because of targeting, online advertising becomes very profitable since
there is a greater likelihood that a purchase will occur if the target is a person who has an interest
in a particular product to which the ad relates.

In the practical part of this study, the stated claims about online advertising are proved by

creating and monitoring online ads in real time, with a real budget and targeting real users.

Keywords: online advertising, Google Ads, Google Analytics, social media



Popis koriStenih kratica

CPC cost-per-click
vrsta potrosnje budZeta koju nudi servis Google Ads

CPM cost-per-mille
vrsta potrosnje budzeta koju nudi servis Google Ads

CPA cost-per-action
vrsta potrosnje budZeta koju nudi servis Google Ads
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1. Uvod

Ovaj zavr$ni rad bazira se na temi internetskog oglasavanja. Rad je podijeljen u dvije kljucne

cjeline od kojih se prva odnosi na teorijski dio, a druga na prakti¢ni dio.

Struktura samog rada zapocinje s uvodom na koji se nastavlja drugo poglavlje rada pod
nazivom ,Internetsko oglasavanje”. To se poglavlje osvrée na samu definiciju internetskog
oglasavanja te navodi klju¢ne prednosti i nedostatke istog. Kao glavne prednosti internetskog
oglasavanja isticu se niske investicije s dobrim rezultatima, mogucnost uskog ciljanja kupaca,

dobre moguénosti mjerenja s tocnim podacima o troSenju budzeta i druge prednosti.

Nakon opceg teorijskog dijela o internetskom oglasavanju, drugi dio ovog poglavlja odnosi se
na upoznavanje alata za kreiranje internetskih oglasa. Tako se Citatelja prvo upoznaje sa servisom
Google Ads i njegovim glavnim znac¢ajkama. Izmedu ostalih informacija, navode se i vrste oglasa
koji se mogu kreirati pomo¢u Google Ads alata za oglaSavanje. Radi lakSeg razumijevanja

Citatelja, tekst je potkrijepljen slikama.

Na dio o Google Ads servisu nastavlja se dio koji se odnosi na oglasavanje na drustvenim
mrezama gdje se prvo objasnjava teorijski dio o drustvenim mrezama. Nakon teorijskog dijela
zapocinje analiziranje pojedinih drustvenih mreza i oglasavanja na njima. Radi se o mrezama
Facebook 1 Instagram. Osim §to se navode prednosti oglasavanja na obje navedene mreZe, u dijelu
o oglasavanju na drustvenoj mrezi Facebook nalazi se i tabli¢ni prikaz svih mogucih vrsta oglasa

na toj druStvenoj mrezi.

Na samom kraju ovog poglavlja nalazi se dio koji se odnosi na pra¢enje 1 analizu uspjeSnosti
internetskih oglasa. Taj se dio odnosi na servis Google Analytics koji je zaduZen za pracenje

uspjesnosti internetskih oglasa, ali 1 uspjesnosti same web stranice.

Druga klju¢na cjelina ovog zavrS$nog rada odnosi se na prakti¢ni dio, a prema sadrzaju rada
spada u trece poglavlje koje nosi naziv ,,Internet kampanja na primjeru iz prakse®. Prakti¢ni dio
odraden je na primjeru poduzeca Print i dizajn d.o.o., tocnije njihovog Casopisa Print Magazin.
Izradeni su 1 praceni oglasi za navedeno poduzece preko servisa Google Ads, preko druStvenih

mreza Facebook i Instagram te preko YouTube platforme za videozapise.



Prvi dio ovog poglavlja odnosi se na klju¢ne informacije o poduzecu Print i dizajn d.o.o. kako
bi se Citatelja upoznalo s djelatnos¢u i potrebama za oglaSavanje. Nakon toga Citatelja se provodi
kroz niz oglasa koji su kreirani na razli¢itim servisima. Navode se ciljevi oglasa, budzeti, ciljane
skupine, datumi trajanja, izgledi samih oglasa i druge informacije. Osim samih oglasa, u ovom je
poglavlju prikazana analiza svih koriStenih oglasa te su prikazani rezultati postignuti

oglasavanjem. Cijelo poglavlje potkrijepljeno je slikama.

Pri kraju zavr$nog rada nalazi se zaklju¢ak koji povezuje sve navedene dijelove rada i istice

najbitnije informacije. Na samom kraju navedena je literatura te popisi slika i tablica.



2. Internetsko oglaSavanje

Danasnje ubrzano vrijeme u kojem zivimo jedan je od klju¢nih faktora zbog kojih su se
oglasivaci prebacili na oglasavanje preko internetskih platformi. To i naravno moguénost da se

dopre do ¢im veceg broja ljudi za $to manje iznose novaca.

Ovo poglavlje rada osvrée se na opceniti pregled pojma internetsko oglasavanje. Spominju se
prednosti i nedostaci internetskog oglasavanja te se detaljno proucavaju servisi koji omogucéuju

kreiranje internetskih oglasa.

2.1. Definicija internetskog oglasavanja s prednostima i nedostacima

Internetsko se oglasavanje od tradicionalnih nacina oglasavanja razlikuje po tome $to se vrlo
detaljno usredotocuje na klijenta, u smislu da mu moze pruziti oglase s vrlo personaliziranom
porukom vezanom uz njegovo poslovanje. Osim toga, klijentu se mogu pruziti odgovori na sva
njegova pitanja u kratkom roku koji su potkrijepljeni to¢nim brojkama s grafovima i izvjestajima

u digitalnom obliku (Kontra Agency, Digital Marketing, n.d.: 4).

Osim toga, Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki (2016: 4) navode: “Sve veca konkurencija i
fragmentirano medijsko trZiSte jedni su od prvih razloga pomaka oglasivaca prema digitalnim
prostranstvima.” Oni spominju 1 kako su oglaSiva¢i postali otvoreni prema internetskom

marketingu zbog mogucnosti brze optimizacije oglasa, Sirokog izbora kanala za oglaSavanje i

Ovakva vrsta oglasavanja temeljena je na integritetu, tj. cjelovitosti u smislu povezanosti svih
digitalnih kanala. Danasnji su kupci prisutni na mnogim platformama koje internet pruza. Stoga,
kako bi se na kraju izvrSila kupnja, vrlo je bitno da ih oglasi prate u procesu prepoznavanja
odredenog proizvoda po svim platformama koje oni koriste. Oglas na svakom kanalu kupcu treba
pruzati poruku kompatibilnu s drugim kanalima i dati mu do znanja da je upravo taj odredeni

proizvod savrseno rjeSenje za njegov problem. (Kontra Agency, Digital Marketing, n.d.: 4)

Iskustva su pokazala da je internetsko oglaSavanje mnogo ekonomicniji i isplativiji nacin

oglasavanja. Mali iznosi novaca mogu dose¢i veliki broj ciljanih osoba. To je glavna stavka koja



razlikuje internetsko oglasavanje od klasicnog i njegova glavna prednost. U internetskom
oglaSavanju to¢no se zna koji je korisnik i s kakvim interesima vidio ili reagirao na oglas, dok
znamo da primjerice plakate, vide i relevantne osobe za taj oglas, ali i one koje nemaju nikakvog

interesa ni poveznicu s tim odredenim oglasom.

Novcani iznosi potroSeni u internetskom oglasavanju jedna su od njegovih najvecih prednosti.
Ne samo da se ulazu relativno mali iznosi, a povrat je velik, kod internetskog oglasavanja to¢no
se zna jedinica necega za S§to je plac¢ena odredena cijena. Primjerice, ako se kupuju klikovi, to¢no
se zna kolika je cijena utroSena za pojedini klik. Osim toga, internetski servisi za oglasavanje daju
informaciju i koliko je razli¢itih ljudi posjetilo stranicu, odakle dolaze, njihove demografske
podatke i sl. Sve te brojke i podaci vrlo su to¢ni i imaju temelje preko raznih platformi (Birac,

Drvar, Hrnjak i Osredecki, 2016: 5).

Druga velika prednost internetskog oglasavanja je ciljanje. Ciljanje se, u kontekstu
internetskog oglaSavanja, moze definirati kao mogucénost dopiranja odredenog oglasa do prave
osobe. Upravo zbog ciljanja internetsko oglasavanje postaje vrlo isplativo jer je veca Sansa da ¢e
do¢i do kupnje ako se cilja osoba koja ima interesa za odredeni proizvod na koji se oglas odnosi.
Ako dode do kupnje znaci da se iznos uloZen u oglas vratio. Ciljanje se moze odvijati na vise
nacina. Primjerice, postoji mogucnost ciljanja prema demografskim podacima, zemljopisnim
podacima, prema tome s koje vrste komunikacijskih uredaja osoba dolazi na internet, ali i prema
mnogim drugim vrstama podataka. Ovakvi napredni nacini ciljanja ¢esto izazivaju nelagode zbog
svog uskog dodira s osobnim podacima i prac¢enja ljudi. No, neminovno je da je kvalitetno ciljanje

vrlo vazan dio posla u kreiranju internetskih oglasa (Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki, 2016: 6-7).

Treca prednost internetskog oglaSavanja su mjerenja i konverzije. Internetsko oglaSavanje
oglasiva¢ima pruza uvide u najvise podataka o kupcima nego bilo koja druga vrsta oglaSavanja.
Za ovu sastavnicu internetskog oglasavanja Bira¢, Drvar, Hrnjak 1 Osredecki (2016: 7) navode:
,P0 prvi puta mozete doista znati tko je od korisnika zaista konzumirao odredeni sadrzaj ili, jo§
bolje receno, tko je zaista kupio robu ili uslugu. Mozete saznati koga ste od posjetitelja ,,pretvorili

u kupca, ali i koji je postotak posjetitelja kupio odredeni proizvod.*

Od drugih prednosti internetskog oglaSavanja navode se jo§ i mogucnost oglasavanja u cijelom

svijetu s jednog mjesta i dvosmjerna komunikacija i interakcija s kupcima. U slucaju internetskog



oglasavanja u cijelom svijetu prakti¢ki je potrebno samo istraziti kretanje cijena internetskog

oglasavanja na zZeljenom trzistu.

Dvosmjerna je komunikacija pak odli¢na mogu¢nost za jos bolje upoznavanje svojih korisnika
injihovih Zelja i potreba (Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki, 2016: 8). Prije digitalne ere oglasavanje
je bilo fokusirano samo na slanje poruke potencijalnom kupcu, ali ne i na njihovu povratnu
informaciju. Internetske su tehnologije taj koncept promijenile. Kako bi internetsko oglasavanje
bilo jo$ uspjesnije, fokus je ne samo na slanju poruke ve¢ i na primanju povratnih informacija od
kupca i uvazavanja njihovih potreba. Na taj nacin, oglaSivaci se mogu fokusirati na metode
oglasavanja koje su se pokazale najuspjeSnijima i ustedjeti i vrijeme i novac (Kontra Agency,

Digital Marketing, n.d.: 4).

Kao glavni nedostatak u internetskom oglasavanju Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki (2016: 4)
spominju sljedec¢e: ,,Jako nam novi mediji pruzaju veliku blagodat u segmentiranju publike
istodobno mjere¢i i1 optimiziraju¢i rezultate, u samim kampanjama ima mnogo praznina i

nedorec¢enosti.*

Osim toga, ¢injenica da su servisi za internetsko oglaSavanje dostupni svima, tog se posla ¢esto
primaju i ljudi koji nemaju previse znanja i iskustva. Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki (2016: 9)
navode: ,,U¢inkovita internetska kampanja zahtijeva veliku koli¢inu znanja i poznavanje razlicitih
tehnika. Zamke digitalnog oglasavanja sezu i u domenu mjerenja koje ima najveci prag istinitosti
od svih medija koji se upotrebljavaju u sluzbi oglaSavanja. Ponekad, uslijed nerazumijevanja ili

nedorecCenosti, oglasivaci traze krive metode i monete uspjeSnosti njihovih kampanja.

2.2. Servisi za internetsko oglasavanje

U internetskom oglasavanju razlikuje se nekoliko servisa na kojima se mogu izradivati
internetski oglasi. Prije samog pocetka oglasavanja preko interneta potrebno je prouditi servise za
oglasavanje te odluciti koji bi servis bio najbolji za pojedini tip oglasa. Razni servisi za oglasavanje
razlikuju se 1 cjenovno, pa je i to moguca stavka pomocu koje ¢e oglasivaci odluciti hoce li
oglaSavati preko pojedinog servisa ili ne. Osim toga, NajceSc¢e koriSteni servisi za internetsko

oglasavanje su Google Ads 1 drustvene mreze. Drugi, manje koriSteni servisi za oglasavanje na



internetu su LinkedIn Ads, Twitter Ads, Bing Ads, Pinterest Ads, Amazon Ads... (WebFX, n.d.,

url.).

2.2.1. Google Ads

Google Ads je servis Kkoji pruza moguénost oglasavanja na Google pretrazivackoj i

prikazivackoj mrezi, na platformi YouTube te u raznim aplikacijama.

To je servis na kojem se stvaraju oglasi koje Google pozicionira po svojoj mrezi ha temelju

kljuénih rijeci i interesa kupaca. (Kontra Agency, Digital Marketing, n.d.: 22)

Prema Kontra Agency (Google AdWords, n.d.: 4) Google Ads je odli¢no rjeSenje za
internetsko oglasavanje zbog Cetiri glavna razloga. To su: jednostavno ciljanje ciljane skupine,
placanje samo za odredene postignute rezultate, rezultati kampanja utemeljeni na Cvrstim

dokazima uspjesSnosti istih i moguénost dostizanja specifi¢nih ciljeva oglasavanja.

Jednostavno ciljanje ciljane skupine: odabir klju¢nih rijeci i ciljanje prema interesima ljudi
dvije su najcesce opcije ciljanja koje se koriste u servisu Google Ads. Omogucuju da se oglasi
prikazuju ciljanim skupinama ili, jo§ uze, segmentima ciljanih skupina. Nisu bitna imena osoba
koje se ciljaju, ve¢ ih se raspoznaje po njihovim interesima, bilo poslovnim ili privatnim,

godinama, lokaciji, spolu, jeziku i mnogim drugim stavkama.

Pla¢anje samo za postignute rezultate: Google Ads svojim oglasiva¢ima daje mnogo opcija kad
je u pitanju budzet. Sam oglasiva¢ odreduje u koje vrijeme ¢e tro$iti novac, koji iznos je spreman
platiti za odredeni oglas i za Sto ¢e to¢no dati svoj novac. Google Ads daje mogucnost odabira

izmedu tri glavne vrste potrosnje budzeta. To su:

e CPC (engl. cost-per-click) — Google Ads naplati oglasivac¢u kad netko klikne na njegov
oglas. Koristi se u situacijama kad oglaSivac treba stvoriti ¢im ve¢i promet korisnika
na nekoj web stranici.

e CPM (engl. cost-per-mille) — Kod ovog se nac¢ina budzetiranja oglasivacu naplacuje
odredeni iznos kad je njegov oglas vidjelo 1000 korisnika. Koristi se kod stvaranja
brand awarenessa tj. kod stvaranja svijesti kod potro$aca o postojanju odredenog

brenda ili samog proizvoda.



e CPA (engl. cost-per-aquisition) — Oglasivac placa kad je postignut odredeni cilj. To je
najceS¢e neka konverzija u smislu kupnje proizvoda u webshopu, pretplata na

newsletter, poziv ili poruka i druge akcije.

Rezultati uspjesnosti kampanja: Google Ads je servis koji svakom oglasivacu omogucuje uvid
U mnoge izvjestaje koji pokazuju uspjesnost odredene kampanje. IzvjeStaji su utemeljeni na
stvarnim brojkama i dokazima koje sustav mjeri za svaku pojedinu kampanju i oglasne skupine

unutar kampanja.

Dostizanje specifi¢nih ciljeva: Glavni cilj svake kampanje je postizanje odredenih ciljeva koji
su postavljeni na pocetku, prije same izrade kampanje. Ciljevi za izradu kampanje su prakticki
bezbrojni. Oni mogu biti posjete na web stranicu, instalacija aplikacija, pretplate na newsletter,
pozivi i poruke, narudzbe proizvoda i usluga i mnogi drugi (Kontra Agency, Google AdWords,
n.d.: 4-5).

2.2.1.1.  Vrste Google Ads kampanja

S obzirom na to da je Internet i sam Google jako ,,razvijeno* mjesto za oglaSavanje, mogucnosti
koje se nude u tom pogledu prakti¢ki su beskonacne. Oglasi koji se mogu pronaéi na Google
servisu jedni su od najnaprednijih oglasivackih formata, a tehnike kojima se oglasava na Google-
u pruzaju Sirok raspon kojim se moze utjecati na ponaSanje potroSaca (Bira¢, Drvar, Hrnjak i

Osredecki, 2016: 30).

Kako bi se kampanje i1 oglasi §to uspjeSnije kreirali za pojedine ciljeve, Google Ads
oglasivac¢ima nudi moguénost odabira izmedu vise vrsta kampanja. Servis Google Ads cesto
mijenja odredene tipove kampanja no trenutno aktualne vrste su: Tekstualne (Search), Slikovne

(Display), Shopping, Video, Pametne (Smart) i App (Google Ads, n.d., url.).

Tekstualne (Search) kampanje: kao $to i sama rije¢ ,,search“ (engl. traziti) govori, radi se o
oglasima koji se prikazuju na Google trazilici. Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki (2016: 35) cak
navode da su tekstualni oglasi najrazvijeniji oblik za kreiranje oglasa na internetu te da su upravo
oni zasluzni za veliki procvat industrije internetskog oglasavanja. Tome je tako jer se preko
tekstualnih kampanja mogu najlakse ciljati ciljane skupine, a to se radi na na¢in da se kod kreiranja

ovakve vrste oglasa unesu kljucne rijeci za koje se pretpostavlja da e se pretrazivati za oglasavani



proizvod ili uslugu. Ako potrosa¢ u Google trazilicu unese rije¢ koja se nalazi u kampanji, vrlo

vjerojatno ¢e mu se taj oglas pojaviti na samoj trazilici.

Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki (2016: 36) za tekstualne oglase jo$ navode i sljedece: ,,Pod
search, inace, spada i kontekstualno oglasavanje (jer se stranice pretrazuju i na temelju pretrage

teksta na stranici smjestaju se odabrani oglasi koji su kontekstualno vezani za tekst na stranici).*

Oglas koji se pojavljuje u sklopu tekstualne kampanje, tj. na Google-ovoj trazilici prikazan je
na slici 1. Dakle, svi placeni oglasi koji se mogu vidjeti na Google trazilici na prvom mjestu imaju
oznaku ,,Oglas“. Na taj nacin se razlikuju od nepla¢enih oglasa, a koji se isto povezuju s

odredenom klju¢nom rijeci.
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Slika 1, Primjer tekstualnog oglasa na trazilici.
Izvor: autorica

Osim prikazivanja tekstualnih oglasa na samoj Google-ovoj trazilici, od nedavno se ovakve
vrste oglasa prikazuju i u sklopu YouTube servisa. Sli¢no kao i kod Google-a, kad se na YouTube-
u u trazilicu unese odredeni pojam, prikaze isti, tekstualni tip oglasa kao kad se pretrazivanje
odredenog pojma vrsi na Google trazilici. Kao 1 na Google trazilici, oglas ,,isko¢i prvi, a nakon
njega se prikazuju videozapisi vezani uz pretrazivani pojam. Tekstualni oglas na YouTube servisu

vidljiv je na slici 2.
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Slika 2, Tekstualni oglas na YouTube servisu.
Izvor: autorica

Slikovne (Display) kampanje: kod slikovnih kampanja radi se o fotografijama koje se na
internetu nazivaju bannerima. Banneri su obi¢no razli¢iti graficki osmisljeni vizuali koji sluze za
promociju odredenog proizvoda ili usluge. Dolaze u mnogim dimenzijama pa su slikovni oglasi
Cesto razliCiti i drugaciji svaki put kad ih potrosa¢ vidi (Kontra Agency, Google AdWords, n.d.:
3). Za razliku od tekstualnih oglasa, koji se prikazuju na trazilici, slikovni se oglasi prikazuju na
tzv. prikazivackoj mrezi Google servisa. To se odnosi na sve stranice koje su dozvolile Google-u

da na njihovom ,,prostoru‘ koristi odredeni dio za prikazivanje bannera tj. slikovnih oglasa.

Kako bi se poblize objasnio pojam bannera, Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki (2016: 31)
navode sljede¢e: ,,Cilj bannera je bio upoznati korisnike nekog medija s nekim
proizvodom/uslugom — kao S§to gledamo oglase na televiziji i preko njih saznajemo da je izaSao

novi model automobila, tako to isto mozemo saznati na internetu putem bannera.

Slikovni oglasi, kao i tekstualni oglasi, ciljaju se prema korisnicima i preko klju¢nih rijeci koje
korisnici pretrazuju i preko njihovih interesa, demografskih i geografskih podataka i dr. (Kontra
Agency, Google AdWords, n.d.: 3). Isto tako, osim na prikazivackoj mrezi, odnosno na web
stranicama koje Google servisu dozvoljavaju da koristi njihov oglasni prostor, slikovni se oglasi
takoder prikazuju i na YouTube-u (slika 3) te u popularnim mobilnim aplikacijama Gmail i Viber.
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Slika 3, Slikovni oglas na YouTube servisu.
Izvor: autorica

Kako su tekstualne i slikovne kampanje dvije najucestalije vrste oglasa u sklopu Google Ads
oglasavanja, Cesto se postavlja pitanje kad bi se trebale koristiti tekstualne, a kad slikovne
kampanje. Bira¢, Drvar, Hrnjak i Osredecki (2016: 37-38) ovo su pitanje pojasnili na sljedeci
nacin: kad se krec¢e u proizvodnju i prodaju novog proizvoda, potencijalne je potrosace potrebno
osvijestiti 0 postojanju novog proizvoda. U tom se slucaju rade slikovne kampanje koje prate
korisnike u njthovom pretrazivanju po internetu i potencijalno im ,,ulaze* u podsvijest. Kad
potencijalni kupac postane svjestan postojanja tog novog proizvoda, dolazi u fazu u kojoj se
priprema za kupnju i tu zapocinje proces odluke o kupovini. U toj fazi potrosac pretrazuje kljucne
rije¢i vezane uz proizvod i prikuplja informacije o istom. Tad nastupanju tekstualni oglasi koji se
prikazuju potrosacu kad pretrazuje rijeci koje su ciljane tekstualnim oglasima. Stoga, kako bi se

ucinkovitost oglasavanja maksimizirala idealno je kombinirati obje najpopularnije vrste oglasa.

Shopping kampanje: shopping tipovi oglasa prikazuju se u obliku bannera koji uz sebe imaju
naznacenu i cijenu i neke informacije o proizvodu, za razliku od slikovnih oglasa kod kojih se
korisniku prikazuje samo banner. Ovakav nacin oglaSavanja potencijalnom kupcu odmah daje do
znanja o cemu se radi bez da kupac klikne na oglas koji ga zatim Salje na stranicu s informacijama
o oglasavanom proizvodu ili usluzi. Kao i slikovni oglasi, i shooping se oglasi prikazuju na
prikazivackoj mrezi, na YouTube-u ali i u pretrazivanju Google slika. Ovakvi tipovi oglasa u

Hrvatskoj joS uvijek nisu dostupni (Mari¢, 2018, url).
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Video kampanje: video oglasi koji se izraduju preko Google Ads platforme prikazuju se na
YouTube mrezi na pocetku videozapisa. Takvi se oglasi nekad mogu preskociti pomocu gumba
koji to dozvoli, a nekad gledatelj mora ¢ekati do kraja isteka oglasa da bi mogao prijec¢i na gledanje
samog videozapisa. Ovakvi se tipovi oglasa Cesto preporucuju oglasiva¢ima koji pokusavaju
prijeci s oglasavanja na televiziji na internetsko oglasavanje jer su ovi oglasi istog formata kao i
oglasi na TV-u. Osim toga, video oglasi dosta su jeftiniji od ostalih vrsta, a imaju veliki doseg do
potrosaca, Sto ih ¢ini idealnima za oglaSivae koji su pocetnici ili imaju male budzete za

oglasavanje (Kontra Agency, Google AdWords, n.d.: 3).

App kampanje: app oglasi koriste se kad je oglasivacu cilj preuzimanje ¢im veéeg broja
aplikacija iz trgovina za aplikacije Google play ili App store. Sli¢no kao i kod pametnih kampanja,
Google Ads generalno sam kreira oglase na temelju par informacija koje mu oglasivac treba dati.
To su primjerice neki kratki tekst ili slogan, budzet, geografski i demografski podaci publike koja
se cilja te nekoliko fotografija. Google-ovi sustavi sami kreiraju i testiraju kombinacije oglasa te
potroSacima prikazuju one koji imaju najbolji uspjeh. Ovisno o tome Sto zeli posti¢i s ovakvim
tipom kampanje, oglasiva¢ moze odabrati izmedu tri razli¢ita cilja svojeg oglasavanja. To moze
biti instaliranje aplikacije na mobilni telefon, poziv na radnju u aplikaciji kod potrosaca koji vec¢
imaju instaliranu odredenu aplikaciju i1 zadnje, poziv na pre-registraciju za aplikacije koje ¢e tek
do¢i u Google play store. Zadnja je opcija dostupna samo korisnicima Android mobilnih uredaja.
App oglasi se prikazuju na mnogim mjestima koja uklju¢uju Google pretrazivacku i prikazivacku

mrezu, YouTube i Google Play trgovinu za instaliranje aplikacija (Google Ads Help, n.d., url).

Pametne (Smart) kampanje: pametne kampanje zapravo nisu vrsta kao ostale, ve¢ one mogu
biti bilo koja od prethodno navedenih vrsta kampanja, ali s pojednostavljenim upravljanjem.
Pametne kampanje odlican su odabir za pocetnike jer kod njih Google Ads sustav sam kreira oglase
na temelju nekoliko informacija koje mu oglasivac treba dati. Idealne su jer preko njih Google Ads
izvla¢i ono najbolje i upravo to prikazuje potrosacima. To Cesto koSta puno manje nego da
oglaSiva¢ sam postavlja kriterije za oglasavanje i oduzima puno manje vremena oglasivacu za
kreiranje ovakvog tipa oglasa. Takoder, kod ostalih vrsta kampanja oglaSiva¢ mora dnevno ulagati
vrijeme kako bi optimizirao i poboljSavao postojec¢e kampanje. U ovom slucaju ni toga nema.
Google Ads sam optimizira oglase u sklopu pametnih kampanja i oglasivatu maksimizira

ucinkovitost oglasa bolje nego Sto bi on sam to uc¢inio (Google Ads Help, n.d., url).
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2.2.2. DrusStvene mreze

DrusStvenim mrezama popularnost i dalje ne pada. Pronasle su svoje mjesto u svakodnevnom
zivotu, dapace, danas je nezamislivo provesti dan bez pogleda na Facebook, Instagram, LinkedIn
i druge drustvene servise. Ne samo da potrosaci puno vremena dnevno provedu na druStvenim
mrezama, one Cesto utjeCu na veliki dio potroSaceva okruzenja. PruZaju pristup informacijama,
omogucuju medusobnu komunikaciju i kao takve postale su savrSeno mjesto za oglaSavanje

proizvoda i usluga (Kramari¢ i Lovri¢, 2016: 71).

U smislu nepla¢ene promocije, drustvene mreze mogu se koristiti kao mjesto gdje potrosaci
Salju upite 1 dobivaju odgovore, vizualno pregledavaju proizvode i ¢itaju o uslugama koje ih
zanimaju, te komuniciraju medusobno komentirajuéi slike i statuse koje je oglasiva¢ objavio

(Kramari¢ i Lovri¢, 2016: 71).

S druge strane, kako bi doseg do potrosaca bio ¢im veéi, oglaSivaci se koriste 1 placenim
vrstama promocije na druStvenim mreZama. OglaSavanje je danas moguée na gotovo svim
servisima koji se podrazumijevaju u pojam drustvenih mreza, no najpopularnije od njih su svakako

Facebook i Instagram.

2.2.2.1. Facebook

»Facebook je servis koji omogucéuje umrezavanje svojih registriranih korisnika, a osnovan je
2004. Od tada je usao u gotovo svaku poru privatnog i profesionalnog zivota.* (Kramari¢ i Lovri¢,

2016: 71).

Facebook omogucuje kreiranje kampanja i oglasa koji se prikazuju na drustvenim mrezama
Facebook i Instagram te u aplikacijama za komuniciranje porukama Messenger i Whatsapp. Danas
su Facebook oglasi jedni od najvaznijih alata koje bi svaki oglasivac trebao koristiti ako Zeli
uspjesno internetsko oglasavanje u globalu. Jedno od najboljih obiljeZja Facebooka je $to taj servis
omogucava da se s potencijalnim kupcima komunicira ¢im oni posalju upit ili ostave komentar

(Kontra Agency, Begginers guide to Facebook Advertising, n.d.: 4).
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Jo$ jedna stavka koja ide u korist oglasivac¢ima jest ta da Facebook posjeti 1,86 milijarde
aktivnih kupaca na mjesecnoj razini Sto ga ¢ini savrSenom platformom za oglasavanje razlicitih
proizvoda i usluga. Osim toga, kao i Google Ads, Facebook nudi oglasivac¢ima odli¢ne moguc¢nosti
za usko targetiranje potrosaca temeljeno na demografskim i geografskim karakteristikama, raznim
interesima potroSaca, na temelju toga koriste li Facebook na mobilnim uredajima ili na
kompjuterima kao i na mnogim drugim pretpostavkama o potrosac¢ima (Kontra Agency, Begginers

guide to Facebook Advertising, n.d.: 4).

Kao i Google Ads, i Facebook nudi moguc¢nost oglasavanja ovisno o cilju koji se zeli postici.

Svi tipovi oglasa i njihova objaSnjenja navedeni su u tablici 2.1..

Tip oglasa Opis

PotroSace navodi da svoje upite o proizvodima i uslugama ili
Vise poruka na WhatsApp druge upite salju preko WhatsApp aplikacije za

komuniciranje.

Potrosace navodi da kliknu na oglas koji ih zatim odvede na
Povecanje posjetitelja na web ~ web stranicu gdje mogu ili kupiti proizvod ili se pretplatiti na
stranici newsletter ili napraviti neku drugu akciju na koju oglasSivac

cilja.

Ovakav tip oglasa ima vrlo jednostavan cilj — da njegova
Promoviranje objave objava na Facebooku ima ¢im veéi doseg i angazman od

strane potrosaca.

Facebook dozvoljava da se iz njegovog sucelja kreiraju
Promoviranje objave na oglasi i na Instagram platformi. Cilj ovog oglasa je isti kao i
Instagramu prethodni — da objava skupi ¢im ve¢i angazman, tj. broj

lajkova i komentara.

U sklopu Facebook platforme korisnici mogu stvarati razne
Promoviranje dogadaja dogadaje, primjerice za koncerte ili neke sajmove, koji se

naravno mogu i oglasavati na samoj platformi.

Kako bi poslovna stranica, koja moze biti organizacija,

Promoviranje svoje stranice _ ' . B .
proizvod, usluga, javna osoba i dr., dosegla ¢im veci broj
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pratitelja, a time 1 ve¢i neplac¢eni angazman na objavama,
postoji i opcija oglasavanja same stranice.
Ova vrsta oglasa zapravo samo olakSava oglasivacu kod
. ciljanja publike i omoguéuje automatsko ciljanje svih osoba
Lokalna promocija poduzeca o ) y
u krugu od minimalno 1km, a maksimalno 80km od lokacije
poduzeca.
Sli¢no kao 1 oglasi za primanje vise poruka koji su
) o usredotoceni na WhatsApp servis, kod ovog se oglasa fokus
Primanje viSe poruka _ ‘ o ) o
stavlja na primanje vise poruka na samoj Facebook stranici
poduzeca.

Tablica 2.1, Tipovi Facebook oglasa.
Izvor: Autorica prema Facebook

Facebook oglasi kao 1 Google oglasi na sebi imaju oznaku ,,placeni oglas®, §to potroSacu daje
do znanja da se ne radi o obi¢noj objavi. Na slici 4 prikazan je izgled oglasa koji promovira dogadaj

na Facebook platformi iz kojeg se vidi da se radi o pla¢enom oglasu.
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Slika 4, Oglasavanje dogadaja na Facebooku.
Izvor: autorica

Slika 5 prikazuje kako izgleda oglas kojemu je cilj povecati posjetitelje na web stranici
poduzeca. Krajnji cilj ovog oglasa je da kad potrosa¢ klikne na ovaj oglas koji ga odvede na web
stranicu, da tamo izvrs$i i prijavu, u ovom slucaju za nadolazeéi dogadaj. Takoder, format ovog

oglasa je video. Facebook oglaSivac¢ima dozvoljava da biraju medu vise razli¢itih formata oglasa.
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Slika 5, Oglasavanje web stranice na Facebooku.
Izvor: autorica

2.2.2.2. Instagram

Instagram je vrlo popularna drustvena mreza koja je fokusirana isklju¢ivo na objavu vizualnih
sadrzaja (slika, videozapisa, gifova,...). Svojim korisnicima omogucuje da direktno na mrezi mogu
i uredivati sadrzaj koji objavljuju. Osim samih objava, Instagram ima opciju i objavljivanja
sadrzaja putem ,,Instagram stories®, dijela aplikacije koji objave automatski brise nakon 24 sata,
ukoliko ih korisnici ne spreme na svojem profilu. Takav nacin objavljivanja doprinosi tome da se
na ovoj mrezi sadrzaj objavljuje ¢esce, ¢ak i nekoliko puta dnevno, jer je lakSe objaviti sadrzaj na
,Instagram stories, nego proizvesti savrsenu sliku ili video za klasi¢nu objavu na ovoj mrezi

(Kramari¢ i Lovri¢, 2016: 87).

Kao i1 Facebook, s obzirom na svoju popularnost i Siroko koriStenje od strane potrosaca, i
Instagram je postao meta oglasivaca. Oglasi na Instagramu kreiraju se ili s poslovnog Instagram

profila ili preko Facebooka. Na Instagramu se mogu oglasavati isklju¢ivo objave koje su tamo ve¢

16



objavljene. Dakle, prvo se kreira objava na ovoj drustvenoj mrezi, a potom se ista ta objava moze
prebaciti u oglas. Instagram oglasi su vrlo user-friendy i prili¢no je jednostavno ciljati odredenu

ciljnu skupinu i potrosace u samo par koraka (Instagram Business, n.d., url).

Kao i na drugim mrezama, i na Instagramu oglas ima oznaku ,,plac¢eni oglas“, po ¢emu se

razlikuje od drugih objava na ovoj mrezi. Kako izgleda oglas na Instagramu, vidljivo je na slici 6.
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Slika 6, Oglas na Instagramu.
Izvor: autorica

2.3. Pracenje internetskih oglasa

Cesto se kaZe da kreiranje samih oglasnih kampanja i nije najteZi posao. Ono klju¢no dolazi

nakon $to je kampanja odobrena i krene u opticaj. Radi se o optimizaciji i praéenju same kampanje.
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Prac¢enje kampanja je kljucno jer u praksi se ¢esto zna dogoditi da kampanja nije ,,savrSena“ od
prvog pokusaja. Tek kad prode testna faza kampanje, odnosno prvih nekoliko dana, pa ¢ak i tjedana

pokazu se nedostaci kampanje koje treba popraviti kako bi kampanja davala najbolje rezultate.

Glavni internetski ,,pomoc¢nik* za optimizaciju i pracenje je alat pod nazivom Google Analytics
(u nastavku Analytics). Analytics je servis koji prikuplja podatke od svih aktivnosti koje su se
dogodile na nekoj web stranici u nekom periodu. To ukljucuje i aktivnosti od plaéenih oglasa, ali
i aktivnosti koje su se na web stranici dogodile organski tj. neplaceno. Analytics korisniku
omogucuje izuzetno detaljne uvide u sve §to se dogada na njegovoj web stranici. To podrazumijeva
informacije o korisnicima koji su posjetili praCenu web stranicu, koji su njihovi interesi, odakle
dolaze, koliko imaju godina, koji je njihov brac¢ni status, $to su radili na pra¢enoj stranici, jesu li
se na nesto pretplatili na toj stranici, jesu li nesto kupili i mnoge dr. Informacije koje Analytics
moze pruziti oglasivacu koji se razumije u sve njegove metrike prakticki su beskona¢ne (Hrnjak,
2016: 34).

Kako bi Analytics zapoceo s prikupljanjem podataka s odredene web stranice potrebno je
ugraditi kod za pracenje na istu. Analytics sam kreira taj kod koji se zatim ugraduje u samu web

stranicu. To obi¢no radi programer ili tvrtka koja vodi web stranicu (Hrnjak, 2016: 35).

Svi ratuni > print-magazin.eu ﬂ °
: 2 s :
ol Analytics  Master View »:: 0o : @
Q  Pretrazite izvjesca i pomoé Pocetna stranica Google Analyticsa (_“"uwm
A Pocetna

Korisnici Sesije Stopa napustanja pocetne stranice Trajanje sesije Aktivni korisnici upravo sada
T : o 5
>§%, Prilagadavanie 491 691 62,52 % 2mind4s
179% 1120% 182% 1272%
1ZVJESCA
» © stvarno vrijeme -~ nice u mint
Publika i i
200
Akvizicija

Ponasanje 5

207

Najposjecenije aktivne stranice
Konverzije

/dtg-vs-termotransfer/

posliednjih 7 dana « REGLED PUBLIKE > 1ZVJESCE U STVARNOM VREMENU >

Slika 7, Sucelje alata Google Analytics.
Izvor: autorica
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3. Internet kampanja na primjeru iz prakse

U narednom ¢e se, prakticnom dijelu rada provesti nekoliko vrsta internetskih oglasa na
temelju poslovanja poduzeca Print i dizajn d.o.0.. Detaljno ¢e se razjasniti provedba oglasa, od

samog postavljanja oglasa pa do analize uspjesnosti istih.

3.1. O poduzecu Print i dizajn d.o.o.

Poduzece Print i dizajn d.o.o0. sa sjediStem u Purdevcu bavi se izdavanjem ¢asopisa za graficku
industriju pod nazivom Print Magazin. Iz ¢asopisa Print Magazin (Media kit, 2021) navode
sljedece: ,,Casopis Print Magazin najveéi je regionalni Easopis specijaliziran za tisak i grafi¢ku
industriju koji izlazi ve¢ Sest godina. SadrZzajem prati razvoj svih vrsta tiskarskih tehnika 1
tehnologija. Cilj je informirati Citateljstvo o najnovijim trendovima u grafickoj industriji te ih

spojiti s proizvoda¢ima, dobavljac¢ima i klijentima kako na regionalnoj tako i na globalnoj razini.*

Casopis se distribuira u drzavama bivie Jugoslavije — Hrvatskoj, Sloveniji, Srbiji, Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori te Sjevernoj Makedoniji. Casopis Print Magazin izlazi $est puta godi$nje,
dakle svaka dva mjeseca na nacin da se dostavlja direktno na adresu svim pretplac¢enim ¢itateljima.
Pretplata je besplatna, a Casopis Print Magazin se financira iz oglasivackog prostora u samom
casopisu. Casopis se tiska u nakladi od 4500 komada po svakom izdanju (Print Magazin, Media
kit, 2021).

Osim casopisa Print Magazin, poduzeée Print i dizajn d.o.0. povremeno organizira i niz
razli¢itih edukativnih 1 sajamskih dogadanja kako bi priblizili svjetske trendove domacoj i
regionalnoj grafi¢koj zajednici. U posljednje 4 godine organizirali su ukupno 13 takvih dogadanja
na kojima se informiralo struku o najnovijim trendovima, kretanjima i tehnologijama na trzistu

(Print Magazin, Media kit, 2021).

Ove godine ¢e se petu godinu zaredom pod vodstvom tvrtke Print i dizajn d.o.0. organizirati i
sajam pod nazivom DA! Digitalne Aplikacije Celje. To je dogadaj na kojem ¢e se predstaviti 20-
ak svjetskih i regionalnih proizvodaca i distributera opreme, strojeva i repromaterijala za graficku
industriju. Iz tvrtke Print i dizajn d.o.o. (Print Magazin, n.d., url) za ovaj event navode: ,,Fokus

cijelog dogadaja je na spoju tehnologije i finalnog proizvoda, odnosno kako napraviti mali
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promotivni proizvod, jedinstven i drugaciji te ga pretvoriti u unikat za pamcenje. Cilj ovog
poslovnog B2B eventa je pribliziti primjenu i moguénosti digitalnog tiska tiskarama i malim

obrtnicima u regiji.

Za potrebe sajma DA! Digitalne Aplikacije Celje vodena je internetska kampanja preko servisa
za oglasavanje Google Ads, Facebook, Instagram i MailPoet. Svaka od njih bit ¢e pomnije

pojasnjena u nastavku.

3.2. Google Ads kampanja

Preko Google Ads servisa pokrenuto je vise vrsta kampanja. Dvije slikovne kampanje i jedna

video kampanja.

Slikovne kampanje fokusirane su na osvjestavanje potro$aca o nadolazeCem eventu, a njihov
je konacni cilj da odvedu potrosaca na web stranicu Print Magazina gdje on treba popuniti
prijavnicu kako bi dobio digitalnu ulaznicu za ulaz na sajam DA! Digitalne Aplikacije Celje. Video
kampanja ima isti cilj, no za razliku od slikovnih kampanja koje ciljaju potrosace na prikazivackoj

mrezi, ona Cilja potrosace preko YouTube servisa.

3.2.1. Slikovna kampanja DA! Digitalne Aplikacije Celje HR

Prva slikovna kampanja usmjerena je na potrosace koji se nalaze na hrvatskom geografskom
podrucju i ona se prikazuje iskljucivo na hrvatskom jeziku. Ova kampanja osim $to je slikovnog
tipa, ona je i pametna kampanja. Tome je tako radi lakSeg upravljanja, a i zbog testiranja i

usporedbe s drugom slikovnom kampanjom koja nije i pametna kampanja.

Kao §to je spomenuto, cilj ove kampanje je privuci ¢im vise korisnika da se prijave za ulaznicu
za sajam i time postic¢i promet na web stranici Print Magazina. Na slici 8 prikazane su specifikacije

kampanije.
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Rezultati koje je ova kampanja ostvarila u periodu od 18.5.2021. do 26.5.2021. vidljivi su na
slici 9. Za potroSenih ukupno 573,06kn ostvareno je 34.764 pojavljivanja i 185 klikova od kojih

se 48 pretvorilo u prijavu za sajam.

Za izradu samog oglasa u kampanji koriSteno je vise razli¢itih grafickih vizuala, tekstualnih
naslova i opisa. Google Ads to sam trazi od osobe koja kreira oglase, a to je tako jer Google Ads
potroSacima prikazuje razlicite oglase kreirane iz prethodno unesenih slika, vizuala i tekstova i
testira na koje ¢e oglase potrosaci najbolje reagirati. Jedan od oglasa koje je Google Ads kreirao

za ovu kampanju vidljiv je na slici 10.

Podvrsta kampanje Pametna ke jja na prikazivackoj mrez

Naziv kampanje ay_smart_DA_Celje_HR v
Status kampanje @ Omc eno v
Cilj Promet na web-loka v
Lokacije Hrvatska (zemlj: v
Jezici Engleski i Hrvats v
Licitiranje P anje broja konverzijz v
Proracun 50,00 HRK/da v
Datum pocetka i zavrsetka Dat ocetka: 19. sv 2021 Datum zavrsetka lipnja 202 v
Dinamicni oglasi ta djelatnosti Drugo (prilagodena opcija) Nema feeda podataka v
Konverzije Postavka konverzija na razini racuna v
|zuzimanja sadrzaja Seksualno sugestivan sadrzaj i jos 4 v
Opcije URL-a kampanje N tavlj edna opcija v

Slika 8, Specifikacije slikovne kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje HR.
Izvor: autorica
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Status grupe oglasa: Sve; Kampanja: Display_smart_DA_Celje_HR DODAJ FILTAR

¥ =
PREUZMITE POVRATNE INFORMACIJE
Klikovi v Pojavijivanja v CIR¥ Cijena v
185 34.764 0,53 % 573,06 HRK
18. svi 2021 26. svi 2021

Slika 9, Rezultati kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje HR.
Izvor: autorica

| ‘ ®
dﬂ CELJE
228 ayant
5th CELJSKISEJEM
L \ DIGITAL 17.-18.06.21.

Prvi graficki B2B
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Registrirajte se besplatno
vec¢ danas i budite dio prvog

grafickog eventa u regiji.

powered by Print Magazin

Slika 10, Oglas iz kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje HR.
Izvor: autorica

3.2.2. Slikovna kampanja DA! Digitalne Aplikacije Celje SLO
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Slikovna kampanja pod nazivom DA! Digitalne Aplikacije Celje SLO skoro je jednaka,
prethodno spomenutoj, hrvatskoj inacici ove kampanje. Glavna je razlika Sto je ova kampanja
usmjerena na slovensko geografsko podrucje i slovenski jezik. Osim toga, za razliku od prosle,
ova kampanja je isklju¢ivo slikovnog tipa, dok je prosla bila ujedno i pametna kampanja. Ova je
kampanja napravljena kao obi¢na zbog testiranja hoce 1i se bolje pokazati prethodna, slikovna

pametna kampanija, ili ova.

Rezultati su pokazali da je prethodna, slikovna pametna kampanja, bila puno bolji odabir za
oglasavanje eventa jer se oglasi ove kampanje gotovo pa ni nisu prikazivali $to je vidljivo iz slike
11. Ova je kampanja ostvarila premali broj klikova i stoga je bila ugasena. U istom periodu kao i
prethodna, ova je kampanja ostvarila 3.452 pojavljivanja i 7 klikova te niti jednu prijavu za sajam.

Za oglase u ovoj kampanji koristili su se isti graficki vizuali kao i1 za prethodnu kampanju, no

sav tekstualni dio bio je preveden na slovenski jezik. Primjer jednog oglasa vidljiv je na slici 12.

Status grupe oglasa: Sve; Kampanja: Display_DA_Celje_SLO DODAJ FILTAR

Klikovi v Pojavijivanja v CTR~ Cijena v
7 3.452 0,20 % 4,06 HRK

18. svi 2021. 26. svi 2021

Slika 11, Rezultati kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje SLO.
Izvor: autorica
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Slika 12, Oglas iz kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje SLO.
Izvor: autorica

3.2.3. Video kampanja DA! Digitalne Aplikacije Celje

Treca vrsta kampanje izradena za potrebe oglasavanja sayma DA! Digitalne Aplikacije Celje
bila je video kampanja. Promotivni videozapis u trajanju od 17 sekundi bio je izraden i objavljen

na YouTube kanalu Print Magazina.

Ova kampanja je geografski ciljala 3 razlicite lokacije — Hrvatsku, Sloveniju i Italiju. Kako
kampanja ne bi bila trojezi¢na, cijeli video i tekstovi za kampanju bili su izradeni na engleskom

jeziku. Detaljnije specifikacije ove kampanje vidljive su na slici 13.

Ova je kampanja zbog veceg budzeta imala najbolje rezultate u smislu dosega. Prijava koje su
dosle s ove kampanje je bilo ostvareno vrlo malo, samo 3, no potrosaca koji su vidjeli ovaj oglas

bilo je preko 3700. Rezultati su vidljivi na slici 14.

Kod kreiranja samog oglasa za video kampanju, u Google Ads sucelje za kreiranje oglasa
unesena je poveznica na promo video objavljen na YouTube servisu. Primjer oglasa iz ove
kampanje vidljiv je na slici 15, a ¢itav videozapis koji sluzi kao oglas vidljiv je na YouTube kanalu

Print Magazina (Video oglas, url).
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Naziv kampanje DA-Celje-Video

Status kampanje @® Omoguceno

Cilj Svijest o robnoj marki i doseg

Proracun i datumi 200,00 HRK/dan Datum pocetka: 24. 05. 2021 Datum zavrsetka: 17. 06. 2021
Mreze YouTube videozapisi, Partneri za videosadrzaje na prikazivackoj mrezi

Jezici Engleski, Hrvatski, Slovenski, Talijanski

Lokacije Hrvatska (zemlja) + jos 2

Strategija licitiranja Ciljani CPM

Izuzimanja sadrzaja: odredite gdje se vasi oglasi mogu prikazati
Vrsta oglasnog prostora Standardni oglasni prostor

Vrste Oznake

lzuzete vrste i oznake Prikazi uz sve Sadrzaj bez oznake, ... (i jos 1)

Slika 13, Specifikacije video kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje.
Izvor: autorica

Status grupe oglasa: Sve; Kampanja: DA-Celje-Video DODAJ FILTAR

¥ m
PREUZMITE  POVRATNE INFORMACLIE
Pojavijivanja v Pregledi v Klikovi Cijena v :
32.705 3.759 106 676,07 HRK
24. 5vi 2021 27. svi 2021

Slika 14, Rezultati video kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje.
Izvor: autorica
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Slika 15, Oglas iz video kampanje DA! Digitalne Aplikacije Celje.
Izvor: autorica

3.2.4. Tekstualna kampanja Print Magazin

lako nije direktno povezana sa sajmom DA! Digitalne aplikacije Celje, bitno je spomenuti i
tekstualnu kampanju odradenu za ¢asopis Print Magazin. Ova kampanja uspjes$no se provodi od
11.4.2021., a u periodu do 26.5.2021. ostvarila je preko 34.000 pojavljivanja i preko 750 klikova.
Prikazuje se na pretrazivackoj mrezi Google servisa. Sama je kampanja fokusirana na potrosace
¢iji su interesi vezani uz graficku industriju, na potrosace koji su geografski smjesteni na teritoriju
Republike Hrvatske i koji govore hrvatski i engleski jezik. Glavni cilj ove kampanje bio je

povecanje prometa na web stranici Print Magazina, $to je uspjesno i provedeno.

Detaljne specifikacije ove kampanje vidljive su na slici 16. Izgled oglasa iz ove kampanje
vidljiv je na slici 1, dok su rezultati navedene kampanje vidljivi na slici 17.
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Naziv kampanje Print-Magazin_S_04-21 v

Status kampanje @ Omoguceno v
Cilj Promet na web-lokaciji v
Mreze Google Pretrazivacka mreza, Partneri za pretrazivanje, Prikazivacka mreza v
Lokacije Hrvatska (zemlja) v
Jezici Engleski i Hrvatski v
Proracun 20,00 HRK/dan v
Licitiranje Povecanje broja konverzija v
Datum pocetka i zavrsetka Datum pocetka: 12. travnja 2021 Datum zavrSetka: Nije postavljeno v
Postavka za dinamicne

ogla;e za pretrazivacku Domena: print-magazin.eu  Jezik: Hrvatski  Izvor ciljanja: Koristi Googleov indeks moje web-lokacije v
mrezu

Slika 16, Specifikacije tekstualne kampanje Print Magazin.
Izvor: autorica

Y Status grupe oglasa: Sve; Kampanja: Print-Magazin_S_04-21 DODAJ FILTAR

¥ [+
PREVZMITE  POVRATNE INFORMACIJE
Klikovi v Pojavijivanja v Prosj. CPC Cijena
757 34.810 1,16 HRK 874,97 HRK
50 5.000
25 2.500
0 0
11.1ra 2021 26. svi 2021

Slika 17, Rezultati tekstualne kampanje Print Magazin.
Izvor: autorica

3.3. Facebook kampanja

Poduzec¢e Print i dizajn d.o.o. prisutno je i aktivho na druStvenim mrezama Facebook,
Instagram i LinkedIn pod nazivom ,,Print Magazin®“. Na mrezi Facebook stranicu Print Magazin

prati preko 3000 korisnika, dok su brojke na ostalim mrezama neSto manje. Zbog najvece
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popularnosti na Facebooku, odluceno je da ¢e se upravo tamo provoditi i kampanja vezana uz

promociju sajma DA! Digitalne Aplikacije Celje.

Na Facebook stranici je prvo bio kreiran dogadaj koji nosi naziv sajma. Kako Facebook
omogucuje niz razli¢itih vrsta oglasa, a medu njima 1 oglaSavanje dogadaja, kreiran je oglas za
navedeni dogadaj. Cilj ovog oglasa bio je posti¢i ¢im vise prijava na kreirani dogadaj. Ciljana
skupina ovog oglasa bile su sve osobe koje su oznacile Print Magazin Facebook stranicu sa ,,svida
mi se* 1 njihovi prijatelji. Odabrana je ova ciljana skupina iz razloga $to ima puno ljudi kojima se
svida navedena Facebook stranica, a to dokazuje da imaju interesa u ono ¢ime se bavi Print
Magazin. Samim time postoji pretpostavka da ¢e vjerojatno te iste osobe, pa i djelomi¢no ljudi s
kojima su oni povezani na mrezi Facebook, biti zainteresirane za sajam DA! Digitalne Aplikacije

Celje.

Glavne specifikacije Facebook oglasa vezanog uz promociju dogadaja DA! Digitalne

Aplikacije Celje vidljive su na slici 18, dok je sam oglas vidljiv na slici 4.

Uredi oglas X

| I B
CET, 17. LIP - 18. LIP
Posebna kategorija oglasa Saznajte vise DA! Digitalne Aplikacije Celje @ Dolazim v
13 zainteresiranih - 7 dolazi
Oglasi o drustvenim pitanjima (npr. o gospodarstvu ili
gradanskim i socijalnim pravima), izborima odnosno o Svida mi se (J Komentar @ Podijeli
politickim osobama ili kampanjama

Procjena dnevnih rezultata

Publika Broj korisnika koji su vidjeli objavu o
) ) i
Tko bi trebao vidjeti vas oglas? . X
2,8 tis. — 8,2 tis.
Korisnici koje odabirete ciljanjem O
Korisnici koji su vasu stranicu oznaili sa "svida mi se" O Sazetak placanja

Oglas ce se prikazivati 23 dana.
Korisnici koji su vasu stranicu oznacili sa "svida mi se" i njihovi @

prijatelji
Ukupni proracun 50,00 € EUR
Pojedinosti o publici 7

Lokacija - Zivi u Hrvatska

D 18 -65+

Ljudi koji odgovaraju kriterijima Ljudi kojima se svida Print Magazin, Prijatelji
mojih veza: Prijatelji ljudi povezanih s Print Magazin

Slika 18, Specifikacije Facebook oglasa za dogadaj DA! Digitalne aplikacije Celje.
Izvor: autorica
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Osim oglasa za promociju samog dogadaja kreiranog na Facebooku, na istoj je mreZi izraden
oglas i za promo video, isti kakav se prikazivao i na YouTube mreZzi. Za potrebe tog oglasa koriSten
je postojeci promotivni videozapis o sajymu DA! Digitalne Aplikacije Celje. Cilj ovog oglasa, za
razliku od prethodnog bio je povecati posjete na web stranici Print Magazina, koje bi rezultirale

prijavom za besplatnu ulaznicu za spomenuti sajam.

Logika iza kreiranja ovog oglasa bila je ista kao i kod kreiranja video oglasa na servisu Google
Ads. Ciljana je publika geografski smjeStena na teritorijima Hrvatske, Slovenije 1 Italije, a Citav je
oglas kreiran na engleskom jeziku. Detaljnije specifikacije o oglasu vidljive su na slici 19. 1zgled

oglasa vidljiv je na slici 5.

Uredi oglas X

Posebna kategorija oglasa Saznajte vise

Procjena dnevnih rezultata
Oglasi o drustvenim pitanjima (npr. o gospodarstvu ili
gradanskim i socijalnim pravima), izborima odnosno Bioi korisnika Koii st vidieli obiavt
politickim osobama ili kampanjama

3,3 tis. - 9,4 tis.

. Klikovi na vezt (i ]
Publika
Tko bi trebao vidjeti vas oglas? 216 - 626
Korisnici koje odabirete ciljanjem @

Pojedinosti o publici ) Sazetak placanja

Lokacija — Zivi u Hrvatska, Italija, Slovenija Oglas ce se prikazivati 24 dana.

Dob 18 - 65+

Ljudi koji odgovaraju kriterijima Interesi: Sublimacija, Seiko Epson, Graficki . g

dizajn, Tinta, Print on demand, Digital printing, Ofsetni tisak, Office supplies, Ukupni proracun 240,00 € EUR
Tiskara, Majica kratkih rukava, Textile printing, Pisac, Papir, HP LaserJet, 10,00 € dnevno x 24 dana

Sitotisak, Tiskarstvo, Tisak, Print screen ili Tintni pisac, Skola: Graphic design,
Poslodavci: Printing press, Poslovna funkcija: Printer

Korisnici koji su vasu stranicu oznacili sa "svida mi se" O

Korisnici koji su vasu stranicu oznacili sa "svida mi se" i njihovi ()
prijatelji

Slika 19, Specifikacije Facebook video oglasa DA! Digitalne aplikacije Celje.
Izvor: autorica

S Facebook platforme pokrenut je i oglas na druStvenoj mrezi Instagram. Cilj ovog oglasa bio
je takoder povecati broj posjeta na web stranici Print Magazina, odnosno prijava za besplatnu
ulaznicu za sajam DA! Digitalne Aplikacije preko web stranice Print Magazina. Ovaj je oglas
ciljao sve osobe koje Zive u Hrvatskoj ili Sloveniji i koji imaju interese koji su vezani uz graficku

industriju, tj. uz tematiku promoviranog sajma. lzgled ovog oglasa vidljiv je na slici 6.
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3.4. Newsletter kampanja

U sklopu provedbe ¢itavog internetskog oglasavanja za potrebe promocije sajma DA! Digitalne
Aplikacije uklju¢ena je 1 newsletter kampanja koja se provodila preko dodatka za web stranice pod
nazivom MailPoet. MailPoet je alat za slanje grupnih promo mailova tj. newslettera, koji se
instalira u samom pozadinskom sucelju web stranice koja Zeli slati newslettere pomocu navedenog
alata. Dizajniranje samih newslettera za slanje preko ovog servisa je vrlo jednostavno jer postoji

niz gotovih predlozaka na kojima se onda mogu temeljiti novi dizajni koji se kreiraju.

Za potrebe kampanje za DA! Digitalne Aplikacije Celje slana su dva newslettera preko

MailPoet servisa.

Prvi newsletter koji je slan bio je na engleskom jeziku i slao se na bazu od oko 9600 primatelja.
Ta baza je prikupljana godinama unaprijed od strane zaposlenika poduzecéa Print i dizajn d.o.o. i

ona pokriva europske korisnike iz graficke industrije.

Rezultati koji su postignuti navedenim newsletterom i informacije o samom newsletteru

vidljivi su na slici 20, dok je sam newsletter vidljiv na poveznici (Newsletter 1, url).

& Green light for 5. DA! Digital Applications, Celje,

Slovenia From: info@print-magazin.hr
Reply-to: newsletter@print-magazin.hr
18.5.2021. ¢ 17:25 GA campaign: & Green light for 5. DA! Digital
To: Stranci 2021 Applications, Celje, Slovenia
Sent to: 9,634 0.4% unsubscribed
opened clicked

Slika 20, Specifikacije i rezultati Newslettera 1.
Izvor: autorica

Drugi newsletter bio je istog tipa — s ciljem promocije sajma, no on je bio izraden kao
dvojeziCan, na hrvatskom i slovenskom jeziku, te je bio slan na bazu od preko 6500 primatelja iz
cijele regije koji imaju interesa ili poveznicu s grafickom industrijom. Neki od tih primatelja
prijavili su se sami za primanje newslettera Casopisa Print Magazin, preko forme na njihovoj

stranici, a neke od njih prikupili su zaposlenici poduzeéa.
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Rezultati i specifikacije ovog newslettera vidljivi su na slici 21. 1zgled newslettera vidljiv je na

poveznici (Newsletter 2, url).

< B2B event DA! Digitalne Aplikacije Celje

24.52021.+ 11:14
To: Prijava s Print Magazin stranicc MARCH 2021  GDPR MARCH 2021

Sent to: 6,529 0.0% unsubscribed

opened clicked

Slika 21, Specifikacije i rezultati Newslettera 2.
Izvor: autorica
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4. Zakljucéak

Internetsko oglaSavanje brzorastu¢a je grana promocije. Vrlo je popularno zbog nekoliko
klju¢nih faktora. To su niska cijena ulaganja, mogucnost dosega usko ciljanih skupina, moguénost
brzog pokretanja kampanja, prakticki od danas do sutra, dvosmjerna komunikacija gdje poduzece
s klijentom moze komunicirati i dobivati povratnu informaciju u bilo koje vrijeme i mnogi drugi
faktori. Danas su na trziStu dostupni mnogi servisi za izradu internetskih oglasa pa se tako
oglasivacima pruza mogucnost odabira najboljeg servisa za njegove potrebe. Oglasiva¢i mogu
birati ovisno o budzetu kojim raspolazu, ovisno o proizvodu za koji kreiraju oglase i prema
mnogim drugim stavkama. Klju¢no je u procesu internetskog oglasavanja da je oglasiva¢ upoznat
s djelatnos¢u pojedinog poduzeca te da je dovoljno kreativan i dosjetljiv u osmisljavanju savrSene
oglasne, ali i prodajne kampanje. Osim toga, sam oglaSiva¢ treba imati dovoljno znanja o samim
alatima za izradu oglasa, kao i znanja vezana uz pracenje i optimizaciju oglasa. Prakticki svaka
grana industrije moze imati odli¢ne rezultate u poslovanju i prodaji zahvaljujuéi internetskom

oglasavanju.

Cilj ovog zavr$nog rada bio je pribliZiti Citatelju vaznost internetskog oglasavanja. Ako ve¢
nije jasno iz teorijskog dijela koliko neko poduzece moze profitirati i uStedjeti novaca u odnosu na
klasi¢ne alate za oglasavanje, prakti¢ni dio ovog rada potkrijepio je dokaze ovoj tezi. U prakti¢cnom
dijelu rada prikazani su i analizirani svi provedeni oglasi za poduzece Print i dizajn d.o.o. iz kojih
se moze vidjeti koliko su doprinijeli u stvaranju svijesti kod potrosaca o postojanju brenda. Osim
toga, sukladno ciljevima koje je navedeno poduzece postavilo, vidljivo je da su oni ispunjeni

pomocu internetskog oglasavanja.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je internetsko oglaSavanje vrsta promocije koja moze
biti od koristi prakticki svima. S obzirom na to da zivimo u modernim vremenima gdje se
tehnologije unaprjeduju iz dana u dan, vrlo je vjerojatno da ¢e se i internetsko oglaSavanje u

narednim godinama poboljSavati i dodatno modernizirati.

U Koprivnici, 15.6.2021. Dorotea Bensi¢
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23 ZA

HLH¥ON
ALISHIAINN

Sveucdiliste
Sjever

sveudiLidTe
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr$ni/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

ioof,
Ja, DoRoTER BENSIC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica_ zavrsnog/di kog (obnsat! nepotrebno) rada pod naslovom
ULSGA INTERNETSES U R LVAN) O
AA~—P (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni na¢in (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.
Student/ica:

(upisati ime i prezime)

2251 .

(vlastorucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveudilita su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudiliSne knjiZnice
u sastavu sveudilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili$ne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

/7
Ja, DOROTER: BENIC (ime i prezime) neopozivo izZjavijwjem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr3nog/dj skog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom ““9€% TEENET 36°6 Wk X (upisati
naslov) &iji sam autor/idas COVANU M TRINIERU 120AvAGkE INDUSTRIE

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

2.

(vlastoruéni potpis)
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