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Sazetak

Skladistenje 1 distribucija robe imaju veliku
ulogu kod odvijanja procesa logistike.
Utjecajem vanjskih faktora znacajno djeluje
na efikasnost poslovanja gospodarskog
sustava. Ovaj zavrSni rad obuhvacda
utvrdivanje problema kod skladistenja robe
1 kod distribucije robe. Ti problemi uoceni
su na stvarnom primjeru iz prakse u
poslovnom objektu. Za rjeSavanje problema
trebalo je utvrditi 1 prouciti postojece stanje,
odrediti kriterije 1 mjerila za rjeSenje
problema, organizaciju i plan rada, ciljeve,

moguca rjeSenja problema.

Kljuéne rije¢i: skladiste, distribucija,

problemi, ciljevi

Summary

Storage and distribution goods have large
role in the process of logistics. By
influencing external factors, it significantly
affects the efficiency of the economic
system. This final thesis involves
identifying problems in the storage of goods
and in the distribution of goods. These
problems were observed on a real-life
example from practice in a business facility.
In order to solve the problem, it was
necessary to determine and study the
existing situation, determine criteria and
benchmarks for solving the problem,
organization and work plan, goals, possible

solutions to the problem.

Keywords: storage, distribution, solutions,

an issue, goals
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1. UvOD

Tema zavrsnog rada je ,,SkladiStenje 1 distribucije proizvoda®. Skladisni sustav je danas jedna
od najvaznijih stavaka u poslovanju modernih poduzeéa. Zbog razvoja medunarodne trgovine
i konkurencije na trzi$tu sve se veca pozornost pridaje problematici logisticko-distribucijskih
sustava. Kako bi se zadrzala postojeca i osvojila nova trzista, potrebno je koristiti nove ideje te
primijeniti nova znanja i inicijative. Za to su potrebni visokostru¢ni kadrovi, financijska
sredstva te odgovaraju¢e vrijeme za ostvarenje zadanih ciljeva. Zbog toga je logistika
skladiStenja 1 distribucija  jedan od temeljnih preduvjeta za uspjeSno poslovanje i
funkcioniranje svakog logistickog sustava. Industrijski orijentirana poduzeca karakterizira
slozeniji skladiS$ni sustav zbog konstantne potrebe za odrzavanjem zadovoljavaju¢eg omjera
uloZenih sirovina i izradenih proizvoda te organizacije skladiStenja i dostave. Za poslovanje
poduzecéa kvalitetna skladi$na sluzba je presudna, i kao takva zahtijeva pomno pracenje te
konstantno unaprjedivanje u skladu sa suvremenim standardom. Da bi se odrzao kontinuitet
proizvodnje 1 prodaje, poduzeca drze odredenu koli¢inu robe na skladiStu. SkladiSno
poslovanje je usmjereno na kontinuiranu opskrbu proizvodnje, odnosno prodaje potrebnom
koli¢inom robe, odgovarajucée kvalitete i uz najnize moguée troskove skladistenja. Skladiste je,
dakle, mjesto gdje se smjeStaju, ¢uvaju i izdaju razli¢iti materijali, poluproizvodi i gotovi
proizvodi. Kod distribucije robe bitno je da se odgovarajuéim znanjima i aktivnostima
funkcionalno 1 djelotvorno povezuju djelomicni procesi svladavanja prostornih i vremenskih
transformacija, ne samo gotovih proizvoda nego i sirovina i poluproizvoda od izvora nabave,
proizvodaca, preradivaca, skladista, distribucijskih centara do krajnjega potroSaca, odnosno
krajnjega korisnika. Svrha zavr$nog rada je uociti probleme s kojima se poslovni subjekt
susre¢e prilikom odvijanja procesa skladiStenja i distribucije robe te utvrditi moguénosti
rjeSavanja, unapredenja i razvoj tih procesa. Kao primjer za unapredenje, rjeSavanje skladi$nih

1 distribucijskih problema analizirano je poduzece Ivancica d.d.



2. METODOLOGIJA

Znanstvene metode koje se koriste u ovom zavr$snom radu:

o metoda analize i sinteze

o dokazivanja i opovrgavanja

o metoda deskripcije

o metoda klasifikacije

o komparativna metoda

Rasclanjivanje slozenih pojmova, sudova i zakljuaka na njihove jednostavnije sastavne
dijelove te izuCavanje svakog dijela za sebe i u odnosu na druge dijelove je metoda znanstvenog
istrazivanja koja se naziva metoda analize. Naspram postupku analize, postupak znanstvenog
istrazivanja putem spajanja dijelova ili elemenata u cjelinu, sastavljanja jednostavnih tvorevina
u sloZene 1 sloZenih u jo§ sloZenije naziva se metoda sinteze. Temeljem ranije utvrdenih
stavova, u ovome radu, odnosno istinitih stavova i na temelju znanstvenih ¢injenica moze se
izvesti istinitost pojedinih stavova i to se naziva dokazivanje, a suprotan postupak tome
postupku dokazivanja naziva se opovrgavanje. Prilikom dokazivanja poznata je teza i traZe se
argumenti za tu tezu, odnosno pretpostavke koje tezu trebaju opravdati. Pri tom postupku
pretpostavlja se da je teza istinita te se analiziraju okolnosti, istrazuju razlozi i argumenti i
pomoc¢u njih se dokazuje da je teza istinita. Nadalje s time povezana, zastupljena je metoda
opisivanja (deskripcije) u svrhu lakSeg razumijevanja i potvrdivanja znanstvenih ¢injenica

navedenih u radu.



Radna hipoteza

U ovom zavr$nom radu postavljena je hipoteza koja glasi:

H: Optimizacijom skladi$nih procesa i pravilnim odabirom kanala distribucije rijesiti ¢e se uska
grla u procesima skladiStenja i distribucijskom sustavu $to rezultira smanjenjem troskova i
povecanjem konkurentnosti na trzistu.

Mali skladi$ni prostor i efikasnost skladiStenja robe donosi probleme poduze¢u koji za
posljedice ima manju produktivnost skladistenja robe te je time potrebno vise vremena za
sortiranje robe. Pobolj$anjem, razvojem, prosirenjem skladista dobilo bi se produktivnije
skladiste, te bi bilo od velikog znacaja u daljnjem razvoju poduzeca. Distribucija je jedan od
glavnih elemenata za postizanje konkurentnosti poduzec¢a na trzistu. Smanjenjem troSkova
distribucijskog sustava, poduzec¢a imaju vec¢e mogucnosti ulaganja u novi proizvod i kvalitetu

istih, te isto tako postaju konkurentniji na trzistu.

Svrha i cilj istrazivanja

Svrha ovog zavr$nog rada je, kroz teorijska istrazivanja dokazati kako je distribucija i skladiSte
vrlo vazan element ukupnog poslovanja poduze¢a. Vazno je dobro isplanirati te stalno
kontrolirati postoje¢i sustav distribucije i unapredenje skladiSta zbog postizanja Sto vece

konkurentnosti poduzeca.



3. TVORNICA IVANCICA d.d.

Ivancica d.d. je poduzece iz Ivanca koje se bavi proizvodnjom i prodajom obuce. Na trzistu
Ivancica d.d., djeluje od 1946. godine. Zaceci organizirane proizvodnje obuce su u Postolarskoj
zadruzi lvanca, a zacetnici su tada$nji ivanecki postolari. Biljezi se podatak da je prvih 3000
pari radnickih cipela izradeno za potrebe rudara i ciglara u zagorskom bazenu.14. veljace 1973.
godine Zadruga se transformira u tadasnji OUR i dobiva naziv ,,Ivancica®.

Nagli razvoj pocinje 1977. godine. Ivancica se seli na novu lokaciju, proSiruju se kapaciteti,
povecava se broj zaposlenih, provode se razne tadasnje samoupravne transformacije, prikazano

naslici 1.

Slika 1. Tvornica Ivanéica

Izvor: www.ivancica.hr (15.03.2021)

Na proizvodnom planu Ivancica se rano ukljucuje na svjetsko trziste, tako da je od 1975.
godine kontinuirano prisutna u izvozu. Ivancica je vrlo rano krenula u restrukturiranje
rukovodeci se ekonomskom logikom otvorenog trzista. Cilj poduzeca je stvoriti stabilan
poslovni sustav. Ivancica je medu prvima usla u pretvorbu drustvenog kapitala, te je

29.08.1992. godine odrzana Osnivacka skupstina dionickog drustva.


http://www.ivancica.hr/

Danas je Ivancica dionic¢ko drustvo, a 95% kapitala dionica DruStva u vlasnistvu je sitnih
dioni¢ara — zaposlenika.

U razdoblju 1994. i 1995. godine Ivancica potpuno mijenja tehni¢ku sliku tvornice. Tvornica
trenutno ima zaposlenih oko 750 djelatnika.

Poduzece Ivancica d.d. Koristi se programom SAP, koji omogucuje da se razraduje struktura
proizvoda do najsitnijih detalja. Sustav obraduje potpuno razli¢ite podatke Sto objasnjava
njegovu slozenu strukturu.

U Ivandici se dnevno proizvede 5.000 pari cipela. Svaka cipela proizvedena je od prirodne koze

na ekoloski nac¢in bez Stetnih tvari i spojeva.



4. POJAM SKLADISTE I DISTRIBUCIJA

S ciljem boljeg razumijevanja teme na primjeru Ivancica d.d. prvo su dane teorijske osnove
logistike.

4.1. Logistika i skladiSte
Logistika se definira kao upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade zavrSenih
proizvoda i pridruZzenim informacijama od tocke izvora do tocke krajnje uporabe u skladu s
potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljucuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.
(Safran, 2010) Logistika kao znanost predstavlja skup multidisciplinarnih i interdisciplinarnih
znanja koja izuCavaju i primjenjuju zakonitosti planiranja, organiziranja, upravljanja i
kontroliranja tokova materijala, osoba, energije i informacija u sustavima te nastoji na¢i metode
optimizacije tih tokova s ciljem ostvarivanja profita.
Logistika s druge strane kao poslovna aktivnost obuhvaca sve djelatnosti potrebne za
kompleksnu pripremu i realizaciju prostorne i vremenske transformacije dobara i znanja.
Nastoji uporabom ljudskih resursa i sredstava u sustavima staviti na raspolaganje trzistu traZzena
dobra u pravo vrijeme i na pravom mjestu u trazenoj koli¢ini, kvaliteti 1 cijeni s to¢nim
informacijama vezanim uz ta dobra s time da je poseban naglasak na minimalnim troskovima
1 optimizaciji kako bi se postigla veca profitabilnost. (Premuzi¢, 2016)
Skladista su izgradeni objekti ili pripremljeni prostori za smjestaj 1 cuvanje roba od trenutka
njihovog preuzimanja do vremena njihove upotrebe ili otpreme. S logistickog stajaliSta
skladiSte je ¢vor ili to¢ka na logistickoj mrezi na kojem se roba prije svega prihvaca ili
prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze s ciljem prostornog i1 vremenskog
uravnotezenja tokova materijala.
SkladiSta moZemo podijeliti s obzirom na viSe kriterija kao $to su vrsta i znacajka materijala,
stupanj razvoja skladiSnog sustava, strategija mjesta odlaganja, znacajke gradevinskog objekta,

tehnologija skladistenja itd. (Puki¢, 2013)



Razne podjele s obzirom na kriterij podjele skladista:
o vrsta i znacajka materijala
o stupanj razvoja skladiSnog sustava
o strategija mjesta odlaganja
o znacajke gradevinskog objekta
o izvedba objekta
o tehnologija skladistenja
o pripadnost dijelu poduzeca

o vrsta sredstva za skladistenje.
U skladistima razlikujemo 4 osnovne zone kroz koje se odvijaju aktivnosti skladiSnog procesa

a to su prijemna zona, zona uskladistenja, zona komisioniranja unutar koje imamo i pod proces

sortiranja i pakiranja te zona izdavanja $to je prikazano na slici 2. (Puki¢, 2013)

Slika 1.0snovne skladisne zone u skladistu

Komisioniranje
Skladistenje
X /'(+ sortiranje)
Prijam Izdavanje
-

JV

Izvor: : https://images.app.qoo.gl/KokhGhzqiVgYycEX9 (02.05.2021)



https://images.app.goo.gl/KokhGhzqiVqYycEX9

4.2. Distribucija

Distribucijom, opcenito, mozemo oznaciti strujanje gospodarskih dobara izmedu
proizvodackih i potroSackih jedinica. U Sirem smislu raspodjele distribucija promatra se u
sklopu jedinstvenoga druStvenoga reprodukcijskog procesa proizvodnje, raspodjele, razmjene
i potro$nje. Danas se distribucija najéesce sagledava s dva motrista.

S opcegospodarskog stajaliSta pod distribucijom se razumijevaju sve aktivnosti koje sluze
raspodijeli proizvedenih dobara potrosadima, a sa aspekta pojedinacnog gospodarskog
subjekta distribucija se odnosi na sve poduzetnicke odluke i radnje koje su povezane s
kretanjem proizvoda do konac¢nog kupca.

Distribucija obuhvaéa skup svih aktivnosti koje su povezane s promatranjem gospodarskih
dobara izmedu proizvodaca i potrosaca. Ona sadrzi tako uskladeno pripremanje proizvedenih
dobara prema vrsti 1 koli¢ini, prostoru i vremenu, da se mogu odrzati ili propisani dobavni

rokovi ili djelotvorno $to uspjesnije zadovoljit ocekivanu potraznju. (Segetlija, 2006)

Kod distribucije treba razlikovati kanal distribucije i fizicku distribuciju kao $to je prikazano
na slici 3. :

Kanal distribucije je skup meduovisnih institucija, ¢iji je zajednicki cilj olaksati prijenos robe
1 vlasnistva od proizvodaca do kupca.

Fizi¢ka distribucija je skup aktivnosti koje omoguéuju djelotvorno kretanje gotovih proizvoda
s kraja proizvodnog procesa do potrosaca. U nekim slu¢ajevima ukljucuje kretanje sirovina od

izvora nabave do pocetka proizvodne linije.



Slika 2. Fizicka distribucija i kanal distribucije
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Izvor: https://images.app.goo.gl/gDDvocgRB31yZ6Ur6 (02.05.2021.)

Fizicka distribucija zajedno s distribucijskim kanalima, predstavlja jedinstvenu cjelinu bez koje
se ne moze zamisliti funkcioniranje suvremenih sustava distribucije.

Izraz fizic¢ka distribucija, danas se Cesto upotrebljava i kao sinonim pojma logistika marketinga
ili trziSna logistika. Temeljni ciljevi fizicke distribucije vrlo su zahtjevni te ih nije lako
ostvariti, a oni su: dostava pravih i kvalitetnih dobara, odgovarajuega asortimana, na prava
mjesta, pravodobno, uz najniZze troSkove, ostvaruju¢i pri tome primjeren profit te
zadovoljavajuéi potrebe kupaca i potrosaca.

Kanali distribucije su, dakle, putovi kojima prolazi roba da dode do krajnjeg potrosaca, a
fizicka distribucija predstavlja procese koji su potrebni da ta ista roba stigne od proizvodaca do
potroSaca. Prema tome, moze se vidjeti kako kanali distribucije imaju institucijsko obiljezje,

dok fizicka distribucija ima procesno. (Bocko,2017)


https://images.app.goo.gl/qDDvocgRB31yZ6Ur6

5. UOCAVANJE I ORIJENTACIJA PROBLEMA

Proces planiranja i praéenja je dio organizacijskog procesa u kojem se obavlja povezivanje i
uskladivanje pojedinacnih organizacijskih procesa u realizaciji postavljenih ciljeva cjeline.
Zbog toga je prvenstveno potrebno obraditi procese, a strukturu sustava odabranog kao mjesto-
podrugje istrazivanja ili rada obraditi u onoj mjeri u kojoj je ona znacajna i utjecajna na procese.
Pri tome se proces tretira kao skup logicki povezanih i uskladenih aktivnosti s pripadaju¢im

algoritmima, ulaznim i izlaznim informacijama. (Gordi¢, 2019)

5.1. Uocavanje i opis problema

Nize navedeni problemi uoceni su sa organizatorom skladiSta repromaterijala, a bas ti problemi

otezavaju svakodnevnicu u skladistu.

Problem 1. Neodgovarajuci smjestaj skladista repromaterijala na katu

Skladis$ni prostor repromaterijala u sklopu tvornice, nalazi se na katu, dok su proizvodni
pogoni smjeSteni u prizemlju. Obzirom na velike koli€ine repromaterijala koji se na dnevnoj
bazi trebaju dostavljati u proizvodne pogone, skladiSni prostor na katu i spustanje materijala
dizalom, obzirom na dimenzije pojedinih materijala, nekada predstavlja problem.

Posljedice problema se manifestiraju kroz smanjenju efikasnost skladisnih djelatnika, otezana
manipulacija ve¢im koli¢inama materijala. Materijal se do proizvodnih linija spusta dizalom,
te se dalje sortira i Salje u potreban dio proizvodnog pogona. Zbog kombinacija sa dizalom,

deSava se da materijal kasni u proizvodne pogone.
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Problem 2. Nedostatak skladiSnog prostora

Kod zaprimanja velikih koli¢ina repromaterijala, vidljiv je problem nedostatka skladisnog
prostora. Povecao se proizvodni procesa a samim time i koli¢ina repromaterijala a skladis$ni
prostor je ostao isti. Zbog manjka skladiSnog prostora, materijal se ne moze skladistiti
sukladno vrsti materijala ili prema potrebama proizvodnih linija, ve¢ se zbog velikih koli¢ina

mora uskladistiti na najblizi slobodan prostor.

Problem 3. Nezadovoljavajuéa organizacija i koriStenje skladista

Primijeceno je da su skladi$ni prostori za repromaterijal i skladi$ni prostor za gotove proizvode,
odvojeni. Posljedica problema je troSenje vremena i sredstava na manipulacije i prijevoz
gotovih proizvoda od tvornice do lokacije na kojoj se skladiste gotovi proizvodi koji se dalje

transportiraju do krajnjih korisnika.

Problem 4. Nedovoljno efikasna distribucija proizvoda

Problem nedostatka kapaciteta za aktivnosti u pripremama narudzbi za isporuku gotovih
proizvoda kupcima: zbog nedovoljnog prostora u kojem se priprema narudzba za isporuku
dolazi do problema sa nedostatkom kapaciteta za aktivnosti u pripremama narudzbi za isporuku
gotovih proizvoda kupcima. Do nedovoljnog prostora dolazi jer taj dio prostora nije dovoljno
velik za sav proizvod koji mora biti isporucen kada se radi o nekoj vecoj posiljci ili kad u istom
danu utovaruje vise kamiona, dostavnih vozila. Takoder ponekad dolazi do kasnjenja isporuke

robe zbog manjeg broja utovarnih mjesta namijenjena za pristajanje kamiona.
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5.2. Orijentacija problema

Spomenuti problemi uzrokuju poteskoce u poduzecu te ih treba staviti u prvi plan. Njihovim
rjeSavanjem otklonit ¢e se poteskoce 1 odredeni problemi. Tvrtka je svjesna svojih problema i
njihovih posljedica. Brojna poduzeca se danas susreé¢u sa problemima takvog tipa. Problem
uocen u distribuciji ne utjece znacajno na ukupne probleme poduzeca. Nedostatak problema
skladiStenja robe rjeSavamo proSirenjem skladiSnog prostora, jer i sama produktivnosti
skladista bi nam koristila u daljnjem razvoju poduzeca. Sukladno tome, tvrtka se odlucila za
gradnju velikog Logisti¢ko-distributivnog centra prikazano na slici 4.

Ranije spomenuti LDC-trenutno proteze se na ukupno 2962m2, zaposljava oko dvadesetak
djelatnika, uklju¢ujuéi skladistare i operativno osoblje. Cinjenica je da novoizgradeni objekt
tvrtke Ivancica d.d. izgraden prema najnovijim standardima i pravilima struke, zaista mnogo

znaci za uspjesno odvijanje cjelokupnog skladisnog procesa.

Slika 3. LDC Ivandica

Izvor: www.ivancica.hr (15.03.2021)
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Obzirom da se skladiste repromaterijala nalazi na katu tvornice, te da se u istom skladisti velika
koli¢ina i raznolik repromaterijal, LDC je olakSanje za cjelokupni proces uskladiStenja.
Gradnjom LDC-a, svi gotovi proizvodi prebacili su u isti, te je skladiste repromaterijala dobilo
svoj prostor, koji je i dalje malen jer se dolaskom svake nove sezone, povecava broj artikala i
skladisSte repromaterijala i dalje ostaje tijesno.

Problem skladiStenja i distribucije poznat je u teoriji putem literature. Takoder postoje brojna
prakti¢na iskustva u mnogim tvrtkama u svijetu. Problem koji se javlja u skladistu je mali
skladisni prostor koji za posljedice ima nedostatak prostora za skladistenje robe te se time ne
moze proizvoditi vece koli¢ine proizvoda. Samim time poduzece smanjuje profit. Takoder
efikasnost skladiStenja robe donosi probleme poduzeéu koji za posljedicu ima manju
produktivnost za skladiStenje robe te je time potrebno vise vremena za skladistenje robe.
Problem uocen u distribuciji nedostatak prostora za distribuciju robe ne utjeCe znacajno na
ukupne probleme poduzeca ve¢ ve¢im dijelom na zaposlenike koji moraju snositi posljedice
placanja kazni radi prekovremenog rada. PoboljSanjem, razvojem, prosirenjem skladiSta dobilo
bi se produktivnije skladiSte, te bi bilo od velikog znacaja u daljnjem razvoju poduzeca i
mogucénosti proizvodnje novih proizvoda.

Osobna orijentacija je znanje kojim pojedinac raspolaze da se utvrde i rijeSe problemi. Tako se
temeljem vlastitih raspolozivim znanjima i pomocu djelatnika poduzeca utvrdeni nedostaci
odnosno problemi koji se javljaju kod skladistenja 1 distribucije robe.

Ovaj zavr$ni rad piSe studentica i upoznata je S tematikom koja se odnosi na skladiste i
distribuciju robe, bududéi da se s time susre¢emo tijekom cijelog studiranja. Djelatnici koji se
bave odredenim dijelom skladiStenjem i distribucijom robe najbolje uoc¢avaju probleme koji ih
muce tokom rada, jer zapazaju dijelove na kojima zapinje ucinkovit i1 uspjeSan rad.
Razgovorom sa djelatnicima poslodavac moze otkloniti probleme koji ith muce jer ponekad
djelatnici daju jako dobra rjeSenja za otklanjanje problema. Zadatak je naci rjeSenja za

navedene probleme radi zadovoljstva, kako i zaposlenih, tako i krajnjih kupaca.
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6. CILJEVI, KRITERIJI | MJERILA

U teoriji i praksi proizvodnje i njenog upravljanja postoji veliki broj kriterija i mjerila za
optimizaciju programa i planova proizvodnje, a neki od njih su ujedno i pokazatelji koji govore
o efikasnosti i uspjesnosti neke proizvodnje, odnosno imamo kriterije i mjerila kojima se
pojedina¢no daje uvid u rezultate nekog proizvodnog procesa ili njegovih dijelova i sadrzaja.

Kako se putem operativnog planiranja i pra¢enja najvisSe utjeCe na efikasnost i uspjeSnost
neposrednog procesa proizvodnje, potrebno je i razmotriti kriterije i mjerila po kojima bi se
ocjenjivala uspjesnost i efikasnost tog organizacijskog procesa a ne samo proizvodnje i njenih

dijelova. (Gordi¢,2019)

6.1. Ciljevi

U skladu s odabranom temom za izradu zavr$nog rada i uo¢enim problemima, utvrduju se
ciljevi. Osnovni cilj tvrtke Ivancica je unaprijediti skladiStenje i distribuciju roba. Da bi se
ostvario op¢i cilj, potrebno je sagledati pojedinac¢ne ciljeve kako bi se njihovim rjeSenjem doslo
do onog konacnog a to je poboljSanje, unapredenje skladiStenja i distribucije robe kao i

ostvarenje §to bolje financijske koristi za poduzece.

Sukladno uocenim pojedina¢nim problemima utvrduju se ciljevi kako slijedi:
1. Omoguciti odgovarajuci smjestaj repromaterijala
2. Osigurati dovoljno skladiSnog prostora
3. Unaprijediti organizaciju i iskoristivost skladiSta
4

. Povecati efikasnost distribucije proizvoda
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6.2. Kriteriji i mjerila

Da bi se u rjeSavanju problema moglo ocjenjivati-vrednovati i njegovo stanje i rjeSenje,
odnosno izvrSiti njegova optimizacija, nuzno je definirati kriterije 1 njima odgovarajuca
mjerila koji ¢e u potpunosti prekriti ciljeve u rjeSavanju zadanog problema. To je i razlog
zaSto su ove pod faze neposredno jedna iza druge. Svakom pojedina¢nom cilju treba biti
pridruzen odgovarajuéi kriterij za ocjenjivanje postignutosti postavljenog cilja, odnosno

kvalitete rjeSenja.

Sukladno postavljenim ciljevima utvrduju se kriteriji i mjerila kako slijedi:

Kriterij K1: u¢esce pravilnog skladistenja robe u odnosu na ukupnu koli¢inu robe

Mijerilo: %

Kriterij K2: Iskoristivost skladi$nog prostora
Mijerilo: %

Kriterij K3: u¢esce pravovremene pripreme distribucije robe u odnosu na ukupan broj
distribucije
Mjerilo:%

Kriterij K4: smanjenje vremena manipulacije po toni robe u odnosu na prethodnu godinu
Mjerilo:%

Obzirom na karakter pojedinac¢nih kriterija 1 mjerila, utvrduje se sintetski, jedinstveni kriterij

KS prema izrazu kako slijedi:
KS=K1xK2x K3/K4
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7. GRANICE RJESAVANJA PROBLEMA

Nakon izbora i definiranje ciljeva, kriterija i mjerila u prethodnim fazama potrebno je odrediti
prostorne i vremenske granice u okviru kojih ¢e se raditi na rjeSavanju problema. Uz to ¢e biti
potrebno odrediti nacin i organizaciju rada na rjeSavanju problema te procijeniti opravdanost
rada, odnosno koliko ¢e rad biti isplativ, koliko bi trebalo u njega uloziti i kako ga financirati.
Tako ¢e se definirane granice vezane za rjeSavanje problema u ovom poduzeéu podijeliti na
prostorne, vremenske te granice u znaju. Opcenito se mogu izdvojiti Cetiri vrste granica:

o Prostorne,

o Vremenske,

o Granice u znanju,

o Prigodna ogranicenja.

Moglo bi se dogoditi da se problem rjesava beskona¢no dugo i da se ne nade rjesenje kada se
ne bi definirale granice rjeSavanja problema. Cilj je pronaci rjeSenje problema u nekom
razumnom, prihvatljivom vremenu, potrebno je postaviti odredene granice koje se dijele na
mikro 1 makro granice. Prve granice ograni¢avaju da se ne ude u detalje koji nemaju odlucujuce

znacenje, a druge ne dopustaju da se odluta u Siroka prostranstva. (Gordi¢,2019)

7.1. Prostorne granice

Prostorne granice dijelimo na mikro i makro granice. U mikro granice ubrajamo skladiste,

distribucija, nabava. A u makro granice ubrajamo proizvodnja, prodaja i poduzece.
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7.2. Vremenske granice

Granice proslosti: odnose se na prethodni vremenski period, kada se prikupljaju podaci o
navedenom poduzecu i njihove probleme vezane uz temu ,,SkladiStenje i distribucija“.
Definiranje ciljeva i rjeSenja jos uvijek je u tijeku.

Granice sada$njosti: period pisanja zavrsnog rada je od ozujka do lipnja 2021. godine (tri
mjeseca). U tom periodu potrebno je poistovjetiti se sa zaposlenicima u poduzecu ,,Ivancica
d.d.“ i zatraziti $to viSe podataka vezanih uz taj problem.

Granice budu¢nosti: rezultat koji ¢e se dobiti potrebno je dobro razraditi kako bi se $to prije

mogao realizirati i nakon toga odrzavati, te kako se odredeni problem ne bi ponovio.

7.3. Granice znanja
Sirina i dubina rada problema: problem u navedenom poduzecu rjesava se na temelju do sada

prikupljenih podataka s ciljem rjesavanja problema u cijelosti.

Ogranicenja znanja: poslovne tajne onemogucile su saznanje svih potrebnih informacija.
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8. UTVRPIVANJE POSTOJECEG STANJA

Ova faza tehnologije procesa razvoja je najdugotrajnija i najslozenija iz razloga sto utvrdivanje
postojeceg stanja predstavlja obiman 1 veliki fizicki posao, a proucavanje stanja je umno
najslozeniji i najtezi dio rada. Kod utvrdivanja i prouc¢avanja postojeceg stanja problema vrlo
je vazno dobiti kompletnu i objektivnu sliku stanja kojom se osigurava preciznije i kvalitetnije
proucavanje stanja, kako u smislu odredivanja veza izmedu snimljenih posljedica i utvrdenih
uzroka tih posljedica tako i u smislu odredivanja utjecaj i potencijalnih moguénosti rjeSenja.
(Gordi¢, 2019)

Utvrdivanje, odnosno snimanje stanja obuhvaca prikupljanje svih informacija i dokumenata
koji ukazuju na trenutno stanje poduzeca. Snimanje postojeceg stanja izvodilo se uz razgovor
sa nadleznim osobama u spomenutom poduzeéu. Nakon prikupljenih informacija odredeni su
procesi, te su time problemi razvrstani u odredena podrucja ¢ime su dobivene odredene granice
za lakSu daljnju analizu svakog procesa. Za svaki proces odredeni su moguéi uzroci te njihove
posljedice kako bi se mogla odrediti ocjena postojeceg stanja. Odlaskom u skladiste
repromaterijala i LDC-skladiste gotovih proizvoda, poduzeca Ivancica d.d. te ispitivanjem
zaposlenika, dali su nam korisne informacije kako bi se utvrdilo postojece stanje. Prilikom
posjeta slijedilo je upoznavanje sa nacinom na koji je trenutno organizirano poduzeée,
kompletnim procesom te podru¢jima gdje se ocekuju nova poboljSanja. U razgovoru sa
nadleznom osobom utvrdilo se da premali skladiS$ni prostor utjece na efikasnost poduzeca te
dovodi do problema u poslovanju. Kod faze utovara robe na dostavno vozilo uocen je problem
nedostatka kapaciteta za aktivnosti u pripremi narudzbi za isporuku gotovih proizvoda
kupcima. Navedena stanja treba realizirati tako da se smanje troskovi zaliha, kasnjenja u
nabavi 1 proizvodnji te racionalno iskoristi skladiS$ni prostor. Cilj svakog poduzeca, pa tako i

ovog, je sniziti ukupne troskove. To ¢e biti moguce kroz odredeno vremensko razdoblje.

Utvrdivanje postojeceg stanja pocetno obuhvaca snimanje svih aktivnosti procesa u kojem je

uocen jedan ili viSe problema, a to obuhvaca:
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a. Sudionici-izvrsitelji i koordinatori-rukovoditelji pojedinih aktivnosti

Rukovodioci nemaju znacajnu ulogu kod pravilnog skladistenja robe te se tako roba ne moze
adekvatno uskladistiti u postojece skladiSte poduzeca. Stoga bi to trebalo popraviti tako da bi
se CeS¢e obilazio skladi$ni prostor i time sprijeCilo neadekvatno skladiStenje. Nemaju ni
znacajnu ulogu za uceS¢e pravovremene pripreme distribucije robe te smanjenje vremena
manipulacije .

Kod radnika (izvrSitelja) najviSe utjeCu kriteriji pravilnog skladistenja robe, vrijeme

manipulacije robom i pravovremena priprema robe za distribuciju .

b. Popis dokumentacije koja se koristi u tretiranom procesu

Naloga-proizvodnja
NarudZbenica-zaprimanje narudzbe kupaca
Skladi$nica- skladiStenje robe
Narudzbenica i skladiSnica-utovar robe

Otpremnica- otprema robe

c. Problemi koiji se javljaju u pojedinim aktivnostima i njihove posljedice

Faze skladiStenja 1 distribucije:

Zaprimanje narudzbi kupaca
Provjera stanja zaliha proizvoda
Izdavanje zahtjeva za proizvodnju
Proizvodnja

Skladistenje robe

Sortiranje robe

Utovar robe na dostavno vozilo

Otprema robe

© 0o N o g B~ w DN PE

Dostava robe
10. Potpisivanje dokumenata

11. Naplata racuna
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8.1. Zaprimanje narudzbi kupaca

Narudzba kupca je dokument kojim kupac narucuje Zeljenu robu od dobavljaca uz odredene
uvjete. Ona sadrzi slijedece podatke: podatke o poslovnim strankama, podatke o proizvodu,
podatke o isporuci, posebni podaci.

Problem koji se moze javiti kod zaprimanja narudzbe je gubljenje narudzbenice ili krivo
ispunjena narudzbenica, a kao posljedica toga je da se roba ne isporuci ili kasnjenje isporuke

koja utjece na pravovremenu pripremu distribucije robe.

8.2. Provjera stanja zaliha proizvoda

Zalihe u poduzecu moraju omoguciti kontinuirano odvijanje procesa prodaje. Potrebno je
voditi posebnu politiku u utvrdivanju maksimuma zaliha preko kojih se odredeni artikli viSe
ne narucuju radi prevelikih financijskih optere¢enja koja proizlaze iz drzanja zaliha na
skladistu. Isto tako potrebno je paziti na minimum zaliha ispod kojih poduzeée ima poteskoce
u poslovanju jer nije u moguénosti na vrijeme udovoljiti potrebama kupaca.

Posljedice:

-ako je u skladiStu previse zaliha troSkovi ¢e biti veci, a ako ih nema dovoljno poduzece nece
moc¢i adekvatno poslovati

-loSe upravljanje zalihama dovodi do manje prostora u skladiStu koje je ionako premalo

8.3. lzdavanje zahtjeva za proizvodnju

Proizvodnja mora uvijek biti opskrbljena kvalitetnom robom kako bi se osigurala neprekidna
proizvodnja gotovih proizvoda. Proizvodni program zasniva se prema zahtjevima i
narudzbama kupaca. Po zaprimanju narudzbe provjerava se dostupnost proizvoda za isporuku
te ukoliko je proizvod dostupan narudzba se potvrduje, a ako proizvod nije dostupan, kreira se
zahtjev za proizvodnju.

Problemi koji se mogu javiti kod izdavanja zahtjeva za proizvodnju su ti da kasni repromaterijal
za proizvodnju i proizvodnja se mora odgoditi. Posljedica toga je da se roba na vrijeme ne

isporuci na vrijeme.
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8.4. Proizvodnja

Stvaranje jednog proizvoda kroz jedan ili viSe procesa s ciljem da se proizvod proda.
Proizvodnja je svrsi ishodna ljudska djelatnost u kojoj se odredeni skup resursa - inputa,
transformira u odredene proizvode outpute koji sluZze zadovoljenju ljudskih potreba. Outputi
ili proizvodi mogu biti materijalne prirode, a mogu biti i raznovrsne usluge namijene odredenoj
grupi korisnika. Proizvodnja predstavlja najvazniju fazu u procesu drustvene reprodukcije, jer
je ona materijalna osnova za funkcioniranje ostalih drustvenih procesa i1 aktivnosti. Sama
proizvodnja se realizira kroz brojne tehnoloske procese. Proces proizvodnje predstavlja jedan
dinamicki sistem u kojem postoji kretanje materijala ( materijalni tokovi ) i kretanje
informacija ( informacijski tokovi ). Kod slozenijih proizvodnih sistema ovi tokovi mogu biti
veoma slozeni, pa zahtijevaju odredene sisteme za njihovo upravljanje. Pod proizvodnjom se
podrazumijeva aktivnost na izradi fizitkog predmeta pomoéu ljudi, opreme i materijala. Siri
aspekt proizvodnje obuhvaca i podrucje usluga. Proizvodnja se bavi izradom i isporukom
proizvoda i pruzanjem usluga.

Problem koji se moze javiti kod proizvodnje je velika koli¢ina proizvedenog proizvoda koji se
ne moze uskladistiti u skladiste.

Posljedica toga je premali skladi$ni prostor koji utjece na pravilno skladistenje robe.

8.5. Skladistenje robe

Skladista su izgradeni objekti ili pripremljeni prostori za smjestaj i Cuvanje roba od trenutka
njihovog preuzimanja do vremena njihove upotrebe i otpreme, mjesto na kojem su pohranjene
zalihe, uredeno i opremljeno za privremeno i sigurno odlaganje, ¢uvanje, pripremu i izdavanje
materijala.
S logistickog stajaliSta "skladiste je ¢vor ili toc¢ka na logisti¢koj mrezi na kojem se roba prije
svega prihvaca ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze* .Sa stajalista proizvodnje
- svako skladiStenje, odnosno mirovanje materijala predstavlja prekid procesa, $to je u pravilu
nepovoljno jer produljuje ciklus proizvodnje.
U fazi skladiStenja robe uoc€eni problemi su:

o Problem nedostatka prostora za skladiStenje robe zbog velike kolicine

robe. Posljedica koja se javlja su visoki troskovi skladistenja radi

remecenja protoka robe u skladistu.
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o Problem produktivnosti skladiSta koji je posljedica transportno-

manipulativnih sredstava.
Po kriteriju uces¢a pravilnog skladistenja robe u odnosu na ukupnu koli¢inu robe je vrlo dobra.
Po kriteriju smanjenja vremena manipulacije po toni robi u odnosu na prethodnu godinu je

dobra.

8.6. Sortiranje robe

Nakon §to potrebna roba bude komisionirana potrebno ju je sortirati, zapakirati i odloziti za na
to predvideno mjesto. Sortiranje pocinje kada viliar za komisioniranje ili neko drugo
transportno skladi$no sredstvo prilikom komisioniranja bude popunjeno ili kada skladistar
zavr$i operaciju komisioniranja.

SkladiStar zna gdje komisionirana roba treba i¢i, odnosno na koju istovarnu rampu ju treba
odloziti. Kada se roba za jednu lokaciju odvoji i kada ta roba popuni paletu koja ide u dostavu,
ta se paleta stavlja na stroj za pakiranje te se nakon pakiranja odlaze na ozna¢eno mjesto.

Kod sortiranja robe moze do¢i do pogresnog sortiranja robe te kao posljedica toga je gubljenje

vremena na ponovno sortiranje robe, moguci dodatni troSkovi te neispravna poslana posiljka.

8.7. Utovar robe na dostavno vozilo

Izdavanje robe se vrsi kada dostavno vozilo dode na prijamnu rampu 1 otvori tovarni prostor
nakon Cega skladiStari s paletnim vili¢arom stavljaju pripremljene palete robe u dostavno
vozilo. Svaka prodajna rampa oznacena je brojem i nazivom mjesta za koji prodajni salon se
vr$i dostava robe §to ubrzava i olakSava posao skladiStaru i vozacu dostavnog vozila.

U fazi utovara robe na dostavna vozila uo¢eno je sljedece:

Problem nedostatka kapaciteta za aktivnosti u pripremama narudzbi za isporuku gotovih
proizvoda kupcima. Vozaci prije obavljanja rute natovare kamion robom ovisno o prethodno
primljenim narudzbama te ih razvoze u to¢no odredene lokacije. Zbog nedostatka radne snage
1 velikog broja prodajnih mjesta, zaposlenici krSe zakon prekovremenim radom a kao
posljedice javljaju se kazne koje treba platiti.

Po kriteriju uces¢a pravovremene pripreme distribucije robe u odnosu na ukupni broj

distribucije je vrlo dobra.
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8.8. Otprema robe (transport)

Izdavanje uskladistenih predmeta iz skladista u Sirem smislu obuhvaca: izuzimanje predmeta
iz mjesta uskladiStenja, utvrdivanje potrebne koli¢ine za izdavanje prema postavljenim
dokumentima, vizualnu kontrolu kvalitete predmeta i dopremu predmeta na mjesto izdavanja
iz skladiSta. Za izdavanje robe koristi se otpremnica. Otpremnica je robni dokument koji nastaje
u momentu izvrSenja naloga kupca. Prodava¢ uz robu koju Salje kupcu, obavezno dostavlja i
otpremnicu. U otpremnici se navode sljede¢i elementi: ime kupca i adresa kupca, nacini
prijevoza i podaci o prijevozniku, podaci o robi (vrsta, koli¢ina, cijena, iznos). Otpremnica se
najéeS¢e koristi u tri primjerka: za kupca, za skladiSte prodavatelja i za fakturni odjel
prodavatelja.

Otprema robe obuhvaca pripremu robe za otpremu i pakiranje, pripremu dokumenata za
izdavanje 1 otpremu robe, nabavu prijevoznog sredstva, pripremu za preuzimanje na skladistu,
izdavanje, kontrolu to¢nosti izdavanja, utovar robe na transportna sredstva te ispostavljanje
racuna za isporucenu robu. Osnovna funkcija je izlaz robe iz skladista i utovar robe u sredstva
vanjskog transporta te ostale skladiSne aktivnosti.

Problem koji se moZe javiti je gubljenje otpremnice ili krivo biljezenje koje moze uzrokovati
troskove, gubljenje robe, slanje neispravne posiljke, a posljedica moze biti nepravovremena

priprema robe za distribuciju.

8.9. Dostava robe

Faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove komercijalizacije do isporuke
potrosacima. Pod distribucijom se podrazumijeva djelotvoran prijenos dobara (roba ili usluga)
od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje uz minimalne troskove i odgovarajucu razinu
zadovoljenja zahtjeva kupaca. Direktna dostava je koncepcija distribucijske mreze kod koje se
proizvodi direktno iz proizvodacevog skladiSta gotovih proizvoda dostavljaju kupcima,
odnosno maloprodajnim trgovinama (prodajnim mjestima). Ova koncepcija iskljucuje
distributere i LDC-e.

Problem koji se moze dogoditi je kaSnjenje isporuke zbog sporog utovara robe koji za

posljedicu ima nepravovremena priprema robe za distribuciju robe.
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8.10. Potpisivanje dokumenata

Dokument je zaklju¢en kada su se ugovorene strane suglasile o bitnim sastojcima ugovora.

Kriteriji i mjerila:

Kriterij 1: ucesce pravilnog skladistenja robe u odnosu na ukupnu koli¢inu robe
Mjerilo: %

Ai = broj pravilno skladistene robe

Bi = broj ukupno skladiStene robe

K1 = Ai/Bi = 75/100 = 0,75*100 = 75%

Kriterij 2: u¢esée pravovremene pripreme distribucije robe u odnosu na ukupni broj distribucije

Mjerilo: %

Ci = broj pravovremene pripreme distribucije robe
Di = ukupni broj distribucije robe

K2 = Ci/Di = 80/100 = 0,8*100 = 80%

Kriterij 3: smanjenje vremena manipulacije po toni robi u odnosu na prethodnu godinu
Mijerilo: %

Ei = broj tona robe tekuce godine

Fi = broj tona robe prethodne godine

K3 = Ei/Fi = 73/100 = 0,73*100 = 73%

Sintetska ocjena: K = K1*K2/K3
=0,75*0,8/0,73
=0,82*100 = 82%
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Pravilno uskladiSteno robe je 75% u skladistu, dok je preostalih 25% robe uskladiSteno na
nepravilan nacin. Uzrok tome je isto tako popunjeno skladiste, nema dovoljno mjesta.
Pravovremeno pripremljena roba za distribuciju iznosi 80%, dok 20% otpada na
nepravovremeno pripremljenu robu za distribuciju. Uzrok tome je nedostatka kapaciteta za
aktivnosti u pripremama narudzbi za isporuku gotovih proizvoda kupcima. Manipulaciju po
toni robe u odnosu na prethodnu godinu smanjilo se za 73%,dok nam je ostalo 27% moguceg
smanjena da se postigne savrSeni balans smanjenja od ukupno 100%. Tih 27% treba se smanjiti

u narednim godinama koje dolaze.
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9. PROUCAVANJE POSTOJECEG STANJA

Proucavanje ili analiza postojeceg stanja problema provodi se radi potpunije spoznaje, odnosno
zbog povecanja znanja o problemu. Prvenstveni je cilj na¢i vezu izmedu uzroka — Cinitelja
(utjecajnih faktora) i posljedica prema odabranim Kriterijima i mjerilima kako bi te spoznaje
posluzile kod izbora mogucih rjeSenja. Drugim rije¢ima, u ovoj fazi rada nastoji se §to
egzaktnije odrediti koji su to elementi-faktori u tretiranom sustavu uzro¢nici problema, na koji
nacin djeluju, da li su povezani i kako, od kuda se pojavljuju, $to pojacava a Sto smanjuje njihov
utjecaj — utvrduje se njihov opis i opis njihovog djelovanja.

Proucavanje stanja se vrsi na osnovu utvrdenog stanja u prethodnoj fazi rada i u tome se ocituje
logi¢nost redoslijeda faza rada, kao i njihova medusobna povezanost. Samo izvodenje ove faze
moze biti logic¢ko ili matematic¢ko, a najées¢e kombinirano. To je izvodi iz razloga procjene
utjecaja pojedinih faktora-Cinitelja, kao i utjecaja njihovih interakcija (medusobnog i
zajednickog djelovanja) po svakom odabranom kriteriju i mjerilu. Pri tome se nastoji svaki
utjecajni faktor utvrditi kao samostalan faktor koji djeluje bez da na njega djeluju neki treci
faktori. (Gordi¢, 2019)

U ovoj je fazi vrlo vazno prouciti poremecaje i njihove posljedice utvrdene kod pojedinih
aktivnosti procesa i pod procesa te odrediti njihove uzroénike. To je takoder vazno uciniti i za
posljedice utvrdene kod aktivnosti u kojima se povezuju dva ili vise procesa, upravlja i donose
odluke. Iskustvo pokazuje da se u tim aktivnostima dogada najvise poremecaj a posljedice se
¢esto ne vide odmah 1 na tim dijelovima procesa ve¢ na drugim mjestima.

Tako se u proucavanju stanja cesto koristi informaticka oprema zbog velikog broja i sloZzenosti
obrade podataka (npr. oponasanje procesa, djelovanja pojedinih faktora i interakcijai sl.). Zbog
toga je Cesto potrebno osposobiti ljude koji rade u ovoj fazi, a narocito onih zaduzenih za njeno
izvodenje (u slucaju mreze, viSe timova). Naime, vrlo ¢esto je potrebno stvoriti modele, ili
koristiti postojece, po kojima se putem oponasSanja njihovog djelovanja mjeri ja¢ina njihovog

utjecaja, odnosno pravac i obujam njihovog djelovanja na problem.
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9.1. Utjecajni faktori

Utjecajni faktori sukladno navedenim kriterijima uce$éu pravilnog skladiStenja robe u
odnosu na ukupnu koli¢inu robe, ucescu pravovremene pripreme distribucije robe u
odnosu na ukupni broj distribucije te smanjenju vremena manipulacije po toni robi u

odnosu na prethodnu godinu.

rukovodioci,
izvrSitelji - radnici,
oprema,

drugi procesi,
vanjske tvrtke,
transport,

drzavne 1 druge institucije

© N o o B~ w D PE

informaticki sustav

1. Rukovodioci
Rukovodioci nemaju znacajnu ulogu kod pravilnog skladistenja robe (K1) te se tako roba ne
moze adekvatno uskladistiti u postojece skladiste poduzeca. Stoga bi se trebalo popraviti tako
da se Cesce obilazi skladisni prostor i time sprije¢i neadekvatno skladiStenje. Nemaju ni
znacajnu ulogu za ucesS¢e pravovremene pripreme distribucije robe (K2) te smanjenje vremena

manipulacije (K3).

2. lIzvrsitelji-radnici
Kod radnika najvise utjeCu kriteriji pravilnog skladistenja robe (K1), vrijeme manipulacije

robom (K3) i pravovremena priprema robe za distribuciju (K2).

3. Oprema
Ovaj utjecajni faktor nema velikog utjecaja kod pravilnog skladistenja robe (K1),
pravovremene distribucije robe (K2). Dok kod kriterija smanjenja vremena manipulacijom
(K3) bi se moglo poboljsati sa novijim modernijim transportno manipulativnim sredstvima koji

mogu prenositi vise robe odjednom.
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4. Drugi procesi

Taj utjecajni faktor nema velikog znacaja kod niti jednog Kriterija.

5. Vanjske tvrtke
Kod ovog utjecajnog faktora najvise ovise o pravovremenoj pripremi robe za distribuciju (K2)

zbog koji tvrtke nemaju dovoljno zaliha jer se roba ne dostavlja u odredenom vremenu.

6. Transport
Taj utjecajni faktor najvise ovisi o pravovremenoj pripremi robe za distribuciju (K2) jer ako se
roba ne pripremi za distribuciju u odredenom vremenu, prijevoznik placa kaznu za

prekovremeni rad i nastaju veci troskovi prijevoza.

7. Drzave i druge institucije

Drzave i druge institucije ne utjeCu niti na jedan kriterij.

8. Informaticki sustav
Na informaticki sustav utjece pravilno skladistenje robe (K1) jer roba ima u informatickom
sustavu zapisano odredeno mjesto gdje se mora skladistiti. Te zbog nepravilnog skladistenja

moze do¢i do prekovremenog rada, kasnjenja kod skladiStenja.
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Tablica 1. Djelovanje utjecajnih faktora po odabranim Kriterijima

UTJECAJNI K1 K2 K3 UKUPNO
FAKTORI
1.

w £ £ 2222 £

=T =< =2<KXL
T 2 u»w 2w £
T 2T << »mwZ s L

M

Izvor: vlastita izrada

o N o o A~ N

Znacenje simbola u tablici:
e M-mali
e S-srednji
o V- veliki
o W- jako veliki



10. IZBOR I OPTIMIZACIJA RJESENJA

Izgradnja rjeSenja podrazumijeva slaganje dvije ili viSe varijanti rjeSenja, Sto znaci od
jednostavnijih prema sloZenijima, na temelju prethodno utvrdenih moguénosti. Za svaku od
postavljenih varijanti rjeSenja donosi se ocjena prema postavljenim kriterijima i mjerilima,
odnosno, vrsi se izbor optimalne varijante. Izabrana varijanta optimalnog rjeSenja se nakon
toga treba detaljno razraditi 1 oblikovati kao jednoznacno 1 cjelovito definirano konac¢no
rjesenje problema ili potreba.

Ova faza se izvodi na temelju spoznaja iz prethodne faze proucavanja i njenim se izvodenjem
pronalaze moguca rjeSenja problema od kojih se zatim bira najbolje rjesenje. Gradnja tih
mogucih rjeSenja polazi od postojeceg stanja kao ishodista i1 pri tome se ne bi smjelo dogoditi,
ako se postupak primjenjuje na ispravan nacin, da cjelovito rjesenje bude slabije od ishodista,
a cijela se ova faza provodi s nekoliko pod faza.

Jasno je da je za jednu spoznaju mogucée naci vise mogucih rjeSenja, pogotovo za sintetske
(interakcijske) spoznaje, a broj i kvaliteta tih mogucnosti ovisiti ¢e o znanju o problemu, kao i
o inventivnosti ljudi koji izvode ovu fazu rada. Svaka moguénost predstavlja parcijalno rjeSenje
problema, no svaka za sebe je ujedno i inovacija, a najvece je inovacije moguée uciniti na
sintetskim spoznajama te njima treba pokloniti posebnu paznju.

Najbolje varijante rjeSenja treba graditi prema realnim moguénostima i to od jednostavnijih
do slozenijih, pri ¢emu se sloZenija rjeSenja dobivaju dodavanjem dodatnih mogucénosti
rjeSenja po nekim utjecajnim faktorima prethodnoj, jednostavnijoj varijanti rjeSenja.

(Gordi¢,2019)
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10.1. Moguca rjeSenja
Najbolje varijante rjeSenja treba graditi prema realnim moguénostima i to od jednostavnijih
do slozenijih.

o ProSirenje postojeceg skladista

o Izgradnja novog skladista

o Moderniziranje postojeceg skladista

o Nove metode organizacije skladiSta

o Nabava novih transportno-manipulativnih sredstava

o Moderniziranje postojece manipulacijske opreme

o Zaposljavanje novih radnih snaga

o Edukacija zaposlenika

o Plasiranje novih proizvoda na trziste

o Promoviranje postojecih i novih proizvoda

o Anketiranje kupaca zbog zadovoljenja njihovih zelja

o Proizvodnja prema potrebama kupaca

o Promjena plana proizvodnje

Prosirenje postojeceg skladista — kada bi se skladiste prosirilo, imalo bi viSe prostora za

skladiStenje robe te ne bi doslo do nedostatka prostora za uskladistenje robe,

Izgradnja novog skladisSta — i kod izgradnje novog skladista takoder bi se rijeSio problem oko

nedostatka prostora za skladistenje robe kao i kod prosirenja postojeceg skladista,
Moderniziranje postojeceg skladiSta — modernizacijom skladista postigla bi se bolja efikasnost
u svim segmentima skladiSnog procesa, ustedjelo bi se vrijeme kod svi poslova vezanih za

skladiStenje robe, lakSe bi se odvijali poslovi skladiStenja,

Nove metode organizacije skladiSta — uvodom novih metoda za organizaciju skladiSta dobila

bi se bolja produktivnost, efikasnost rada u skladistu,

Nabava novih transportno-manipulativnih sredstava — novim sredstvima smanjilo bi se vrijeme

potrebno za skladiStenje robe,
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Moderniziranje postoje¢e manipulacijske opreme — modernizacijom bi se postigla veca

efikasnost postoje¢ih manipulacijskih oprema 1 ustedjelo vrijeme,

Zaposljavanje novih radnih snaga — novim radnim snagama dobila bi se bolja efikasnost u

skladiSnim procesima,

Iznajmljivanje dodatnog skladista — iznajmljivanjem skladiSta dobio bi se dodatan prostor za

skladistenje robe,

Edukacija zaposlenika — ovime bi zaposlenici bili bolje upoznati na koje nac¢ine da pobolj$aju

efikasnost svoga radnog mjesta i kako koristit modernu opremu za skladista,

Motiviranje radnika davanjem premija i slobodnih dana — davanjem premija i slobodnih dana
zaposlenici bi na svojim radnim mjestima bili zadovoljniji i radili bi sa 100% svojih radnih
moguénosti,

Zaposljavanje novih prijevoznika — novi prijevoznici omogucili bi brzu distribuciju robe,

Plasiranje novih proizvoda na trziSte — time bi se povecao interes kupaca za proizvode te bi

time rasla kupnja 1 zarada poduzeca,

Promoviranje postojec¢ih i novih proizvoda — promoviranjem proizvoda rastao bi interes i

potraznja za tim proizvodima i mogucnost za Sirenje postojeceg trzista,

Anketiranje kupaca zbog zadovoljenja njihovih zelja — anketiranjem kupaca dobio bi se uvid o

proizvodu kakvog kupac prizeljkuje,

Proizvodnja prema potrebama kupaca — ovime bi se postiglo povecanje prodaje proizvoda,

Promjena plana proizvodnje — promjenom plana proizvodnje doslo bi do povecanja kvalitete

proizvoda, veée potraznje za proizvodom te bolja kupnja proizvoda.
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Varijante rjeSavanja problema

U izgradnji varijanti cjelovitih rjeSenja izravno sudjeluju sve nezavisne mogucnosti pa tako

dobivamo viSe varijanti cjelovitih rjesenja, a razlike nalazimo u moguénostima koje se nije

Zbog toga je najbolje varijante rjeSenja graditi prema realnim moguénostima i to od

jednostavnijih do slozenijih. (Gordi¢, 2019)

U ovom zavr$nom radu predlazu se tri varijante rjeSenja s obzirom na ocekivane troskove

njihove realizacije 1 slozenost rada na njihovoj primjeni, i to Su:

Varijanta A (jeftina)- jednostavno rjeSenje ukljucuje jednostavne i troSkovno povoljne

moguénosti rjeSenja u kraéem vremenu navedene prethodno po utjecajnim faktorima,

obuhvaca: (Gordi¢,2019)

o Moderniziranje postojeceg skladista

o Nove metode organizacije skladista

o Edukacija zaposlenika

o Moderniziranje postoje¢e manipulacijske opreme

Procjenjuje se da bi troskovi ,,A* varijante rjeSenja iznosili oko 4.000.000 KN i da bi njena

priprema i1 provodenje trajalo oko 12 mjeseci.

Varijanta B (srednja)- srednje slozeno rjeSenje, koje ne trazi veéi napor u provodenju ni veée

troskove, i moze se realizirati u prihvatljivom vremenu, obuhvacéa elemente A. Varijante s

dodatkom jo$ nekih navedenih mogucénosti, a §to obuhvaca:

©)

©)

ProSirenje postojeceg skladista

Plasiranje novih proizvoda na trziste

Promoviranje postojecih 1 novih proizvoda
Anketiranje kupaca zbog zadovoljenja njihovih Zelja
Moderniziranje postojeceg skladista

Moderniziranje postoje¢e manipulacijske opreme

Proizvodnja prema potrebama kupaca

Procjenjuje se da bi troskovi ,,B“ varijante rjesenja iznosili oko 7.000.000 KN i da bi njena

priprema i provodenje trajalo oko 18 mjeseci.
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Varijanta C (najskuplja) - sloZeno rjeSenje, koje trazi nesto veéi napor u provodenju i malo

vece troskove, a moze se realizirati u prihvatljivom vremenu, obuhvaca elemente B Varijante

s dodatkom preostalih navedenih moguénosti, a §to obuhvaca: (Gordi¢,2019)

o

o

Izgradnja novog skladista

Iznajmljivanje dodatnog skladista

Nabava novih transportno-manipulativnih sredstava
Zaposljavanje novih radnih snaga

Zaposljavanje novih prijevoznika

Promjena plana proizvodnje

Procjenjuje se da bi troskovi ,,C* varijante rjeSenja iznosili oko 11.000.000 KN i da bi njena

priprema i provodenje trajalo oko 24 mjeseca.

Od tri navedene varijante, postoji varijante A koja je jeftina, zatim varijanta B koja je srednja

I varijanta C koja je najskuplja. lzabrana je varijanta B jer daje najbolje rezultate po ranije

navedenim Kriterijima i najvece su mogucnosti za rjeSavanje problema.
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11. OBLIKOVANJE RJESENJA

Budu¢i da idejno rjesenje ili idejni projekt nije dovoljno razraden i nije dovoljna podloga za
provodenja ili uvodenje rjeSenja, u ovoj se fazi izraduje 1 oblikuje izvedbeno rjesSenje
(izvedbeni projekt) koji je osnova za provodenje rjeSenja. Oblikovanje rjeSenja podrazumijeva
definiranje i opis rjeSenja s najsitnijim detaljima kako bi ono bilo §to jasnije i da ga oni koji ¢e
ga sprovoditi mogu u potpunosti razumjeti te pripremiti sve $to je potrebno za njegovo
provodenje. Ono se najcesc¢e daje u informatickoj formi — pisano, crtano ili kombinirano, jer
mora sluziti onima koji izvode 1 primjenjuju rjeSenje, Sto drugim rije¢ima znaci da izvedbeno
rjeSenje sluzi kao prijenos do onih koji ¢e ga primjenjivati.

Ova faza rada postavlja odredene zahtjeve pa osim S$to mora dati potpuno obradeno i
dimenzionirano izvedbeno rjeSenje mora imati i razumljiv oblik za korisnike koji su Cesto
razliCite strucne i1 obrazovne razine.

Razlog odabira srednje varijante B je sljedeéi, varijanata B je srednje zahtjevna. Sto se tice
financijskih sredstava moze se reci da je najadekvatnija kako bi se rijesio i otklonio problem
poduzeca. Stoga je odluc¢eno malo riskirati i poboljsati neke stvari, ali ne opet i¢i na najskuplju

varijantu koja bi mogla dovesti nove nevolje.

Prosirenje postojeceg skladista - zbog velike potraznje dolazi do premalog skladiSnog prostora.
Jedno od mogucdih rjesenja je prosirenje skladista. Ako se ne prosiri skladiste dolazi do gubitka
vjernih kupaca jer ne mogu zadovoljiti njihove potrebe. Zadovoljan kupac je najbolja reklama

poduzecu.

Plasiranje novih proizvoda na trziSte —plasiranjem novih proizvoda na trziste prosirio bi se
izbor kupcima u odabiru proizvoda prema njihovim potrebama te bi time povecali prihod od

prodaje.

Promoviranje postoje¢ih 1 novih proizvoda — sa viSe reklamiranja po medijima, internetu,
jasnim predstavljanjem proizvoda, razlikama po karakteristikama od konkurentnih proizvoda,

povecalo bi potraznju za proizvodima.

Anketiranje kupaca zbog zadovoljenja njihovih Zelja — saznalo bi se od kupaca za koje
proizvode je potraznja, te bi se na temelju provedene ankete proizvodili proizvode za koje je

veca potraznja i time zadovoljili potrebe kupaca i povecali dobit.
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Moderniziranje postojeéeg skladista — ustedjelo bi se vrijeme manipulacije, omogucilo bi se

bolje iskoriStenje skladiStenog kapaciteta, povecala bi se sigurnost skladistenja.

Moderniziranje postoje¢e manipulacijske opreme — ustedjelo bi se vrijeme transportno-

manipulativnih operacija, smanjili troSkovi skladistenja.

Proizvodnja prema potrebama kupaca - treba preispitati §to postojeci i potencijalni kupci misle,
¢emu se nadaju i Sto o¢ekuju od proizvoda kojeg poduzece namjerava predstaviti i pozicionirati

na trzistu i prema tome osmisliti plan proizvodnje.

Prijedlog rjesenja:

o Problem nedostatak prostora za skladiStenje — odlucena je izgradnja novog skladiSnog
prostora u kojem se skladiSte samo gotovi proizvodi, te se na taj nacin odvaja gotov
proizvod od repromaterijala. Najbitnije je zadovoljiti sve potrebe kupaca i uvelike
povecati profit. Na prvom mjestu je da je kupac zadovoljan i da su mu pruzeni

proizvodi koje on zahtjeva.

o Problem produktivnost skladista —da bi se povecala produktivnost skladista odluceno
je modernizirati postojece skladiste, modernizirati manipulacijsku opremom kupnjom
novih manipulacijskih sredstava kojima bi se smanjilo vrijeme skladistenja, smanjili

troskovi skladiStenja.

o Problem nedostatak kapaciteta za aktivnosti u pripremama narudzbi za isporuku
gotovih proizvoda kupcima —ovaj problem rijesit ¢e se nabavom novih uredaja kojim
bi se ubrzao postupak pripreme robe za isporuku. Time bi se ustedjelo na vremenu,

olaksao bi se posao naruc¢ivanja te oslobodio prostor za isporuku gotovih proizvoda.

Poduzece Ivancica d.d., posluje vrlo dobro. To je poduzece koje je dobro stojece na trzistu,
potraznjom na trziS§tu ima dovoljno sredstava za izgradnju novog skladi$nog prostora i
moderniziranje skladiSta koje se bez vecih poteskoca moze sprovesti u praksi, kako bi se

otklonio problem. Odustaje se od kupnje ili iznajmljivanja objekta jer bi se stvorili nepotrebni
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troskovi. Obzirom da roba nije na jednom mjestu pa se tako ponovno javljaju troskovi
prijevoza robe, stoga to nije optimalno rjesenje.

Optimalnije rjeSenje za poduzece Ivancica d.d. je izgradnja novog skladisnog prostora te
moderniziranje postojeceg skladista, koje ¢e uvelike pomo¢i za daljnje napredovanje i razvoj

poduzeca bez poteskoca i problema.

11.1. Procjena poboljSanja prema odabranim Kkriterijima

Kriterij 1: ucesce pravilnog skladistenja robe u odnosu na ukupnu koli¢inu robe
Mjerilo: %

A1 = broj pravilno skladiStene robe

Bi = broj ukupno skladiStene robe

K1 = Ai/Bi = 90/100 = 0,9*100 = 90%

Kriterij 2: ucesce pravovremene pripreme distribucije robe u odnosu na ukupni broj distribucije
Mijerilo: %

Ci = broj pravovremene pripreme distribucije robe

Di = ukupni broj distribucije robe

K2 = Ci/Di = 85/100 = 0,85*100 = 85%

Kriterij 3: smanjenje vremena manipulacije po toni robi u odnosu na prethodnu godinu
Mjerilo: %

Ei = broj tona robe tekuce godine

Fi = broj tona robe prethodne godine

K3 = Ei/Fi = 80/100 = 0,8*100 = 80%

Sintetska ocjena: K = K1*K2/K3
=0,9*0,85/0,8
=0,96*100 = 96%
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Poboljsanje poduzeca:

S1= sintetska ocjena prije optimizacije i oblikovanja problema
S>= sintetska ocjena nakon optimizacije i oblikovanja problema
K=3S52-S1

=96%-82%=14%

Optimizacijom i oblikovanjem problema, poduzece bi poboljsalo svoje poslovanje za 14% u
odnosu na trenutno stanje. Oc¢ekuje se da ¢e se ovom optimizacijom i oblikovanjem problema
poduzece bolje poslovati i funkcionirati. Da problemi koji su se javljali prije optimizacije nece
viSe toliko pojavljivati i stvarati poteSkoce kod pravilnog skladiStenja robe, pravovremene
pripreme distribucije robe te potrebnom vremenu za manipulacijom robom. I da ¢e se poboljsati
cjelokupni rad poduzeéa $to se tice distribucije i skladiStenje robe.

Ocekuje se da ¢e se ovom optimizacijom i oblikovanjem problema poduzece bolje poslovati i
funkcionirati. Da problemi koji su se javljali prije optimizacije nece vise toliko pojavljivati i
stvarati poteSkoce kod pravilnog skladistenja robe, pravovremene pripreme distribucije robe te
potrebnom vremenu za manipulacijom robom. I da ¢e se poboljsati cjelokupni rad poduzeéa

Sto se tice distribucije 1 skladiStenje robe.
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12. PROVOPENJE RJESENJA

Uocavanje problema je bio povrsan kontakt s prirodom ili dijelom prirode u kojem je nastala
neravnoteza-problem, a detaljniji i dublji kontakt ostvaren je u fazi proucavanju stanja, dok je
faza provodenja rjeSenja najneposredniji kontakt s prirodom u kojoj je problem ili potreba
nastala. U fazi provodenja se u prirodi vr$e promjene, a kontakt je aktivan u punom smislu te
rijeci, pri cemu se javlja i otpor koji je narocito intenzivan ako su u tom dijelu prirode prisutni
ljudi pa ¢e taj otpor biti to veci $to je veéi broj ljudi. Bez izvodenja ove faze nema otklanjanja
neravnoteze, odnosno rjesenja problema i potreba, isti ostaje nerijeSen, pa se zamisljeni ciljevi
ne mogu ostvariti te je zato ova faza najznacajnija, najteza ali 1 najljepsa ako uspije. Znacaj ove
faze je toliki da zahtjeva prilagodavanje tehnologija prethodnih faza tako da sve aktivnosti koje
se poduzimaju tokom rjeSavanja problema moraju imati projekciju u ovim aktivnostima, tj.
moraju se tretirati na na¢in da se unaprijed ima vizija provodenja rjeSenja. Priprema za
realizaciju ove faze je od posebnog znacaja i za nju je Cesto potrebno primijeniti tehnologiju u
kojoj se provodenje rjeSenja tretira kao novi problem. Redovito je potrebno detaljno razraditi
tehnologiju izvodenja provedbe rjeSenja koja predvida osposobljavanje svih koji rjesenje
provode i onih koji ga primjenjuju. Ako se to ne u€ini, rjeSenje se najceSce ne provede, gubi se
sve §to je ulozeno, nema efekata i ostvarenja zacrtanih ciljeva i jedino nam ostaje ste¢eno
znanje ali bez dokazane vrijednosti. Od samog pocetka uvodenja rjesSenja njegova se primjena
treba briZljivo pratiti praenjem utjecaja faktora, a pracenjem efekata prema odabranim
kriterijima 1 mjerilima periodicki se utvrduje 1 proucava postignuto. Rezultati proucavanja
postignutog mogu ponekad traziti korekciju rjeSenja ako se ustanovi da neki njegovi dijelovi
nisu najbolje razradeni. To se moze ¢ak i Cesto oCekivati buduéi da se u rjeSavanju obi¢no nije
raspolagalo s cjelovitom istinom o problemu, a tek je prilikom provodenja rjesenja istina
prisutna u punoj mjeri jer je problem potpuno u prirodi. Uoceni nedostatak nikad ne smije biti
razlog trenutne promjene i dotjerivanja rjeSenja ve¢ treba tocno utvrditi zasto je nastao i zasto
jos traje. Poznata je izreka da je neko rjeSenje dobro onoliko koliko i kako je sprovedeno i to
je jedini objektivni kriterij za ocjenjivanje oblikovanog, predloZenog rjeSenja. Zbog toga je
sigurno da ova faza tehnologije procesa razvoja predstavlja daleko najsloZeniju i najtezu fazu
rada jer samo o njoj ovisi koliko ¢emo koristi imati od predloZenog rjeSenja problema.

(Gordi¢,2019)
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12.1. Potrebni uvjeti za provodenje rjeSenja

Novac — potrebna su financijska sredstva pomoc¢u kojeg bi se prosirio skladi$ni prostor bez
poteskoca i dodatnih dugova, te za nabavu uredaja i modernizaciju skladista.

Dokumentacija — jako je bitna, buduci da mora postojati gradevinska dozvola za proSirenje
skladiSnog prostora. Potrebna je dokumentacija o vlasniStvu odredenog mjesta, geodetska
podloga. Moraju biti ispunjeni svi uvjeti od strane arhitekta, koji se ticu aspekata gradevinske
estetike, kulture i sociologije.

Materijal — potreban nam je odgovarajuci gradevinski materijal kao $to je npr. cement, $ljunak,

armaturne mreze, betonsko zeljezo, pokrov i drugo.

12.2. Faze provodenja rjesenja

Zadatak je zapoCeo utvrdivanjem problema, a na temelju problema zadani su ciljeve koje bi
bilo pozeljno ostvariti. Glavni problemi od samog pocetka su premali prostor u skladistu,
produktivnost skladiSta i nedostatak kapaciteta za aktivnosti u pripremama narudzbi za
isporuku gotovih proizvoda. Da bi se rijeSio glavni problem, potrebno je imati financijska
sredstva . Rjesenje se prezentira upravi, odnosno nadleznima.

U kratkim crtama bilo bi objasnjeno zasto je odabrano rjeSenje najucinkovitije, a financijski
najisplativije. To¢no bi se prikazalo funkcioniranje predlozenih sredstava i uredaja, kako bi na

temelju toga nadlezni uvidjeli stvarno stanje 1 lakSe prihvatili odluku.

12.3. Odluka o prihvadanju i financiranju rjeSenja

Nakon prezentacije nadleznima, donosimo odluku o prihvac¢anju i financiranju rjesenja.

Poduzece Ivancica d.d, ima dovoljno financijskih sredstava.

40



12.4. Izrada izvedbenog rjesenja

Izradu izvedbenog rjeSenja potrebno izraditi sukladno prostorno planskoj dokumentaciji te
sukladno posebnim uvjetima. Poblize razraduje se dijelovi glavnog projekta i dopunjuje se
izvedbenim detaljima 1 ostalim tehnickim rjeSenjima potrebnim za gradnju gradevina
(izvedbeni nacrti, gradevni i obrtnicki detalji 1 dr.), te za opremanje i modernizaciju skladista.
Potrebni su graficki prikazi gradevine sa svim pojedinim podacima potrebnim za gradnju, npr.

kona¢ni, potpuni izvedbeni, detaljni i konstruktivni nacrti.

12.5. Ugovaranje i izrada projekata

Da bi se rjeSenje sprovelo, takoder je potrebno ugovarati i izradivati nove projekte. Bilo bi

korisno izraditi objekte, odnosno dogradnju za jos bolje pobolj$anje poduzeca.

12.6. Izabrati tim za provodenje rjesenja

Budu¢i da u poduzecu ima vise ljudi koji rade u razli¢itim podru¢jima, izabrani su ljude koji
su zaduzeni za upravljanje skladistem i ljudi koji su zaduzeni za distribuciju robe. Provodenje
rjeSenja nije zahtjevno i ne predstavlja komplicirane procese. 1z tog su razloga za provodenje

rjeSenja izabrani navedeni zaposlenici.

12.7. Obuka tima za provodenje rjeSenja

Nakon izabranog tima, potrebno je tim osposobiti s potrebnom obukom. Dakle, osoba koja je
zaduZena za financijski dio, mora biti vjesta kod financijskih sredstava. Rukovodstvo mora biti
upoznato s odgovaraju¢om dokumentacijom. SkladiStari ¢e biti upoznati s drugom
tehnologijom koja ¢e se odvijati u proizvodnom pogonu. Trajanje obuke bi trajalo toliko da

shvate kako bi sustav funkcionirao.
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12.8. Prezentacija rjeSenja svim zaposlenicima

Zaposlenicima treba dati do znanja Sto ¢e raditi 1 Sto ¢e se eventualno promijeniti. Tako ¢e
unaprijed biti spremni na novu promjenu. NadleZzne osobe pojedinog odjela iznjeli bi svojim

radnicima precizno promjene koje bi se trebale realizirati sukladno predloZzenom rjesenju.

12.9. Priprema natjecaja za izvodace i izbor i ugovaranje dobavljaca

Treba sagledati vise poduzeca koja nude potrebnu manipulacijsku opremu, uredaje i potrebne
materijale za prosirenje skladista. Usporediti omjer njihovih cijena i kvaliteta, pregovarati s
njima, uvidjeti da li nude kakva jamstva. Uz ponudenu cijenu, takoder se treba uvidjeti da li
nude provodenje izgradnje skladista i ugradnje uredaja. Nadlezne osobe iz poduzeca trebale bi
predstaviti plan sa svim detaljima, uputama i nac¢inima provodenja rjeSenja potencijalnim

dobavlja¢ima.

12.10.  Osiguranje financijskih sredstava

Potrebno je odabrati financijski najisplativije, najkvalitetnije 1 najpogodnije dobavljace.
Ugovoriti nacin placanja 1 godine jamstva koje nudi dobavlja¢. Te naposljetku vidjeti da 1i se
uprava slaze sa izborom dobavljaca i da li je spremna izdvojiti potreban iznos. Rjesenje je
potrebno pratiti i kontrolirati, zatim ukloniti poremecéaje te ako je potrebno doraditi ili
izmijeniti. Potreban je detaljan pregled svih dokumenata i svih planova te da se uoc¢e nedostaci

i isto tako da se i uklone.
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12.11.  Analiza i ocjena sprovedeno rjesenja

Efikasnost ucesc¢a pravilnog skladistenja robe u odnosu na ukupnu koli¢inu robe povecat ¢e se
za 15%. Efikasnost uceS¢a pravovremene pripreme distribucije robe u odnosu na ukupni broj
distribucije povecat ¢e se za 5%. Efikasnost smanjenje vremena manipulacije po toni robe U

odnosu na prethodnu godinu povecat ¢e se 7%.

12.12.  lzrada izvjestaja

Prosirenjem skladiSnog prostora, nabavom novih uredaja i manipulacijskih sredstava potrebno
je izraditi financijski izvjeStaj. U njemu ¢e biti prikazani ostvareni rezultati. U izvjeStaju bi se
prikazalo koliko je efikasnije i kvalitetnije primjenom novih sredstava i uredaja, te prosirenjem
skladista u odnosu na prijasnje razdoblje, prije nego se sprovelo rjeSenje za probleme koje smo

uocili.
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13. ZAKLJUCAK

U ovom zavr$nom radu primijenjena su vlastita teoretska znanja stecena tijekom studiranja
pomocu kojih je uocen i rijeSen problem tvrtke. Veliki doprinos u rjeSavanju problema dosao
je i od strane zaposlenika poduzeca koji se svakodnevno suo¢avaju sa novim zadacima. Kao
kona¢no rjeSenje, odabrana je varijanta koja obuhvaca proSirenje postojeceg skladista,
plasiranje novih proizvoda na trziSte, promoviranje postoje¢ih i novih proizvoda,
moderniziranje postoje¢eg skladiSta, moderniziranje postoje¢e manipulacijske opreme te
proizvodnja prema potrebama kupaca. Takoder se moze zakljuciti da su vazne funkcije
skladiStenja zaprimanje robe, njezino skladistenje i Cuvanje te na kraju svega i izdavanje robe,
bilo to unutar pogona (unutarnje izdavanje), ili vanjsko izdavanje. Naime, kako postoje i
razliCite vrste robe, isto tako postoje i razlicite vrste skladiSta, a odabir koju vrstu skladista
izgraditi bira se prema raznim ¢imbenicima medu kojima su bitni poslovi koji obuhvaca
skladiSte. Da bi se smanjile poteSskoce u daljnjem poslovanju poduzeca, trebaju se vrsiti
kontrole u svim sektorima. Unapredenjem skladiStenja i distribucije robe, doprinijelo je bolje,
brze, produktivnije procese rada poduzeca. Cilj je poduzeti sve radnje da se naruc¢ena roba
dostavi kupcu u odgovarajucoj kvaliteti, na pravo mjesto, uz dogovoreni rok isporuke, $to
ekonomicnije. Poduzeée bi nakon nekog vremena vratilo investicijske kapitale ulozene u
unapredenje te ostvarilo dobit 1 konkurentnost na trziStu.

Radna hipoteza navedena u uvodnom dijelu koja se temelji na optimizaciji skladi$nih procesa
i pravilnim odabirom kanala distribucije, dokazana je kroz ovaj rad razli¢itim analizama,

pretpostavkama i ¢injenicama ¢ime je utvrden napredak cjelokupnog skladisSnog poslovanja.
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u sastavu sveucilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr3nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutilidne knjiznice. Zavrini radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi na¢in.

Ja, ANJA BARIC neopozivo izjavljujem da sam suglasan/na s javnom objavom
zavr$nog rada pod naslovom SKLADISTENJE | DISTRIBUCIJA NA
PRIMJERU TVORNICE IVANCICA d.d _¢&iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime ipre.;ime)
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(vlastoru¢ni potpis)




