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Predgovor

Povod za nastankom ovog zavrSnog rada zapocCeo je tijekom druge godine
Preddiplomskog studija Novinarstvo Sveucilista Sjever, kad je u sklopu kolegija Medijska
istrazivanja pod mentorstvom doc. dr. sc. Zeljke Bagari¢ izraden studentski seminarski rad
naziva Iskustva hrvatske visokoSkolske nastave u izvanrednoj situaciji uzrokovanoj
koronavirusom. Navedeno seminarsko istrazivanje provedeno je u koautorstvu s kolegom
Bornom Skofom, studentom istog studijskog programa i pod istim mentorstvom docentice
Bagari¢. Istrazivanje tada globalnog i1 izazovnog fenomena tematski se izvrsno poklopilo s
aktualno$¢u 1 potrebama boljeg razumijevanja provodenja nastave na daljinu u pandemijskoj
krizi.

Fokusiraju¢i se na istrazivanje visokoskolske nastave na daljinu u Hrvatskoj u
navedenim uvjetima, u koautorstvu s docenticom Zeljkom Bagari¢ i kolegom Bornom Skofom
nastaje i znanstveni ¢lanak koji se temelji na rezultatima navedenog studentskog istrazivanja.
Znanstveni ¢lanak, izvornog naziva Croatian experiences of distance learning at the beginning
of the public health crisis caused by COVID-19, objavljen je u zborniku medunarodne
konferencije INTED2021 Proceedings kojeg indeksira baza World of Science.

Po objavi natjeCaja za dodjelu Rektorove nagrade za najbolji studentski rad ili projekt
2019./2020., kolega Borna Skof i ja prijavljujemo nas inicijalni studentski rad izraden u sklopu
kolegija Medijska istrazivanja, a kojeg je mentorirala doc. dr. sc. Zeljka Bagari¢. Odlukom o
dodjeli Rektorove nagrade za akademsku godinu 2019./2020. (KLASA: 602-11/21-03/04;
UR.BROJ: 2137-0336-01-21-1) taj rad (Iskustva hrvatske visokoskolske nastave u izvanrednoj
situaciji uzrokovanoj koronavirusom) osvaja 24. svibnja 2021. godine Rektorovu nagradu za
najbolji studentski rad ili projekt, a sukladno pravilniku isti je bilo moguce koristiti pri izradi
ovog zavrSnog rada.

Priliku za pisanje ovog rada ponajprije dugujem svojoj mentorici doc. dr. sc. Zeljki
Bagari¢, koja je prepoznala vaznost i aktualnost teme istrazivanja uz kontinuiranu podrsku
prilikom izrade ovog, ali i studentskog rada koji mu je prethodio. Za upornost i angazman na
ovom putu zasluZan je i spomenuti kolega Borna Skof, ¢ije nas je dosadivanje uglavnom dovelo
do Rektorove nagrade. Za razliku od njega, nije mi dosadivao moj najbolji prijatelj Skip, koji
je strpljivo odslusao sva online predavanja sa mnom te zasigurno zasluzio i djeli¢ ove
akademske slave. Zahvalu upucéujem i djelatnicima Sveucilista Sjever, koji su mi pruzili novu

priliku za akademskim obrazovanjem zahvaljuju¢i inovativnim i neustogljenim pristupima.



Hvala i mojim prijateljima na pristupima poput ,,Joj daj“ i ,,Jesam ti rekla®, kao i tehnickoj
podrsci koju su neki od njih pruzali, i to u finalnim vecerima pisanja ovog rada. Valja zahvaliti
I prijatelju koji je u danima odmora odabrao pica, zbog kojih mi se pisanje ovog rada i nije
¢inilo kao tako losa ideja.

Ipak, najvise zahvaljujem svojoj obitelji bez koje moje studiranje na SveuciliStu Sjever
ne bi bilo moguce: ocu, jer mi nikad nije stvarao pritisak neovisno o mojim motivacijama za
upisom ovog studija; sestrama, koje su me produktivno gnjavile u raznim fazama ovog
studiranja; te pokojnoj majci i kolegici, koja mi je u zadnjim mjesecima svog zivota, unato¢
teSkom bolesnom stanju, junacki nastavila pruzati podrsku tada, ali i u svim tmurnim dijelovima

mog zivota. Hvala ti za te svijetle trenutke, mama.



Sazetak

U ozujku 2020. godine u Hrvatskoj je proglasen (potpuni) lockdown. Time su
ograni¢ena okupljanja na vecini javnih mjesta, a regulirano je i provodenje nastave, koja se
prakticki preko noci pretvara u nastavu na daljinu. Zbog toga su razlicite viskoskolske
institucije razlicito, ovisno o prethodnom iskustvu, reagirale i realizirale nastavu na daljinu.
Ovaj rad nastoji prikazati opée stanje provodenja nastave na daljinu, i to visokoskolske nastave
u Republici Hrvatskoj. Rad ima za cilj istraziti osobno iskustvo studenata u odnosu na pojedine
aspekte odvijanja nastave na daljinu u hrvatskim visokoskolskim ustanovama, tijekom ljetnog
semestra akademske godine 2019./2020. na pocetku lockdown-a. IstraZivanje je provedeno
metodom internetske ankete, a dobiveni podaci su obradeni postupcima deskriptivne statistike.
Sukladno postavljenoj svrsi i ciljevima rada, formirali smo Cetiri istrazivacka pitanja na koja
smo dobili trazene odgovore. Rezultati se temelje na provedenom studentskom istrazivanju
iskustava ispitane skupine studenata (N = 249; Z = 66,27%), u vremenu izmedu 24. travnja i 8.
svibnja 2020. godine. U radu je uz obradu dobivenih rezultata izdvojen kratki teorijski okvir
online nastave kao i navedene razliCite prakse slicnih istrazivanja takve nastave u kriznim
situacijama, s naglaskom na javnozdravstvenu krizu COVID-19. Rezultati su pokazali da
vecina ispitanih studenata ve¢inom nema prethodnih iskustava u nastavi na daljinu te da su
koristeni alati za provedbu nastave uglavnom isti oni koji su se koristili i u kontaktnoj nastavi.
Kod mjerenja zadovoljstva razli¢itih aspekata online nastave, nasi ispitanici pokazuju najvise
zadovoljstvo kod varijabli osobnog angazmana, dok su najveci problem detektirali u aktivnom
pracenju nastave na daljinu. Nadalje, vise od 2/3 ispitanika odgovorilo je da u vlastitom radu
ne bi primijenilo nikakva iskustva stecena u online nastavi, ili da takva iskustva ne mogu
navesti. Na razini ovog uzorka, ¢ini se da se obrasci proucavanih aspekata nastave na daljinu
uglavnom ne ¢ine pozeljnim za implementaciju u buduc¢u nastavu na daljinu. Tomu u prilog
govori dobiveni spektar dvojbenog misljenja ispitanika u vidu pozitivnih i negativnih iskustava
online nastave, gdje se preko 2/3 ispitanika nije izjasnilo o tomu da ¢e stecena iskustva online
nastave primjenjivati u vlastitom radu. Ovaj rad nastojao je doprinijeti osnazivanju svijesti o
potrebi dodatnih napora u smjeru razvoja i povecanja akreditiranih studijskih programa
visokoskolske nastave na daljinu te moze posluziti kao podloga za daljnja kompleksnija

istrazivanja.

Kljuéne rije¢i: COVID-19, javnozdravstvena kriza, nastava na daljinu, hrvatsko studentsko

iskustvo u nastavi na daljinu, zadovoljstvo nastavom na daljinu



Abstract

In March 2020, a complete lockdown was declared in Croatia. This restricts gatherings
in most public places, and regulates the teaching process, which is practically transformed into
distance learning overnight. Therefore, different higher education institutions reacted
differently, depending on previous experience, and implemented distance learning. This paper
seeks to present the general state of distance learning, namely higher education in the Republic
of Croatia. The paper aims to explore the personal experience of students in relation to certain
aspects of distance learning in Croatian higher education institutions, during the summer
semester of the academic year 2019/2020 at the beginning of the lockdown. The research was
conducted using the internet survey method, and the obtained data were processed by
descriptive statistics procedures. In accordance with the set purpose and goals of the paper, we
formed four research questions to which we received the required answers. The results are based
on a student survey of the experiences of the examined group of students (N = 249; F = 66.27%),
in the period between April 24 and May 8, 2020. In addition to the processing of the obtained
results, a short theoretical framework of online teaching was singled out, as well as various
practices of similar research of such teaching in crisis situations, with emphasis on the public
health crisis COVID-19. The results showed that most of the surveyed students mostly have no
previous experience in distance learning and that the tools used for teaching are mostly the same
as those used in contact learning. When measuring the satisfaction of various aspects of online
teaching, our respondents show the highest satisfaction with the variables of personal
engagement, while the biggest problem was detected in the active participation of distance
learning. Furthermore, more than 2/3 of the respondents answered that they would not apply
any experiences gained in online teaching in their own work, or that they could not state such
experiences. At the level of this sample, it seems that the patterns of the studied aspects of
distance learning generally do not seem desirable for implementation in future distance
learning. This is supported by the obtained spectrum of dubious opinions of respondents in the
form of positive and negative experiences of online teaching, where over 2/3 of respondents
did not state that they would apply the acquired experiences of online teaching in their own
work. This paper sought to contribute to raising awareness of the need for additional efforts to
develop and increase accredited distance learning study programs and can serve as a basis for

further more complex research.
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satisfaction with distance learning
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1. UvVOD

Pandemijska kriza COVID-19 svijetu je donijela nove probleme i izazove s kojima se
covjecanstvo moralo i nastavlja suocavati. Njena pojava utjecala je na sve aspekte drustva, pa
tako i na provedbu obrazovanja. U ovom radu naglasak postavljamo na hrvatsku visokoskolsku
nastavu, u okviru koje smo studentsko istrazivanje proveli tijekom trajanja prisilnog lockdown-
a 2020. godine. Provodenje istrazivanja pratila su i odredena ograni¢enja u smislu nedostatka
literature, jer je bilo prakticki nemoguée pronaci paralelna istrazivanja za iskustva provedbe
nastave na daljinu tijekom COVID-19 pandemije. Kako bismo premostili taj problem,
orijentirali smo se na proucavanje literature opcenitog fenomena nastave na daljinu te njenog
provodenja u ostalim izvanrednim situacijama (dakle ne nuZzno kao posljedicu

javnozdravstvenih kriza).

Proucavanjem relevantne literature s hrvatskog podrucja, ubrzo shva¢amo kako nastava
na daljinu u Hrvatskoj nije najbolje razvijena, te da su razvojne incijative i ponuda online
nastavnih programa u Hrvatskoj nedovoljno prosirene (Katavi¢ i dr. 2018). O tomu koliko je
vazno prilagoditi nastavne materijale nastavi u mreznom okruzZenju prezentirano je prije gotovo
15 godina u radu (Bazi¢ i Mini¢ 2007), gdje je isto tako spomenuta vaznost promjene uloga
izmedu nastavnika i u¢enika — pri ¢emu se od nastavnika trazi sve ,,pedagoskiji* pristup, a od
ucenika (u naSem istraZivanju to uocavamo 1 kod studentske ispitaniCke skupine) sve

»samostalniji“ pristup.

Takoder, pojam nastave na daljinu nije istovjetan terminu kao Sto je e-ucenje (e-
learning), koje, iako se desetlje¢ima nastoji formirati jedinstvena definicija, ipak sadrzi
odredene zakonitosti koje nastava na daljinu u hrvatskoj visokoskolskoj nastavi nije primijenila.
Nadalje, nastava na daljinu kao takva u nasoj literaturi najée$ce se navodila u kontekstu
svojevrsne nadopune kontaktnoj (klasi¢noj) nastavi, dok je nastava na daljinu uslijed
javnozdravstvene krize COVID-19 u Hrvatskoj prakticki preko no¢i morala zamijeniti
postojecu nastavu, zbog Cega je bilo zanimljivo provesti upravo takvo istrazivanje koje ¢e se
baviti suradni¢kim iskustvom, kako nastavnika, tako i, u sluaju ovog zavrSnog rada —
studenata. Zbog toga provedena nastava na daljinu tijekom ove krize u Hrvatskoj predstavlja
tek klasi¢nu nastavu odrzanu putem digitalne infrastrukture, dok e-learning predstavlja puno

slozeniji skup zakonitosti koji predstavlja.



Sukladno tomu, metodom internetske ankete upitnik smo poslali na sve visokoskolske
ustanove u Republici Hrvatskoj, dok ¢e detalji same metodologije, kao i metodickih
ogranicenja, biti opisani u pripadaju¢im poglavljima. Vazno je napomenuti kako su izneseni
rezultati provedenog studentskog istrazivanja doprinijeli i nastanku znanstvenog rada (Bagari¢
i dr. 2020) koji je objavljen u zborniku INTED21 Proceedings i indeksiran u bazi Web of
Science. U navedenom radu istrazivanje je uz studentsku ispitanicku skupinu obuhvacalo i onu
nastavnicku, dok ¢emo se u ovom zavrsnom radu, kao $to je ve¢ navedeno, fokusirati isklju¢ivo
na studentsku ispitani¢ku skupinu, odnosno njihovo suradnicko iskustvo u provodenju nastave
na daljinu. Navedeni znanstveni rad, ponavljamo, temelji se na zajedni¢kom seminarskom radu
koji je izraden u sklopu kolegija Medijska istrazivanja pod mentorstvom doc. dr. sc. Zeljke
Bagari¢, koji kao takav (uz znanstveni rad koji je nastao u koautorstvu s mentoricom Bagaric i
kolegom Bornom Skofom) sluzi kao ishodi$na toka pri interpretaciji rezultata ovog zavrinog

rada.

1.1. Problem rada

Javnozdravstvena kriza COVID-19 u Hrvatskoj je zahtijevala brzu promjenu s klasi¢ne
nastave na nastavu na daljinu. Digitalne kompetencije za provodenje takve nastave zna¢ajno
utjeCu na njenu kvalitetu, $to je bilo vidljivo i iz rezultata naSeg istrazivanja gdje i nastavnici i
studenti vecinski navode tek osnovna iskustva u koriStenju alata za e-nastavu. VaZnost
digitalnih kompetencija u koristenju multimedijskih materijala za ucenje tako je naglaSena
istrazivanjem U slovenskoj razrednoj nastavi na uzorku od 211 ugitelja, gdje su autori izveli
zakljucke kako u samu naobrazbu nastavnika treba uvrstiti tehnike koriStenja multimedijskih
alata za ucenje. lako njihovi ispitanici vecinski tvrde da se u dovoljnoj mjeri sluze takvim
alatima, rezultati i dalje nisu zadovoljavajuci kad se radi o u€iteljima vece starosti. Istovremeno,
autori su ustvrdili da pretjerana primjena IKT moze donijeti i kontraproduktivan efekt, odnosno,

obrazovni proces nastave na daljinu moze izgubiti ,,opce ljudske kvalitete (Matjaz i dr. 2012).

Mozemo reci kako je takva praksa u slucaju javnozdravstvene krize COVID-19, prema
nasim ispitanicima, naglasena iz suprotnih razloga — nemoguc¢nosti pripreme usred izvanrednih
okolnosti i nedostatnih digitalnih kompetencija za provodenje nastave na daljinu. Sukladno

tomu, problem rada tijekom provodenja istrazivanja bilo je pronaci sli¢na istrazivanja nastave



na daljinu u Hrvatskoj koja se tiCu izvanrednih situacija, dok je u vrijeme pisanja ovog rada

takvih istrazivanja u izobilju.

Na temelju dobivenih podataka istrazivanja smo u segmentima razlucili razliCite
aspekte odvijanja nastave na daljinu u hrvatskim visokoskolskim ustanovama, koji su pokazali
u kojoj mjeri je bilo razvijeno prethodno digitalno iskustvo studenata u nastavi, kakvo
zadovoljstvo su studenti iskazali pojedinim aspektima online nastave, kakvo je osobno
sudionicko iskustvo studenata u toj nastavi te mogu li se izdvojiti primjeri dobre prakse koju bi

ispitanici htjeli primijeniti u kontaktnoj nastavi.

1.2. Svrha i cilj rada

Sukladno postavljenom problemskom okviru, u radu se zeli prikazati opce stanje
provodenja nastave na daljinu, i to visoko$kolske nastave u Republici Hrvatskoj. Cilj je istraziti
osobno iskustvo studenata u odnosu na pojedine aspekte odvijanja nastave na daljinu u
hrvatskim visokoskolskim ustanovama tijekom ljetnog semestra akademske godine

2019./2020. za vrijeme trajanja lockdown-a uzrokovanog pandemijom COVID-109.
Sukladno postavljenoj svrsi i ciljevima rada, formirali smo sljedeca istrazivacka pitanja:
IP1: Kakvo je prethodno digitalno iskustvo studenata u nastavi?

IP2: U kojoj mjeri studenti iskazuju zadovoljstvo nad pojedinim aspektima online nastave?
IP3: Kakvo je osobno sudionicko iskustvo studenata u online nastavi?

IP4: Mogu li se izdvojiti primjeri dobre prakse koju bi ispitanici htjeli primijeniti u kontaktnoj

nastavi?

1.3. Struktura rada

Zavrs$ni rad ¢ini ukupno osam dijelova. Prvi i uvodni dio ukratko predstavlja tematski
okvir rada, navode¢i problem rada, njegovu svrhu i ciljeve. Sadrzi i kratki opis istrazivackog
problema i ocekivanih rezultata. Drugi dio daje detaljniji teorijski uvid u fenomen

visokoskolske nastave na daljinu, gdje ¢e biti spomenuti primjeri dobre prakse, kao i



karakteristike te komparacije hrvatske visokoskolske nastave u kriznim situacijama. Tre¢i dio
prati studentsko suradni¢ko iskustvo u doba pandemije, gdje se interpretiraju i navode postojeca
medunarodna istraZivanja, kao i ona koja su uz nase, provedena u Hrvatskoj. Cetvrti dio rada
posvecen je teorijskom uvodu u anketu kao istrazivacku metodu i njenim karakteristikama koje
smo iskoristili tijekom provodenja istrazivanja, dok ¢e peti detaljno opisati svu metodologiju
naseg istrazivanja, pocevsi od opisa samih uzoraka ispitanika i varijabli, do metodoloskih
ograni¢enja. Sesti dio sadrzavat e tabliéne rezultate naSeg istrazivanja te éemo ih diskusijski
prezentirati, a njihovu relevantnost pokusati povezati S obzirom na koriStenu literaturu i
paralelno provedena istrazivanja u Hrvatskoj. Sedmi dio predstavlja zakljucak koji ¢e ponoviti
metodologiju rada vezanu uz teorijski, problemski i u konaénici rezultatski okvir istrazivanja.

Posljednji, osmi dio, sadrzi popis literature te popis tablica i priloga.



2. VISOKOSKOLSKA NASTAVA NA DALJINU

Potrebe za jedinstvenim modelom nastave na daljinu i dalje predstavljaju velike izazove
pri formiranju ikakvih programa nastave na daljinu. Vazno je teZiti integriranom modelu, dok
je blended learning, koji podrazumijeva kontaktnu nastavu uz prisutnost mreznih sadrzaja, i
dalje smatran dominantnim oblikom online nastave, iako bi trebao posluziti tek kao ishodiste
integriranom modelu (Picciano 2017). Kako autor zakljucuje, integrirani model mora evoluirati
do te mjere da je obrazovanje na daljinu realizirano zbog obrazovanja, a ne zbog na¢ina odnosno
same daljine koja ju dijeli od nastave licem-u-lice. Tako nesto, autor predvida, bit ¢e standard
u ne predalekoj buducnosti, gdje bi svaki obrazovni program trebao u svojoj srzi imati mreznu
komponentu, koja je sama po sebi prilagodena u toj mjeri da je nezamjetna i ne utjece na

kreiranje obrazovanih programa.

2.1. Teorijski okvir

Elektronsko obrazovanje ima Siroku paletu terminologija. Istoj pripadaju neke poput e-
ucenja (e-learning), mreznog ucenja (online learning), web-based learning ali i ucenja na
daljinu (distance learning). Tako sli¢ne, svaka od tih pojmova ima nesto drugacije znacenje, §to
govori u prilog prethodno spomenute problematike u kreiranju obrazovnih programa. Uz to,
definicije pojmova ucenja na daljinu i obrazovanja na daljinu predlozili su Keegan, Garrison &
Shale jos 1986. i 1987. godine (Tsai i Machado 2002: 3). Prema istom izvoru, Khan (2001.) i

Hall (1997.) povezuju e-learning s webom, a $to se odnosi na internetske preglednike.

Fokusirat ¢emo se isklju¢ivo na termin distance education, za kojeg vjerujemo da ga
mozemo U ovom kontekstu prevesti kao nastava na daljinu, te e-learning, doslovnog prijevoda
elektronsko ucenje. S obzirom na konstantan razvoj tehnologije, formirali su se i razli¢iti
prethodno navedeni termini, pa brojni teoretiCari upravo informacijsko-komunikacijske
tehnologije (IKT) povezuju s novom generacijom obrazovanja na daljinu (Guri-Rosenblit
2005).

Nastavno na ovaj izvor, izdvajaju se tri glavne razlike izmedu nastave na daljinu i e-ucenja 0

¢ijim ¢emo detaljima u nastavku. To su:

- (ne)ovisnost 0 vremenskom i prostornom odvijanju



- ciljana publika/klijentela
- cijena provodenja

Nastava na daljinu postoji jo§ pocetkom 19. stoljeca, a glavna ideja termina je pruziti
obrazovanje ljudima iz udobnosti njihova doma (dakle ne nuzno putem interneta, koji iz ocitih
razloga nije postojao u to doba). Naprotiv toga, tehni¢ku definiciju e-learninga zato odreduje
upotreba elektroni¢kih medija za razli¢ite svrhe kojima je glavni cilj u¢enje. To bukvalno znaci
da je e-learning mogu¢ i tijekom klasi¢ne, kontaktne nastave, a najbolji primjer za to je nastava
informatike u osnovnim i srednjim $kolama, kao i specijaliziranim fakultetima ¢iji programi
pokrivaju multimedijalna podrucja. Nastava na daljinu podrazumijeva fizi¢ku i vremensku
odvojenost nastavnika od studenta, barem u nekoj od faza procesa ucenja, dok e-learning s
druge strane trazi prilagodene e-materijale za ucenje uz sustavnu interakciju s nastavnicima,
koja moze, ali se prvenstveno ne mora vr$iti uz fizicku prisutnost studenata (Guri-Rosenblit

2005).

Ipak, to je tek tehnicka definicija e-learninga. E-learning, dakle, podrazumijeva
maksimiziranje koristenja i primjene novih IKT, gdje naglasak mora biti na sinkronoj
interaktivnosti. Takvu interaktivnost vrlo je skupo postiéi, jer bi to znacilo da se nastavnik mora
posvetiti manjoj grupi studenata (a ne ¢itavom studijskom smjeru $to je bio slu¢aj u izvanrednoj
situaciji COVID-19 u Hrvatskoj). Zbog toga bi bilo potrebno vise nastavnika, 0dnosno resursa
i rada kako bi individualna komunikacija na razini student-nastavnik i student-student bila
izvediva (Guri-Rosenblit 2005). Upravo zato takva interakcija mora biti sinkrona, pa je praksa
pokazala, prema istom izvoru koji navodi studente americkog SveuciliSta Phoenix kao primjer,
da isti i dalje preferiraju uzeti satove ,,uzivo, dok je provedba e-learninga na tom sveucilistu
skuplja od kontaktne nastave. Sukladno navedenom to nije tesko zakljuciti — University of
Maryland University College drugo je izdvojeno americko sveuciliste po razvoju e-learninga,
¢ije studentske grupe ¢ine izmedu 8 1 15 po nastavniku, kako bi zadrzale $to vecu interaktivnost
odnosno poantu e-learninga (Guri-Rosenblit 2005: 10). Kako je re¢eno, premda su studenti
voljni izdvojiti viSe novca za placanje e-learning programa, visokoskolska ustanova i dalje
mora zaposliti jos novih akademika kako bi zadovoljila navedene kriterije 8-15, sto za velika
sveuciliSta poput americkih znaci po viSe tisu¢a studenata po instituciji, Sto je vrlo skupo i

komplicirano realizirati.

Nastava na daljinu u Hrvatskoj kao takva zato i dalje predstavlja nadopunu kontaktnoj

nastavi, odnosno, uporaba mreznih alata poput Merlina sama po sebi predstavlja nastavu na



daljinu, ¢ija je praksa koriStenja videna i s klasicnom nastavom u Hrvatskoj prije COVID-a. E-
learning zato podrazumijeva potpuno oslanjanje na IKT te kao takav oblik obrazovanja stoji

neovisno i bez obaveznog provodenja kontaktne nastave.

2.1.1. Primjer dobre prakse - Australija

Kao primjer dobre prakse navodimo australski primjer visokoskolske nastave zbog toga
Sto je prije viSe od dva desetlje¢a ve¢ imao vrlo rasirene obrazovne programe na daljinu, za
razliku od Hrvatske koja ih nema ni danas. Osim Australije, puno prije nego su potrebe za
visokoskolskom nastavom na daljinu uvjetovane izvanrednim situacijama, nastava na daljinu u
brojnim zemljama izvan Hrvatske godinama je prisutna pojava. Ovdje ¢emo izdvojiti kako je
za razliku od Hrvatske, prema istrazivanju australskog Ministarstva obrazovanja, znanosti i
treninga australsko visoko S$kolstvo prije gotovo 20 godina pokazalo nezanemarivu
zastupljenost nastave na daljinu na njihovim sveuéilistima (Bell i dr. 2002). Cak 43 australska
sveucilista sudjelovala su u tom istrazivanju, a njih 40 dalo je povratnu informaciju. Istrazivanje
daje podatke koji su bili korisni i za naSe istrazivanje, a impresivno je tako bilo saznati da je
ve¢ tada, 2002. godine, postojao znacajan broj iskljué¢ivo mreznih studijskih programa. Tako
razvijena mrezna podrSka impresivna je za hrvatske standarde, premda je uslijed
javnozdravstvene krize COVID-19 i australijska visokoSkolska nastava takoder pretrpila

znacajne gubitke, i to po cijeni upisanih medunarodnih studenata na australskim sveug¢ilistima.

Usporedbe radi, prema podacima istrazivanja (Thatcher i dr. 2020) o utjecaju COVID-
a, vidimo kako je broj upisa medunarodnih studenata na australska sveuciliS§ta u odnosu na
2018. godinu, 2020. godine pao s vise od Cetiri milijuna upisa na tek 700-tinjak tisuca upisa.
lako se ovdje ne radi o nastavi na daljinu, vidimo kako unato¢ izvrsnoj mreznoj studijskoj
infrastrukturi sveuciliSta u Australiji 1 dalje nisu iskoriSteni potencijali koji bi eventualno
smanjili ove gubitke i te studente pridobili na nekima od mreznih alternativa. Drugim rije¢ima,
unato¢ infrastrukturnoj razvijenosti ¢iji su preduvjeti ovdje postojali jo§ 2002. godine, australski
primjer moze nam sugerirati da i eventualno bolja razvijenost mreznih studijskih programa u
Hrvatskoj, u kojoj nema velikih razvojnih incijativa na tom polju (Katavi¢ i dr. 2018), i dalje

ne bi znacajno uspjela pripremiti nastavnike 1 studente na izvanredne okolnosti (ukoliko se

vodimo samo ovom usporedbom).



Tom logikom, visokoSkolska nastava i dalje ima svoje programe koji su prilagodeni
digitalnoj izvedbi, a koji ne mogu zamijeniti onu kontaktnu jer ista nije prilagodena tom obliku.
Sukladno tomu, svaka izvanredna situacija ponovno podsjeca da pravila za savrSenu nastavu u
takvim okolnostima — ne postoje — i da je potreba za integriranim modelom jos prili¢no daleko
(Rosenblit-Guri 2005). Taj problem mogao bi rijesiti potpuni prelazak na e-learning, koji, iako
je za njegovu implementaciju puno izazova u Hrvatskoj, mogao lakSe osigurati ,,8-15
interakciju o kojoj smo prethodno govorili, S 0bzirom na manji opseg studenata u usporedbi s

americ¢kim visokim uciliStima.

2.2. Hrvatska visokoSkolska nastava u kriznim situacijama

Hrvatska se tijekom posljednjih 30 godina suocila s nekoliko kriznih situacija, koje su

imale velikog utjecaja na odvijanje svih oblika nastave.

Krizne situacije poput Domovinskog rata (1990-1995), teskih prirodnih katastrofa
(potresi 2020. i 2021.) te javnozdravstvena kriza COVID-19, dovele su do nekih znac¢ajnih
promjena u obiljezjima odvijanja nastavnih aktivnosti te predstavljaju i vrijedno iskustvo u

ovom podrugju (Susak 2021).

2.2.1. Domovinski rat u Hrvatskoj (1990-1995)

Za vrijeme Domovinskog rata, 3. rujna 1991. godine je SkupStina SveuciliSta u Zagrebu
donijela ,,odluku o organizaciji i radu SveuciliSta u Zagrebu u izvanrednim prilikama i ratu®.
SveuciliSte je zadrzalo svoju funkciju, ali su se te funkcije zajedno s organizacijom
prilagodavale ratnim uvjetima (Poli¢ Bobi¢ 2019). Kako je navedeno u istom izvoru, ta odluka
je sadrzavala osnivanje Operativnog Staba SveuciliSta u Zagrebu, gdje su bile odredene to¢ne
duznosti 1 ovlasti, u ¢ijem su okviru djelovanja postojale i studentske straze. Svrha im je bila

cuvati studente 1 imovinu, pocevsi od studentskih domova, a kasnije 1 cijelog Sveucilista.

Nakon §to je Stab prestao raditi u ozujku 1992., dio za poslove obrane ostao je operirati
pa je tako primjerice, navodi se u istom izvoru, organiziran ,,prihvat i pomo¢ profesorima i
studentima nakon povratka iz vojske, odrzavanje reda u studentskim domovima, sigurnost svih
zgrada sveucilista“ i dr. Spominje se opceniti doprinos SveuciliSta u obrani RH ¢iji su
strunjaci, prema katalogu projekata vezanih uz obranu zemlje koje je Sveuciliste izradilo,
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pomoglo u raznim sferama tijekom ratnih razaranja. Za dragovoljce koji su zavrsili kao invalidi
Domovinskog rata, pokrenut je bio i interdisciplinarni studij poslovne informatike, gdje bi se
relativno brzo stekla navedena kvalifikacija.

Sto se ti¢e odvijanja visokoskolske nastave u ratno doba, o¢uvani su brojni arhivski
zapisi javnih hrvatskih sveudilista, koja su uz ve¢ spomenuto zagrebacko, ostavila veliki
doprinos u obrani domovine (Susak 2021). Javna sveucilista su, prema tim arhivskim zapisima,
omogucila skracena trajanja predavanja, seminara i vjezbi, a uvodili su se i dodatni ispitni
rokovi, kao 1 blazi uvjeti za mogucnost upisa visSih godina studija. Navedene ,,pogodnosti*
odnosile su se na Zagreb, Split, Osijek i Rijeku. Ovaj izvor ujedno sugerira primjenu sli¢nih

uvjeta i tijekom trenutne pandemije.

2.2.2. Elementarne nepogode (potres)

Hrvatska je uz COVID krizu prosle godine pretrpjela i dva jaca potresa, prvi koji je 22.
ozujka 2020. razorio glavni grad Zagreb (M = 5,5), ostetivsi tako 20 fakulteta Sveucilista u
Zagrebu. Vrijeme potresa poklopilo se s po¢etkom tadasnjeg lockdown-a, nimalo olakSavajuéi

realizaciju nastave na daljinu u teskim okolnostima koje su ve¢ bile prisutne.

Drugi razoran potres dogodio se krajem godine (28. prosinca 2020.) i opustosio grad
Petrinju i okolna naselja s magnitudom po Richteru od 6,2 stupnja. U oba slu¢aja stambena
egzistencija pogodenih studenata bila je narusena, a time i telekomunikacijska infrastruktura
potrebna da unesreéeni pristupe nastavi na daljinu putem interneta. Od potresa u Zagrebu proslo
je 17 mjeseci, a obnove $kola su jos uvijek u tijeku, $to ¢e izravno i dalje utjecati na organizaciju

nastave (Bratovi¢-Vela 2021).

2.2.3. Javnozdravstvena kriza (pandemija COVID-19)

Pandemijska kriza COVID-19 svijetu je donijela nove probleme i izazove s kojima se
covjeCanstvo moralo i nastavlja suocavati. Njena pojava utjecala je na sve aspekte drustva, pa

tako i na provedbu obrazovanja.

Proucavanjem relevantne literature s hrvatskog podrucja, ubrzo shva¢amo kako nastava
na daljinu u Hrvatskoj nije najbolje razvijena, te da su razvojne incijative i ponuda online

nastavnih programa u Hrvatskoj nedovoljno prosirene (Katavi¢ i dr. 2018). Kako autori navode,



online ucenje u hrvatskim visokoskolskim ustanovama ima kratku povijest — temeljni Kriteriji
izvodenja online nastave definirani su 2013. godine i podrazumijevaju studijske programe kod
kojih se minimalno polovicu kolegija odnosno satnice izvodi online. Autori vide online
obrazovanje u Hrvatskoj kroz dva klju¢na razloga, a to je osiguravanje obrazovnih prilika za
ljude s ograni¢enim obrazovnim resursima te poboljSavanje cjelokupnog obrazovnog iskustva
kroz koristenje IKT. Uslijed javnozdravstvene krize COVID-19 u Hrvatskoj vidimo kako je
poboljsavanje takvog iskustva u drugom planu jer prvenstveno treba osigurati bilo kakvu
nastavu odradenu online putem, $to je hrvatsko visoko $kolstvo, bez obzira na brojne prepreke,

realiziralo bez prekida kroz cjelokupno trajanje ljetnog semestra akademske godine 2019./2020.

O tomu koliko je vazno prilagoditi nastavne materijale nastavi u mreznom okruzenju
prezentirano je prije gotovo 15 godina u radu (Bazi¢ 1 Mini¢ 2007), gdje je isto tako spomenuta
vaznost promjene uloga izmedu nastavnika i u¢enika — pri ¢emu se od nastavnika trazi sve
,pedagoskiji“ pristup, a od ucenika (u naSem istrazivanju to uocavamo i kod studentske
ispitanicke skupine) sve ,,samostalniji* pristup. Sukladno tomu u radu se sugerira pristup u
kojem nastavnici konstantno moraju biti tehnoloski obrazovani kako bi, uz klasi¢no
vrednovanje svojih studenata, postali ,,organizatori, programeri, pomagaci i savjetnici®, dok bi
na drugom kraju spektra studenti morali uz mogucnosti IKT postati sve kreativniji i odgovorniji,

odnosno samostalniji (Bazi¢ i Mini¢ 2007).

U ozujku 2020. godine (19.3.) u Hrvatskoj je proglasen opceniti lockdown. Time su
ogranicena okupljanja na vecini javnih mjesta, a regulirano je 1 provodenje nastave, koja se
prakticki preko noé¢i pretvara u nastavu na daljinu. Toc¢nije, 16. ozujka zatvaraju se sve
obrazovne institucije, kad nastava na daljinu i poc¢inje. Uo¢i zatvaranja, nesto ranije u veljaci,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) donosi i prve preporuke za visoka ucilista. Neka od
njih naglasavaju izbjegavanje fizickih sastanaka i kao alternativu se navode vidokonferencijske
1 internetske veze. Ako sastanke nije moguce odrzati mrezno (prije zatvaranja), preporucuje se
provjetravati prostoriju koja mora osigurati 1-2 Getvorna metra prostora po osobi (Susak 2021:
4).

HZJZ iduée sluzbene preporuke' za odvijanje visokoSkolske nastave na daljinu

objavljuje 20. svibnja 2020. godine. Prva od temeljnih odrednica tog dokumenta podrazumijeva

! Preporuke za preddiplomsku, diplomsku i poslijediplomsku nastavu na visokim uéili§tima (sveuéilista,
veleucilista i visoke $kole) s obzirom na epidemiju COVID-19. 2020. Hrvatski zavod za javno zdravstvo.
Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuke_COVID_19_sveucilista_20_05-1.pdf
(pristupljeno 25. kolovoza 2021.)
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da studentska dob pogoduje navikama a time i vjeStinama koje dolaze uz rad na racunalu i
usvajanju novih tehnologija, te se za ,,sve aktivnosti koje je to primjereno te kod kojih provedba
na daljinu ne remeti nastavni proces* preporuca prakticiranje upravo online nastave. lako se
sam dokument ne poziva na ikakvu literaturu koja potvrduje takvo ,,Cinjeni¢no* stanje, studenti
su ovakvim diskursom, kao i nastavnici, primorani prebaciti se na koristenje digitalnom
infrastrukturom bez obzira na prethodno stanje iskustva s e-alatima za izvodenje online nastave.
U tim smjernicama takoder se spominje i poticanje visokoskolskih ustanova na osiguravanje
tehnickih preduvjeta i opreme onim studentima koji si je ne mogu priustiti. Iako od generalnih
preporuka HZJZ-a ne mozemo oc¢ekivati konkretne odgovore na takva pitanja, jasno je da su
standardizirane preporuke bile nuzne tek kao osnovna smjernica u realizaciji nastave koja se

preko no¢i morala prebaciti na online nastavu.

Sukladno tomu, nastava na daljinu u hrvatskom visokom $kolstvu ubrzo donosi i prve
probleme i izazove s kojima se hrvatske visokoskolske ustanove suocavaju, kao S$to je
nedostatan razvoj postojece infrastrukture, $to se nastavlja na nisku razinu IKT vjestina i
prethodnih iskustava rada s e-alatima. Svi ovi faktori izravno su ili neizravno utjecali i na
rezultate studentskog suradnickog iskustva ¢ime su se bavila brojna istrazivanja tijekom 2020.

godine, kako u Hrvatskoj, tako i u ostatku svijeta. Neka od njih izdvojit ¢emo u poglavlju 3.0.
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3. STUDENTSKO SURADNICKO ISKUSTVO U DOBA
PANDEMIJE COVID-19

U ovom poglavlju navest ¢emo nekoliko inozemnih i domacih primjera Cija su

studentska iskustva u visokoskolskoj nastavi na daljinu zabiljezena kroz razliCita istrazivanja.

3.1. Medunarodna istraZivanja

U prvom primjeru razmotrit ¢emo visokoSkolsku nastavu tijekom COVID-a na
istrazivanju provedenom u Indiji, ali valja istaknuti da se u ¢lanku radi o nesto drugacijem
modelu visokoskolske nastave. Toc¢nije, Indija je odnedavno usvojila novi oblik ucenja u
obrazovanju, tzv. academic service-learning. Isto se, prema radu, definira kao pedagoski oblik
ucenja koji omogucuje studentima da primijene teoretska znanja u prakti¢nim okruzenjima, dok
istodobno tim znanjem koriste svojoj zajednici (Kodancha i dr. 2020). Academic service-
learning sve se viSe primjenjuje i u europskim drzavama, iako je u postkomunistickim
zemljama i dalje nedovoljno zastupljen. Tako je primjerice i s hrvatskim akademskim
kurikulumom, gdje ovaj model dobiva nedovoljno pozornosti (Josi¢ i dr. 2019: 167).
Pogodnosti academic service-learning-a koji prije svega sluzi zajednici prepoznate su ipak u
nekim sferama hrvatskog visokoskolskog obrazovanja. Kao primjer navodimo Sveuciliste
Sjever, gdje se provodi EU projekt ,.,eRadio za drugu $ansu“ voditeljice doc. dr. sc. Zeljke
Bagari¢, medu ¢ijim su sudionicima i studenti novinarstva. Ti studenti svojim teorijskim i
novinarskim znanjima kreiraju medijski sadrzaj s ciljem senzibilizacije povratnica i povratnika
s odsluzenja zatvorskih kazni te na taj nacin prakti¢no doprinose zajednici. Upravo ova skupina
smatra se najranjivijom i najpodloZnijom socijalnoj ekskluziji, gdje bivsi zatvorenici ostaju
gotovo nevidljivi drustvenoj zajednici, boreci se sa stigmatizacijom pocinjavanja kaznenih djela

i diskriminacijom na trzi$tu rada (Bagari¢ 2021: 38).

Spomenuto istrazivanje u Indiji (Kodancha i dr. 2020) ¢ini uzorak od Sest ispitanika
studenata preddiplomskih studija, koji su kroz formu detaljnih osobnih intervjua prepricali
svoja iskustva kroz tri tematske varijable s kojima se academic service-learning suocio tijekom
pandemije. Ispitanici nisu odabrani slucajno — ti studenti su ukljuceni u odbor koji planira i
upravlja academic service-learning-om, odnosno, morali su biti minimalno 12 mjeseci

ukljuceni u kreiranje academic service-learning projekata. Priroda academic service-learning-
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a je usmjerenost na studente, a jedan od zaklju¢aka ovog istrazivanja Otkrio je iznimnu potrebu
angazmana same visokoskolske institucije koja mora pruziti podrsku za model s volonterskim
predznakom, kao $to je to academic service-learning. Usporedbe radi, zadovoljstvo podrskom
institucije zato je vazna varijabla u odvijanju nastave na daljinu, ignoriraju¢i indijski aspekt
academic service-learning-a. Drugim rije¢ima, upravo je zadovoljstvo podrSkom institucije
jedna od varijabli kojima smo provodili i nase studentsko istrazivanje, pa nije na odmet vidjeti

kako ista potreba postoji i izvan hrvatskih granica, ali i razli¢itih modela ucenja.

Drugi primjer (Aucejo i dr. 2020) vodi nas u Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, gdje Zelimo
ukazati na socioekonomski aspekt koji su studenti uslijed javnozdravstvene krize COVID-19
iskusili. Uzorak ovog istrazivanja ¢ini oko 1500 studenata s jedne od najvecih javnih
visokoskolskih ustanova u SAD-u. Prema rezultatima ovog istraZivanja, zbog pandemijske
krize 13% studenata je odgodilo diplomiranje, 40% dobilo je otkaze na poslu ili izgubilo
ponudu za posao, dok 29% ispitanika ocekuje manju zaradu s navrSenih 35 godina zivota. S
obzirom na to da je obrazovanje u Americi znatno skuplje nego u Hrvatskoj, ne ¢ude podaci u
kojima su studenti morali privremeno odustati od studiranja. Da postoje velike socioekonomske
razlike medu njihovim ispitanicima takoder svjedoce podaci u kojima jedna Cetvrtina ispitanih
studenata za vrijeme COVID-a uci Cetiri sata vise nego prije, dok je druga Cetvrtina sad u
prosjeku uci pet sati krace. Ove vrijednosti odnose se na tjedne intervale, a istrazivaci isticu
porast heterogenosti §to ovakve brojke i dokazuju, ali i to da je teSka socioekonomska situacija
kao posljedica pandemijske krize usko povezana i sa smanjenim mogucnostima studiranja
nekih ispitanika u Americi (Aucejo i dr. 2020). Usporedivsi to sa situacijom u Hrvatskoj, nase
istrazivanje, iako se nije fokusiralo na varijablu socioekonomskih prilika, i dalje zadrzava
heterogenost rezultata kao i trend ovog americkog istraZivanja. To u naSem slu¢aju znaci da je
nasa studentska ispitani¢ka skupina takoder u vrlo slicnom omjeru naglasila da je za izvrSenje
obveza bilo potrebno puno vise vremena nego kod kontaktne nastave, no ujedno i puno manje
— §to je istovremeno uvjetovano problemom da je svaka visokoSkolska ustanova ulozila

drugaciju koli¢inu angaZmana i sloZenosti zadataka u realizaciju takve nastave.

Jo§ jedno istrazivanje navodimo s uzorkom od 20 visokoskolskih ustanova iz Indije,
to¢nije Bangalora. Ovaj put pandemijska kriza COVID-19 donijela je neocekivano pozitivne
rezultate u ovom indijskom gradu, gdje su istrazivaci (Veena i dr. 2020) imali kvalitativni
pristup tako Sto su telefonski intervjuirali ispitanike. Sam cilj rada bilo je razumjeti prihvacanje
tehnologije, poducavanja 1 uceeg procesa, studentskog suradni¢kog iskustva i fakultetskih

iskustava prema virtualnim ucionicama koje su bile dio indijskog visokog Skolovanja ususret
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pandemiji. Rezultati su iznimno pozitivni — usprkos brojnim strahovima da mreZna nastava nece
najbolje funkcionirati, u njihovim rezultatima bangalorskih visokih ucilista zabiljeZeno je da je
studentsko suradnicko iskustvo znacajno vece nego tijekom odvijanja klasi¢ne nastave. Brojni
individualni primjeri iz rezultata to potvrduju: u mreznoj nastavi koristili su se posebni
programi za ucenje, igre uloga, grupne prezentacije ali i gostujuce sesije stru¢njaka. Neke od
ovih hibridnih opcija samima po sebi svjedocili smo i mi u Hrvatskoj, §to mozda iz indijskog
primjera ne zvuci impresivno i neponovljivo — sve dok nije utvrdeno da se prisutnost i
angazman studenata na online nastavi povecao 20 puta, uz gotovo stopostotnu dolaznost
tijekom virtualnih predavanja. Spominje se i ideja tzv. kluba, gdje bi svakog petka u 17 sati
tijekom lockdown-a studenti pili kavu putem videokonferencijskog alata i tako razmjenjivali
ideje i kolaborirali iz ne nuzno nastavnih okvira. Sam zakljucak istrazivanja sadrzi snazan izraz
kao §to je revolucija u indijskom visokoskolskom obrazovanju, gdje je usprkos zamjetnom
otporu, naposljetku prihvacena tehnologija koja se nudila, i gdje su studenti ali i nastavnici
bangalorskih sveucilista bili motiviraniji poducavati mrezno nego uzivo. Ipak, i u ovim
rezultatima treba racunati na heterogenost ako se gleda Sira slika, $to su naveli i sami istrazivaci

naglasivsi da se ovakva pozitivna percepcija ne moze generalizirati na cijelu Indiju.

Nakon navedena tri istrazivanja o razli¢itim modelima i iskustvima nastave na daljinu,
mozemo zakljuciti da uvelike obuhvaéaju (a na §to smo i ciljali) razli¢ite probleme, izazove, ali
i prilike iz kojih valja maksimalno ugiti i prilagoditi ih danoj situaciji. U sljede¢em potpoglavlju
navest ¢emo 1 primjere hrvatske prakse, izravna istraZivanja koja su provedena usporedno s

istrazivanjem koje ¢e biti izneseno u ovom zavrSnom radu.

3.2. Hrvatska praksa

Na Tehni¢kom veleuéilistu u Zagrebu u travnju i svibnju 2020. godine provedeno je
istrazivanje kojim se ispitalo zadovoljstvo studenata (N = 120) tijekom provodenja nastave na
daljinu (Baci¢ i Krstini¢ 2020). Cilj istrazivanja bilo je saznati stupanj zadovoljstva ili
nezadovoljstva studenata navedenog veleucilista, i to preddiplomskog smjera Strojarskog
odjela. Uz to, fokus je postavljen na sloZzenost ucenja stranog jezika putem mrezne forme. Na
spomenutom uzorku, rezultati govore kako je dvije tre¢ine studenata zadovoljno online
nastavom, a kao jedan od razloga sacinjava i naCin polaganja ispita, u takoder dvotre¢inskom

omjeru. Nezadovoljstvo je najviSe iskazano kroz razloge nedostatka drustvene interakcije i
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same motivacije, dok se o ucenju engleskog jezika putem mrezne nastave ocituju da im je to
jednostavnije od klasi¢nog ucenja (Baci¢ i Krstini¢ 2020). Taj podatak moZzemo smatrati
oc¢ekivanim S obzirom na to da se jezici ¢esto uce putem e-alata, dakle daleko prije nastanka
potrebe za lockdown-om. Zaklju¢ak ovog istrazivanja ukazuje nam da je vecina studenata ove
ispitanicke skupine uglavnom zadovoljna nastavom na daljinu, i to s naglaskom na poucavanje,

materijale i alate koji se koriste za mreznu nastavu.

Iduce istrazivanje nalazimo na uzorku od 2162 studenata, koje je provedeno pomocu
internetske ankete u periodu od 21. do 26. travnja 2020. godine (Biosi¢ i dr. 2020). Ovdje valja
izdvojiti podatke da ¢ak 33,6% ispitanih studenta kaze da njihove visokoskolske ustanove
izvode nastavu na daljinu samo za neke predmete u semestru, Sto indirektno znaci da za neke
predmete, nastava na daljinu kao takva ne postoji. Sli¢an problem javlja se s pracenjem
dolaznosti, gdje isto gotovo trec¢ina ispitanika tvrdi da nastavnici ne biljeZe dolaznost na njihove
kolegije. Usprkos tomu, studenti su u ovom istrazivanju dali iznadprosje¢no dobru ocjenu za
ukupno iskustvo nastavom na daljinu, a veliki udio razloga za to ¢ini fleksibilnost koju takva

nastava nudi (Biosi¢ i dr. 2020).

Koli¢ina ulozenog truda pri ucenju engleskog jezika ponovno se nastoji istraziti u
istrazivanju gdje je vrSena izravna komparacija nastave licem-u-lice te mrezne nastave (Tuksar
i dr. 2020). Uz koli¢inu truda pri ucenju engleskoga jezika s obzirom na oblik izvodenja,
istrazivanje nastoji otkriti i diferencijaciju ta dva modela. Uzorak €ine studenti Sveucilista u
Puli (njih 263), a prosjecna dob varira 21-23 godine. Muski spol prevladava s 62,4%. Veéina
dobivenih rezultata otprilike je podjednaka, $to ujedno znaci da bi kombinirana nastava u ovoj

situaciji bila najjefektivnije rjeSenje (Tuksar i dr. 2020).

Sude¢i prema povratnim odgovorima s visokoSkolskih ustanova glede naSeg
istrazivanja, vecina je provela interna istraZzivanja vezana uz zadovoljstvo studenata nastavom
na daljinu koja je realizirana za vrijeme lockdown-a, od kojih su samo neki rezultati objavljeni,
primjerice istrazivanje koje je provela Agencija za znanost i obrazovanje (Havranek i dr. 2020).
Moguce je da je zasi¢enost anketama slicnog sadrzaja te odbijanje sudjelovanja donekle utjecala

1 na opseg uzorka naseg istrazivanja, no to se nije bitno odrazilo na valjanost uzorka.

15



4. ANKETA KAO ISTRAZIVACKA METODA

Anketa je najcesce koriStena tehnika prikupljanja podataka u drustvenim istrazivanjima
(Tkalac Verci¢ i dr. 2011: 103). U uzem smislu to zna¢i da se podaci prikupljaju pomocu
unaprijed izradenog formulara, odnosno anketnog upitnika. Anketa, kako kazu autorice, jedna
je od niza tehnika koje pripadaju metodi ispitivanja, koju sacinjava prikupljanje podataka o
percepcijama, misljenju, sudovima, ponasanju, navikama, motivima, Zeljama i stavovima i
slicno, pri cemu se takva pitanja ispitanicima postavljaju usmenim ili pismenim putem.
Odgovori se biljeze u dva tipa — to mogu biti unaprijed kreirani formulari ili pak slobodna forma

koja je karakteristi¢na za intervjue.

Priprema i provedba ankete dva su vazna koraka koje valja slijediti kako bi istraZzivanje
bilo uspjesno. Vazno ih je i razlikovati. Priprema se sastoji od kreiranja upitnika, a koji je
sastavljen na temelju prethodno temeljito proucene literature, ali i sekundarnih izvora (Tkalac
Verci¢ i dr. 2011: 106). Sukladno tomu preporucljivo je koristiti ve¢ postojece upitnike koji su
testirani, odnosno ¢ija pouzdanost daje pravilnu formu rezultata. Naravno, ako to nije moguce,
vazno je pravilno sastaviti samostalan upitnik prema posebno definiranim pravilima.
Komunikacija je, sugeriraju autorice, klju¢na za efektivnu provedbu ankete. Pritom se kod
internetske ankete koju Saljemo elektroni¢ckom postom treba unaprijed najaviti da ¢e upitnik
primiti, dok bi i sam upitnik trebao imati prate¢e informacije koje pojasnjava ideju i svrhu
ankete, kao 1 adekvatnu zahvalu koja ¢e pomo¢i da ispitanici istu i popune. Ako to nije slucaj,
autorice savjetuju slanje podsjetnika u razli¢itim vremenskim intervalima, premda to najcesce

nije prakti¢no, posebice kad odgovore morate dobiti ¢im brZe.

Procjenjivanje i saznavanje broj¢anih opisa odredene karakteristike neke istraZivane
populacije svrha je same ankete. Ankete se razlikuju prema nacinu prikupljanja podataka, $to
moze biti uz pomo¢ ali 1 bez pomo¢i anketara, uz ve¢ spomenutu vrstu anketnog upitnika za
koji je danas sve karakteristi¢niji web oblik (Dumigi¢ i Zmuk 2009). Isti autori navode
problemati¢nost prilikom uopcavanja rezultata internetskih anketa, kao i to da bi, s obzirom da
takve ankete daju podatke nad kojim nema anketara, mogu uopc¢avati jedino i iznimno u slucaju
bezuvjetnog nadzora nad vjerojatnostima izbora ispitanika u slucajni uzorak. Tako nesto
prili¢no je teSko realizirati, pa je rezultate web ankete uvijek potrebno uzeti s rezervom, jer
postoji moguénost da ju ispunjavaju ispitanici kojima nije namijenjena. Jednak rizik zadrzava i

web anketa naSeg istrazivanja, gdje su se studenti mogli izjasniti kao nastavnici i obratno,
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ugrozavaju¢i na taj nain vjerodostojnost i reprezentativnost uzorka. Slijedi metodolosSko

poglavlje, u kojem ¢emo se upoznati sa svim komponentama i koracima naseg istrazivanja.
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5. METODOLOSKI OKVIR RADA

5.1. Svrha i cilj istraZivanja

Sukladno postavljenom problemskom okviru, u radu se zeli prikazati opce stanje
provodenja nastave na daljinu, i to visokoskolske nastave u Republici Hrvatskoj. Cilj je istraziti
osobno iskustvo studenata u odnosu na pojedine aspekte odvijanja nastave na daljinu u
hrvatskim visokoskolskim ustanovama tijekom ljetnog semestra akademske godine

2019./2020. za vrijeme trajanja lockdown-a uzrokovanog pandemijom COVID-109.
Sukladno postavljenoj svrsi i ciljevima rada, formirali smo sljedeéa istrazivacka pitanja:
IP1: Kakvo je prethodno digitalno iskustvo studenata u nastavi?

IP2: U kojoj mjeri studenti iskazuju zadovoljstvo nad pojedinim aspektima online nastave?
IP3: Kakvo je osobno sudioni¢ko iskustvo studenata u online nastavi?

IP4: Mogu li se izdvojiti primjeri dobre prakse koju bi ispitanici htjeli primijeniti u kontaktnoj

nastavi?

5.2. Uzorak ispitanika

Prigodni uzorak ovog istrazivanja ¢ine studenti (N = 249; Z = 66,27%) koji su popunili
anketni upitnik na hrvatskom jeziku, izradenom u alatu Google forms (vidjeti Prilog 1).
Poveznica na upitnik poslana je na ukupno 146 sluZzbenih e-mail adresa visokoSkolskih
ustanova i/ili njihovih odsjeka/sastavnica. Uz poveznicu s upitnikom, u e-mail je ukomponirana
molba u kojoj smo inzistirali na povratnoj informaciji visokoskolske ustanove kako bismo
ustanovili jesu li upitnik zaprimili te hoce 1i ga distribuirati prema svojim studentima. Kako
bismo osigurali maksimalnu moguéu vjerodostojnost uzorka, e-mail adrese na koje je poslana
molba s upitnikom preuzete su sa sluzbenih mreznih stranica pripadaju¢ih visokoskolskih
ustanova te su sukladno tomu odaslanim upitnikom mogle rukovoditi samo sluzbene osobe
zaposlene na visokoskolskim ustanovama. Cjelovit popis svih e-mail adresa na koje je poslan
upitnik mogucée je vidjeti u Prilogu 2. Zaprimljenih povratnih e-mailova bilo je tek dvadesetak,

od kojih su neki sadrzavali informaciju o odbijanju distribuiranja ankete studentima iz razloga
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Sto ve¢ provode vlastita, interna istrazivanja te navode zasi¢enost studenata zbog brojnosti
slicnih zahtjeva. Sukladno tomu, s obzirom da je i naSa anketa bila anonimna, iz dostupnih
podataka ne mozemo znati koliki je stvaran broj visokoskolskih ustanova koje su zapravo

sudjelovale u nasem istrazivanju.

Prije nego krenemo s analizom uzorka, navest ¢emo neke od poteskoca/izazova na koje
smo naiSli u realizaciji istrazivanja. Kako bismo osigurali njegovu maksimalnu mogucu
nepristranost i reprezentativnost, web anketu nismo poslali samo na generalne e-mail adrese
samih visokoskolskih ustanova (§to bi znatno ubrzalo postupak distribuiranja upitnika od strane
sluzbenih osoba na visokoskolskim ustanovama, ali i vjerojatnost da nas citavo sveuciliste
odbije), ve¢ smo nastojali pronaci sluzbene e-mail adrese za pojedine sastavnice svakog

visokog ucilista — njihove studijske smjerove, odjele i odsjeke (Prilog 2).
U nastavku slijede sociodemografski podaci nasih ispitanika.

Tablica 1. Uzorak studenata u odnosu na javnu ili privatnu visokoskolsku ustanovu.

Ustanova Frekvencija Postotak
Javno sveuciliSte 71 28,51 %
Javno veleudiliSte 135 54,22 %

Javna visoka Skola 1 0,40 %
Privatno sveuciliste 0 0%
Privatno veleudiliste 25 10,04 %

Privatna visoka 17 6,83%
Skola
UKUPNO 249 100%

U odnosu na javnu ili privatnu viskoSkolsku ustanovu studiranja, ukupno 83,13% studenata
izjasnilo se da studira na javnim visokoskolskim ustanovama, dok se istrazivanju nije odazvao
niti jedan student s privatnog sveucilista (Tablica 1). Jedna desetina ispitanika navodi kako
studira na privatnom veleuciliStu, dok su i1 kod privatnih i1 kod javnih ustanova studiranja
najmanje zastupljeni ispitanici koji studiraju na visokim $kolama (manje od 8%). Pojedina¢no

gledano, studenti na javnim veleuciliStima sacinjavaju najveci udio naseg uzorka (54,22%).

Tablica 2. Uzorak studenata u odnosu na razinu studija.

Frekvencija Postotak
Preddiplomski 206 82,73%
Diplomski 42 16,87%
Poslijediplomski 1 0,40 %
UKUPNO 249 100%
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Sto se ti¢e razine studija, uzorak studenata &ini 82,73% preddiplomskih studija, 16,87%
diplomskih studija te 0,40% poslijediplomskih studija (Tablica 2).

Tablica 3. Uzorak studenata u odnosu na nacin izvodenja studija.

Frekvencija Postotak
Redovni 170 68,27%
Izvanredni 79 31,73%
UKUPNO 249 100%

Vecinu uzorka ¢ine redovni studenti (68,27%), dok ostatak Cine izvanredni (Tablica 3).

Tablica 4. Uzorak studenata u odnosu na dob.

Frekvencija Postotak
18-21 116 46,59%
22-26 83 33,33%
27-35 21 8,43%
361 vise 29 11,65%
UKUPNO 249 100%

Gledaju¢i dob nasih ispitanika, najvise studenata (46,59%) pripada dobi od 18-21 godinu, 1/3
je starosti 22-26 godina, 8,43% je starosti 27-35 godina a starijih od 36 je 11,65% ispitanika
(Tablica 4). Ovakav omjer prate rezultati iz prethodne Tablice 3, gdje redovni studenti Cine

gotovo 70% svih ispitanika.

Tablica 5. Uzorak studenata u odnosu na znanstveno podrucje studiranja.

Frekvencija Postotak
Prirodne znanosti 25 10,04%
Tehnicke znanosti 111 44 58%
Biomedicina i 44 17,67%
zdravstvo
Biotehnicke znanosti 10 4.02%
Drustvene znanosti 52 20,88%
Humanisticke 3 1,21%
znanosti
Umjetnicko podrucje 0 0%
Interdisciplinarno 4 1,61%
podrucje znanosti
Interdisciplinarno 0 0%
podrucje umjetnosti
UKUPNO 249 100%
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U odnosu na znanstveno podrucje studiranja, u ovom uzorku najviSe otpada na tehniCke
znanosti (44,58%), zatim na drustvene znanosti (20,88%), biomedicinu i zdravstvo (17,67%),
prirodne znanosti (10,04%), biotehnicke znanosti (4,02%), interdisciplinarno podrucje znanosti
(1,61%) te humanisticke znanosti (1,21%). Uzorka ispitanika s odabranim umjetni¢kim

podruc¢jem i intedisciplinarnim podru¢jem umjetnosti nema (Tablica 5).

5.3. Uzorak varijabli

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je mrezni anketni upitnik u alatu Google forms
(PDF upitnika dostupan je u Prilogu 1). Upitnik se sastoji od ukupno 31 varijable podijeljene u
Cetiri dijela: A. Opéi podaci; B. Infrastruktura i zadovoljstvo korisnika; C. Osobno korisni¢ko
iskustvo i D. Obiljezja nastave na daljinu. Dobrovoljna i anonimna web anketa je bila otvorena
u razdoblju izmedu 24. travnja i 8. svibnja 2020. godine tijekom ljetnog semestra akademske
godine 2019./2020.

Upitnik sadrzi kombinaciju pitanja otvorenog (N = 11) i zatvorenog tipa (N = 9) te
pitanja u obliku ljestvica/skala (N = 11). Likertovom skalom ispitane su varijable (V8-V18),
gdje se mjerilo zadovoljstvo ispitanika s obzirom na razliite aspekte online nastave, pri ¢emu
je najniza moguca vrijednost odgovora 1 znacila nezadovoljstvo/najmanje zadovoljstvo, a 10

najvece zadovoljstvo.

5.4. Metode prikupljanja i obrade podataka

Ovaj rad ima za cilj istraziti zadovoljstvo studenata u odnosu na pojedine aspekte
odvijanja nastave na daljinu u hrvatskim visokoskolskim ustanovama tijekom ljetnog semestra
akademske godine 2019./2020. Istrazivanje je provedeno kroz studentski rad u okviru kolegija
Medijska istrazivanja izmedu 24. travnja i 8. svibnja 2020. godine. U ovom radu prikazani su

rezultati povezani s ciljem istrazivanja i U skladu s postavljenim istrazivackim pitanjima.

Istrazivanje je provedeno metodom internetske ankete na pocetku pandemije COVID-
19, u razdoblju od 24. travnja do 8. svibnja 2020. godine, na namjernom uzorku studenata (N
=249, 7. = 66,27%) hrvatskih visokoskolskih ustanova koji su popunili upitnik. Od ukupno 146
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sluzbenih e-mail adresa na koje je upitnik poslan, povratnu informaciju o zaprimanju upitnika
i odaziva ispunjavanja primili smo od dvadesetak visokoskolskih ustanova i/ili njihovih
sastavnica, od kojih je dio njih otklonio distribuirati upitnik zbog ,,zasi¢enosti teme®, kao
posljedicu toga Sto su te ustanove provodile i interna istrazivanja na istu temu medu svojim
studentima. Sukladno tomu, s obzirom da je i nasa anketa bila anonimna, iz dostupnih podataka
ne mozemo znati koliki je stvaran broj visokoskolskih ustanova koje su zapravo sudjelovale u
nasem istrazivanju, jer pojedini e-mailovi nisu ekvivalentni jednoj ustanovi, ve¢ vise njenih

sastavnica i/ili odjela.

Likertovom skalom od 10 stupnjeva su ispitane varijable (N = 11) koje mjere
zadovoljstvo pojedinim aspektima odvijanja online nastave (samoprocjenom), gdje je najniza
vrijednost moguéeg odgovora bila 1, a najvisa vrijednost moguceg odgovora 10. Dobiveni
podaci su obradeni postupcima deskriptivne statistike. Deskriptivna statistika predstavlja skup
postupaka kojima se sazimaju informacije sadrzane u podacima pri ¢emu se identificiraju
glavna obiljezja istih. Ukljucuje statisticke parametre poput aritmeti¢ke sredine uzorka (M) i
standardne devijacije (SD) koja je koristena u naSem istrazivanju. Njima se opisuju varijable i

vr$i raspodjela podataka (Kardum 2020).

5.5. Eticke napomene

Ovo studentsko istrazivanje je provedeno u okviru nastavnog zadatka kolegija Medijska
istrazivanja. Internetska anketa je bila anonimna i na dobrovoljnoj bazi, a svi rezultati posluzili
su u istrazivacke svrhe. Istrazivanje je provedeno u skladu s etickim nacelima i standardima
primjenjivima za ove skupine ispitanika. Valja napomenuti da studenti Sveucilista Sjever nisu
sudjelovali u ovoj anketi jer mati¢no sveucili$te ulazi u grupu onih visokoskolskih ustanova
koje nisu udovoljile naSoj molbi i distribuirale, odnosno objavile anketu na mreznim

stranicama.

5.6. Metodoloska ogranicenja

Odaziv na anketni upitnik bio je relativno nizak (14%), $to je moguce objasniti

izostankom distribucije upitnika sveuciliSnih sluzbi koje su zaprimile pozivni e-mail prema
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ispitanicima, zbog ,,zasi¢enosti istrazivanja sli¢ne tematike* radije nego izostankom interesa
ispitanika ili prevelikim brojem pitanja u upitniku. Nadalje, rezultati prethodnih istrazivanja
koja se odnose na korelaciju izmedu niske stope odgovora i pristranosti u odgovorima nisu
konzistentna, pri ¢emu istrazivacka literatura ukazuje da se pristranost vise javlja kao problem
u istrazivanjima opce populacije, a ne pri istrazivanjima homogenih grupa poput nastavnika ili

studenata sveucilista (Cull 1 dr. 2005).

S obzirom na namjerni uzorak ispitanika i primijenjeni kombinirani oblik pitanja u
obradi podataka je koriStena kvalitativna metodologija na deskriptivnoj razini, pri ¢emu
dobivene rezultate treba promatrati isklju¢ivo na razini uzorka i bez uopéavanja zakljucaka.
Statisticke vrijednosti racunate u svrhu testiranja slucajnosti odgovora na varijablama,
upotrijebljene su da bi se provjerilo je li moguce dobiti podatke koji bi, pod najstrozim

kriterijima, s obzirom na uzorak, dali potvrdu nalaza dobivenih kvalitativnim metodama.
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6. REZULTATI | RASPRAVA

Sukladno opisanoj metodologiji istrazivanja, donosimo rezultate koji su opisali
studentsko suradni¢ko iskustvo u nastavi na daljinu na pocetku epidemije COVID-19 u
Republici Hrvatskoj (na bazi naseg uzorka). Kako su sociodemografski pokazatelji (A) opisani
u poglavlju 5.2., slijede rezultati ¢ije su vrijednosti dobivene iz varijabli obuhvacenih u drugom,

tre¢em i Cetvrtom dijelu upitnika (B, C, D).

U drugom dijelu upitnika (B. Infrastruktura i zadovoljstvo korisnika), nastojali smo
saznati postojanje odredenih sklonosti i iskustava u koriStenju e-alata za nastavu na daljinu,
odnosno koliko su zapravo studenti bili upoznati s tim alatima prije nego li je pandemijska kriza
stvorila potrebu za online uvjetima. Drugim rije¢ima, u drugom dijelu upitnika dobili smo

odgovore na istrazivacko pitanje IP1.

Tablica 6. Prethodna iskustva studenata u koristenju alata za e-nastavu.

Iskustvo Frekvencija Postotak
Najbolja iskustva Siroko razvijena 14 5,62%
iskustva koriStenjem
online alata
Srednje razvijena 12 4,82%
iskustva
Neutralna iskustva Osnovna iskustva 95 38,15%

pojedinih alata
(Merlin/Moodle)

Slabo razvijena 19 7,63%
iskustva
Najlosija iskustva Nepostojeca iskustva 74 29,72%
Ne znam 35 14,06%
UKUPNO 249 100%

Sukladno trazenom odgovoru na prvo istrazivacko pitanje, u Tablici 6 kvalitativnom
obradom vidljivo je da se ispitani studenti ne mogu poistovjetiti Siroko raSirenim iskustvima u
koriStenju e-alata za nastavu. Nepostojeca iskustva (29,72%) te osnovna iskustva koja naglasak
stavljaju na alate poput Merlina (38,15%) mogu nam ukazati da je visokoSkolska nastava na
daljinu u Hrvatskoj, uz koristenu literaturu, i dalje sagledana kao dopuna kontaktnoj nastavi.
Siroko razvijena iskustva do srednja iskustva ¢ini tek oko desetinu nasih ispitanika. Nesto vise

od 14% odgovara da ni ne zna kakva iskustva su posjedovali prije provedene nastave na daljinu.
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Tablica 7. Najcesce koristeni e-alati studenata u nastavi na daljinu.

Alati Frekvencija
Merlin 184

Moodle 93
Google Meet 21
Zoom 86
Skype 34
Microsoft Teams 52
Ostali manje 31
koristeni alati

Rezultati vidljivi u Tablici 7 poklapaju se s onima u prethodnoj tablici, gdje medu
najkoriStenijim e-alatima u nastavi na daljinu studenti koriste upravo one koji se smatraju
standardnim alatima dizajniranim za koriStenje kao nadopunu kontaktnoj nastavi. Frekvencija
takvih odgovora u vidu najc¢esée koristenih alata u nastavi na daljinu tako i dalje nosi Merlin
(184), a slijedi ga njegova starija inaCica Moodle (93). Videokonferencijski alati dizajnirani sa
sinkronom nastavom na umu, kao $to su Zoom (86) i Google Meet (21), javljaju se sa zna¢ajno
manjim frekvencijama, a ista tablica otkriva nam da 1 sofisticiraniji alat kao vazna alternativa
postojeceg Merlina/Moodla poput Microsoft Teams (52) nije bila koristena u mjeri da nadmasi
te alate. Usporedno s Google Meet platformom koja ima frekvenciju 21, Skype se kao
videokonferencijski odabir nasao izmedu nadmocnijeg Zoom-a i Google Meet-a s frekvencijom
od 34. Ostali manje koriSteni alati i poznati alati pojavljivali su se u frekvencijama zanemarive
vrijednosti, a ukupna frekvencijska vrijednost navodenja iznosi 31, §to je ipak za 10 vise od

pojedinac¢no navedenog alata Google Meet.

Obje tablice tako nam mogu ukazivati na slabe prakse u osmisljavanju modela nastave
na daljinu u Hrvatskoj, ali i ve¢ spomenutu nemogucnost pripreme ususret nagloj izvanrednoj
situaciji. Tim okolnostima u prilog ide 1 priroda kompleksnosti osmisljavanja dizajna nastave u
online okruzenju, s obzirom da istu treba uskladiti s online nastavom, jer bi iste metode za
online nastavu u kontaktnoj nastavi bile izuzetno tesko primjenjive (Juki¢ 2017: 95). Autorica
kao konkretne primjere dizajna takve nastave spominje virtualne simulacije, interaktivne

radionice, ali i igre.
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Tablica 8. Nacin pristupa nastavi na daljinu.

Frekvencija Postotak
Stolno racunalo ili 213 85,54%
laptop
Mobilni uredaj ili 36 14,46%
tablet
UKUPNO 249 100%

Rezultati vidljivi u Tablici 8 ukazuju nam da uvjerljivo vec¢ina nasih ispitanika koristi
stolno racunalo prilikom pristupa nastavi na daljinu (preko 85%). Ostatak ispitanika bira
mobilne uredaje kao primarni nacin pristupa nastavi na daljinu, iako to ne potvrduje da te
uredaje koriste i za obavljanje svih ostalih zadataka za ¢iju uspjesnost realizacije stolna ra¢unala

pruzaju ve¢e moguénosti za manje novca.

Tablica 9. Najcesce koristeni oblici interaktivnosti.

Frekvencija Postotak
Chat 124 49,80%
Mikrofon 52 20,88%
Kamera 25 10,04%
Forum 21 8,43%
Nista od navedenog 27 10,84%
UKUPNO 249 100%

Korespondenciju najmanje sli¢nu onoj licem-u-lice, poput koristenja tekstualnog chata,
u online nastavi prakticira gotovo polovica svih ispitanika (Tablica 9). Audio-vizualni nacini
interaktivnosti (i kao takvi blizi interakciji licem-u-lice), kao §to su mikrofon i kamera,
pojavljuju se u znatno manjim postocima — mikrofon u tek petini slucajeva, a kamera u desetini.
S obzirom da bi interakcija kamerom trebala biti najvjerodostojniji dokaz prisutnosti studenata
na online nastavi, njeno slabo koriStenje iz naSih rezultata mozemo povezati s rezultatima
istrazivanja Vije¢a studenata otprije navedenog u ovom radu, a to je da je tek treCina

visokoskolskih ustanova biljezila prisutnost na online nastavi (Biosi¢ i dr. 2020).
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Tablica 10. Zadovoljstvo studenata aspektima nastave na daljinu (samoprocjena).

(N=249) Min | Max | Mean (M) | Standardna devijacija

(SD)

Sluzbena podrska 1 10 6,68 2,924

Podrska osobnog 1 10 7,76 2,383
okruzenja

Vrijeme prilagodbe 1 10 6,47 3,064
ustanove

Vrijeme osobne prilagodbe | 1 10 7,35 2,699

Kvaliteta vlastitog rada 1 10 6,41 2,976

Interakcija 1 10 6,06 2,908

Stabilnost mreZznih 1 10 6,09 2,830
platformi

Sigurnost 1 zastita podataka | 1 10 6,45 3,006

Aktivno pracenje nastave 1 10 5,72 3,099

Iz Tablice 10 vidimo kako ispitani studenti opcenito iskazuju srednje do niske prosjecne
vrijednosti u odnosu na aspekte online nastave na daljinu koje smo mijerili. Tablica ujedno
odgovara na istrazivacko pitanje IP2. Najvece zadovoljstvo studenti su iskazali kroz varijablu
koli¢ine podrske osobnog okruzenja (M = 7,76; SD = 2,383). U kontekstu ove varijable, misli
se na tehnic¢ku podrsku koja je nuzna za pravilno pracenje nastave na daljinu. Takva vrijednost
nam sugerira vaznost znanja informatike, koja uz informacijsku i komunikacijsku tehnologiju
nudi efikasan, raznovrstan i autonoman pristup znanjima. Informatika se razvija u tri smjera,
dok je prvi naglasava kao sve vecu nadopunu kontaktnom odvijanju nastave (Bazi¢ i Mini¢
2007: 211-212), sto su nasi ispitanici takoder iskazali kroz vrlo visoki stupanj zadovoljstva
prema vremenu osobne prilagodbe (M = 7,35; SD = 2,699) na nove uvjete. Najmanje su
zadovoljni aktivnim pracenjem nastave (M = 5,72; SD = 3,099), ¢iji razlog mozemo traziti u
prirodi same online nastave koja je samoregulirajuca i iziskuje visoku razinu motiviranosti
(Juki¢ 2017). Sigurnost 1 zastita podataka nije pokazala pretjeranu zabrinutost ispitanika glede
njihova zadovoljstva (M = 6,45; SD = 3,006), vjerojatno zato jer je fokus bio usmjeren prema
funkcionalnosti IKT infrastrukture. Zbog toga se slicno zadovoljstvo studenata dobiva u
varijablama stabilnosti mreznih platformi (M = 6,09; SD = 2,830) i interakcije (M = 6,06; SD
= 2,908). U takoder relativno jednakim stupnjevima zadovoljstva, studenti izrazavaju vrijeme
prilagodbe ustanove (M =6,47; SD = 3,064) te zadovoljstvo sluzbenom podr§kom ustanove (M
= 6,68; SD = 2,924). Kvalitetom vlastitog rada ipak su manje zadovoljni unato¢ prethodnim
dvjema varijablama (M = 6,41; SD = 2,976), premda se radi o nezamjetnim razlikama koje bi

upucéivale na ikakvu korelaciju.
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Podaci prikupljeni u tablicama 11 — 14 daju odgovore na istrazivacko pitanje IP3.

Tablica 11. Pozitivna osobna iskustva studenata u nastavi na daljinu.

Frekvencija Postotak
Organizacija i provedba kolegija 62 24,90%
Interakcija; komunikacija 34 13,66%
Fleksibilnost rada 102 40,96%
Ne postoje 31 12,45%
Ne znam 20 8,03%
UKUPNO 249 100%

U Tablici 11 vidljivo je da su ispitani studenti u nastavi na daljinu najvise cijenili
fleksibilnost rada (40,96%), iako same infrastrukturne i sadrzajne moguénosti online nastave u
Hrvatskoj nisu dovoljno razvijene (Katavi¢ i dr. 2018). Isto se o€ituje i kod relativno visokog
pozitivnog iskustva u vidu organizacije i provedbe kolegija (gotovo ¢etvrtina), $to je moguée
usporediti s nedavnim istrazivanjem prema kojem je nastavnicka ispitanicka skupina sklonija
samostalnom educiranju o svim moguénostima IKT i njenih primjena u oblikovanju nastave,
§to nam moze ukazivati da bi ova vrijednost (24,90%) bila jo§ veca da kad bi nastavnici, uz
visok vlastiti angazman, imali dostatnu podrSku svoje institucije (Babi¢ i Etinger 2019).
Pozitivna osobna iskustva nasi ispitanici nisu mogli navesti u vise od petine slucajeva (ne zna
njih 8,03%, dok ih 12,45% smatra da takva iskustva ne postoje). Ti postoci odrazili su se i na

sudionic¢ko iskustvo glede interakcije 1 komunikacije, $to su na$i ispitanici prepoznali kao

pozitivno iskustvo tek u 13,66% slucajeva.

Tablica 12. Negativna osobna iskustva studenata u nastavi na daljinu.

Frekvencija Postotak
Organizacija i provedba | 89 35,74%
kolegija
Privatnost 5 2,08%
Interakcija; komunikacija | 38 15,26%
Otezan rad (ukljucujuéi | 63 25,30%
tehnicke probleme)
Ne postoje 28 11,25%
Ne znam 26 10,44%
UKUPNO 249 100%

lako je u prethodnoj tablici (Tablica 11) fleksibilnost rada u nastavi na daljinu
prepoznata kao najpozitivnije osobno iskustvo studenata, Tablica 12 sugerira podjelu naseg

uzorka na dva udaljena spektra misljenja — kao najnegativnije iskustvo nastave na daljinu nasi
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ispitanici navode organizaciju i provedbu kolegija (35,74%), dok Cetvrtina njih navodi otezan
rad od kuce, ukljucujuéi i tehni¢ke probleme. Istovremeno, Cetvrtina njih u prethodnoj Tablici
11 navela je organizaciju i provedbu kolegija kao pozitivno iskustvo. Da negativna iskustva ne
postoje za neke ispitanike, izraZzeno je sli¢nim vrijednostima gdje njih 10,44% ne zna koja bi
iskustva izdvoijili, dok njih 11,25% ne misli da ikakva negativna iskustva postoje. lako u maloj

mjeri, pitanje privatnosti prepoznato je kao negativno iskustvo koje studenti navode u 2,08%

slucajeva.
Tablica 13. Zadovoljstvo studenata s obzirom na usvajanje ishoda ucenja.
Frekvencija Postotak
Seminari i prezentacije 19 7,63%
Samostalan rad (vjezbe zadaci) 28 11,24%
Novi alati/programi (predavanja) 107 42,97%
Provjera znanja 16 6,43%
Ne postoje 16 6,43%
Ne znam 63 25,30%
UKUPNO 249 100%

Potrebe nastave na daljinu zahtijevaju nove prilagodbe koje su u online nastavu dovele
do toga da ispitani studenti prepoznaju nuznost novih alata i programa za sinkrono predavanje
(Tablica 13). Tako je najveci novitet novih e-alata i programa donio i najveéi postotak odgovora
(42,97%), iako ostatak rezultata govori koliko je nastava na daljinu u Hrvatskoj bila nespremna
ususret javnozdravstvenoj krizi COVID-19. Cetvrtina studenata ne zna ¢ime je zadovoljna s
obzirom na usvajanje ishoda uéenja, dok 6,43% studenata odgovara da kod njih ne postoji
ikakvo zadovoljstvo. Jednak i najmanji postotak zadrzava kompleksnost izvedbe provjera
znanja, pa je upravo to vjerojatno i indirektna posljedica zaSto je tek 6,43% ispitanika
zadovoljno provjerama znanja u vidu usvajanja ishoda ucenja. Seminari i prezentacije tek u
manjoj mjeri nadilaze provjere znanja, gdje su ih studenti prepoznali kao korisne u 7,63%
slucajeva. Odradivanja zadataka 1 vjezbi najblizi je odgovor (11,24%) naspram

prevladavaju¢im novim alatima i programima (navedenih 42,97%).
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Tablica 14. Dobra praksa koju bi htjeli primijeniti u kontaktnoj nastavi — aspekti nastave.

Frekvencija Postotak
Organizacija i provedba kolegija 56 22,49%
Interakcija; komunikacija 26 10,44%
IKT 26 10,44%
Ne postoje 72 28,92%
Ne znam 69 27,71%
UKUPNO 249 100%

Negativna konotacija naseg uzorka nad aspektom organizacije nastave na daljinu, jo$
jednom je vidljiva u Tablici 14. Vise od polovice ispitanika ne znaju ili ne misle da postoje
ikakvi aspekti dobre prakse koji bi se mogli primijeniti u kontaktnoj nastavi, dok s druge strane,
pod najpopularnijim alatima i1 dalje imamo Merlin/Moodle, ,,dobru praksu“ koja se
konzistentno primjenjuje i primjenjivala i u kontaktnoj nastavi prije lockdown-a (Tablica 7).
Od navedenih primjera dobre prakse studenti ¢e u kontaktnoj nastavi cijeniti organizaciju i
nacin na koji se kolegiji provode (22,49%), dok su IKT te interakcija i komunikacija zamijecene

u 10,44% slucajeva.

Kao odgovor na istrazivacko pitanje IP4 posluzit ¢e nam podaci koje ocitavamo iz

tablica 151 16.

Tablica 15. Dobra praksa koju bi htjeli primijeniti u kontaktnoj nastavi — e-alati.

Alati Frekvencija
Merlin 86
Moodle 39
Loomen 1

Google Meet 7

Zoom 53

Skype 30

Microsoft Teams 46
Webinar 13

Ne znam 26

Niti jedan 8

Ostali manje koriSteni alati 20

Usporedbe radi, u Tablici 15 vidimo da bi nasi ispitanici i dalje htjeli primjenjivati koriStenje
alata Merlin/Moodle u kontaktnoj nastavi, za $to su isti i namijenjeni. Sukladno tomu, to je
logi¢an slijed podataka koji prati podatke iz Tablice 7 u kojoj su ih naveli kao najkoristenije, a

sad i kao primjere dobre prakse, premda se ponovno radi o alatima koji nisu inovativni i koristili
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su se i prije online nastave. Ta dva alata ¢ine ukupnu frekvenciju odgovora od 125.
Videokonferencijski alati kao §to su Google Meet (7), Zoom (53) i Skype (30) ipak su

prepoznata novina i nasi ispitanici bi ih zeljeli koristiti i u kontaktnoj nastavi (nakon Merlin-a i
Moodle-a).

Tablica 16. Primjena osobnih iskustava nastave na daljinu u vlastitom radu.

Frekvencija Postotak
Organizacija i provedba 33 13,25%
kolegija

Interakcija; komunikacija 5 2,01%
TehniCke moguénosti 18 7,23%
Ne postoje 24 9,64%
Nevazeci ili bez odgovora 169 67,87%
UKUPNO 249 100%

Prezentirane rezultate zavrSavamo Tablicom 16, ¢iji podaci mozda najvise govore o tomu
koliko je visokoSkolska nastava na daljinu u Hrvatskoj bila u nezahvalnom poloZzaju, koji je
posljedica nemogucnosti pripreme, a time i manjka motivacije studenata da iznesu osobna
iskustva koja ¢e nastaviti primjenjivati u vlastitom radu. Njih viSe od dvije tre¢ine ne zna
odgovor na to pitanje, Sto nam moze sugerirati daljnju izazovnost u kreiranju pristupacnijih
modela online nastave. Tek 13,25% studenata smatra da bi organizacija kori$tena u provodenju
online nastave bila primjenjiva za njih u vlastitom radu, dok aspekt tehnickih mogucnosti
navode postotkom 7,23. Varijabla interakcije i komunikacije nedostatna je za primjenu u
vlastitom radu, prema odgovorima nasSih ispitanika koji istu navode kao korisnu u samo 2,01%

slucajeva.

31



7. ZAKLJUCAK

U ovom radu se zeljelo prikazati opce stanje provodenja nastave na daljinu, i to
visokoskolske nastave u Republici Hrvatskoj. Cilj je bilo istraziti osobno iskustvo studenata u
odnosu na pojedine aspekte odvijanja nastave na daljinu u hrvatskim visokoSkolskim
ustanovama tijekom ljetnog semestra akademske godine 2019./2020. za vrijeme trajanja
lockdown-a uzrokovanog pandemijom COVID-19. Rezultati se temelje na provedenom
istrazivanju namjernog uzorka studenata (N = 249, Z = 66,27%) koje je provedeno izmedu 24.
travnja i 8. svibnja 2020. godine. Istrazivanje je provedeno metodom internetske ankete, a

dobiveni podaci su obradeni postupcima deskriptivne statistike.

Sukladno postavljenoj svrsi i ciljevima rada, formirali smo ¢etiri istrazivacka pitanja na koja

smo dobili trazene odgovore.

Sukladno istrazivackom pitanju IP 1 koje se odnosi na prethodna digitalna iskustava
ispitanika, vidljivo je da gotovo tre¢ina nema prethodnih digitalnih iskustava u nastavi, dok ih
skoro 40% procjenjuje kao osnovna uz navodenje e-alata s kojima su ve¢ bili dobro upoznati
na kontaktnoj nastavi (Merlin i Moodle). Kao protutezu ograni¢avaju¢im prethodnim
iskustvima takvim alatima, kao najkoristenije nove e-alate nakon Merlin-a i Moodle-a navode

one videokonferencijske (Zoom, Skype i rjede Google Meet).

Sukladno istrazivackom pitanju IP 2 koje se odnosi na zadovoljstvo pojedinim
aspektima online nastave, najveée zadovoljstvo ispitani studenti su iskazali kroz varijablu
koli¢ine podrske osobnog okruzenja (M = 7,76; SD = 2,383) uz takoder vrlo visoko
zadovoljstvo prema vremenu osobne prilagodbe na online nastavu (M = 7,35; SD = 2,699).
Premda nam ti rezultati sugeriraju da su se ispitanici maksimalno potrudili biti vrijedni
sudionici online nastave, te vrijednosti nisu bile konzistentne sa zadovoljstvom pracenja te

nastave, ¢iju su varijablu iskazali najmanjim stupnjem zadovoljstva (M = 5,72; SD = 3,099).

Nastavno na istrazivacko pitanje IP3 o osobnom sudioni¢kom iskustvu studenata u
online nastavi, kao pozitivna iskustva najvise izdvajaju fleksibilnost rada (40,96%) i
organizaciju/provedbu online kolegija (24,90%). Istovremeno, kao negativna iskustva najvise
su izdvojili takoder organizaciju i provedbu kolegija (35,74%), dok Cetvrtina njih navodi otezan
rad od kuce, ukljucujuéi i tehnicke probleme. Takav omjer pozitivnih i negativnih iskustava
sugerira podjelu naSeg uzorka na dva udaljena spektra misljenja. Sukladno zadovoljstvu

ispitanika s obzirom na usvajanje ishoda ucenja, u najvecoj mjeri izdvojili su nove
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videokonferencijske alate (42,97%), no Cetvrtina ispitanika i dalje nije znala navesti ¢ime je
bila zadovoljna (25,30%). Vise od polovice ispitanika (56,63%) ne znaju ili ne misle da postoje
ikakvi aspekti dobre prakse koji bi se mogli primijeniti u kontaktnoj nastavi, dok oni koji mogu

dati taj odgovor vecinski navode organizaciju i provedbu kolegija (22,49%).

Nadalje, vezano za postavljeno istrazivacko pitanje IP4, dobru praksu primjenjivih e-
alata u kontaktnoj nastavi studenti u najve¢oj mjeri navode Merlin i Moodle, dok od
videokonferencijskih izdvajaju Zoom i Skype. Istrazivacko pitanje IP4 dalo je odgovor i u vezi
primjene osobnih iskustava online nastave u vlastitom radu, gdje manje od petine ispitanika
(13,25%) u kontaktnoj nastavi zeli primijeniti model organizacije i provedbe kolegija. Najveci
ostatak ispitanika, njih vise od dvije tre¢ine, odgovorili su da u vlastitom radu ne bi primijenili

nikakva iskustva steCena u online nastavi, ili da takva iskustva nisu mogli navesti.

Temeljem svega navedenog, na razini ovog uzorka, ¢ini se da se obrasci ispitanih
aspekata nastave na daljinu nisu ocijenjeni kao dovoljno inovativni kako bi se implementirali u
buducu nastavu na daljinu. Tomu u prilog govori dvojbeno misljenje ispitanika u vidu
navedenih pozitivnih i negativnih iskustava o online nastavi, ali i dobiveni podatak da se vise
od 2/3 ispitanika ne izjasnjava da ¢e steCena iskustva online nastave primjenjivati u vlastitom
radu. Ovaj rad nastojao je doprinijeti osnazivanju svijesti o potrebi dodatnih napora u smjeru
razvoja i povecanja akreditiranih studijskih programa visokoskolske nastave na daljinu te moze

posluziti kao podloga za daljnja kompleksnija istraZivanja.
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ALISERAINN

SveuciliSte
Sjever

_|_

sveuZiuldre
SIEVER

1ZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

ja. __Domagoj Plantak  (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor zavrinog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
Stadeotsko iskustvo v pastavi s daljiow u1 poéetku pandemije Covid-19 u Hvaisko)  (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

m,\rw@‘&w \- @Qﬂf‘\}x_ g\

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelamost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilidta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiZnice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinib/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrni radovi istovrsnih umjetikih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

ja, __Domagoj Plantak _ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnhom objavom zavrinog (obrisati nepotrebno)

naslov) €iji sam autor.

Student/ica;
(upisati ime i prezime)

[\w v V:‘,__E\F.\\_\‘ \,L

aJ

(vlastoruéni potpis)
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45. 15. Koliko ste zadovoljni postignutom kvalitetom vlastitog rada u nastavi na
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46. 16. Nacin i razina interakcije za vrijeme odvijanja nastave na daljinu? *
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nitps Adocs. googhe. comAormed/ 1 LONG YZFXUGNGAFT2V_QelphimGiKz _TABUOIGESy POV iy
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26.04. 2020 Iskustva odviania hrvatske wsokotkoiske na calpnu tiy

49. 19. Koliko ste zadovoljni osjecajem aktivnog pracenja nastavne aktivnosti? *

Oznadite samo jedan oval

Osobno korisnicko iskustvo

50. 20. Koja su Vasa pozitivna iskustva u nastavi na daljinu? *

51. 21 Koja su Vasa negativna iskustva u nastavi na daljinu? *

52. 22. Temeljem stecenog iskustva, $to ¢ete nadalje primjenjivati u viastitom
radu? *

53. 23 Mozete li navesti primjer dobre prakse koju biste Zeljeli vidjeti u
kontaktnoj nastavi? *

nitps Adocs. googre. comformed’ | LONng YZFXUGNGAFTIV_QelpE mGiKz_TADUQIGASy POV e wir
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26.04. 2020

Iskustva odviania hrvatske visokofkolske nastave na dalgnu tijekom situacije korooavirusom

Obiljezja nastave na daljinu

54.

55.

56.

57.

58.

59,

24. Sto vidite kao najvece razlike izmedu nastave na daljinu i kontaktne
nastave? *

25. Koje su se mrezne platforme (alati) pokazale najucinkovitijima? *

26. Koji su se oblici nastave na daljinu pokazali najucinkovitijima (usvajanje
ishoda uéenja)? *

27. Mogu li se neka stecena iskustva nastave na daljinu primijeniti u obje
nastavne forme (nastava na daljinu | kontaktna nastava)? *

Oznacite samo jedan oval,
(__)Ds

() Ne

28. Ukoliko ste na proslo pitanje odgovorili s *Da", molimo obrazlozite svoj
odgovor.

29. Sto ¢ete nastaviti primjenjivati u viastitom radu?

hitps fdocs. googhe comTormeid/ | LONG YZFXIONGAFTZY_QsiplmG0Ks_TADUO GBSy POVOed
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60.

61.

Iskustva odviania hrvatske visokodkolske nastave na calpnu tjesom

30. Kakvo je vase cjelokupno zadovoljstvo odrzavanjem nastave na daljinu?
Molimo obrazlozite. *

31. Zelite li jo§ nesto dodati na navedenu temu?

Google nije radio niti podr2ava ova| sadrla)
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2. Popis e-mail adresa na koje je poslan upitnik
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POPIS SVIH E-MAIL ADRESA NA KOJE JE POSLAN UPITNIK
(sastavljeno tijeckom provedbe istrazivanja, sve adrese bile su javno dostupne na sluzbenim
stranicama visokih néilidta ili njthovih <astavnica u trenutkn prikupljanja istih)

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSLJEKU

1) Fakultet elektrotehnike, ralunarstva i informacijskih tehnologija Osijek - feritia ferit hr
2) Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek - officeda ptfos hr

3) Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu - infolasfsb he

4) Medicinski fakultet Osijek - medicinai@mefos hr

5) Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo - infola fdmz hr

6) Ekonomski fakultet u Osijeku - referada efos hr

7) Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti - helpdeskia foozos hr

R8) Filozofski fakultet - helpdeskia knjiga ffos hr
9) Pravni fakultet Osijek - referadafa pravos hr
10) Katoli¢ki bogoslovm fakultet u Pakovu - wimstvoia dikbt hr
11) Akademija za umjetnost i kulturu u Ostjeku - uaosiauaos hr

SVEUCILISTE U DUBROVNIKU
Poslano kroz kontakt obrazac na sluzbenoj web stranici SveudiliSta

SVEUCILISTE JURJA DOBRILE U PULI

1) Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢" - fet-uredi@unipu hr

2) Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti - fooz-uredi@unipu hr

3) Filozofski fakultet u Puli - {Tpu-uredia unipu. hr

4) Fakultet za interdisciplinarne, talijanske i kulturolodke studije - fitks-uredia/unipu hr
5) Fakultet informatike u Puli - fipu-uredi@ unipu br

6) Muzi¢ka akademija u Puli - mapu-uredi@unipu hr

7) Medicinski fakultet - mfpu-ured(@unipu he

8) Odjel za prirodne i zdravstvene studije - opzs-ured @ umpu be

9) Odjel za tehnicke studije - ots-uredi unipu b

SVEUCILISTE U RLJECH

1) Akademija primijenjenih umjetnosts - studentskai@apuri e

2) Ekonomski fakultet - poslano kroz kontakt obrazac

3) Fakultet za menad2ment u turizmu 1 ugostiteljstvu - marikn @ fthim he
4) Fakultet zdravstvenih studija - studentskapitanjafzsriia unin he
5) Filozofski fakultet - dekanavi {1 he

6) Gradevinski fakultet - infoi grade uniri he

7) Medicinski fakultet - intfo-medria@medrunirs he

8) Pomorski fakultet - dekanatiaptri by

9) Pravni fakultet - dekanat@pravei e

10) Tehmcki fakultet - dekanat(@riteh he

11) Ugitelyski fakultet - dekanatiufe hr

12) Odjel za biotehnologiju - studentskasluzbai unir he

13) Odjel za fiziku - fizikad@phy unie by

14) Odjel za informatiku - uredi@inf uniri he

15) Odjel za matematiku - mathia math uniei he

SVEUCILISTE SJEVER
Poslano KC referadi, po potrebi nazvati
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SVEUCILISTE U ZAGREBU

Agronomski fakultet referadai@agr hr

Arhitektonski fakultet studentska referada@arhitekt hr
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet referadaia erf unize he
Ekonomski fakultet rfisicia efzg hr

Fakultet elektrotehnike 1 radunarstva stuslu@ fer hr

Fakultet filozofije i religijskih znanosti referada@ firz unize hr
Fakultet hrvatskih studija skonovskia hrstud hr

Fakultet kemijskog inZenjerstva 1 tehnologije studretia tkit hr
Fakultet organizacije 1 informatike referadat forunizg he

. Fakultet polititkih znanosti ivanka stivicicia fpza hr

. Fakultet prometnih znanosti referadaia fpz unize hr

. Fakultet strojarstva i brodogradnje stuslu/a fsb hr

. Farmaceutsko-biokemijski fakultet dekanatia pharma he
. Filozofski fakultet veregunia fize hr

. Geodetski fakultet referadaa geof hr

. Geotehnicki fakultet ured dekana@a gfv he

. Gradevinski fakultet ured dekuana@ grad hr

. Graficki fakultet info@grt.hr

. Katoli¢ki bogoslovni fakultet referadaia kbf he

. Kineziolodki fakultet referadaia kit he

. Medicinsk: fakultet mtla mef hr

. Metalurski fakultet dekanat/e simet.unizg hr

. Pravmi fakultet refe

. Prehrambeno-biotehnoloski fakultet dekant pbi hr

. Prirodoslovno-matematicki fakultet ¢ c!gmdn(u gh! he

. Rudarsko-geolodko-nafini fakultet- ¢ a izg.
. Stomatolodki fakultet- dekanatiastzg he

. Sumarski fakultet dpirsljin@sumfak hr sumarski-fakultet@zg.t-com.hr
. Tekstilno-tehnoloski fakultet gorana bostnic krznari@ttfunizg hr
. Utitelyski fakultet- dolje 3

. Sredidnjica u Zagrebu: refernda@ufzg he

. Odsjek u Cakoveu: referndack@ufzg hr

- Odsjek u Petrinji: refernda praufzg he

. Veterinarski fakultet- dekan velfhr info vef hr

SVEUCILISTE USPLITU

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Ekonomski fakultet - dekanata efst he

. Fakultet elektrotehnike, strojatstva i brodogradnje u Splitu - dekanatie fesh he
. Filzofski fakultet - referadui (¥st hy

. Fakultet gradevinarstva, arhitekture 1 geodezije u Splitu - referadaie gradst he
Katolicki bogoslovni fakultet u Splitu - office@ kbl st hr

. Kemijsko-tehnoloski fakultet u Splitu - dekanata kif-splithe

. Medicinski fakultet u Splitu - josip barici@ mefst hr

. Pomorski fakultet - studentska sluzbae pfst hy

. Pravni fakultet - studentskare ferada@pravsthy

10. Prirodoslovno-matematiki fakultet u Splitu - referadaia pmist he
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SVEUCILISTE U ZADRU

1. Odjel za ekonomiju - apesal unizd hr

2. Odjel za francuske 1 frankofonske studije Sveutilidta u Zadru - lerciciaunizd he
3. Odjel za hispanistiku 1 iberske studije - mkuzmar@unizd hr

4. Odjel za klasi¢nu filologtju - vkotlaria unizd hr

5. Odjel za nastavnicke studije u Gospicu - mpejnovic(@unizd hr

6. Udjel za povijest umjetnosti - nkrizman(@umzd hr

7. Odjel za sociologiju - vbarada@ unizd hr

8. Odjel za zdravstvene studije - naskitarelhiciaunizd he

9. Odjel za strane jezike - ipoljaki@unizd hr

10. Odjel za arheologiju - auglesicla umzd hr

11. Odjel za etnologiju 1 antropologiju - etnologija antropologijaia unizd hr
12. Odjel za geografiju - Imiroseviaz umzd hr

13. Odjel za informacijske znanosti - iznanosti@unizd he

14. Odjel za kroatistiku - kroatistika/e unizd hr

15, Odjel za pedagogiju - iradekaa unizd hr

16. Odjel za psihologiju - mekicia unizd he

17. Odjel za talijanistiku - imarkov(a unizd hr

18. Centar za tjelovjezbu i studentski Sport - givkoviciaunizd he

19. Pomorski odjel - Imarusici@unizd. hr

20. Odjel za ekologiju, agronomiju i akvakulturu — sgronomijaie unizd hr
21. Odjel za filozofiju - mvuceticlaunizd hr

22. Odjel za anglistiku - mlukicia unizd by

23. Odjel za germanistiku - germanistika/@unizd hr

24. Odjel za izobrazbu utitelja 1 odgojitelja - meindriciaunizd he

25, Odjel za lingvistiku - lingvistika@ unizd he

26. Odjel za povijest - zbegomai unizd hr

27. Odjel za rusistiku - rusistikaa unizd e

28. Odjel za turizam i komunikacijske znanosti - tiki@unizd hr

29. Teolosko-katehetski odjel - zdundovicia@unizd he

JAVNA VELEUCILISTA

Veleudiliste “Nikola Tesla™ u Gospicu infow velegs-nikolatesla hr
Veleudiliste u Slavonskom Brodu referadaia vush he

Veleudiliste u Rijeci- evidencijaveleri he

Tehniko veleudiliste u Zagrebu- tvziatvz e

Zdravstveno veleudilidte u Zagrebu- referadai zvi he
Veleudiliste "Lavoslay Ru2icka" u Vukovaru- studentskai vevu he
Veleutiliste u Karloveu- dekanatiavuka he

Medimursko veleudiliste u Cakoveu- refernda@mey hr

. Veleudiliste "Marko Maruli¢” u Kninu- imnfoi veleknin hr

10. Veleudilidte u Sibeniku- gnitami vus hr

1. Veleutiliste u PoZegi- referndaa vup hir

N

JAVNE VISOKE SKOLE
1. Visoko gospodarsko udilidte u Krizeveima referadade vgul he
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2,

3. Visoka gkola za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici- referadai@ vsmtihr
PRIVATNA SVEUCILISTA

1. DIU Libertas Medunarodno sveudiliSte- mtomasovic@ libertas hr

2. Hrvatsko katolitko sveucilifte u Zagrebu- sveudilidte-studentska sluzbata unicath hr
PRIVATNA VELEUCILISTA

1. VERN -dubravko@vern hr

2. Veleudiliste s pravom javnosti BALTAZAR ZAPRESIC- ivan pokupecia bak hr

3. Veleutiliste Hrvatsko zagorje Krapina- nsikirica/e vhzk hr

4. Veleutiliste u Bjelovaru- referadaa vub hr

5. Istarsko veleudiliste- venip@iv hr

6. Veleutiliste Velika Gorica- infola vve e
PRIVATNE VISOKE SKOLE

1. Algebra studentska referada@algebra.hr

2. Zagrebacka Skola ekonomije 1 menadZmenta - referadaiazsem hr

3. Visoka skola za informacijske tehnologije u Zagrebu- referadua vsite hr

4, RIT Croatia- ana.andrijasevic@crontin.rit.edu du

5. ivanapadeni@croatia ritedu zg

6. Visoka 3kola za inspekcijski i kadrovski menadZment- referadaie www vsikmp he

7. Edward Bemnays Visoka Skola za komunikacijski menad2ment- infol bernays he

8. Visoka poslovna Skola Libertas- dubrovnikie libertas hr kutinaia libertas hr

9. Visoka poslovna Skola PAR- infod par hr

10. Visoka 3kola za menad2zment 1 dizajn "Aspira”- infol@aspiean by

1. RRIF Visoka 3kola za financijski menad2ment- renata@rnfhe

12. Visoka 8kola za sigumost, s pravom javnosti u Zagrebu- studentska referadaia vas he

13. Visoko evandeosko teolosko utiliste u Osijeku- referadai@evios hr

Visoka policijska 3kola- referadai fkz hr
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