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Volontiranjem se doprinosi pobolj$anju nadina Zivota, stje&e se odgovornost te niz drugih vrijednosti.
Uci nas komunikaciji i suradnji, za rad se ne ocekuje nikakva nagrada ni pohvala, veé je sam osjecéaj
zadovoljstva da si nekom pomogao dovoljna nagrada i plaéa. Miadi, a posebno studenti, prema
viastitim interesima pronalaze vremena da bi razvijali znanje u vezi volontiranja. U zdravstvenim
ustanova volontiranje ima vrlo vaznu ulogu, ali tu je jako bitna edukacija te zastita korisnika a,
volontiranje se organizira na nacin da volonteri imaju strugnu pomo¢, nadzor nad radom te je obvezno
sklapanje ugovora u kojemu je definirano ograni¢enje za uklju€ivanje u volontiranje s odredenom
skupinom korisnika volontiranja. Oni predstavljaju dodatak timu, $to zna&i da ne mogu biti zamjena za
jednog ¢lana osoblja ve¢ djeluju unutar tima. Ve¢ bi u osnovnoj $koli trebalo pojam volonterstva podeti
priblizavati djeci. Uvodenjem volontiranja u sadrZaje akademskog uéenja dobili bismo dvosmjerno
djelovanje. U Republici Hrvatskoj trenutno je jako malo aktulenih volonterskih programa koji djeluju
unutar zdravstvenih ustanova. U radu je prikazano anketno istrazivanje provedno u razdoblju od 07.
sije¢anja do 27. sije€anja 2021. godine pomoéu anonimne ankete.Rezultati ¢e ukazati na potrebne
promjene u edukaciji studenata sestrinstva+ volontirénju_j potrebi podizanja motivacije za isto.
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Sazetak

Volontiranjem se doprinosi poboljSanju nacina zivota, stjeCe se odgovornost te niz drugih
vrijednosti. Bez prisile, slobodna volja i darivanje svog vremena predstavljaju glavne znacajke
volonterstva. Volontiranje nas u¢i komunikaciji i suradnji, za rad se ne o¢ekuje nikakva nagrada
ni pohvala, ve¢ je sam osjecaj zadovoljstva da si nekom pomogao dovoljna nagrada i placa.
Upoznavanje novih ljudi, stjecanje iskustva, osjecaji i razne potrebe poticu ljude na
volontiranje. Svaka punoljetna osoba, kao i maloljetna s navrSenih 15 godina, moze biti
volonter. Cilj rada je analiziranje teorijskog aspekta volontiranja te ispitivanja stavova i
misljenja o volonterstvu studenata zdravstvenog usmjerenja te provodenje opée usporedbe U
odgovorima.

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je anketni upitnik proveden medu 215 studenata

zdravstvenih studija u Splitu i Varazdinu. U radu je koristen nacin tabelarnog prikazivanja kako
bi se prezentirala struktura studenata, kao i stajaliSta studenata o volontiranju. Razlika u
zastupljenosti ponudenih odgovora ispitana je 2 testom.
U radu je prikazana provedena anonimna online anketa koja je sadrzavala 20 pitanja o dobi,
spolu, obrazovanju, poznavanju volonterstva kao pojma, misljenju ispitanika o volontiranju,
spremnost na isto te koliko njihova okolina i obitelj volontira. Namijenjena je bila kolegama
studentima SveuciliSta Sjever zdravstvenog usmjerenja i studentima Zdravstvenog studija u
Splitu. Anketa se provodila u razdoblju od 07. sijeCanja do 27. sijecanja 202 1. godine. Rezultati
ankete pokazuju da je veéina studenata upoznata volonterskim radom te da su prve informacije
0 volontiranju dobili u osnovnoj $koli. Takoder, pokazalo se kako ispitanici smatraju da su
volonteri potrebni u zdravstvu te da je volonterski rad koristan za zajednicu u kojoj zivimo.

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je 215 osoba. IstraZivanje je provedeno putem
online ankete, a u njemu sudjelovali su studenti Sveucilista Sjever zdravstvenog usmjerenja i
studenti Zdravstvenog studija u Splitu. U anketi je sudjelovalo 46,5% studenata Zdravstvenih
studija u Splitu i1 53,5% studenata Sveucilista Sjever. Od toga je 77,7% bilo zenskog spola i
22,3 % muskog. Veéina ispitanika bila je u dobi od 21 do 31 godine. Takoder, veéina je
ispitanika informacije o volontiranju dobila u osnovnoj skoli.

Volontiranje je stil i nacin zivota povezan sa sustavom vrijednosti ¢ovjeka. Glavne
znacajke volontiranja su nesebi¢no davanje svog vremena, stjecanje iskustva, komunikacija te
rad iz zelje da se nekome pomogne. Samo volontiranje ima vaznu ulogu, ali je vazna i edukacija
te zastita pojedinaca, a posebno djece, osoba s invaliditetom te starijih i nemoc¢nih osoba.

Kljuéne rijeci: volontiranje, volonteri u zdravstvu, volonteri, anketa



Summary

Volunteering contributes to the improvement of the way of life, gains responsibility, and
lower values. Without coercion, free will, giving of one's time are the main features of
volunteering. VVolunteering teaches us communication and cooperation, no reward or praise is
expected for the work, the very feeling of satisfaction, that if you help someone, there is enough
reward and salary. Meeting new people, gaining experiences, feelings and various needs
encourage people to volunteer. Any person of legal age and a minor over the age of 15 can be
a volunteer. The aim of this paper is to analyze the theoretical aspect of volunteering and to
examine the attitudes and opinions about volunteering of health students and to conduct a
general comparison in the answers.

In the empirical part of this paper, applied methods in biomedicine are used. For the
purposes of this research, a survey questionnaire was created that was proven among 215
students of health studies in Split and Varazdin. The paper uses a tabular presentation method
to present the structure of students as well as students' views on volunteering. The difference in
the representation of the offered answers of the respondents is the y2 test.

The paper presents an online survey that contained 20 questions anonymously, general
questions about age, gender, education, knowledge of the term volunteering, opinion on
volunteering, willingness to do the same, how much their environment and family volunteer. It
was intended for fellow students of the University of the North, health specialization and
students of the Medical Study in Split. The survey was conducted in the period from January 7
to January 27, 2021. The results of the survey show that most students are familiar with
volunteer work, and that the first information was obtained in primary school. The results of
the survey show that respondents believe that volunteers are needed in health care and that
volunteer work is beneficial for the community in which we live.

215 people participated in the research. The research was proven through an online survey,
and students from the University of the North in the field of health and students from the Faculty
of Health in Split participated. 46.5% of students of Health Studies in Split and 53.5% of
students of the University of the North participated in the survey. Of these, 77.7% were female
and 22.3% male. Most of the respondents were aged 21-31. Also, most of the information on
volunteering was obtained in elementary school.

Volunteering is a style and way of life associated with a person’s value system. The main
features of volunteering are selflessly giving your time, gaining experience, communication,

working out of a desire to help someone. Volunteering itself plays an important role, but it is



also important to educate and protect individuals, especially children, people with disabilities,
the elderly and the infirm.

Key words: volunteering, health volunteers, volunteers, survey
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1. Uvod

Volontiranje je snazan element razvoja i formiranja promjena u svakom drustvu. Davanjem
svog slobodnog vremena, iskustva te znanja potice razvoj zajednice i druStva. Volontiranje je
usko vezano uz drustveni kontekst i tradiciju [1]. Volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, znanja i truda, prilikom obavljanja neke aktivnosti za dobrobit drustva ili
neke osobe, po predvidenom zakonu, bez novCane isplate ili bilo kakvih imovinskih
potrazivanja za uzvrat [2]. Volonteri u ustanovama kao §to su bolnice imaju zna¢ajnu ulogu, a
ovisno o odjelu mogu biti od velike koristi kako bolesnicima tako i njihovim obiteljima. U
Republici Hrvatskoj jako je mali broj volontera u bolnicama, a njihovo prisustvo je od velike
pomo¢i zdravstvenim djelatnicima [3]. Volontiranje se organizira na na¢in da volonteri imaju
stru¢nu pomo¢, nadzor nad radom te je obvezno sklapanje ugovora u kojemu je definirano
ogranicenje za ukljuc¢ivanje u volontiranje s odredenom skupinom korisnika volontiranja. Oni
su dodatak timu i ne mogu biti zamjena za jednog ¢lana tima [4,5].

Mladi, a posebice studenti, prema vlastitim interesima pronalaze vremena da bi razvijali
znanje u vezi volontiranja. Pitanje koje se uvijek postavlja jest Sto mlade motivira na
volontiranje, a neki od odgovora koji su pronadeni su prihvac¢anje u drustvu, razvijanje svojih
drustvenih mreza te ulaganje u ljudski kapital. Uz volonterske aktivnosti dolazi do poboljSanja
Zivota u zajednici te razvijanja niza drugih vrijednosti. Ve¢ bi u osnovnoj Skoli trebalo pojam
volonterstva poceti priblizavati djeci. Kako bi se volonterske aktivnosti u odgojno-obrazovnim
ustanovama provodile te kako bi se volonteri zadrZali treba ih uspjeSno, pravilno i sistemati¢no
osmisliti. Volonteri se trebaju osjecati ispunjeno, vrijedno te trebaju biti pravilno educirani za
posao koji obavljaju. Unutar Skolskog sustava potrebno je definirati nekoga tko ¢e biti zaduzen
1 koordinirati s volonterskim aktivnostima. Osoba koja bi bila zaduZena treba pro¢i edukaciju
za isto, poznavati Zakon o volonterstvu, kao i sva prava te duZnosti volontera. Volonterski
programi, osim §to imaju odgojne svrhe, moraju biti ekonomski prihvatljivi. To znaci da se ne
smije dogoditi da za organizaciju treba vise vremena nego Sto ¢e se doprinijeti svojim radom.
Uvodenjem volontiranja u sadrzaje akademskog uc¢enja dobili bismo dvosmjerno djelovanje.
Omogucio bi se razvoj socijalnih kompetencija, razumijevanje za potrebe zajednice, a isto tako
I usvajanje sadrzaja vezanih uz studijske planove [6]. Odredeni studijski programi trebali bi
uvesti volontiranje kao jako vaznu i obaveznu stvar te bi ga trebali prenijeti Studentima.
Volontiranje je posebno vazno u podruc¢jima odgojnih znanosti te zdravstvenih studija.

Sto se ti¢e povijesti, volontiralo se u nekoliko oblika - tradicionalno, organizirano te u

kriznim razdobljima. Volontiranje se razvilo iz humanitarnih dogadaja. Razne su se zajednice
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oslanjale na volonterski rad. Takoder, dobrovoljna vatrogasna drustva nastala su kao pomo¢
profesionalnim vatrogascima. VVolonteri se u nekim zemljama koriste kao jeftina radna snaga.
Svaka drzava ima zakone koji se odnose na volontere i njihov rad. U Republici Hrvatskoj, u
svibnju 2007. godine, donesen je Zakon o volonterstvu. Dolaskom zakona volonterski rad i
volonteri postali su sigurniji i za$ti¢eniji [7,8].

U radu je prikazano istrazivanje koje je provedeno medu studentima zdravstvenog
usmjerenja SveuciliSta Sjever i studenata Zdravstvenog studija u Splitu. Usporedivala su se
misljenja, znanja i stavovi studenata o volontiranju. Uzorak je ¢inilo 215 ispitanika. Sto petnaest
studenata (53,49%) studenti su SveuciliSta Sjever u Varazdinu, dok je sto studenata (46,51%)
Zdravstvenih studija u Splitu. Dobiveni rezultati pokazuju da je veéina njih informacije o
volontiranju dobila u osnovnoj koli te da su imali prilike volontirati. ,,Skola — prijatel]
zajednice® prvi je poticaj u Republici Hrvatskoj za obrazovne ustanove. Projekt je pokrenut
2007. godine te je njime nagradeno deset hrvatskih Skola za poticajne volonterske akcije koje
su doprinijele poboljSanju Zivota u zajednici u kojoj danas zivimo. Volontiranje u Hrvatskoj jos$
je uvijek na niskom nivou razvijenosti, pogotovo kada se usporedi s drugim zemljama Europe.
Na podrucju Europe djeluje Europski volonterski centar koji se sastoji od 88 nacionalnih,
regionalnih te lokalnih volonterskih centara. Za razliku od Europe u Republici Hrvatskoj postoji
mreza volonterskih centara, a njihova glavna sredista su u Osijeku, Rijeci, Zagrebu i Splitu. Oni
su neprofitne i nevladine organizacije. Osnovani su sa ciljem promocije i razvoja volonterstva.
Kako bi poboljsali razvoj volonterstva, veliku ulogu ima i promocija volonterstva. Najbolji
promotori volonterstva bile bi medicinske sestre. Svojim primjerom volontiranja u zajednici
ukazuju na to koliko mala gesta uistinu ima veliko znacenje. Tijekom zadnjih nekoliko godina
vidi se mali napredak Sto se ti¢e volontiranja, medutim Hrvati su jo§ uvijek vise fokusirani na
materijalna dobra i na same sebe [9]. Edukacija jest klju¢na karika svega, pogotovo §to se tice
volontera u zdravstvu. Oni imaju ulogu pruZziti emocionalnu podr§ku pacijentu i njegovoj
obitelji. Svojim prisustvom 1 razgovorom s pacijentima uvelike pomazu zdravstvenom timu
koji se onda moZe fokusirati na drugi, medicinski problem. Osjecaj sigurnosti bolesnika 1
njegove obitelji isto tako povecava sama suradnja izmedu svih ¢lanova tima i volontera.
Volontiranje nas uci suradnji s drugim ljudima kao i komunikaciji. Volonteri zapravo
predstavljaju osobe koje ne traze nikakvu placu ni nagradu za svoj rad, oni istovremeno daju i
primaju, a osjecaj zadovoljstva te ispunjenosti najbolja je placa i nagrada koju dobiju za svoj
rad [10].



2. Znacenje volonterstva i volontiranja

Volontiranje dolazi od rijeci lat. volo, velle, volui= htjeti, Zeljeti; voluntas,atis,f.= volja,
zelja, namjera, slobodna volja. Volontiranje mozemo definirati kao nacin 1 stil Zivota koji je
usko povezan uz covjekov sustav vrijednosti. Volonterske aktivnosti doprinose poboljSanju
Zivota u zajednici, stjeCe se osjecaj odgovornosti za zajednicu te sa sobom donose niz
vrijednosti — toleranciju, solidarnost, zajednistvo, interkulturalno razumijevanje, mir, ljubav,
ravnopravnost spolova, vrijednosti nenasilne komunikacije, zaStite okoliSa te osobnog i
drustvenog razvoja [11].

Slobodna volja i rad bez prisile glavne su znacajke volontera koji daruju svoje vrijeme te
nisu placeni za svoj rad. Rade iz Zelje da pomognu nekome. S obzirom na svjetske probleme
potreba za volonterima veca je nego ikada. Razli¢ite potrebe i osjecaji poti€u ljude na
volontiranje, upoznavanje novih ljudi, stjecanje novih znanja i vjeStina, korisno provedeno
slobodno vrijeme pa i u kona¢nici sam osjecaj zadovoljstva. Mnoge dobrotvorne organizacije i
ustanove, gdje su volonteri od velike pomo¢i te su uvelike ili potpuno odgovorni za rad
doprinosec¢i svojom stru¢no$¢u, uvelike Stede novac. Svaka osoba koja je poslovno sposobna,
kao i maloljetna osoba s navrSenih 15 godina moze biti volonter. Ugovor o volontiranju moze
sklopiti starija maloljetna osoba uz suglasnost i dopustenje zakonskog zastupnika, a volontirati
smiju samo na aktivnostima koje su primjerene njihovoj dobi [12].

Pierre Ceresole i Hubert Parris, organizatori prve grupe medunarodnih volontera, 1920.
godine su, zajedno sa svojom novoosnovanom volonterskom grupom, pomagali pri obnovi
razru$enog sela Esne u Francuskoj. Najstarije volonterske organizacije koje djeluju i danas su:
"Service Civil International” — osnovana 1920. godine (Pierre Ceresole), Youth Action for
Piece" — osnovana oko 1923. godine (Etienne Bach) i "Union of International Associations” —
osnovana 1907. godine (Henri LaFontaine) [13].

Volontiranje kao ljudska aktivnost pozitivno djeluje na razvijanje drustva. Volonteri su
pokretaci, odnosno nosioci pozitivnih promjena koji istovremeno daju i primaju. Za svoj rad ne
oc¢ekuju nikakve pohvale ni nagrade. Volonterstvo nas u¢i komunikaciji i suradnji s drugima.
Razne kompetencije koje se nauce kasnije mogu nam biti od velike pomo¢i, a sami 0sjecaj

zadovoljstva volonteru predstavlja placu i nagradu [10,14].



2.1 Kratka povijest volonterstva

Kroz povijest se volontiranje javljalo u viSe oblika — u raznim oblicima tradicionalnih
obicaja, ali i kao organizirano djelovanje zajednice tijekom kriznih razdoblja. Provodili su se
razli¢iti organizirani programi pomo¢i. U Hrvatskoj, kao 1 u ostatku svijeta, volontiranje se
razvilo iz obi¢aja pomo¢i te kroz humanitarna dogadanja koja su najces¢e postojala unutar
Katoli¢ke crkve i politi¢ke stranke (Hrvatske seljacke stranke), ali i od strane samih gradana.
Postojale su razne organizacije koje su se oslanjale na volonterski rad te su bile pod kontrolom
drzave. U Jugoslaviji se, pomocu brojnih radnih akcija, obnavljala infrastruktura zemlje te su
se gradile ceste, Zeljeznicke pruge, domovi i sportski objekti. One su bile prisilne i
natjecateljskog karaktera. Vazno je naglasiti da su se ljudi i dobrovoljno ukljucivali te su takve
akcije bile organizirane u suradnji s drugim zemljama (medunarodne razmjene). Dobrovoljna
vatrogasna drustva nastajala su kao odgovor zajednice koja bi pomagala profesionalnim
vatrogascima koji nisu bili u moguénosti pokriti cijeli teritorij. Kako bi se rijesili problemi,
gradani su se udruZivali te je to preteca danasnjih udruga 1 volonterskih akcija. U pocetku, u
Hrvatskoj je dobrovoljni rad nailazio na nerazumijevanje, prijetnje i onemogucéavanje rada od
strane tadasnje vlasti, no u drugoj polovici 90-ih godina doslo je do eksplozije, a nakon 2000.
godine razvijaju se sve intenzivnije i slobodnije udruge, a gradani su sve informiraniji i mnogo
vise zainteresirani. Danas, kada zivimo u svijetu razvijene demokracije, nositelji volonterskog
angazmana jesu pojedinci odnosno gradani koji djeluju neformalno kroz inicijative ili formalno

kroz organizacije civilnoga drustva te javne ustanove i institucije [15,16].

2.2. Zakon o volontiranju

Volontiranje je neplaceno i dobrovoljno te se smatra darom za zajednicu. Neke zemlje
volontere koriste kao jeftinu radnu snagu. Isto¢na Europa volontiranje nije prihvatila kao dio
kulture pa je samim time njihovo djelovanje otezano. Ujedinjeno Kraljevstvo i Njemacka imaju
zakone koji ukljucuju volontere pa su samim time oni zastic¢eni. Svaka drzava ima zakone koji
se odnose na volontere i njihov rad, ali opcenito gledano odredenog zakona nema. Volonterski
rad i volonteri poceli su se iskoriStavati pa je u Republici Hrvatskoj, u svibnju 2007. godine,
usvojen Zakon o volonterstvu. Donosenjem zakona volonteri su postali sigurniji te su poceli
sve vise djelovati jer su navedenim zakonom regulirana njihova prava i obveze kako bi se
sprijecila njihova zlouporaba. Time se automatski omogucéilo Sirenje volonterskih usluga.

Zakon se odnosi na organizirano volontiranje koje se provodi na nacin koji je predviden samim
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Zakonom. Zakonom je definiran pojam volontera, volontiranja te §to se smatra volontiranjem,
kao i tko sve moze biti volonter i kako se organiziraju volonterske akcije. Potpisuje se ugovor

u kojem su navedena prava i obveze [17].

2.3 Eti¢ki kodeks volontera

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva donosi dokument kojega organizatori i volonteri
moraju voditi — Eticki kodeks. Cilj navedenog etickog kodeksa volontera jest poticanje
medusobnog razumijevanja te prihvacanje propisanih nacéela i pravila, kao i njihova primjena u
svakodnevnim situacijama s kojima se volonteri susrec¢u. Sadrzaj Etickog kodeksa sastoji se od

uvoda, preambule, temeljnih nacela, eti¢kih standarda i zavr$nih odredbi [18].

2.4 Uloga volontera u zdravstvu

Nacelo kojim se vode volonteri koji volontiraju u zdravstvenim ustanovama je: ,,zastita
korisnika volontiranja“ (¢1.10., NN 22/13). Navedeno nacelo objasnjava te naglasava pozornost
koju organizatori volontiranja trebaju posvetiti izboru, kao i edukaciji volontera koji trebaju
posjedovati razli¢ita osobna iskustva, znanja i sposobnosti kako bi svakodnevno mogli
volontirati s posebnim skupinama: djecom, bolesnim osobama koje su potpuno ili djelomi¢no
liSene radne sposobnosti, osobama s invaliditetom te starijim i nemo¢nim osobama [19].

Organizatori koji su zaduzeni za volontiranje u zdravstvenim ustanovama trebaju osigurati
volonterima odgovaraju¢u struénu pomo¢ i nadzor nad njihovim radom, ali i obavezno
sklapanje ugovora kojim su definirane okolnosti koje su ograni¢avajuce za ukljuéivanje u
volontiranje s odredenom skupinom korisnika. U ustanovama kojima je izre¢ena prekrSajno
pravna sankcija zabranjeno je volontiranje te organizator volontiranja mora imati uvjerenje o
podatcima iz kaznene evidencije po sluzbenoj duznosti §to je jos$ jedan segment zastite korisnika
volontiranja i organizatora volontiranja uz ciljanu edukaciju i pracenje te nadzor rada volontera.
Osobine koje karakteriziraju volontere u zdravstvenim ustanovama su uvjezbanost i priznatost.
Oni predstavljaju dodatak timu, $to zna¢i da ne mogu biti zamjena za jednog ¢lana osoblja veé
djeluju unutar tima. Vaznost volontera prepoznata je u vecini drzava. U Sloveniji na podrucju
Ljubljane postoji Kuca Ljubhospice; interdisciplinarni palijativni tim ¢ine upravitelj kuce,
lije¢nik, ljekarnik, medicinske sestre i zdravstveni tehnicari, socijalni radnik, njegovateljica,
kucanica, a bitna karika cijelog tima su volonteri koji unose razli¢ite vesele dimenzije u kucu

[20,21]. Malo je aktualnih volonterskih programa koji djeluju u Republici Hrvatskoj, svega 10.
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LjeciliSte Veli LoSinj; tu su volonteri animatori, pomazu u uredenju okolisa, Psihijatrijska
bolnica Rab; takoder se brinu o okolisu te imaju kreativne radionice, Klinika za djecje bolesti
Zagreb; u suradnji s Krijesnicom, udrugom za pomoc¢ djeci i obiteljima suofenim s malignim
bolestima, Bolnica za medvjedi¢e Gradskog Crvenog Kriza Rijeka; u suradnji s udrugom
studenata Medicinskog fakulteta gdje je u Zelji za smanjivanjem straha kod djece od odlaska
kod lije¢nika djeci dodijeljena uloga roditelja, a volonterima, studentima Medicinskog fakulteta
Rijeka uloga lijecnika; mobilni tim volontera u palijativnoj skrbi Franjevackog svjetovnog reda
Zagreb gdje sudjeluju u pruzanju podrske teskim, neizlje¢ivim i umiru¢im bolesnicima te
njihovim obiteljima [21].

U Varazdinskoj zupaniji, na podrucju Novoga Marofa te u sklopu bolnice Sluzbe za
produzeno lijecenje i palijativnu skrb djeluje Udruga za palijativhu pomo¢ Srce gdje su
volonteri zaduzeni za uredenje i uljepSavanje okolisa bolnice. U zdravstvenim ustanovama vrlo
je malo volontera koji su direktno ukljuéeni u rad s bolesnikom te u tim koji se brine o
bolesniku. Volonterstvo u Republici Hrvatskoj relativno je razvijeno te je potrebno ulagati i
poticati na suradnju zdravstvenih djelatnika i vanjskih suradnika — volontera, kako bi se uvelike
olakSao posao zdravstvenim djelatnicima, ali i pomoglo bolesnicima i1 njihovim obiteljima te

ujedno ispunilo osobno iskustvo i zadovoljstvo volontera [10].

2.5 Usporedba Hrvatske sa zemljama EU

Volonterstvo, kako u Hrvatskoj tako i u EU, nije poticano, priznato ni istaknuto. Izvr$na je
agencija za obrazovanje, audiovizualnu politiku i kulturu (EACEA) provela, a Opéa uprava za
obrazovanje i kulturu (DG EAC) Europske komisije vodila je izvjesce o stanju u EU vezano uz
volonterstvo. Cilj istrazivanja bio je unaprjedivanje volonterstva, za op¢i razvitak drustva.
Istrazivanjem je definirano da je u EU 22-23% ljudi starijih od 15 godina ukljuceno u
volonterski rad. Austrija, Svedska te Nizozemska najrazvijenije su zemlje po volontiranju, a
zemlje Grcka, Litva, Bugarska, Italija imaju jako slabo razvijeni sustav za volontiranje. Unazad
deset godina doglo je do poveéanja broja volontera u Francuskoj, Finskoj, Ceskoj, Danskoj, a u
Bugarskoj, Austriji, Slova¢koj, Njemackoj do smanjenja. Sto se ti¢e spola, u Hrvatskoj ima vise
muskih volontera, a razlog tomu je §to su u volontiranje ve¢inom ukljuceni sportski projekti 1
dogadaji. Najvise volontiraju zaposlene u dobi od trideset do pedeset godina. Rumunjska je
zemlja s najmanjom stopom volontera. Glavni im je motiv stjecanje iskustva, a tek nakon toga
7elja za pomoéi. Sto se ti¢e Hrvatske ona se ne nalazi na popisu sa razvijenim sustavom za

volontiranje, ali niti na popisu za lose razvijene sustave volonterstva. Razlog se prepisuje tome
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Sto je Hrvatska mala zemlja i nema kapacitet kako bi bila pri vrhu zajedno sa razvijenim

zemljama [22,23].

2.6. Suradnja i edukacija s odgojno-obrazovnim ustanovama

Volontiranje predstavlja priliku za razvoj svih odgojnih kvaliteta u razli¢itim podru¢jima.
Odgajaju¢i ih za volontiranje, djeca, tinejdzeri te studenti usvajaju razlicita znanja, razvijaju
svoje vjeStine 1 sposobnosti te se uce samostalnosti, odgovornosti te radu u timu. Prvi poticaj
kojega je Republika Hrvatska pruzila odgojno-obrazovnim ustanovama jest natjedaj ,,Skola —
prijatelj zajednice* kojega je pokrenula Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva 2007.
godine i kojim je nagradila deset hrvatskih §kola za inovativne i poticajne volonterske akcije
koje su doprinijele poboljSanju Zivota u zajednici u kojoj danas zivimo. Odgojno-obrazovne

ustanove na razvoj volonterstva mogu djelovati na dva nacina:

- Prvinacin je taj da organiziraju volonterske aktivnosti u kojima mogu sudjelovati
ucenici sa navrSenih 15 godina, djelatnici ili osobe izvan toga sustava koje pomazu u
dopustenim segmentima volonterskih akcija

- Drugi nacin je taj da u svoje kurikulume i planove uvrste aktivnosti koje odgajaju 1
pripremaju nove, potencijalne ¢lanove na volontiranje i izazove s kojima bi se mogli

susresti

Kako bi se volonteri pri obavljanju svojih volonterskih akcija osjecali zadovoljno, korisno,

sretno i ispunjeno potrebno je kvalitetno isplanirati te organizirati njihovu edukaciju [24].



3. Istrazivacki dio rada

3.1. Cilj

Cilj istrazivanja je ispitati stavove i miSljenja o volonterstvu studenata zdravstvenog

usmjerenja te provesti opcu usporedbu u odgovorima.

3.2. Hipoteze

H1 Ne postoji znacajna statisti¢ka razlika s obzirom na spol ispitanika kod informiranosti o
volontiranju. Istu razinu informiranosti o volontiranju pokazuju muski i Zenski ispitanici.

H2 Ne postoji znacajna statisti¢ka razlika s obzirom na dob ispitanika kod informiranosti o
volontiranju. Istu razinu informiranosti o volontiranju pokazuju i mladi i stariji ispitanici.

H3 Ne postoji znacajna statisticka razlika s obzirom na godinu studija ispitanika kod
informiranosti o volontiranju. Istu razinu informiranosti o volontiranju pokazuju ispitanici svih
godina studija.

H4 Postoji statisticka razlika kod informiranosti o volonterima u zdravstvu s obzirom na
misljenje ispitanika o istom. Ispitanici koji do istraZivanja nisu bili upoznati s moguénostima

pojavnosti volontera pokazuju nizu razinu informiranosti o volontiranju u zdravstvu.

3.2. Instrument i nacin prikupljanja

Podaci za ovo istrazivanje prikupljeni su pomoc¢u Google form obrasca ankete u razdoblju
od 07. sijecnja do 27. sije¢nja 2021. godine. Ispunjavanje upitnika je bilo dobrovoljno i
anonimno, a ispunilo ju je ukupno 215 osoba. Upitnik se sastoji od ukupno 20 pitanja. Prvih 5
pitanja u anketi su sociodemografskog tipa. U drugom dijelu nalaze se pitanja koja ispituju

informiranost misljenje te stavove studenata o volontiranju.

3.3. Metode i ispitanici

U empirijskom dijelu ovog rada koriste se primijenjene metode u biomedicini. Za potrebe
ovog istrazivanja kreiran je anketni upitnik proveden medu 215 studenata zdravstvenih studija
u Splitu 1 Varazdinu. U radu se koristi metoda tabelarnog prikazivanja kako bi se prezentirala
struktura studenata kao i stajalista studenata o volontiranju. Razlika u zastupljenosti ponudenih
odgovora ispituje se y2 testom.

U drugom dijelu rada testiraju se postavljene hipoteze. Hipoteze se testiraju 2 i Fisher

egzaktnim testom. Analiza je radena u statistickom softwareu STATISTICA 12.



3.4. Rezultati

N % 12 p*
Vari;lii?relﬂt/-lca Sveucilista Sjever u 115 53.49
Studij Student/-ica Zdravstvenih studija u 100 46 51 105 0,306
splitu o
Zensko 167 77,67
Spol Mutko 48 22.33 65,87 <0,001
manje od 20 15 6,98
Dob g;ﬂ 12703 890’3407 354,36 <0,001
42-51 7 3,26
Zavrs gimnazijskog usmjerenja 78 36,28
§k01aavrsena zdravstvenog usmjerenja 106 49,30 40,08 <0,001
nekog drugog usmjerenja 31 14,42
1.preddiplomskog studija 21 9,77
Godina 2. preddiplomskog studija 24 11,16
studiia 3. preddiplomskog studija 152 70,70 349,91 <0,001
J 1. diplomskog studija 11 5,12
2. diplomskog studija 7 3,26
*y2 test

Tablica 3.4.1. Sociodemografski podatci o studentima

Izvor: autor, T.K.M.

U istrazivanju je sudjelovalo 215 studenata. Sto petnaest studenata (53,49%) su studenti
Sveucilista Sjever u Varazdinu, dok je 100 studenata (46,51%) Zdravstvenih studija u Splitu.
Testiranjem nije utvrdena razlika u zastupljenosti studenta obzirom na studij (¥2=1,05;
p=0,306). Gotovo 3,50 puta je viSe studentica u odnosu na studente, dok su u uzorku
najzastupljeniji studenti starosne dobne skupine 21-31 godinu. Testiranjem je utvrdena razlika
u zastupljenosti studenata obzirom na spol (x2=65,87;p<0,001) kao i na dob
(x2=354,36;p<0,001). Za 1,36 puta je vise studenata koji su zavrsili srednju $kolu zdravstvenog
usmjerenje u odnosu na studente koji su zavrsili srednju Skolu gimnazijskog usmjerenja, dok je
3,42 puta vise studenata koji su zavr$ili srednju Skolu zdravstvenog usmjerenja u odnosu na
studente koji su zavrsili srednju skolu nekog drugog usmjerenja (y2=40,08;p<0,001). U uzorku
su najzastupljeniji studenti 3. godine preddiplomskog studija (32=349,91;p<0,001).
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N % %2 p*
Upoznatost s volonterskim Da 200 93,02
radom Ne 15 6,98 159,19 <0,001
u osnovnoj skoli 89 41,40
u srednjoj Skoli 75 34,88
Prve dobivene informacije o u ObitEI.j.i 19 8,84
volontiraniu na studiju 12 5,58
J u vrtiéu 12 558 31430  <0,001
u radnoj sredini 5 2,33
u volonterskom 5 0,03
centru
Drugo 1 0,47

*y2 test

Tablica 3.4.2. Upoznatost s volonterskim radom

Izvor: autor, T.K.M.

S volonterskim radom je upoznato 13,33 puta viSe studenata u odnosu na studente koji nisu

upoznati. Testiranjem je utvrdena razlika u zastupljenosti studenata obzirom na upoznatost s

volonterskim radom (x2=159,19;p<0,001). Najve¢i broj studenata je prve informacije o

volontiranju dobio u osnovnoj Skoli (89 studenata; 41,40%) te je testiranjem utvrdena razlika u

zastupljenosti studenata obzirom na izvor prvih dobivenih informacija o volontiranju

(x2=314,30;p<0,001).

N % x2 p*
Volontiranje u 08 455
obitelji (otac, Da 8
majka,  braca 1 11 54,4 1,68 0,195
sestre) Ne 7 2
. 15 73,9
_ _Dosadasnja Da 9 . 0,00
prilika za 49,34
volontiranjem 56 26,0 1
Ne 5
Cijenjenje 20 94,8
volonterskog rada u Da 4 8 %73,2 <10,00
obitelji Ne 11 512
Poznavanje da, poznajem dvoje
kolegelice do petoro kolega 97 35’1 57,17 <10,00

studenta/ice na volontera
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fakultetu koji/a veliki broj kolega na

volontira fakultetu volontira u 52 54’1
svojoj zajednici
ne poznajem ni
jednog studenta na 20 9,30
fakultetu koji volontira
poznajem samo
jednog do  dvojicu 16 21,4
kolega koji nesto rade za 0
vrijeme blagdana
Cijenjenje 18 83,7
volonterskog rada u Da 0 2 97 79 <0,00
okolini  (fakultet, 35 16,2 ’ 1
drustvo) Ne 8
*y2 test

Tablica 3.4.3. Volontiranje u obitelji, dosadasnja prilika za volontiranje, odnos obitelji i
okoline prema volontiranju

Izvor: autor, T.K.M

Za 1,19 puta je viSe studenata kod kojih u obitelji nitko ne volontira (otac, majka, braca i
sestre) u odnosu na zastupljenost studenata kod kojih u obitelji netko volontira. Testiranjem
nije utvrdena razlika u zastupljenosti studenata obzirom na volontiranje u obitelji
(x2=1,68;p=0,195). Priliku za volontiranje do sada je imalo 2,84 puta vise studenata u odnosu
na zastupljenost studenata koji nisu imali priliku volontirati do sada (¥2=49,34;p<0,001). U
uzorku je za 18,55 puta viSe studenata koji smatraju da se volonterski rad u njihovoj obitelji
cijeni u odnosu na zastupljenost studenata koji smatraju suprotno (y2=173,25;p<0,001).
Najveci broj studenata (97 studenata; 45,12%) pozna dvoje do petoro kolega studenata koji
volontiraju, Sto je za 4,85 puta viSe u odnosu na zastupljenost studenata koji ne poznaju ni
jednog kolegu studenta na fakultetu koji volontira i koji su u uzorku najmanje zastupljeni
(x2=57,17;p<0,001).. U uzorku je za 5,14 puta vise studenata koji smatraju da okolina (fakultet,
drustvo) cijeni volonterski rad u odnosu na zastupljenost studenata koji smatraju suprotno

(x2=97,79:p<0,001).
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N % 12 p*

- Da 27 12,56
Trenutno volontiranje Ne 188 87 44 120,56 <0,001
U bolnici 9 383
U Crvenom krizu 6 22,22
Na potrvgsom 5 741
pogodenom podrucju
. N U Udruzi Kokoti¢ek 1 3,70
Trenutno mjesto volontiranja U Udruzi Help 1 3.70 26,70 <0,001
U Udruzi Duga u
Solinu i RODA L 3.70
U plivackom klubu 1 3,70
U staraCkom domu 1 3,70
U azilu 1 3,70
Nema odgovora 4 14,81

*y2 test

Tablica 3.4.4. Trenutno volontiranje

Izvor: autor, T.K.M

Gotovo je 7 puta vise studenata koji trenutno ne volontiraju u odnosu na studente koji
volontiraju. Testiranjem je utvrdena razlika u zastupljenosti studenata obzirom na trenutno
volontiranje (¥2=120,56;p<0,001). Od 27 studenata koji trenutno volontiraju najvec¢i broj
volontira u bolnici (9 studenta; 33,33%) te u Crvenom krizu (6 studenta; 22,22%)
(x2=26,70;p<0,001).

N % 712 p*
1
da 41 75,00
1 7,98
Volja za ukljuenjem u ne 5 ’ 149, <0,0
volonterske aktivnosti nemam 18 01
informacije o 3
volonterskim 2 17,02
aktivnostima
najmanje 2 9 48.94
sata 2 !
Moguée odvojeno vrijeme .. . 6 3617 10, <00
A Cetiri sata 8
za volontiranje 53 01
2
) 11,70
osam sati 2
deset sat 6 3,19

*y2 test
Tablica 3.4.5. Volja za volontiranjem i moguce odvojeno vrijeme za volontiranje od strane
studenata koji trenutno ne volontiraju

Izvor: autor, T.K.M.
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Sto osamdeset i osam studenata se izjasnilo da trenutno ne volontira. Od ukupnog broja
studenata koji ne volontiraju za 9,40 puta je viSe studenata koji bi se voljeli ukljuéiti u
volonterske aktivnosti u odnosu na studente koji ne bi voljeli (y2=149,18;p<0,001). Najmanje
2 sata volontiranja moze izdvojiti za 15,33 puta vise studenata u odnosu na studente koji mogu

izdvojiti deset sati te koji su u uzorku najmanje zastupljeni (¥2=101,53;p<0,001).

N % 12 p*
d 21 99,0
Korisnost volonterskog rada za a 3 7 207,0 <0,00
zajednicu n 9 0.93 7 1

*y2 test

Tablica 3.4.6. Korisnost volonterskog rada za zajednicu

Izvor: autor, T.K.M.

Gotovo svi studenti smatraju da je volonterski rad koristan za zajednicu. Testiranjem je
utvrdeno postojanje razlike u zastupljenosti studenata obzirom na stav o korisnosti volontiranja

za zajednicu (x2=207,07;p<0,001).

N % 12 p*
volonteri su najpotrebniji u radu s 39,0
- 84
djecom 7
volonteri bi trebali biti  viSe
- . 26,0
zastupljeni u medijima (novine, tv, 56 5

drustvene mreze)
Sta volonteru za rad nije potrebna 63 29,3 17,52 0,00

% nikakva nagrada ni zahvala 0 2
volonteri su potrebni u radu s 10 46,9
osobama starije dobi 1 8
bolesnici trebaju pomo¢ volontera u 409
zajednici (onkoloski, palijativni, 88 3 ’

psihijatrijski)

*y2 test
Tablica 3.4.7. Stav o ponudenim tvrdnjama

Izvor: autor, T.K.M

Tvrdnja najbliza njihovom stavu kod najveéeg broja studenata je tvrdnja Volonteri su
potrebni u radu s osobama starije dobi (101 student; 46,98%), §to je 1,80 puta vise u odnosu
na broj studenata ¢iji stav iskazuje tvrdnja Volonteri bi trebali biti vise zastupljeni u medijima

(novine, tv, drustvene mreze) (56 studenata; 26,05%).
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N % x2 p*
volonteri trebaju biti prisutni u 19.0
bolnicama, ali ne na bolni¢kom 41 7 :
odjelu
nije prikladno da su volonteri 19 8.84
uz pacijenta koji je tesko bolestan ’
Volgpterl trebaju proci 11 52.5
edukaciju za rad na bolnickim 3 6
odjelima
Migljen __Vvolonteri - znatno doprinose 446 2547  <0,00
je povecanju sk'rbl za pacijenta na 96 5 7 1
bolnickom odjelu
zdravstveni djelatnici  Cesto
nemaju vremena odgovoriti na sva 10 48,3
pitanja pacijenata, pa bi volonteri 4 7
mogli pomo¢i
Yolonterl narusavaju privatnost 4 1,86
pacijenta
volonteri smetaju osoblju na 5 2.79

bolnickim odjelima

*y2 test

Tablica 3.4.8. Misljenje o zdravstvu

lzvor: autor, T.K.M

Najveci broj studenata smatra da volonteri trebaju proéi edukaciju za rad na bolnickim

odjelima (113 studenta; 52,56%), dok 4 studenta (1,86%) smatra da volonteri narusavaju

privatnost pacijenata.

N % 12 p*
¢itam knjigu palijativnom 91 42,3
bolesniku 3
sadim cvijece ispred 50 23,2
zdravstvene ustanove 6
donosim hranu i potrepstine 14 68,3
osobi starije dobi u njenu kucu 7 7
Setam s osobom smanjenih 418
intelektualnih  sposobnosti u 90 5 '
Vidim njenoj zajednici
sebe u skupljam na fakultetu hranu 10 47,4 1734’4 <10’00
volontiranju i odjecu za ugrozene skupine 2 4
pjevam i sviram sa svojim 997
kolegama za Bozi¢ u domu za 49 9 ’
starije osobe
tjeSim obitelj ¢iji je clan 179
bolesnik na  odjelu za 37 1 ’
palijativnu skrb
cijepam i nosim drva u kucu 42 19,5
osobe starije dobi 3

*y2 test

Tablica 3.4.9. Videnje o volontiranju

Izvor: autor, T.K.M

15



Najveci broj studenata vidi sebe da donosi hranu i potrepstine osobi starije dobi u njenu
kucu (147 studenta; 68,37%), dok najmanji broj studenata vidi sebe kako tjesi obitelj Ciji je
¢lan bolesnik na odjelu za palijativnu skrb (37 studenata; 17,21%).

HIPOTEZE:
HI Ne postoji znacajna statisticka razlika s obzirom na spol ispitanika u znanju o

volontiranju. Istu razinu znanja o volontiranju pokazuju muski i Zenski ispitanici.

Upoznatost s volonterskim radom

Da ne p*
n % n %
musko 43 89.60% 5 10,40%
Spol ’ ’ 0223
PO vensko 157  9400% 10 6.00%

*Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.10. Zavisnost spola i upoznatosti s volonterskim radom
Izvor: autor, T.K.M.

Studentice su za 4,40 postotnih bodova ucestalije upoznate sa volonterskim radom u odnosu
na studente. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnosti izmedu spola i upoznatosti sa

volonterskim radom (p=0,223).

Volontiranje u obitelji
Da ne 12 p*
n % n %
musko 28 58,33% 20 41,67%
zensko 70 41,92% 97 58,08%

Spol 4,05 0,044

*y2 test

Tablica 3.4.11. Zavisnost spola i volontiranje u obitelji

Izvor: autor, T.K.M.

Veca je zastupljenost studenata za 16,41 postotnih bodova u odnosu na studentice kod kojih
obitelj (otac, majka, brac¢a i sestre) volontiraju ili su volontirali u odnosu na studentice.
Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnosti izmedu spola 1 volontiranja u obitelji (%2=4,05;

p=0,044).
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Dosadasnja prilika za volontiranjem

Da ne Y2 p*
n % n %
musko 31  6458% 17  3542%
Spol ’ : 282 0093
POl ensko 128 76.65% 39  23.35%
*x2 test

Tablica 3.4.12. Zavisnost spola i dosadasnje prilike za volontiranje
Veca je zastupljenost studentica za 12,06 postotnih bodova u odnosu na studente koji su do
sada imali priliku volontirati. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnosti izmedu spola i

prilike za volontiranjem do sada (32=2,82; p=0,093).

Cijenjenje volonterskog rada u obitelji
Da ne p*
n % n %
musSko 48 100,00% 0 0,00%
zensko 156 93,41% 11 6,59%

Spol 0,058

*Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.13. Zavisnost spola i cijenjenja volonterskog rada u obitelji
Izvor: autor, T.K.M.

Veca je zastupljenost studenata za 6,59 postotnih bodova koji smatraju da njihova obitel;
cijeni volonterski rad u odnosu na studentice. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnosti

1izmedu spola i cijenjenja volonterskog rada u obitelji (p=0,058).

Poznavanje na fakultetu kolege/-ice
studenta/-ice koji/-a volontira

Da ne
n % n %
musko 44 91,67% 4 8,33%
zensko 151 90,42% 16 9,58%

p*

Spol 0,525

*Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.14. Zavisnost spola i poznavanje kolege s fakulteta koji volontira

Izvor: autor, T.K.M.
Veca je zastupljenost studenata za 1,25 postotnih bodova koji poznaju kolegu/icu s fakulteta

koji volontira u odnosu na studentice. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnosti izmedu

spola i poznavanja kolege/ice studenta/ice na fakultetu koji/a volontira (p=0,525).
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Cijenjenje volonterskog rada u okolini
(fakultet, drustvo)

Da ne 2 p*
n % n %
musko 43 8958% 5  10.42%
Spol ’ ’ 156 0,212
P sensko 137  82.04% 30  17.96%
*y2 test

Tablica 3.4.15. Zavisnost spola i cijenjenja volonterskog rada u okolini

Izvor: autor, T.K.M.

Za 7,55 postotnih bodova je veéa zastupljenost studenata koji smatraju da njihova okolina
cijeni volonterski rad u odnosu na studentice. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost

izmedu spola i cijenjenja volonterskog rada u okolini (¥2=1,56; p=0,212).

Trenutno volontiranje

Da ne Y2 p*
n % n %
muwko 6 1250% 42 87.50%
Spol ’ ’ 000 0,989
P vensko 21  1257% 146  87.43%
*y2 test

Tablica 3.4.16. Zavisnost spola i trenutnog volontiranja
Izvor: autor, T.K.M.

Za 0,07 postotnih bodova je veca zastupljenost studentica koje trenutno volontiraju u
odnosu na studente. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu spola i trenutnog
volontiranja (y2=0,00; p=0,989).

Korisnost volonterskog rada za

zajednicu .
Da ne P
n % n %
N 0, 0
Spol musko 48 100,00% 0 0,00% 0,603

zensko 165 98,80% 2 1,20%

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.17. Zavisnost spola i smatranja volonterskog rada korisnog za zajednicu
Izvor: autor, T.K.M.

Za 1,20 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata koji smatraju da je volonterski rad
koristan za zajednicu u kojoj Zive u odnosu na studentice. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje
zavisnost izmedu spola i smatranja volonterskog rada korisnog za zajednicu (p=0,603).
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Ukljucenje u volonterske aktivnosti

Da ne Y2 p*
n % n %
musko 31 6458% 17  3542%
Spol ! : 467 0,031
POl ensko 133 79.64% 34 20.36%
*y2 test

Tablica 3.4.18. Zavisnost spola i uklju¢enja u volonterske aktivnosti

Izvor: autor, T.K.M.

Za 15,06 postotnih bodova je veca zastupljenost studentica koje bi se voljele ukljuciti u
volonterske aktivnosti u odnosu na studente. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost
izmedu spola i uklju¢enja u volonterske aktivnosti (x2=4,67; p=0,031).

Hipoteza H1 kojom se pretpostavlja da ne postoji znacajna statisticka razlika s obzirom na

spol ispitanika u znanju o volontiranju se prihvac¢a kao istinita.

H2 Ne postoji znacajna statisticka razlika s obzirom na dob ispitanika u znanju o

volontiranju. Istu razinu znanja o volontiranju pokazuju i mladi i stariji ispitanici.

Upoznatost s volonterskim radom
Da ne p*
n % n %
do 31 176 93,62% 12  6,38%
viSeod3l 21 8750% 3 1250%

Dob

0,287

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.19. Zavisnost dobi i upoznatosti s volonterskim radom

Izvor: autor, T.K.M.

Za 6,12 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine do 31
godinu koji su upoznati s volonterskim radom u odnosu na studente starosne dobne skupine

viSe od 31 godinu. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu dobi i upoznatosti s
volonterskim radom (p=0,287).

Volontiranje u obitelji
Da ne 2 p*
n % n %
Dob do 31 84  44,68% 104 55,32% 0,49 0,484
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viSeod31 14  51,85% 13 48,15%

*y2 test
Tablica 3.4.20. Zavisnost dobi i volontiranja u obitelji

Izvor: autor, T.K.M.

Za 7,17 postotnih bodova je vecéa zastupljenost studenata starosne dobne skupine vise od 31
godinu kod kojih obitelj (otac, majka, braca i sestre) volontiraju ili su volontirali u odnosu na
studente starosne dobne skupine do 31 godinu. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost

izmedu dobi i volontiranja u obitelji (x2=0,49; p=0,484).

Dosadasnja prilika za volontiranjem

n % n %
do31 145  77,13% 43 22.87%
D , , ,
Vikeodsl 14 s185% 13 dsasw oo 00%
*y2 test

Tablica 3.4.21. Zavisnost dobi i dosadasnje prilike za volontiranje

Izvor: autor, T.K.M.

Za 25,18 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine do 31
godinu koji su imali priliku volontirati do sada u odnosu na studente starosne dobne skupine
vise od 31 godinu. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost izmedu dobi i dosadasnje

prilike za volontiranjem (¥2=7,83; p=0,005).
Cijenjenje volonterskog rada u

obitelji N
Da ne P
n % n %
0 0,
do 31 179 95,21% 9 4.79% 0.413

Dob viSe od 31 25 92,59% 2 7,41%

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.22. Zavisnost dobi i cijenjenja volonterskog rada u obitelji

Izvor: autor, T.K.M.

Za 2,62 postotna boda je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine do 31 godinu
koji smatraju da njihova obitelj cijeni volonterski rad u odnosu na studente starosne dobne

skupine viSe od 31 godinu. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu dobi i

cijenjenja volonterskog rada u obitelji (p=0,413).
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Poznavanje na fakultetu kolege/-ice
studenta/-ice koji/-a volontira
Da ne
n % n %
do 31 171 90,96% 17 9,04%
viseod 31 24 88,89% 3 11,11%

p*

Dob 0,437

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.23. Zavisnost dobi i poznavanja kolege s fakulteta koji volontira

Izvor: autor, T.K.M.

Za 2,07 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine do 31
godinu koji poznaju kolegu koji volontira u odnosu na studente starosne dobne skupine vise od
31 godinu. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu dobi i poznavanja kolege s
fakulteta koji volontira (p=0,437).

Cijenjenje volonterskog rada u
okolini (fakultet, drustvo)

Da ne
n % n %
do 31 156  82,98% 32 17,02%
visSeod 31 24 88,89% 3 11,11%

p*

Dob 0,323

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.24. Zavisnost dobi i cijenjenja volonterskog rada u okolini

Izvor: autor, T.K.M.

Za 5,91 postotni bod je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine vise od 31
godinu koji smatraju da njihova okolina (fakultet, drustvo) cijeni volonterski rad u odnosu na
studente starosne dobne skupine do 31 godinu. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost

izmedu dobi i cijenjenja volonterskog rada u okolini (p=0,323).

Trenutno volontiranje
Da ne p*
n % n %
do 31 21 1117% 167 88,83%
viseod 31 6 22,22% 21 77,78%

Dob

0,100

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.25. Zavisnost dobi i trenutnog volontiranja
Izvor: autor, T.K.M.
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Za 11,05 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine vise od
31 godinu koji trenutno volontiraju u odnosu na studente starosne dobne skupine do 31 godinu.

Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu dobi i trenutnog volontiranja (p=0,100).

Korisnost volonterskog rada za

zajednicu *
Da ne P
n % n %
do 31 188 100,00%0 0 0,00%
Dob

; 0,015
viSe od 31 25 9259% 2 7,41%

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.26. Zavisnost spola i smatranja volonterskog rada korisnog za zajednicu

Izvor: autor, T.K.M.

Za 7,41 postotni bod je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine do 31 godinu
koji smatraju da je volonterski rad koristan za zajednicu u odnosu na studente starosne dobne

skupine vise 31 godinu. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost izmedu dobi i smatranja
volonterskog rada korisnog za zajednicu (p=0,015).

Ukljucenje u volonterske aktivnosti

Da ne 2 p*
n % n %
do 31 148 78,72% 40 21,28%
Dob vise od 4,94 0,026
31 16 59,26% 11 40,74%
*y2 test

Tablica 3.4.27. Zavisnost dobi i ukljucenje u volonterske aktivnosti
Izvor: autor, T.K.M.

Za 19,46 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata starosne dobne skupine do 31
godinu koji bi voljeli ukljuiti u volonterske aktivnosti u odnosu na studente starosne dobne
skupine vise od 31 godinu. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost izmedu dobi i

ukljucenja u volonterske aktivnosti (¥2=4,94; p=0,026).

Hipoteza H2 kojom se pretpostavlja da ne postoji znacajna statisticka razlika s obzirom na

dob ispitanika u znanju o volontiranju se prihvaca kao istinita.
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H3 Ne postoji znacajna statisticka razlika s obzirom na godinu studija ispitanika u znanju

o volontiranju . Istu razinu znanja o volontiranju pokazuju ispitanici svih godina studija.

Upoznatost s volonterskim radom

da ne p*
n % n %
. preddiplomski 182 92,39% 15 7,61%
| T p— 18 100,00% 0o oo %7

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.28. Zavisnost godine studija i upoznatosti s volonterskim radom

Izvor: autor, T.K.M.

Za 7,61 postotni bod je veca zastupljenost studenata diplomskog studija koji su u poznati s
volonterskim radom u odnosu na studente preddiplomskog studija. Ispitivanjem nije utvrdeno

postojanje zavisnost izmedu godine studija i upoznatosti s volonterskim radom (p=0,257).

Volontiranje u obitelji

da ne 12 p*
n % n %
preddiploms 8 43,15 11 56,85
Studi ki 5 % 2 % 5,6 0,01
j diplomski 1 72,22 27,78 2 8
3 % 5 %

*y2 test
Tablica 3.4.29. Zavisnost godine studija i volontiranja u obitelji
Izvor: autor, T.K.M.

Za 29,08 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata diplomskog studija kod kojih
obitelj (otac, majka, braca i sestre) volontiraju ili su volontirali u odnosu na studente
preddiplomskog studija. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost izmedu godine studija i
volontiranja u obitelji (x2=5,62; p=0,018).

Dosadasnja prilika za volontiranjem

da ne p*
n % n %
. preddiplomski 141 41,72% 197 58,28%
SWdlj — i lomski 18 5000% 18 5000% 00

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.30. Zavisnost godine studija i dosadasnje prilike za volontiranje
Izvor: autor, T.K.M.
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Za 8,28 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata diplomskog studija koji su imali
priliku volontirati do sada u odnosu na studente preddiplomskog studija. Ispitivanjem je
utvrdeno postojanje zavisnost izmedu godine studija i dosadasnje prilike za volontiranjem

(p=0,003).

Cijenjenje volonterskog rada u okolini
(fakultet, drustvo)

p*
da ne
n % n %
. preddiplomski 187 94,92% 10 5,08%
St i lomski 17 944a% 1 556% 0%

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.31. Zavisnost godine studija i cijenjenja volonterskog rada u obitelji
Izvor: autor, T.K.M.

Za 0,48 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata preddiplomskog studija Koji
smatraju da njihova obitelj cijeni volonterski rad u odnosu na studente diplomskog studija.
Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu godine studija i cijenjenja volonterskog
rada u obitelji (p=0,627).

Poznavanje na fakultetu kolege/-ice
studenta/-ice koji/-a volontira

*
da ne P
n % n %
. preddiplomski 177 89,85% 20 10,15%
SWdl] = i lomski 18 10000% 0 ooo% 00

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.32. Zavisnost godine studija i poznavanja kolege s faksa koji volontira
Izvor: autor, T.K.M.

Za 10,15 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata diplomskog studija koji poznaju

kolegu koji volontira u odnosu na studente preddiplomskog studija. Ispitivanjem nije utvrdeno
postojanje zavisnost izmedu godine studija i poznavanja kolege koji volontira (p=0,160).
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Cijenjenje volonterskog rada u okolini
(fakultet, drustvo)

p*
da ne
n % n %
. preddiplomski 163 82,74% 34 17,26%
Studlj = i lomski 17 9444% 1 5560 Ot

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.33. Zavisnost godine studija i cijenjenja volonterskog rada u okolini

Izvor: autor, T.K.M.

Za 11,70 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata diplomskog studija koji poznaju
kolegu koji smatraju da njihova okolina (fakultet, drustvo) cijeni volonterski rad u odnosu na
studente preddiplomskog studija. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu

godine studija i cijenjenja volonterskog rada u okolini (p=0,171).

Trenutno volontiranje

da ne p*
n % n %
. preddiplomski 19 9,64% 178 90,36%
Studlj = i lomski 8 a44a% 10 5556 0001

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.34. Zavisnost godine studija i trenutnog volontiranja
Izvor: autor, T.K.M.

Za 34,80 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata diplomskog studija koji trenutno
volontiraju u odnosu na studente preddiplomskog studija. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje

zavisnost izmedu godine studija i trenutnog volontiranja (p<0,001).

Korisnost volonterskog rada za

zajednicu .
da ne P
n % n %
.. preddiplomski 195 98,98% 2 1,02%
Stdlj = i lomski 18 100,00% 0 oo 8%

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.35. Zavisnost godine studija i smatranja volonterskog rada korisnog za zajednicu
Izvor: autor, T.K.M.
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Za 1,02 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata diplomskog studija koji smatraju
da je volonterski rad koristan za zajednicu u odnosu na studente preddiplomskog studija.
Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu godine studija i smatranja volonterskog
rada korisnog za zajednicu (p=0,839).

Ukljucenje u volonterske aktivnosti

da ne p*
n % n %
. preddiplomski 149 75,63% 48 24,37%
Studlj = i lomski 15 8333% 3 1667%  °%

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.36. Zavisnost godine studija i ukljucenje u volonterske aktivnosti
Izvor: autor, T.K.M.

Za 7,70 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata diplomskog studija koji bi voljeli
ukljuciti se u volonterske aktivnosti u odnosu na studente preddiplomskog studija. Ispitivanjem
nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu godine studija i ukljucenja u volonterske aktivnosti
(p=0,342).

Hipoteza H3 kojom se pretpostavlja da ne postoji znacajna statisticka razlika s obzirom na

godinu studija ispitanika u znanju o volontiranju se prihvac¢a kao istinita.

H4 Postoji statisticka razlika u znanju o volonterima u zdravstvu s obzirom na misljenje
ispitanika o istom. Ispitanici koji do istraZivanja nisu bili upoznati s mogucnostima pojavnosti

volontera pokazuju nizu razinu znanje o volontiranju u zdravstvu.

Volontiranje u obitelji

da ne x2 p*
n % n %
Upoznatost s da 94 47,00% 106 53,00%
volonterskim 2,33 0,127
radom Ne 4 26,67% 11 73,33%
*y2 test

Tablica 3.4.37. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i volontiranja u obitelji
Izvor: autor, T.K.M.

Za 20,33 postotna boda je veca zastupljenost studenata koji su upoznati s volonterskim

radom kod kojih obitelj (otac, majka, braca i sestre) volontiraju ili su volontirali u odnosu na

studente koji nisu upoznati s volonterskim radom. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje
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zavisnost izmedu upoznatosti s volonterskim radom i volontiranja u obitelji  (¥2=2,33;
p=0,127).

Dosadasnja prilika za volontiranjem

da ne p*
n % n %
Upoznatost s da 156 78,00% 44 22,00% <0.001
volonterskim radom ne 3 20,00% 12 80,00% ’

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.38. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i dosadasnje prilike za

volontiranje

Izvor: autor, T.K.M.

Za 58 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata koji su upoznati s volonterskim
radom i dosadas$nje prilike za volontiranjem u odnosu na studente koji nisu upoznati s
volonterskim radom. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost izmedu upoznatosti s

volonterskim radom i dosadasnje prilike za volontiranjem (p<0,001).

Cijenjenje volonterskog rada u
okolini (fakultet, drustvo)

da ne p*
n % n %
Upoznatost s Da 19 0,17
volonterskim radom L 95,50% 9 4,50% 3’
Ne 13 86,67% 2 13,33%

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.39. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i cijenjenja volonterskog rada

u obitelji
Izvor: autor, T.K.M.

Za 8,83 postotna boda je veca zastupljenost studenata koji su upoznati s volonterskim radom
i koji smatraju da njihova obitelj cijeni volonterski rad u odnosu na studente koji nisu upoznati
s volonterskim radom. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu upoznatosti s
volonterskim radom i cijenjenja volonterskog rada u obitelji (p=0,173).

Poznavanje na fakultetu kolege/-ice
studenta/-ice koji/-a volontira N
da ne P
n % n %
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Da 18 91,50 1
Upoznatost s 3 % 7 8,50% 0,15
volonterskim radom Ne 80,00 20,00 1
12 % 3 %

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.40. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i poznavanja kolege s

fakulteta koji volontira
Izvor: autor, T.K.M.

Za 11,50 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata koji su upoznati s volonterskim
radom i koji poznaju kolegu koji volontira u odnosu na studente koji nisu upoznati s
volonterskim radom. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu upoznatosti s

volonterskim radom i poznavanja kolege s fakulteta koji volontira (p=0,151).

Cijenjenje volonterskog rada u
okolini (fakultet, drustvo)

*
da ne P
n % n %
Da 16 84,50 3 15,50
Upoznatost s 9 % 1 % 0,21
volonterskim radom Ne 73,33 26,67 3
11 % 4 %

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.41. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i cijenjenja volonterskog rada

u okolini
Izvor: autor, T.K.M.

Za 11,17 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata koji su upoznati s volonterskim
radom i koji smatraju da njihova okolina (fakultet, drustvo) cijeni volonterski rad u odnosu na
studente koji nisu upoznati s volonterskim radom. Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje
zavisnost izmedu upoznatosti s volonterskim radom i cijenjenja volonterskog rada u okolini
(p=0,213).
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Trenutno volontiranje

da ne p*
n % n %
Da 2 13,50 17
Upoznatost s 7 % 3 86,50% 0,12
volonterskim radom Ne 100,00 4
0 0,00% 15 %

* Fisher egzaktni test

Tablica 3.4.42. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i trenutnog volontiranja
Izvor: autor, T.K.M.

Studenti koji nisu upoznati s volonterskim radom ne volontiraju nigdje trenutno.
Ispitivanjem nije utvrdeno postojanje zavisnost izmedu upoznatosti s volonterskim radom i

trenutnog volontiranja (p=0,124).

Korisnost volonterskog rada za

zajednicu .
Da ne P
n % n %
da 20
Upoznatost s 0 100,00% 0 0,00% 0,00
volonterskim radom ne 13,33 5
13 86,67% 2 %

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.43. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i smatranja volonterskog rada

korisnog za zajednicu, Izvor: autor, T.K.M.

Za 13,33 postotna boda je veca zastupljenost studenata koji su upoznati s volonterskim
radom i koji smatraju da je volonterski rad koristan za zajednicu u kojoj zive u odnosu na
studente koji nisu upoznati s volonterskim radom. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost
izmedu upoznatosti s volonterskim radom i smatranja volonterskog rada korisnog za zajednicu
(p=0,005).

Ukljucenje u volonterske aktivnosti

Da ne p*
n % n %
da 15 78,00 4 22,00
Upoznatost s 6 % 4 % 0,03
volonterskim radom ne 53,33 46,67 8
8 % 7 %

* Fisher egzaktni test
Tablica 3.4.44. Zavisnost upoznatosti s volonterskim radom i ukljucenje u volonterske

aktivnosti, lzvor: autor, T.K.M.
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Za 24,67 postotnih bodova je veca zastupljenost studenata koji su upoznati s volonterskim
radom i Kkoji bi voljeli ukljuciti se u volonterske aktivnosti u odnosu na studente koji nisu
upoznati s volonterskim radom. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje zavisnost izmedu
upoznatosti s volonterskim radom i uklju¢enja u volonterske aktivnosti (p=0,038).

Hipoteza H4 kojom se pretpostavlja da postoji statisticka razlika u znanju o volonterima u

zdravstvu s obzirom na misljenje ispitanika o istom se odbacuje kao neistinita.
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4. Rasprava

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je 215 osoba. Istrazivanje je provedeno putem
online ankete u kojoj su sudjelovali studenti SveuciliSta Sjever zdravstvenog usmjerenja i
studenti Zdravstvenog studija u Splitu. U anketi je sudjelovalo 46,5% studenata Zdravstvenih
studija u Splitu 1 53,5% studenata Sveucilista Sjever. Od toga je 77,7% bilo zenskog spola i
22,3 % muskog. Vecina ispitanika bila je u dobi od 21 do 31 godine. Takoder, veéina je
ispitanika informacije o volontiranju dobila u osnovnoj $koli. Na pitanje ,,Jeste li dosad imali
prilike volontirati? 73% ispitanika odgovorilo je da su imali prilike volontirati. 94,9%
ispitanika smatra da njihova obitelj cijeni volonterski rad. Vecina ispitanika poznaje kolege
studente koji volontiraju, 45,1% poznaju dvoje do petoro kolega koji volontiraju, 24,2% ih
volontira u svojoj zajednici, 21,4% poznaju kolege koje volontiraju tijekom blagdana, 9,3%
ne poznaju ni jednog kolegu koji volontira. Okolina, fakultet te drustvo, po odgovorima
ispitanika, njih ¢ak 83,7% cijeni volonterski rad. Trenutno 87,4% ispitanika volontira. Crveni
kriz Koprivnica, mjesta pogodena potresom, udruga Duga u Solinu, staracki dom, Opca
bolnica Varazdin i Zupanijska bolnica Cakovac mjesta su na kojima ispitanici volontiraju.
Tvrdnja koja najvise odgovara stavu je ta da su volonteri potrebni u radu s osobama starije dobi
47%, zatim da bolesnici trebaju pomo¢ volontera u zajednici (onkoloski, palijativni,
psihijatrijski) 40%, volonteri su najpotrebniji u radu s djecom 39,1%, volonteru za rad nije
potrebna nikakva nagrada ni zahvala 29,3%, volonteri bi trebali biti viSe zastupljeni u medijima
(novine, tv, drustvene mreze) 26%. Na pitanje za misljenje 0 volonterima u zdravstvu 52,6%
ispitanika smatra da volonteri trebaju proé¢i edukaciju za rad na bolni¢kim odjelima, 48,4%
smatra da zdravstveni djelatnici ¢esto nemaju vremena odgovoriti na sva pitanja pacijenata pa
bi volonteri mogli pomo¢i te 44,7% smatra da volonteri znatno doprinose poveéanju skrbi za
pacijenta na bolnickom odjelu. Na pitanje ,,Vidim sebe u volontiranju* bili su ponudeni
odgovori: 68,4% je odabralo da donosim hranu i potrepstine osobi starije dobi u njenu kucéu,
47,4% skupljam na fakultetu hranu i odje¢u za ugrozene skupine, 42,3% Ccitam knjigu
palijativnom bolesniku, 41,9% Setam s osobom smanjenih intelektualnih sposobnosti u njenoj
zajednici, 23,3% sadim cvijece ispred zdravstvene ustanove, 22,8% pjevam i sviram sa svojim
kolegama za Bozi¢ u domu za starije osobe, 19,5% cijepam i nosim drva u kucu osobe starije
dobi te 17,2% tjesim obitelj Ciji je ¢lan bolesnik na odjelu za palijativnu skrb.

Takoder, vrlo je vazno naglasiti kako volonteri na podru¢ju Europe imaju mnogo bolje
uvjete za rad nego volonteri u Republici Hrvatskoj. Naime, na podruc¢ju Europe djeluje

Europski volonterski centar koji se sastoji od 88 nacionalnih, regionalnih te lokalnih
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volonterskih centara i organizacija. Njihov glavni cilj jest stvaranje Europe koja podrzava te
promice volonterstvo koje izgraduje kohezivno 1 inkluzivno drustvo koje se temelji na
poticajnom, solidarnom i aktivnom gradanstvu [25]. Za razliku od Europe, u Republici
Hrvatskoj volontiranju nije posveceno toliko paznje. Hrvatska je drzava koja uvelike kasni s
razvojem volonterstva s obzirom na ostatak Europe i svijeta. Razvoj volonterstva zahtijeva
velike promjene u drzavnom sustavu, a Hrvati nisu jo§ uvijek spremni prihvatiti to u
potpunosti te su u veéini slucajeva fokusirani na sebe, kao i na materijalna dobra. U zadnjih
par godina napredak je vidljiv, no potrebno je jos mnogo truda, vremena i ulaganja u sustav
volontiranja kako Republika Hrvatska dosegla europski standard. Takoder, vrlo je bitno
istaknuti kako hrvatski i slovenski sustav volontiranja zajedno izvrsno funkcioniraju, a
olakotna okolnost im je ta $to su obje drzave Clanice Europske unije §to im pruza dodatnu
potporu za razvoj i suradnju [26].

Volonteri bi bili od velike pomo¢i pogotovo u zdravstvu. Edukacija je vrlo vaZzan dio, stoga
bi bilo dobro educirati volontere, pogotovo prilikom ulaska na odjele. Od velike pomo¢i u
volontiranju bili bi studenti zdravstvenih usmjerenja jer se tijekom studija ¢esto krecu u takvoj
okolini te ulazak na odjele i briga za potrebne im ne bi predstavljali strane pojmove. U Republici
Hrvatskoj ima samo nekoliko udruga ¢iji volonteri idu na pojedine odjele, vecina ih ureduje
okoli§ bolnice te im nedostaje edukacija za ulazak na odjel. Edukacija traje tri mjeseca, a uz
navedenu edukaciju treba pro¢i i zakonske provjere koje su jako zahtjevne i dugotrajne pa se iz
tog razloga malo koja ustanova odluci na to. Split, Rijeka, Zagreb i Osijek Cetiri su volonterska
centra u Hrvatskoj. Volonterski centri bave se edukacijom, promicanjem i organizacijom
volonterskih aktivnosti. Cilj im je poticanje volontiranja medu studenskom populacijom.
Postoje tri modela poticanja i vrednovanja. U odnosu na Europu i svijet Hrvatska ima upola
manje redovitih volontera [9]. Volonteri u zdravstvenim ustanovama bili bi jako korisni kako
za tim, tako 1 za pacijenta i njegovu obitelj. Volontiranje je mala gesta kojom nesebi¢no dajemo
sebe, a nekome puno znaci.

Valja istaknuti da, iako ne postoji velik broj dosada provedenih istraZivanja na temu
volontiranja studenata zdravstvenih usmjerenja, postoji opcenito sustavno komparativno
istrazivanje volontiranja studenata koje je provedeno od 2006. do 2007. godine. Uzorak tog
istrazivanja su Cinili studenti koji su pohadali sveuciliSne studije SveuciliSta u Zagrebu te
strucne studije na Tehnickom veleuciliStu 1 DruStvenom veleuciliStu. To istrazivanje je
pokazalo da ¢ak 80% studenata koji volontiraju kombiniraju aktivnosti unutar sveuciliSta i
izvan sveuciliSta, a svega 10% studenata svrstava volontiranje medu najpopularnije nacine
koriStenja slobodnog vremena. Osim toga, ta istrazivanja pokazuju da studentice ceSce

volontiraju od studenata [27]. U istrazivanju Skoc¢i¢ Mihi¢, Loncari¢ i Rudeli¢ provedenom
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2011. godine utvrdeno je da cak 98% studenata preporucuje volontiranje 1 drugim studentima,

anjih 90% ima pozitivna iskustva iz volontiranja [28]. Studenti i mlade osobe, kao i stariji ljudi,

najéescée volontiraju kako bi zadovoljili svoje psiholoske i drustvene potrebe. Motivi koji poti¢u

osobe na volontiranje mogu se podijeliti na Sest razina:
- osobe volontiraju kako bi pokazala svoje vrijednosti i briznost za druge ljude
- student volonter Zeli ste¢i nove vjestine te je samim time izraZzen motiv u¢enja

- takoder zele steci iskustva koja ¢e im pomoci pri zaposljavanju i gradnji vlastite

karijere
- volonteri razvijaju nove drustvene odnose
- umanjuju se negativni osjecaji kod osobe koja volontira

- 0soba dozivljava kroz ste¢eno iskustvo psiholoski razvoj te joj navedeno iskustvo

omogucuje sagleda razlicite probleme iz druge perspektive [29].
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5. Zakljucak

Volontiranje je stil i nacin zivota povezan sa sustavom vrijednosti ¢ovjeka. Glavne znacajke
volontiranja su nesebi¢no davanje svog vremena, stjecanje iskustva, komunikacija te rad iz Zelje
da se nekome pruzi potrebna pomo¢. U zdravstvenim ustanova volontiranje ima vrlo vaznu
ulogu, ali tu je jako bitna edukacija te zastita korisnika , pogotovo skupine sa djecom, osoba sa
invaliditetom, starijih i nemo¢nih. U takvim ustanovama volontiranje se organizira na nac¢in da
imaju stru¢nu pomo¢, a rad volontera je pod nadzorom. Edukacija je vrlo slozena i iz tog razloga
vrlo mali broj moze i¢i volontirati na odjele i biti u kontaktu sa bolesnicima. Provedenim
istrazivanjem od 215 ispitanika 53,49% su studenti Sveucilista Sjever u Varazdinu, dok je
46,51% studenata Zdravstvenih studija u Splitu upoznato sa volonterskim radom. Gotovi svi
studenti smatraju da je volonterski rad koristan za zajednicu. Tako bi se olak$ao posao
zdravstvenim djelatnicima, pacijentima i njihovim obiteljima. Medicinsko osoblje fokusirano
je na kvalitetu zivota, a volonteri na ostale aspekte kako bolesnika tako i njegove obitelji. U
svakom medicinskom timu , odredeni ¢lan ima svoj zadatak, a volonteri mogu biti u potpunosti
posveceni bolesniku i njegovoj obitelji. Edukacija bi sluzila tomu da volonter moze prepoznati
promjene kod bolesnika i 0 tome obavijestiti medicinsko osoblje, kako bi $to prije bili upuceni
u promjene i stanje bolesnika. Sama suradnja izmedu volontera i zdravstvenih djelatnika stvara
osjecaj sigurnosti kod bolesnika i njegove obitelji. Studenti zdravstvenih studija bili bi od velike
pomoc¢i, kretali bi se u poznatom okruZenju, puno manje edukacije bi im trebalo, stjecali bi
iskustvo, rad bi bio na visestrano zadovoljstvo kako sam samog volontera tako za medicinski
tim, samog bolesnika i njegovu obitelj. Republika Hrvatska po broju volontera odstupa od
europskog prosjeka. Analizom ankete i osobnim iskustvom u volontiranju smatram da u
Republici Hrvatskoj volonterstvo, kao i sami volonteri, nisu dovoljno promovirani kroz
televizijski, radijski te novinski publicitet. Kada bi se vise reklamiralo javnosti volontiranje i
volonteri da bi se podigla svijest o vaznosti i potrebi volonter u zdravstvu i zdravstvenim
ustanovama. Dugoroc¢no rjeSenje za poboljSanje volonterskog sustava u Republici Hrvatskoj
bilo bi prilagodavanje studijskih programa obrazovanja djelatnika 1 mladih ljudi koji ¢e

sudjelovati u volonterskim akcijama.
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Prilozi

Anketa
Volontiranje kod studenata zdravstvenih usmjerenja

Postovani, ovaj upitnik je izraden za potrebe istrazivanja u svrhu izrade zavr$nog rada na
preddiplomskom struénom studiju sestrinstva SveuciliSta Sjever, pod naslovom
»Volontiranje kod studenata zdravstvenih usmjerenja®. Upitnik je u potpunosti anoniman, a
rezultati ¢e biti koriSteni iskljuc¢ivo za izradu zavrSnog rada i objavu istih u stru¢nim
Casopisima. Za rjeSavanje upitnika potrebno je izdvojiti nekoliko minuta.

Unaprijed Vam zahvaljujem na izdvojenom vremenu i dobroj volji pri rjeSavanja
upitnika.

Tea Kragi¢-Marini¢, studentica 3. godine stru¢nog studija sestrinstva

1. Anketu ispunjava: *
o student/-ica preddiplomskog stru¢nog studija sestrinstva Sveucilista Sjever
o student/-ica Zdravstvenih studija u Splitu

2. Spol *
musko
zensko

(@)

Vasa dob je: *
manja od 20 godina
21-31

32-41

42 - 51

veca od 52 godine

O 0O 0 0 0 W

Zavrs$io sam srednju Skolu:

- gimnazijskog usmjerenja
- zdravstvenog usmjerenja
- nekog drugog usmjerenja

Godina studija *

1. godina preddiplomskog studija
2. godina preddiplomskog studija
3. godina preddiplomskog studija
1. godina diplomskog studija

2. godina diplomskog studija

O 0 o0 o0 o0 &

5. Jeste li upoznati s volonterskim radom ? *
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0 0O O 0O o 0 o0 O o

da
ne

Prve informacije o volontiranju dobili ste: *
u vrticu

u osnovnoj skoli

u srednjoj skoli

na studiju

u radnoj sredini

u obitelji

u volonterskom centru

nesto drugo, molimo navedite gdje:

Moja obitelj (otac, majka, braca i sestre) volontiraju ili su volontirali:

da
ne

7.
o
o

Jeste li dosad imali prilike volontirati? *
da
ne

Smatrate i da vasa obitelj cijeni volonterski rad? *
da

ne

Poznajete li na fakultetu kolegu/-icu studenta/-icu koji/-a volontira:

da, poznajem dvoje do petoro kolega volontera

veliki broj kolega na fakultetu volontira u svojoj zajednici

ne poznajem ni jednog studenta na fakultetu koji volontira

poznajem samo jednog do dvojicu kolega koji nesto rade za vrijeme blagdana

11.

Smatrate 1i da vasa okolina (fakultet, druStvo) cijeni volonterski rad? *
da

ne
. Volontirate li negdje trenutno? *
da
ne
Ako trenutno negdje volontirate, napisite gdje:

12.

Ako trenutno ne volontirate, biste li se voljeli ukljuciti u volonterske aktivnosti?
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©)
@)
@)

da
ne
nemam informacije o volonterskim aktivnostima

Koliko sati tjedno biste mogli odvojiti za volontiranje:
najmanje dva sata

Cetiri sata

osam sati

deset sat

13.

Smatrate 1i da je volonterski rad koristan za zajednicu u kojoj zivite? *
da

ne

ne znam gdje bi u zajednici volontirao

Koju tvrdnju smatrate najblizom Vasem stavu: (viSe ponudenih odgovora)

0O O O O O

volonteri su najpotrebniji u radu s djecom

volonteri bi trebali biti viSe zastupljeni u medijima (novine, tv, drustvene mreze)
volonteru za rad nije potrebna nikakva nagrada ni zahvala

volonteri su potrebni u radu s osobama starije dobi

bolesnici trebaju pomo¢ volontera u zajednici (onkoloski, palijativni, psihijatrijski)

. Kakvo je VaSe misljenje o volonterima u zdravstvu ? *(viSe ponudenih odgovora)

volonteri trebaju biti prisutni u bolnicama, ali ne na bolnickom odjelu

nije prikladno da su volonteri uz pacijenta koji je teSko bolestan

volonteri trebaju pro¢i edukaciju za rad na bolni¢kim odjelima

volonteri znatno doprinose povecanju skrbi za pacijenta na bolnickom odjelu
zdravstveni djelatnici ¢esto nemaju vremena odgovoriti na sva pitanja pacijenata, pa
bi volonteri mogli pomoci

volonteri naruSavaju privatnost pacijenta

volonteri smetaju osoblju na bolnickim odjelima

Vidim sebe u volontiranju: (od ponudenih odgovora odaberite do 3)

- ¢itam knjigu palijativnom bolesniku

- sadim cvijece ispred zdravstvene ustanove

- donosim hranu 1 potrepstine osobi starije dobi u njenu kucu

- Setam s osobom smanjenih intelektualnih sposobnosti u njenoj zajednici
- skupljam na fakultetu hranu i1 odje¢u za ugrozene skupine

- pjevam i sviram sa svojim kolegama za Bozi¢ u domu za starije osobe

- tjeSim obitelj ¢iji je ¢lan bolesnik na odjelu za palijativnu skrb

- cijepam 1 nosim drva u kucu osobe starije dobi
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1ZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi- tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.
/

\
ja. TEA KRAG\C ~MARINIC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi
autor/ica zavrénog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
VO LONT\R}\“\\&E KON _ATUDENATA J'(DRM‘.'QT\H:N)H u"SHJtKEIﬂR (upisati na.slov). te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriSteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

T sl
Teo. Rooode ~ Maginue

(Qastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavréne/diplomske
radove sveudilidta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudili$ne knjiZnice
u sastavu sveudilifta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili$ne knjiznice. Zavrini radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin,

l \ .
Ja, TEA. RRAGIC-MARINIC __ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrénog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom YOLONTIRANIE ROD STUDENATA (upisati

naslov) &iji sam autor/ica. ZDRP\V%TV ENITH USDSNMIJER ENd A

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

-] o N
Yo Rragic - Marie
(vfs)storuéni potpis)




