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Sazetak

UVOD I CILJ: Mentorstvo se definira kao kompleksni proces izmedu mentora i mentoriranog
za vrijeme studentovog profesionalnog usavrSavanja. Vaznu ulogu u poucavanju studenta na
vjezbovnoj nastavi ima mentor. Mentor je osoba koja svojim savjetima i kvalitetnim vodstvom
ucinkovito vodi studenta ka postizanju njegova cilju. Cilj ovoga rada bio je ispitati percepciju
studenata sestrinstva i studenata odgojiteljskih studija na Sveucilistu Sjever o mentorskoj podrsci
za vrijeme studija te njihovo zadovoljstvo mentorskom podrskom za vrijeme pandemije COVID-
19 bolesti.

METODE RADA: Provedeno je istrazivanje nestandardiziranim anketnim upitnikom na
drustvenim mrezama putem Google obrasca, u razdoblju od 25. 05. 2021. do 29. 06. 2021. U
istrazivanju je sudjelovalo 245 studenta sestrinstva i odgojiteljskog studija. Od toga je bilo 163
studenta sestrinstva i 82 studenta odgojiteljskog studija. U prvom dijelu upitnika su ispitane
sociodemografske karakteristike sudionika, kao i pitanje o razlici u vjezbovnoj nastavi
(klinicke/metodicke vjezbe, praksa) tijekom pandemije COVIDA — 19 u odnosu na vjezbovnu
nastavu prije pandemije. U drugom dijelu upitnika ispitane su cetiri vrste mentorske podrske
(psiholoska 1 emocionalna potpora, podrSka profesionalnom razvoju, podrska stjecanju
profesionalnih znanja i vjestina i profesionalni model) prema upitniku autorice G. Crisp iz 2009 -
College Student Mentoring Scale (CSMS), u tre¢em dijelu upitnika bio je dodatnih 11 estica
koje su ispitivale mentoriranje u uvjetima pandemije COVID-19 bolesti. Prikupljeni podaci
analizirani su u SPSS 23 statistickom programu te su u empirijskom dijelu rada prikazani
deskriptivni podaci za uzorak, deskriptivni podaci koristeni skalama i subskalama (aritmeticke
sredine sa standardnim devijacijama, raspon rezultata te Cronbach alpha koeficijent unutarnje

pouzdanosti skale). Postavljene hipoteze su testirane t-testovima za nezavisne uzorke.

REZULTATI: Prema rezultatima istrazivanja dobivena je statisticki znacajna razlika u
percepciji studenata za sve oblike mentorske podrske osim za subskalu podrska profesionalom
razvoju izmedu studenata sestrinstva i odgojiteljskih studija. Studenti sestrinstva i odgojiteljskih
studija jednako procjenjuju podrsku profesionalnom razvoju od strane mentora. Medutim, nije
dobivena statistiCcki znaCajna razlika u percepciji studenata za sve oblike mentorske podrske
izmedu redovitih studenata i izvanrednih studenata. Redoviti i izvanredni studenti jednako
procjenjuju psiholosku i emocionalnu podrsku mentora te podrSsku profesionalnom razvoju.

Dakle, redoviti studenti bolje procjenjuju podrsku mentora u stjecanju profesionalnih znanja i



vjestina, bolji profesionalni model kod mentora te da su imali veéu podr§ku mentora za vrijeme

trajanja pandemije COVID-19 od izvanrednih studenata.

ZAKLJUCAK: Mentorova uloga na viezbovnoj nastavi je znacajna jer je mentor osoba
koja vodi studenta na njegovu putu profesionalnog usavr$avanja. Stovise, mentor vjeZbovne
nastave tijekom poucavanja studenta ima zadacu dati studentu sva znanja koja su potrebna za

njegov razvoj u struci.

Kljuéne rijeci: mentor, student, COVID - 19



Summary

INTRODUCTION AND GOAL: Mentroship is defined as the complex process between a
mentor and a mentee during a student's professional development. Mentor has really improtant
part in practice class teaching. Mentor is a person who with his councel and quality leadership is
guiding student to reaching his goal. The goal of this work was to investigate student perception
and students educational studies on Universitiy North about mentor support during study and

their approval of mentor support during Covid 19 pandemic.

WORK METHODS: Reasarch was made about nonstandard polls on social media by Google,
in duration from 25.05.2021. to 29.06.2021. In that investigation there were 245 students of
sistarhood and educational studies. From that 163 students of sistarhood and 82 students of
educational studies. In the first part of the question mark students were asked about social
demographic characteristics of those involved, as the question about difference in practice class
(clinic/methodic of practice ) durign pandemic of Covid 19 in relation with practice class before
pandemic. In second part of the question mark there were four tipes of mentor support
(psihological and emotional support, professional development support, gathering professional
knowlege and skills and professional model) acording to quoestion mark of G.Crisp from 2009 —
College Student Mentoring Scale (CSMS), third part of the question mark was aditional 11
particles which questioned mentoriship during pandemic Covid 19. Gathered dana was analysed
in SPSS 23 statistic program, and in empiric work part there are shown discriptive information
for cause, descriptive dana use din scales and subscales (arithmic parts with standard deviations,
wide of results and Cronbach alpha coeficient of inner scale reilability). Hipothesis were tested

with t-tests for independent causes.

RESULTS: Acording to reasarch dana there was given statistic signifficant difference in
percepction of students for all forms of mentor support except subscale support of professional
development between students of sisterhood and educational studies. Students of sisterhood and
educational studies are equally evaluating support of professional development from mentor.
But, it was not given statisticly signifficant difference in student percepcion for all forms of

mentor support between regualar and irregular students. Regular and irregular students were



equally seeing psihological and emotional supoort of mentor and professional development
support. So, regular students were better in evalutating mentor support in gathering professional
knowlege and skills, better professional model in mentor and were better supported from mentor

during COvid — 19 pandemic than irregular students.

CONCLUSION: Mentors part in educational class is significant because mentor is a person who
guides students on his paths of professional development. Moreover, the tutor of practice
teaching during the teaching of the student has the task to give the student all the knowledge

necessary for his development in the profession.

Key words: mentor, student, COVID - 19
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1. Uvod

Mentorstvo se definira kao kompleksan proces izmedu mentora (profesionalca u odredenom
podruc¢ju) i mentoriranog (studenta) za vrijeme studentovog profesionalnog usavrSavanja [1].
Vaznu ulogu u procesu poucavanja studenta na vjeZbovnoj nastavi ima mentor. Mentor je osoba
koja vodi studenta na njegovom putu profesionalnog razvoja [2]. Mentori vjezbovne nastave
imaju znacajnu ulogu u poucavanju studenta sestrinstva. Obrazovanje mentora iz podrucja
mentoriranja je jo$ uvijek u manjku stoga je potrebno poticati sveuciliSta na uvodenje kolegija
,Mentoriranje jer ¢e jedino tako mentori biti dovoljno upoznati sa pojmom ,,mentoriranje* [3].
Brazilski pedagog Paulo Freire u svojoj knjizi ,, Pedagogija slobode* ( 1996.) istaknuo je jednu
reCenicu koju mozemo povezati sa mentorom i mentoriranim (studentom), a ona glasi: ,,Tko

poucava taj uéi u ¢inu poucavanja (mentor), dok tko uci taj u¢i u ¢inu uéenja (student).” [4].

Studenti sestrinstva i odgojiteljskog studija se upoznaju sa svojim mentorom tijekom
obavljanja vjezbovne nastave. Mentori vjezbovne nastave, ve¢ od prvog kontakta sa studentima
trebaju ostaviti dobar dojam kako bi mogli kvalitetno raditi sa studentima. Odgovaraju¢i odnos
mentora i studenta postize se medusobnim povjerenjem. Prilikom dolaska na vjezbovnu nastavu
mentor treba upoznati studenta sa okolinom, osobljem te mu osigurati sigurnu okolinu za uéenje.
Mentori u istrazivanju autora Eller - a 1 suradnika (2014) smatraju kako trebaju tijekom
vjezbovne nastave fokusirati studente na razvoj u struci [5]. Studenti zele da ih mentori vrednuju
kao osobe, da ulazu svoje vrijeme u rad s njima, te da su im dostupni tijekom vjezbovne nastave
[6]. Dok se od mentora oc¢ekuje da potice studente na istrazivanje. Mentori trebaju pohvaliti
studenta kad je dobro napravio neku intervenciju, ali i dati mu konstruktivnu kritiku kada vide da

je student pogrijeSio. Time mentor pokazuje studentu da treba uciti na vlastitim pogreskama [7].

Mentor treba biti studentima dobar primjer kako se ponaSati u razli¢itim situacijama. Za
vrijeme pandemije COVID — 19 mentorova podrska studentima je vrlo bitna. Mentor svojim
savjetima pomaze studentu da se lakSe prilagodi novonastaloj situaciji. Dakle, mentor treba
vlastitim primjerom pokazati studentu kako komunicirati s djecom/pacijentima u ovoj
neocekivanoj, stresnoj i izazovnoj situaciji kao sto je pandemija COVID - 19. Osim toga, mentor
treba poticati studente na komunikaciju. Osim razgovora, mentor treba poticati studente na
zajednicki rad. Time se osim vaznosti komunikacije ukazuje studentima na bitnost timskog rada.

U stresnim situacijama vazno je da studenti vide da imaju podr§ku mentora.



Mentorirani (student) i mentor tijekom procesa mentoriranja postizu obostrano zadovoljstvo.
Student je zadovoljan jer ga je tijekom procesa mentoriranja mentor postovao kao buduceg
kolegu te mu je prenio sva potrebna znanja za njegov daljnji rad, dok je zadovoljstvo mentora
vece kad vidi da je on zasluZzan za napredovanje studenta u struci. Mentorstvo ima bitan utjecaj

na profesionalni razvoj i usmjeravanje te osobni razvoj [8].

U diplomskom radu biti ¢e pojasnjeni pojmovi ,,mentor* i ,,mentorirani“. Nadalje, naglasak
¢e se U radu staviti na povezanost mentorstva i ,,coachinga®, mentorske odnose te ¢e se istaknuti
vrijednosti mentorstva. Osim toga, objasniti ¢e se poucavanje studenta za vrijeme pandemije
COVID - 19, pojasniti ¢e se razlike u mentoriranju izmedu studenata sestrinstva i odgojiteljskog
studija te ¢e se navesti budu¢nost mentorstva. U radu ¢e biti prikazani rezultati istrazivackog

dijela te sam zakljucak ovog rada.



2. Mentor i njegove znacajke

Poucavanje studenata predstavlja jedan od vecih izazova s kojima se susre¢u mentori
vjezbovne nastave. Autor Henry — Noel i suradnici (2019) navode da je mentor uzor koji tijekom
mentoriranja vodi studenta ka usvajanju kvalitetnih profesionalnih i osobnih vjestina [9].
Vodstvo mentora vjezbovne nastave pridonosi studentovom profesionalnom i osobnom
usavrSavanju. Tijekom procesa poucavanja mentor i mentorirani (student) dobivaju obostrano
zadovoljstvo. Svaki mentor posjeduje odredene karakteristike koje ga cCine kvalitetnim
mentorom.

Neke od karakteristika mentora jesu:

e Mentor iskreno pomaze studentu — spreman je uloziti svoje vrijeme u studenta te
prenosi svoje znanje istima.

e Mentor otvorenog uma — potice, slusa i prihvaca studentova razmisljanja.

e Mentor uzor studentu — potice studenta da bude uspjeSan u svome radu. Svojim
primjerom pokazuje kako se ponasati na vjezbovnoj nastavi. Studenti najcesée
smatraju mentora uzorom ako je taj mentor cijenjen od svojih kolega.

e Mentor poti¢e stalan rast i razvoj — cijelo vrijeme mentor ulaze u svoje
obrazovanje i u¢i tijekom svog rada sa studentima.

e Samopouzdani mentor — mentor koji se zna odgovarajuce ponaSati u svim
okolnostima. Takav mentor se ne dokazuje studentima, ve¢ pomaze studentu da
istakne najbolje od sebe.

e Mentor postavlja pitanja i poti¢e studenta na razmisljanje — postavljanjem pitanja
studenta potice da pocne Siroko razmisljati. Isti¢e vaznost klinickog razmisljanja.

e Mentor aktivan slusatelj — takav mentor promatra govor tijela studenta te odrzava
kontakt o¢ima. Pokazuje studentu da ga slusa i cijeni kao buduc¢eg kolegu. Mentor
tijekom konverzacije sa studentom koristi razne vrste komunikacija.

e Mentor daje povratnu informaciju — pruza kratku i jasnu povratnu informaciju
koju student koristi u daljnjem radu s djecom/ bolesnicima [10].

Uloge mentora u radu sa studentom su raznolike. Neke od uloga, ve¢ su objasnjene na
pocetku rada. Mentor usmjerava, sugerira te rado tijekom rada sa studentom podijeli svoje
dosadasnje iskustvo. Autor Al — Hamdam i suradnici (2010) navode vaznost mentorovih znanja i
vjestina tijekom poucavanja studenta na vjezbovnoj nastavi. Jednako tako, autori su naveli kako
je za kvalitetno mentorstvo studentima tijekom njihove vjezbovne nastave vazno da mentori

budu profesionalni [11]. Rylance i suradnici (2017) istiCu vaznost mentorske podrske za vrijeme
3



studentova ucenja i ostvarivanja buducih ciljeva [12]. Tijekom obavljanja vjeZbovne nastave
bitna zadaca studenata je da razmjenjuju znanja naucena na fakultetu. Jedino tako ¢e uspjeti
povezati praksu sa teorijom [13]. Svaki mentor treba osigurati studentu da poboljsa sve vjestine,
profesionalni i osobni razvoj te ga treba poticati na promisljanje. Osim profesionalnog razvoja
mentor treba studentu pruziti emocionalnu podrsku i dati mu potrebne savjete kako bi bi/o/la §to
kvalitetnija u svom radu. Jednako tako, zada¢a mentora vjezbovne nastave je da pouce studente

na temelju njihova dugogodisnjeg iskustva i rada u struci [14].
Karakteristike mentora su slijedece:

e Mentor se odnosi s poStovanjem prema studentu

e Mentor pokazuje sposobnosti klini¢kih vjestina

e Studenti oponasaju kompetencije koje je mentor prethodno pokazao

e Mentor slusa studenta i razgovara sa njim

e Mentor posteno i razumno ocjenjuje studente nakon obavljenih vjezbi

e Mentor potice studente da postavljaju pitanja

e Mentor potice studente na izvodenje i1 vjezbanje zadanih vjezbi

e Tijekom vjeZbovne nastave mentor iskazuje preciznost

e Kada je potrebno mentor reagira brzo i kvalitetno

e Mentor potice studente da vjezbaju odredene intervencije te ih nakon toga
vrednuje [15].

Setati i Nkosti (2016) isticu vaznost 3 bitnih teza za kvalitetno mentorstvo. Dakle,
,ucinkovito mentorstvo® potrebno je pruziti studentima sva potrebna saznanja, poticati
odgovornost mentora i studenta te dati kvalitetne resurse [16]. Mentor koji ima otvoreni pristup
prema studentima tijekom njihova poucavanja postize ,,prijateljski odnos sa njima. Viverais —
Dresler i Kutschke (2001) smatraju kako je bitno prisustvo mentora tijekom studentova
obavljanja vjezbovne nastave. Jedino tako ¢e se tijekom vjeZbovne nastave studenti moci obratiti
svom mentoru u slucaju pojave nekog problema [17]. Prema istrazivanju Elcigli i Sari (2013)
studenti smatraju kako bi mentori koji ih uée trebali imati Sva potrebna iskustva i znanja da ih
kvalitetno pouce. Takoder, studenti su u tom istrazivanju istaknuli kako su kvalitetni mentori oni
koji imaju znanja i koji ilustriraju intervencije [18]. Dakle, dobar mentor je onaj koji je tijekom
vjezbovne nastave sa studentima te onaj koji ih na temelju svojih znanja i vjeStina zna kvalitetno
poucavati. Al Hamdan i suradnici (2014) isti¢u kako bi se tijekom vjezbovne nastave mentor i
student trebali uzajamno postovati [19]. Obostrano zadovoljstvo se dakle postize uzajamnim

postovanjem mentora i mentoriranog (studenta). Mentor vjezbovne nastave Sa kvalitetnim



vodstvom ucinkovito usmjerava studente na postizanje njihovih ciljeva. Medutim, jo$ uvijek
postoje mentori koji nemaju snazno vodstvo. Faktori koji Cesto uzrokuju nervozu mentora
vjezbovne nastave SuU sljedeéi: povecani opseg posla, manjak opreme i osoblja te neadekvatni
odnosi na samom mjestu rada. Thurling i Armstrong (2017) pak smatraju kako bi na vjeZbovnoj
nastavi trebali poucavati studente isklju¢ivo profesionalni mentori. Dakle, profesionalni mentori
trebaju imati dovoljno znanja i iskustva iz podrucja poucavanja studenta kako bi studenti bili
zadovoljni provedbom vjezbovne nastave. Osim obrazovanja mentor mora imati jo§ neke
karakteristike kako bi mogao kvalitetno pouciti studenta [20]. Neuberg i suradnici (2018) navode
da usavrSavanje vjeStina i kompetencija studenta ovisi o samom mentoru. Smatraju kako je to
vazan C¢imbenik za kvalitetan razvoj sestrinske profesije. Dakle, mentor koji posjeduje znanje i
vjestine u podrucju sestrinstva, ali i u odgojno obrazovnom radu smatra se mentorom koji ¢e
dobro usmjeravati studente. Potrebno je da mentor ima razvijene komunikacijske vjestine kako
bi mogao lakse razgovarati sa studentima tijekom vjezbovne nastave. Nadalje, mentor treba biti
dobar organizator u radu sa studentima, mora biti emocionalno zreli, sposoban rijesiti
nesuglasice, strpljiv, stalozen, mora kriticko razmisljati te poticati studenta na istrazivanje. Osim
toga, bitno je da ima razvijene vrijednosti (moralne i eticke) [21]. Jednako tako, Kalauz (2015)

smatra kako mentori koji rade sa studentima moraju imati razvijene sljedece osobine:

e Povijerljivost
e Otvorenost
e Fleksibilnost
e Pozitivno stajaliSte
e Klinic¢ko znanje i struénost [22].
Al Hamdana i suradnici (2014) smatraju kako mentor vjezbovne nastave ima snazan

utjecaj na studenta za vrijeme njegova uéenja [23].



3. Povezanost mentorstva i coachinga

Pojam coaching dolazi od engleske rijeci ,, coach” te se ,,coaching” moze definirati kao

,trenere (osoba koja hrabri i poucava neku osobu ili kompletan tim) ili ,,koé¢ija“ (oznatava

voznju osobe sa jednog na drugo odrediste). Dakle, pojam ,, choaching™ se definira kao

motiviranje i1 pra¢enje vise osoba ili samo jedne tijekom njenog postizanja cilja. [24]. Dok se

pojam ,, mentorstvo* moze definirati kao medusobni odnos mentoriranog (studenta) i njegovog

mentora [25]. Mentorstvo ¢ini nekoliko bitnih elemenata.

Neki od elemenata mentorstva su:

Mentor treba pomo¢i studentu da postigne kratkorocne i dugoroc¢ne ciljeve
Mentor treba biti svijetli primjer studentu te ga treba poticati na daljnje
ucenje

Mentor i student trebaju ostvariti obostrano zadovoljstvo

Treba postojati izravna interakcija izmedu mentora i studenta

Mentor treba pokazati svoje znanje, vjeStine i iskustvo u radu s studentima
[26].

Mentori tijekom poucavanja studenta trebaju koristiti razliCite stilove mentorstva. U

stilove mentorstva se ubrajaju stil suradnje, aktivnog sluSanja, stil savjetnika, propisivanja i

opusteni stil.
Stilovi mentorstva:

Mentor u opuStenom stilu mentorstva pomaze da se stvari dobro provedu.
Tijekom tog stila mentor ne stavlja pritisak na studenta te ga ne ubrzava u
donoSenju odluka. U ovom stilu mentor ne iskazuje emocije, ve¢ ceka da
se dogadaji dogode prirodno.

U slucaju studentovih nejasnoca bitnu ulogu ima stil aktivnog sluSanja
Mentor u ovom stilu pokazuje razumijevanje i daje vremena
mentoriranom. U davanju svog mis$ljenja mentor je reverzibilan.

Nadalje, u stil mentoriranja pripada i stil savjetnika. U tom stilu mentor
daje savjete s pozicije vanjskog objektivhog promatraca. Osim toga,
predlaze moguca rjeSenja kako bi se problem bolje rijesio. Nadalje, mentor

Cesto daje savjete 1 pomoc¢ oko nekog problema mentoriranom.



e U stilu propisivanja mentor preuzima odgovornost kod rjesavanja
problema mentoriranog. Daje upute za uspjeSnije rjeSavanje problema.
Mentor trazi poboljSanje i napredak.

e Kod stila suradnje naglasak je na tome da mentor i mentorirani teze nekom
zajednic¢kom cilju. Tada mentor ukljucuje studenta u rjeSavanje problema.
Taj stil je pogodan jer mentor dopusSta mentoriranom vrijeme i prostor za
vlastito misljenje. U ovom stilu mentor 1 mentorirani trebaju biti

usredotoceni na suradnju [27].



4. Mentorski odnosi

Mentorski odnosi su osobni i trebaju biti uzajamni. Mrezno mentorstvo se sve viSe koristi te
stoga predstavlja glavni uvjet u modernizaciji virtualnih mentorskih odnosa. Nadalje, mentorski
odnosi uvelike ovise o raznim vrijednostima, pa su tako za mentorske odnose bitne drustvene i
kulturne vrijednosti [28]. Straus i suradnici (2013) navode kako uspjesne mentorske odnose
karakteriziraju ocekivanja koja su realna, objektivno ocekivanje, povezanost koja treba biti
osobna, vrijednosti koje trebaju biti zajedni¢ke. Takmicenje, neadekvatna komunikacija,
razli¢itosti u individualnosti, manjak predanosti te nedostatak iskustva mentora se navode kao
¢imbenici losih mentorskih odnosa. Moze se re¢i kako je uspjesno mentorstvo temelj za uspjeh u
karijeri te doprinosi osjecaju zadovoljstva od strane mentora. Dok autor Straus i suradnici (2013)
smatraju kako mentorski odnosi bitno utjeCu na uspjeh mentora u svom poslu te da se treba vise

vremena posvecivati neuspjelim mentorskim odnosima [29].
Prema klasifikaciji razlikuju se 3 sadrzaja mentorskih odnosa, a to su:

e Jedan na jedan ( stariji mentor — mladi mentor, odnosno ,,Mentor — student*)
e Grupno mentoriranje
e Timsko mentoriranje

Prema duZini trajanja razlikuju se 3 oblika mentorskih odnosa, a to su:

e Kratkoro¢an mentorski odnos
e Srednjoro¢an mentorski odnos
e Dugoro¢an mentorski odnos

Prema okolini gdje se odnos razvija razlikuju se 3 oblika mentorskih odnosa, a to su:

e Mentorski odnos u zajednici
e Mentorski odnos u formalnoj organizaciji ili instituciji

e Virtualna okolina [30].



5. Vrijednosti mentorstva

Svaki mentor vjezbovne nastave treba prepoznati svoju vrijednost u radu s studentom.

Naime, kako bi se stvorilo kvalitetno mentorstvo potrebno je da se za mentorstvo odvoji

dovoljno vremena. Medutim, zbog uzurbanog nacina Zivota mentorstvo je dosta u padu. Mentori

bi trebali posvecivati vise vremena studentu tijekom vjezbovne nastave kako bi se mentorstvo

podignulo. Dakako, ukoliko bi se vi$e vremena posvecivalo mentorstvu sveuciliSta i ustanove bi

tada uvidjele njegovu vrijednost. Naime, najveci razlog padu mentorstva je upravo nedostatak

novaca [31]. Mentorstvo se definira kao obostrana poveznica izmedu mentora i studenta.

Studenti se osjecaju na vjezbovnoj nastavi sigurno i postovano ukoliko im mentor pruza podrsku

i savjete. Tijekom procesa mentoriranja isticu se pet bitnih prednosti mentorstva za sve studente.

Prednosti mentorstva za studente su slijedece:

Mentor pomaze studentu rijesiti sumnje

Mentor je vodi¢ kojega student slijedi

Mentor je podrska studentu tijekom njegova ucenja

Mentor treba biti motivacija studentu te ga treba ohrabrivati na daljnje u¢enje

Mentorstvo — humanisticki pristup [32].

Mentorstvo u sestrinstvu ima dobrobit za studenta i mentora. Dobrobiti koje mentorirani

student sestrinstva ima su:

Student sestrinstva ima bolje blagostanje, odanost, povjerenje te motiviranost
Student sestrinstva ima kvalitetnije razvoj vjestina i napredovanje u znanju
Student sestrinstva lakSe gradi karijeru i napreduje u njoj

Student sestrinstva ima mogucnost stjecanja novih vjestina i znanja [33].

Dobrobiti mentoriranja za studente odgojiteljskog studija prema istrazivanju autora Avive
i Eitana (2016) su:

Student odgojiteljskog studija lakSe dobiva znanja i stjeCe vjeStine te dobro koristi
instrumente potrebne za napredak u karijeri
Student odgojiteljskog studija ofekuje da ¢e mentorski odnos biti produktivan,

osjecajan i obecavajuci [34].



6. Poucavanje studenta za vrijeme COVID - 19

Iznenadna pojavnost pandemije COVID — 19 utjecala je na poucavanje studenata. Veéina
studenta je bila uplasena u svezi njihova daljnjeg ucenja. Upravo zbog toga su mentori osobe
koje studentima trebaju pruziti podrsku za vrijeme pandemije. Mnogi mentori smatraju da ¢e biti
problemati¢nije poucavati studenta zbog ubrzanog prijelaza na online nastavu. Jedni smatraju
kako studenti nece kvalitetno stje¢i vjestine koje su im potrebne, dok drugi vjeruju u kvalitetu
online nastave koja ¢e prema njihovom razmisljanju imati mnoge prednosti za studente.
Pandemija COVID — 19 doprinijela je promjeni izvodenja nastave. Tako su za vrijeme
pandemije studenti presli na online nastavu [35]. Stoga, su mentori trebali promijeniti na¢in
poucavanja studenta te pomocu svoje Kkreativnosti zainteresirati studente za ucenje. Barron i
suradnici (2021) isti¢u poteskoce mentora prilikom poucavanja studenata za vrijeme pandemije,
pa je tako, njih 83% mentora nije bilo spremno za online nastavu, njih 67% je bilo preplaseno,
oko 38% mentora se osjecalo izmoreno, svega 10% mentora osje¢ao se zadovoljno. Dakle,
pandemija COVID — 19 treba potaknuti mentore vjezbovne nastave i studente da se prilagode
novonastaloj situaciji te da $to viSe vremena posvecuju boljitku mentorskih odnosa [36]. lako se
kontaktna nastava nije mogla odvijati mnogi mentori na Sveucilistu Sjever su svojim studentima
diplomskog sveuciliSnog studija Sestrinstva — menadZzment u sestrinstvu osigurali razna
gostujuc¢a predavanja kako ne bi bili zakinuti u nekom dijelu svog uéenja. Tijekom pandemije
COVID - 19 mnogi mentori su pokazali kreativnost koju studenti do sad nisu otkrili tijekom
njihova poucavanja. Dakle, iako je pandemija COVID — 19 bitno utjecala kako na mentore tako i
na studente vidljivo je kako su mentori ulozili puno truda kako bi $to kvalitetnije poucili
studente. Kako bi se postiglo obostrano zadovoljstvo studenata i ustanova u kojima obavljaju
vjezbovnu nastavu potrebno je da mladi studenti tijekom vjezbovne nastave steknu sve potrebne

vjestine od svojih mentora te da im se pruza prilika da sudjeluju u raznim volontiranjima.
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7. Razlike u mentoriranju studenata tijekom pandemije COVID -
19

Tijekom pandemije COVID - 19 mentorski odnosi su otezani zbog udaljenosti
mentoriranoga (studenta) i njegova mentora. Pandemija COVID - 19 je uvelike utjecala na
mentorovo poucavanje studenta na vjezbovnoj nastavi. Studenti su se za vrijeme online
vjezbovne nastave osjecali uplaseno te im je bila potrebna mentorova podrska viSe nego prije
pandemije [37]. Potrebno je da studenti sestrinstva i odgojiteljskog studija steknu vjestine koje
¢e im kasnije tijekom njihova rada biti potrebne. U te vjestine se ubrajaju dobro upravljanje

vremenom, uspjesna organizacija, razvitak vjestina (klinickih) te konverzacija [38].

7.1. Mentoriranje studenata studija sestrinstva za vrijeme pandemije
COVID-19

Mentor od samog pocetka poucavanja treba uciti studenta kako se treba nositi sa stresom i
fizickim optereCenjem u izazovnim situacijama. Pojava pandemije COVID — 19 primjer je kako
se studenti sestrinstva moraju znati nositi u takvim stresnim situacijama koje iziskuju ogromno
fizicko optereCenje. Prema istrazivanju autora Ulenaers i suradnika (2021) u Belgiji studenti su
istaknuli nezadovoljstvo zbog nemogucnosti prisustva na bitnim sastancima sa ostalim kolegama
tijekom pandemije COVID - 19. Studenti sestrinstva su jednako tako bili nezadovoljni jer nisu
dobili sve potrebne informacije o eventualno zarazenom o0soblju i pacijentima. S druge strane su
ipak neki studenti bili zadovoljni jer su ih mentori nadgledavali tijekom njihova rada te su
osjecali kako pripadaju timu kolega na odjelu. Manji broj studenata je opisao da im je vjezbovna
nastava za vrijeme pandemije COVID — 19 bila zahtjevnija, te su tako opisali vjezbovnu nastavu
kao prebrzu i kaoti¢nu. Istrazivanje autora Ulenaers i suradnika (2021) u Belgiji istice kako se je
poboljsala konverzacija i zajednicki rad u odnosu studenti sestrinstva — kolege na odjelu. Naime,
studenti u Belgiji su bili zadovoljni podrskom koje im je pruzala ustanova za vrijeme pandemije
COVID - 19. Studenti u Belgiji navode da su za vrijeme pandemije COVID - 19 da su se
dvoumili da li su odabrali pravu struku [39]. Medutim, postavlja se pitanje da li sada za vrijeme
pandemije COVID — 19 treba postojati sumnja u profesiju? Istrazivanje provedeno 2021. godine
u Spanjolskoj navodi kako studenti tijekom pandemije COVID — 19 nisu se dvoumili da li su
odabrali pravu struku za razliku od studenata u Belgiji. Studenti u Spanjolskoj su istaknuli da im

je pandemija COVID — 19 doprinijela usavrSavanju kako profesionalnom tako i osobnom [40].
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Prema istrazivanju Agencije za znanost i visoko obrazovanje (2020) utvrdeno je kako 50%
studenata smatra da je online poucavanje ,,l08ije, nego prije izolacije“. Medutim, djelatnici se po
tome razlikuju od studenata te su naveli kako smatraju, njih 39% da je online poucavanje u
odredenim situacijama ,,bolje, nego prije izolacije“. Kvalitetu provedbe vjeZbovne nastave vise
od 50% studenata i djelatnika smatraju kako je losije, nego prije izolacije. Ta ¢injenica govori da
je pandemija COVID- 19 bolesti izrazito utjecala na uspjeh vjezbovne nastave. Komunikacija
izmedu mentora i mentoriranog imala je svoju vaznost i prije pandemije. Medutim, zbog online
poucavanja komunikacija je dobila na vaZnosti viSe, nego ikad prije. Koliko je vazna i kako
utjeCe na mentora i mentoriranog govori istrazivanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(2020). U istrazivanju je vise od 40% studenata i djelatnika navelo kako je odnos mentora i
mentoriranog ,,lo$iji, nego prije izolacije“. To nam govori da se komunikacija mora poboljsati te
da mentori trebaju koristiti mrezne platforme kako ne bi izgubili komunikaciju jedan na jedan.
Sto se ti¢e motivacije za akademskim obavezama vise od 50% studenata je istaknulo kako im je
razina motivacije tijekom online poucavanja bila manja [41]. Ve¢inom zbog samog straha od
uspjeSnosti samih mreznih platformi. MreZzne platforme sve su uspjeSnije pa Se sve manje

prigovora na njihov ,,raéun‘ moze pronaci.

7.2.  Mentoriranje studenata odgojiteljskog studija za vrijeme
pandemije COVID - 19

Ubrzana pojava pandemije COVID - 19 utjecala je i na mentoriranje studenata
odgojiteljskog studija. Autor Kim (2020) navodi kako su se studenti u SAD —u prilagoditi na
novi nacin obavljanja vjezZbovne nastave za vrijeme pandemije COVID — 19. Studenti su
vjezbovnu nastavu imali putem mreznih platformi. Svaki student odgojiteljskog studija je imao
svoj online razred i na taj na¢in je komunicirao sa djecom. Time se je studentima pruzila prilika
da se upoznaju sa razli¢itim instrumentima (slikanje na ploé¢i i razmjenjivanje ekrana) [42].
Istrazivanje autora Erdogan — a i suradnika (2021) isto tako navodi kako su se mentori i studenti
naviknuli na online nastavu i na koristenje novih mreznih platformi. Autor Erdogan zajedno sa
suradnicima (2021) istice vaznost koriStenja € — mentorstva tijekom profesionalnog razvoja

mentora i studenta [43].
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8. Buduc¢nost mentorstva

Mentorstvo je sve viSe prepoznato kako u srednjim $kolama tako i na fakultetima. Mentori
vjezbovne nastave osiguravaju pomo¢ studentu u profesionalnom i osobnom razvoju. Nadalje,
isti¢e se da mentori vjezbovne nastave bolje razvijaju svoje konverzacijske vjestine kada rade sa
studentima. Cesto su studenti nezadovoljni na vjezbovnoj nastavi zbog toga §to mentor tijekom
vjezbovne nastave nije sa njima. Studenti ¢e biti zadovoljni vjezbovnom nastavom ukoliko imaju
kvalitetnog mentora koji ¢e im znati posvetiti dovoljno vremena tijekom vjezbovne nastave.
Jednako tako, potrebno je poticati i organizirati edukacije mentora kako bi se usavrsili u ulozi
mentora. Mentor treba sa studentima uspostaviti ,,prijateljski‘ odnos u kojemu ¢e obje strane biti
zadovoljne. Tako mentori ostvaruju potreban profesionalni i osobni razvoj, usavrSavaju
konverzacijske vjestine te vjestine kvalitetnog vodstva. Studenti dobivaju znanje i stjecu vjestine,
daljnji razvitak profesionalnih i osobnih vjestina, ubrzani razvoj konverzacijskih vjestina te im se
osigurava prisustvo u istrazivanju. Ustanovama se pruza prilika da zaposle mlade studente koji
¢e pomocu svojih znanja 1 steCenih vjeStina provoditi i poticati kolege na promjene u
ustanovama. Mentori u radu sa studentima moraju ostvarivati ciljeve (kratkoro¢ne i dugorocne).
Sve ustanove bi trebale poticati mentore na edukacije kako bi bili Sto struéniji u radu sa
studentima. Jednako tako, uloga ustanova, ali i mentora je da tijekom vjezbovne nastave
osiguraju okolinu koja ¢e biti sigurna i ugodna za studentovo ucenje [44]. Sva sveuciliSta bi
trebala imati kolegij o mentorstvu kako bi studenti dobili potrebne informacije. Dakle,
ukljuc¢ivanjem kolegija ,,Mentoriranje u program nastave studentima na diplomskom
sveucilisnom studiju Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu na SveuciliStu Sjever se daje Sansa
da nauce nes$to novo o mentorstvu. Tim kolegijem studenti dobivaju znanja o pojmovima
,mentor” i ,,mentorstvo*. Naime, studenti bi bili sigurni u svoja znanja i vjestine da im mentor
osigura pogodnosti za stjecanje vaznih iskustava [45]. Mentori sigurni u svoja znanja i vjestine
zalazu se da mentorski odnos bude jedan na jedan. Cime se navodi kako je mentorski odnos

jedan na jedan najbitniji mentorski odnos [46].
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9. Empirijski dio rada

9.1. Ciljevi rada

Opd¢i cilj istrazivanja bio je ispitati percepciju studenata sestrinstva i studenata odgojiteljskih
studija na SveuciliStu Sjever o mentorskoj podrSci za vrijeme studija te njihovo zadovoljstvo
mentorskom podrskom za vrijeme pandemije COVID-19 bolesti.

Specifi¢ni ciljevi istrazivanja bili su ispitati postoje 1i statisticki znacajne razlike u percepciji
razli¢itih aspekata mentorske podrske opéenito i mentorske podrske za vrijeme pandemije bolesti
COVID-19 ovisno o studiju (sestrinstvo i odgojiteljski studij) te vrsti studija (redoviti ili

izvanredan).

9.2. Hipoteze rada

Na temelju specific¢nih ciljeva rada postavljene su Cetiri hipoteze.

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u percepciji razlicitih aspekata mentorske podrske izmedu
studenata sestrinstva i studenata odgojiteljskih studija. Studenti odgojiteljskih studija bolje

procjenjuju opéu mentorsku podrsku od studenata sestrinstva.

H2: Postoji statisticki znacajna razlika u zadovoljstvu mentorskom podrskom za vrijeme
pandemije COVID-19 bolesti izmedu studenata sestrinstva i studenata odgojiteljskih studija.
Studenti odgojiteljskih studija imali su ve¢u podrsku za vrijeme trajanja pandemije od studenata

sestrinstva.

H3: Postoji statistiCki znacajna razlika u percepciji razlicitih aspekata mentorske podrske izmedu
studenata redovitih studija i izvanrednih studenata. Studenti redovitih studija pozitivnije

percipiraju aspekte mentorske podrSke od studenata izvanrednih studija.

H4: Postoji statisticki znaCajna razlika u zadovoljstvu mentorskom podrSkom za vrijeme
pandemije COVID-19 bolesti izmedu studenata redovitih studija i izvanrednih studenata.
Studenti redovitih studija pozitivnije percipiraju mentorsku podrsku za vrijeme pandemije od

studenata izvanrednih studija
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9.3. Metodologija

9.3.1. Uzorak

Uzorak istrazivanja Cinilo je 245 studenata sestrinstva i1 studenata odgojiteljskog studija.
Od toga je bilo 163 (66,5%) studenata sestrinstva i 82 (33,5%) studenta odgojiteljskog studija. U
istrazivanju su ve¢inom sudjelovale studentice, njih 220 (89,8%), dok je studenata muskog spola
bilo samo 25 (10,2%). Prosjec¢na dob ispitanika bila je 25,28 +/- 6,91 godina. Dok se raspon dobi
studenta sestrinstva i odgojiteljskog studija kretao od 19 do 50 godina. Tablica 1. sadrzi

deskriptivne podatke za uzorak, zasebno za studente sestrinstva i studente odgojiteljskih studija.

N Studenti sestrinstva Studenti OS
Studij
(N=163) (N=82)
M 25 (15,3%) 0 (0%)
Spol ;
4 138 (84,7%) 82 (100%)
1. godina
preddiplomskog 46 (28,2%) 19 (23,2%)
studija
2. godina
preddiplomskog 23 (14,1%) 13 (15,9%)
studija
) 3. godina
Godina )
§ preddiplomskog 29 (17,8%) 44 (53,7%)
studija -
studija
1. godina
diplomskog 22 (13,5%) 3 (3,6%)
studija
1. godina
diplomskog 43 (26,4%) 3 (3,6%)
studija
Studentski Izvanredni 102 (62,6%) 15 (18,3%)
status Redovni 61 (37,4%) 67 (81,7%)
) Rad u struci i
Radni status - 88 (54%) 9 (11%)
studij
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Studij i povremeni
_ _ 35 (21,5%) 45 (54,9%)

studentski poslovi
Samo studij 40 (24,5%) 28 (34,1%)

Tablica 9.3.1.1. Deskriptivni opis uzorka

9.3.2. Instrument

[Izvor: autor M.S.]

U istrazivanju je kori$ten anketni upitnik koji se sastojao od 3 dijela. U prvom dijelu je

ispitivao sociodemografske karakteristike sudionika istrazivanja (spol, dob, smjer i vrstu studija,

godinu studija te trenutni radni status) kao i pitanje o razlici u vjezbovnoj nastavi

(klinicke/metodicke vjezbe, praksa) tijekom pandemije COVIDA — 19 u odnosu na vjezbovnu

nastavu prije pandemije. Drugi dio upitnika sastojao se od upitnika autorice G. Crisp iz 2009 -

College Student Mentoring Scale (CSMS) te dodatnih 11 &estica koje su ispitivale mentoriranje u

uvjetima pandemije COVID-19 bolesti. CSMS myjeri Cetiri vrste mentorske podrSske (Crisp,

2009):

1. Psiholosku i emocionalnu potporu (potporu koja ukljucuje sluSanje, moralnu i

emocionalnu podr§ku mentora studentu kao i postavljanje podrzavaju¢eg odnosa mentora

i studenta).

2. Podrsku profesionalnom razvoju (podrsku koja ukljucuje mentorovu procjenu studentskih

snaga, slabosti, sposobnosti i ukljucuje podrsku u postavljanju akademskih i karijernih

ciljeva te podrsku u donosenju odluka).

3. Podrska stjecanju profesionalnih znanja i vjestina (podrSka u stjecanju znanja,

educiranju, vrednovanju studenta, fokus je na prenoSenju akademskog znanja u kontrastu

prema mentoriranju koje je usmjereno na zivotno ucenje).

4. Profesionalni model (odnosi se na postojanje profesionalnog uzora odnosno modela u

zivotu studenta kao i prilike da student u¢i od mentorovih djela, postignucéa i pogresaka).

9.3.3. Prikupljanje podataka i analiza

Istrazivanje je provedeno u suglasnosti s Etickim povjerenstvom za provodenje

istrazivanja UCciteljskog fakulteta, u razdoblju od 25. 05. 2021. do 29. 06. 2021. godine., preko

drustvenih mreza u grupama studenata sestrinstva 1 odgojiteljskih studija. Sudjelovanje u

istrazivanju je bilo anonimno i dobrovoljno te su sudionici mogli u bilo kojem trenutku odustati
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od istrazivanja. Prikupljeni podaci analizirani su u SPSS 23 statistickom programu. U radu su
prikazani deskriptivni podaci za uzorak, deskriptivni podaci koristeni skalama i subskalama
(aritmeticke sredine sa standardnim devijacijama, raspon rezultata te Cronbach alpha koeficijent

unutarnje pouzdanosti skale). Hipoteze su testirane t-testovima za nezavisne uzorke.

9.4. Rezultati istrazivanja

9.4.1. Vjezbovna nastava

Studenti su odgovarali na pitanje o razlici u vjezbovnoj nastavi (klinicke/metodicke
vjezbe, praksa) tijekom pandemije COVIDA — 19 u odnosu na vjezbovnu nastavu prije

pandemije.

Vecina sudionika, njih 106 (43,3%) su odgovorili da se nastava donekle razlikovala,
odnosno odrzavala se u smanjenom obimu. Manji broj sudionika, njih 52 (21,2%) su odgovorili
da se razlikovala u odnosu na prije pandemije u smislu da se odrzavala na prilagodeni nacin
(konzultativno bez direktnog doticaja s pacijentima/djecom), dok je njih 33 (13,5%) sudionika
odgovorilo da je vjeZbovna nastava odrzavana istom dinamikom kao i ranije. U istraZivanju je
29 (11,8%) sudionika odgovorilo da takva nastava nije odrzavana, dok je najmanji broj
sudionika, njih 25 (10,2%) odgovorilo da se u potpunosti razlikovala, odnosno da je promijenjen
nacin vjezbovne nastave, da je odrZavana na fakultetu, a ne u ustanovama u kojima se inace

odvija.

Takwa nastava nije bila odriavana

U potpunostise razlikovala - promijenjen je nadin vieibovne
nastave, cdrzavana je na fakultetu, a ne u ustanovama

Razlikovala se - odrZavala se na prilagodeni nagin
(konzultatitivno bez direktnog doticaja s pacijentima/
djecom)

Donekle se razlikovala - odriavala se u smanjenom ocbhimu

Me, odrigvana je istom dinamikom kao i ranije

0,0% 5,0% 10,0%15,09:20,0%25,0% 30,02:35,0%640,0%:45,02:50,0%:

Graf 9.4.1.1. Razlika u vjezbovnoj nastavi tijekom pandemije COVIDA — 19 u odnosu na
vjezbovnu nastavu prije pandemije

[Izvor: autor M.S.]
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9.4.2. College Student Mentoring Scale (CSMS), Crisp 2009.

Kao §to je, ve¢ navedeno College Student Mentoring Scale (CSMS) mjeri Cetiri vrste
mentorske podrske na 25 Cestica upitnika na Likertovoj skali od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u
potpunosti se slazem) gdje veci rezultat na pojedinoj subskali ukazuje na vecu percepciju
mentorske podrike, odnosno bolji profesionalni model mentora (Crisp, 2009). Cetiri vrste
mentorske podrske su Psiholoska i emocionalna potpora, Podrska profesionalnom razvoju,
Podrska stjecanju profesionalnih znanja i vjestina i Profesionalni model. Koeficijenti unutarnje
pouzdanosti za subskale su u istrazivanjima bile 0,91 za psiholosku i emocionalnu potporu, 0,90
za podrsku profesionalnom razvoju, 0,88 za podrsku stjecanju profesionalnih znanja i vjestina te
0,85 za subskalu profesionalnog modela. Visoka i1 zadovoljavaju¢a unutarnja pouzdanost
subskala dobivena je i u ovom istrazivanju. Deskriptivni podaci (X - aritmeticka sredina, SD -
standardna devijacija, min - najmanji dobiveni rezultat, max - najve¢i dobiveni rezultat, o -
Cronbach alpha koeficijent unutarnje pouzdanosti) za pojedine subskale prikazani su u Tablici.
9.4.2.1. Radi lakSe usporedbe zbroj svih rezultata unutar subskale podijeljen je s brojem cCestica

kako bi ukupan raspon na subskali bio jednak rasponu odgovora na Likertovoj skali (1-5).

N=245 X SD min max a
Psiholoska i
. 3,38 0,99 1 5 0,95
emocionalna potpora
Podrska profesionalnom
. 3,47 1,11 1 5 0,96
razvoju
Podrska stjecanju
. . . 3,87 1,03 1 5 0,95
profesionalnih znanja i
vjestina
Profesionalni model
3,82 1,04 1 5 0,94

Tablica 9.4.2.1. Deskriptivni prikaz subskala CSMS upitnika, Crisp 20009.
[Izvor: autor M. S.]
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Globalno gledajuc¢i za cijeli uzorak najpozitivniju, odnosno najvecu podrsku studenti
dozivljavaju u aspektu podrske stjecanju profesionalnih znanja i vjestina, a najmanje procjenjuju
da dobivaju psiholoske i emocionalne podrske od mentora na vjezbovnoj nastavi. Da bi se

provjerilo jesu li razlike u rezultatima znacajna napravljeni su t-testovi.

Subskala t Df p

*%

Psiholoska i emocionalna potpora * Podrska profesionalnom | 7,30 244 0,00
razvoju

Psiholoska i emocionalna potpora * Podrska stjecanju N
profesionalnih znanja i vjestina -2,10 244 | 0,01

Psiholoska i emocionalna potpora * Profesionalni model

-1,17 244 0,24

Podrska profesionalnom razvoju * Podrska stjecanju .
profesionalnih znanja i vjestina 9,95 | 244 0,00

Podrska profesionalnom razvoju * Profesionalni model
-7,20 | 244 | 0,00

Podrska stjecanju profesionalnih znanja i vjestina *

Profesionalni model 1,37 244 | 0,17

Napomena ~p<0,01

Tablica 9.4.2.2. Razlika u percepciji aspekata mentorske podrske subskala CSMS upitnika, Crisp
2009.
[Izvor: autor M. S.]

Na cijelom uzorku studenata dobivene su statistiCki znacajne razlike u percepciji
mentorske podrske izmedu subskala, studenti statisticki znacajno boljom procjenjuju podrsku
mentora profesionalnom razvoju, nego Sto procjenjuju psiholosku i emocionalnu potporu,
takoder statisticki znacajno boljom procjenjuju podrSku u stjecanju profesionalnih znanja 1
vjestina, nego psiholoSku 1 emocionalnu podrSku. Takoder, statisticki znacajno vecom
procjenjuju podrsku stjecanja profesionalnih znanja i vjeStina, nego podrsku profesionalnom
razvoju i vjestina te dozivljaj mentora kao profesionalni model. Zakljuuje se da studenti

podrsku stjecanju profesionalnih znanja 1 vjeStina, odnosno podrSku u stjecanju znanja,
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educiranju, vrednovanju studenta i tamo gdje je fokus na prenoSenju akademskog znanja u
kontrastu prema mentoriranju koje je usmjereno na zivotno ucenje procjenjuju ¢es¢om, nego

druge vrste mentorske podrske.

9.4.3. Mentorska podrska za vrijeme pandemije COVID-19

Mentorsku podrsku konkretno za vrijeme trajanja pandemije bolesti COVID-19
procjenjivalo je 11 Cestica (tvrdnji) na Likertovoj skali do 1 (uopcée se ne slazem) do 5 (u
potpunosti se slazem). Rekodiranjem jedne Cestice dobiveno je da sve Cestice imaju isti smjer,
odnosno da veéi rezultat ukazuje na vece zadovoljstvo odnosno vecu mentorsku podrsku za
vrijeme trajanja pandemije.

Za subskalu je takoder dobivena visoka i zadovoljavajuca unutarnja pouzdanost od 0,95.
Deskriptivni podaci (X - aritmeticka sredina, SD - standardna devijacija, min - najmanji dobiveni
rezultat, max - najveci dobiveni rezultat, a - Cronbach alpha koeficijent unutarnje pouzdanosti)
za subskalu prikazani su u Tablici. 9.4.3.1. Ponovno je radi lakSe usporedbe sa subskalama
CSMS-a zbroj svih rezultata unutar subskale podijeljen je s brojem cestica kako bi ukupan
raspon na subskali bio jednak rasponu odgovora na Likertovoj skali (1-5).

N=245

]

SD min max a

Podrska mentora za

. . 3,65 0,98 1 ) 0,95
vrijeme trajanja

pandemije COVID-19

Tablica 9.4.3.1. Deskriptivni prikaz subskale Podrska mentora za vrijeme trajanja pandemije
COVID-19
[Izvor: autor M. S.]

Kako bi se usporedile razlike na cijelom uzorku procjene aspekata mentorske podrske
prema Crisp (2009.) te procjene studenata o podrSci mentora za vrijeme trajanja pandemije

COVID-19 napravljeni su t-testovi.
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Subskale t df p

Psiholoska i emocionalna potpora * Podrska mentora za | 3,26 244 0,00
vrijeme pandemije

Podrska profesionalnom razvoju * Podrska mentora za .
vrijeme pandemije -3,56 244 | 0,00

Podrska stjecanju profesionalnih znanja i vjestina * Podrska
mentora za vrijeme pandemije 584 | 244 0,00

*%

Profesionalni  model * Podrska mentora za vrijeme .
pandemije 4,87 244 0,00

Napomena “p<0,01

Tablica 9.4.3.2. Razlika u percepciji aspekata mentorske podrske subskala CSMS upitnika i
percepcije podrske mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID-19
[Izvor: autor M. S.]

Na cijelom uzorku studenata dobivene su statisticki znacajne razlike u percepciji Cetiri
aspekta mentorske podrSke 1 percepcije mentorske podrSke za vrijeme trajanja pandemije
COVID-19. Studenti percipiraju psiholosku i emocionalnu podr§ku od mentora boljom, nego
ukupnu podrsku koju su dobili od mentora za vrijeme trajanja pandemije. Takoder, boljom
procjenjuju i podrsku stjecanju profesionalnih znanja i vjeStina kao i profesionalni model
mentora naspram podrSke koju su dobili za vrijeme pandemije. Medutim, mentorska podrska za
vrijeme trajanja pandemije COVID-19 je bolje ocijenjena, nego $to je ocijenjena podrSka
mentora profesionalnom razvoju studenta (mentorova procjenu studentskih snaga, slabosti,
sposobnosti te podr§ka mentora u postavljanju akademskih i karijernih ciljeva kao i podrSka u
donosenju odluka). Moguce je da je do takvog rezultata doSlo zbog manjeg obujma, odnosno
razlike u izvodenju vjeZbovne nastave od strane mentora te nemogucnosti mentora da u

potpunosti upozna i usmjeri studenta za vrijeme trajanja pandemije.
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9.4.4. Razlike u percepciji mentorske podrske ovisno o studiju (sestrinstvo i

Postavljene su Cetiri inicijalne hipoteze na temelju specificnih ciljeva rada koje Zele
ispitati postoje li zapravo razlike u percepciji mentorske podrske opcenito 1 mentorske podrske
za vrijeme trajanja pandemije COVID-19 izmedu studenata sestrinstva i odgojiteljskih studija te

izmedu redovitih i izvanrednih studenata. Hipoteze su testirane t-testovima.

Studij X SD t df p
-3,38 243 0,00
Psiholoska i Sestrinstvo 3,63 1,03
emocionalna
potpora Odgojiteljski studij 4,07 0,84
-0,75 243 0,45
Podrska Sestrinstvo 343 113
profesionalnom
razvoju
Odgojiteljski studij 3,95 1,06
Podrska -2,87 243 0,01
stjecanju Sestrinstvo 3,74 1,06
profesionalnih
znanja i
viestina Odgojiteljski studij 4,13 0,92
-2,99 243 0,00
Profesionalni Sestrinstvo 3,68 1,09
model
Odgojiteljski studij 4,10 0,87
-3,30 243 0,00™
Mentorska Sestrinstvo 3,51 0,99
podrska za
vrijeme
pandemije Odgojiteljski studij 3,93 0,88

Napomena “p<0,01

Tablica 9.4.4.1. Razlika u percepciji aspekata mentorske podrske subskala CSMS upitnika i
percepcije podrske mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID-19 izmedu studenata
sestrinstva i odgojiteljskih studija

[Izvor: autor M. S.]
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Dobivena je statisti¢ki znacajna razlika u percepciji studenata za sve oblike mentorske
podrSke osim za subskalu podrska profesionalom razvoju izmedu studenata sestrinstva i
odgojiteljskih studija. Studenti sestrinstva i odgojiteljskih studija jednako procjenjuju podrsku
profesionalnom razvoju od strane mentora. S druge strane studenti odgojiteljskih studija
procjenjuju da imaju veéu psiholosku i emocionalnu podr§ku mentora, ve¢u podrsku u stjecanju
profesionalnih znanja i1 vjeStina, bolji profesionalni model kod mentora te da su imali vecu
podrsku mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID-19. Prva hipoteza je djelomic¢no

potvrdena, dok je druga hipoteza potvrdena.

Vrsta studija X SD t df P

1,59 243 0,11

PsiholoSka i Redoviti 387 0,81
emocionalna
otpora
Potp Izvanredni 3,67 1,15
-0,01 243 0,99
POdrSl_m Redoviti 3,47 0,99
profesionalnom
razvoju
) Izvanredni 3,47 1,23
Podrska 2,38 243 0,02™
stjecanju Redoviti 4,02 0,82
profesionalnih
znanja i
J Izvanredni 3,70 1,20
vjestina
3,27 243 0,00™
Profesionalni Redoviti 4,03 0,82
model
Izvanredni 3,60 1,20
3,23 243 0,00™
Mentorska Redoviti 3,84 0,83
podrska za
vrijeme
pandemije Izvanredni 3,44 1,08

Napomena “p<0,01; “p<0,05

Tablica 9.4.4.2. Razlika u percepciji aspekata mentorske podrske subskala CSMS upitnika i
percepcije podrske mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID-19 izmedu redovitih
studenata i izvanrednih studenata
[Izvor: autor M. S.]
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Nije dobivena statisti¢ki znacajna razlika u percepciji studenata za sve oblike mentorske
podrske izmedu redovitih studenata i izvanrednih studenata. Redoviti studenti i izvanredni
studenti jednakom procjenjuju psiholosku 1 emocionalnu podrSku mentora te podrsku
profesionalnom razvoju. Redoviti studenti bolje procjenjuju podrSku mentora u stjecanju
profesionalnih znanja i1 vjeStina, bolji profesionalni model kod mentora te da su imali vecu
podrSku mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID-19 od izvanrednih studenata. Treca

hipoteza je takoder djelomicno potvrdena, dok je Cetvrta hipoteza potvrdena.
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10. Rasprava

Provedena studija imala je za cilj ispitati percepciju studenata sestrinstva i studenata
odgojiteljskih studija na Sveudilistu Sjever o mentorskoj podrSci za vrijeme studija te njihovo
zadovoljstvo mentorskom podrskom za vrijeme pandemije COVID-19 bolesti. Ova studija je bila
fokusirana na studente studija sestrinstva i odgojiteljskog studija, a uzorak je ¢inilo 245

studenata.

Pandemija COVID — 19 izrazito je utjecala na studente i mentore vjezbovne nastave. Naime,
mentori su za vrijeme pandemije COVID - 19 trebali prilagoditi vjezbovnu nastavu studentima
sukladno nastaloj situaciji. Tako je jedno od postavljenih pitanja u upitniku bilo ispitati razliku u
vjezbovnoj nastavi (klinicke/metodicke vjezbe, praksa) tijekom pandemije COVIDA — 19 u
odnosu na vjezbovnu nastavu prije pandemije. Pregledom rezultata istrazivanja vidljivo je kako
je najve¢i broj sudionika, njih 43,3% odgovorilo kako se vjezbovna nastava za vrijeme
pandemije COVID — 19 odrzavala u smanjenom obimu. Ovi rezultati bili su za ocekivati s
obzirom da se vjeZbovna nastava za vrijeme pandemije COVID — 19 nije mogla odrzavati uzivo.
Dakle, studenti sestrinstva i odgojiteljskog studija svoju su vjezbovnu nastavu obavljali putem

mreznih platformi.

Studija je imala i specificne ciljeve. Dakle, specificni ciljevi ove studije bili su ispitati
postoje li statisticki znacajne razlike u percepciji razlicitih aspekata mentorske podr§ske opcenito

i mentorske podr$ke za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 ovisno o studiju (sestrinstvo i

Sukladno rezultatima istrazivanja vidljivo je da studenti sestrinstva i odgojiteljskog studija
jednako procjenjuju podrsku profesionalnom razvoju od strane mentora. U istrazivanju autori
Abdlhamid i suradnici (2021) navode da mentori stimuliraju i ohrabruju studente da nastave
ispunjavati svoje buduée ciljeve [47]. Stovise, mentori tijekom poucavanja trebaju pruziti
studentu podrsku (emocionalnu i psiholosku) [48]. Nadalje, mentori trebaju stimulirati
profesionalni i obrazovni razvoj, biti spremni ulagati svoje vrijeme u studenta i pruzati mu
pogodnosti za napredak u struci [5]. Dakle, mentorski odnos sa studentom i vjeZbovna nastava
bitno utjeu na napredovanje studenta u struci [49]. Zbog toga je bitno da mentor na vjezbovnoj
nastavi uspostavi kvalitetan odnos sa studentom jer ¢e jedino tako uspjeti stimulirati Studenta na
daljnje edukacije. Ukoliko mentor i student ne uspostave odgovarajuc¢i odnos i konverzaciju
student nece dobiti sve informacije potrebne za njegov daljnji rad u struci.
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Mentorova uloga tijekom pandemije COVID — 19 je bila da pruzi studentu emocionalnu
podrsku kako bi se studentova uplasenost smanjila [50]. U nekim studijama autori (Koht i sur.,
Mohamed i sur., Minkos i sur.) navode vaznost pruzanja emocionalne podrske mentoriranom za
vrijeme vjeZbovne nastave [51,52,53]. Prema statisti¢koj obradi rezultata studenti odgojiteljskog
studija su naveli kako imaju vecu psiholosku i emocionalnu podr§ku mentora. Dakle, prema
rezultata je vidljivo da su studenti odgojiteljskog studija imali bolju podr§ku mentora za vrijeme
trajanja pandemije od studenata sestrinstva, s ¢ime je druga hipoteza potvrdena. Osim
emocionalne podrske, autor Koht i suradnici (2021) smatraju kako za vrijeme pandemije COVID
— 19 treba osnazivati studente kako bi $to jednostavnije podnijeli trenutnu situaciju [51]. Autor
Mohamed zajedno sa suradnicima (2016) istiCe da mentori samo sveobuhvatnim pristupom
pruzaju svojim buduc¢im kolegama (studentima) emocionalnu podrsku [52]. Vaznost pruZzanja
podrske studentima za vrijeme pandemije COVID — 19 prepoznata je i u studiji autora Mikons —
a (2020) [53]. Dakle, pregledom studija autora (Koht i sur., Mohamed i sur., Mikons i sur.)
vidljivo je kako autori istiCu vaznost pruzanja emocionalne podrske studentima prije i za vrijeme

pandemije COVID - 19.

Redoviti 1 izvanredni studenti su prema rezultatima istrazivanja jednako procijenili
psiholosku i emocionalnu podr§ku mentora te podrSku profesionalnom razvoju. Medutim, u
studiji autora Peltz i Raymond —a (2016) isti¢e se kako su se redoviti studenti manje sastajali sa
mentorom od izvanrednih studenata te da su studentice imale manju psiholosku i emocionalnu
podrsku od muskih studenata [54]. Dakle, ova studija je ukazala da i spol utjece na studentovo
dobivanje psiholoske 1 emocionalne podrSke od strane mentora. Takoder, ova studija navodi
razli¢itost u studentskom statusu prije i za vrijeme pandemije COVID — 19, odnosno istie se
kako je pandemija COVID — 19 bitno utjecala na to kako ¢e redoviti i izvanredni studenti
procijeniti psiholosku i emocionalnu podrsku mentora. Ovi rezultati su bili za oéekivat zbog toga
Sto redoviti studenti ne rade, pa tako imaju viSe vremena za stvaranje odgovarajuceg odnosa 1

komunikacije sa mentorom vjeZbovne nastave.

Pandemija COVID — 19 bitno je utjecala i na studente u Spanjolskoj. Naime, prema
istrazivanju autora Delgada i suradnika (2021) studenti sestrinstva su za vrijeme obavljanja
vjezbovne nastave tijekom pandemije COVID — 19 se profesionalno i osobno usavrsili [55].
Prema rezultatima istrazivanja redoviti studenti su bolje procijenili podrSku mentora u stjecanju
profesionalnih znanja 1 vjeStina, bolji profesionalni model kod mentora te da su imali vecu
podrsku mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID — 19 od izvanrednih studenata. Dakle,

prema ovim rezultatima vidljivo je kako je studentski status tijekom pandemije COVID — 19
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utjecao na studentovo procjenjivanje mentorove podrike. Cini se kako su redoviti studenti
sukladno rezultatima istrazivanja ipak bolje ,,prosli“ u stjecanju profesionalnih znanja i vjestina,
nego izvanredni studenti, a razlog tomu je najvjerojatnije bio taj Sto su izvanredni studenti bili

preoptereceni na poslu zbog iznenadne pojave pandemije COVID — 19.

Mentori vjezbovne nastave imaju bitnu ulogu u studentovu profesionalnom usavrSavanju.
Tijekom poucavanja mentori trebaju prenijeti studentima svoje dugogodisnje znanje te bi
studenti trebali steci vjeStine kako bi se §to bolje profesionalno usavrsili. Cilj ove studije bio je
utvrditi zadovoljstvo studenata mentorskom podrskom. Naime, bez odgovaraju¢e mentorske
podrske studenti ne bi stekli vjesStine 1 usavrsili svoja znanja potrebna za njihov daljnji rad u
karijeri. Osim toga, vazno je da mentor tijekom vjezbovne nastave osigura studentu psiholosku i
emocionalnu podrsku, ali i da mu bude uzor tijekom profesionalnog usavrSavanja. Na mnogim
sveuciliSta mogu se upoznati izvrsni mentori vjezbovne nastave. Medutim, tijekom odredenog
razdoblja svoga obrazovanja mentori se trebaju nastaviti i dalje obrazovati. Mentori koji se s
vremenom obrazuju nadopunjuju svoje znanje te nauce neSto novo. Primjerice, mentori bi si
mogli medusobno podijeliti neka svoja dosadaSnja iskustva. Zadovoljstvo mentora bi bilo vece
jer je zainteresirao studenta za daljnje obrazovanje. Studenti bi pak bili zadovoljni jer ih poucava

mentor koji dobro koristi svoje dugogodis$nje znanje [56].
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11. Zakljucak

Mentorstvo se definira kao kompleksan proces mentora i studenta za vrijeme njegova
profesionalnog usavrSavanja. Studenti tijekom procesa mentoriranja o¢ekuju od mentora da im
osigura sigurnu okolinu, prenese im sva potrebna znanja za njihov profesionalni rast, potice ih na
razne edukacije i usavrSavanja, posvecuje im dovoljno vremena te da su im mentori dostupni
tijekom vjezbovne nastave. Stovise, od mentora se tijekom procesa mentoriranja o¢ekuje da
koristi stilove mentorstva kao $to su stil suradnje, aktivnog sluSanja, stil savjetnika, propisivanja
te opusteni stil. Studenti i mentori tijekom procesa mentoriranja dobivaju obostrano
zadovoljstvo. Medutim, zadovoljstvo mentora i studenta bi bilo veée da se mentori imaju vise
vremena posvetiti studentu. Time bi mentorstvo dobilo na vrijednosti.

Na temelju provedenog istrazivanja, moze se zakljuCiti da studenti sestrinstva i
odgojiteljskog studija jednako procjenjuju podrsku profesionalnom razvoju od strane mentora.
Ovi rezultati istrazivanja navode da mentori veliku paznju posvecuju poticanju studenata na
postizanje buducih ciljeva §to se moze potvrditi provedenim studijama. Mnoga istrazivanja iz
podrucja sestrinstva ukazuju na vaznost pruzanja psiholoske i emocionalne podrske studentima
od strane mentora. Medutim, prema dobivenim rezultatima istrazivanja vidljivo je kako su
upravo studenti odgojiteljskog studija procijenili da imaju vecu psiholosku i emocionalnu
podr§sku mentora. Dobiveni rezultati ukazuju da studenti odgojiteljskog studija imaju veéu
podrsku u stjecanju profesionalnih znanja i vjestina, bolji profesionalni model kod mentora te da
su imali ve¢u podrsku mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID-19. Ovi rezultati isti¢u da
su ipak studenti odgojiteljskog studija zadovoljniji mentorovom podrSkom za razliku od
studenata sestrinstva koji tijekom pandemije COVID — 19 nisu ba$ zadovoljni mentorovom
podrskom. Vidljiva je razlika u percepciji mentorske podrske izmedu redovitih i izvanrednih
studenata. Redoviti 1 izvanredni studenti jednako procjenjuju psiholosku 1 emocionalnu podrsku
mentora te podrSku profesionalnom razvoju. Takvi rezultati istrazivanja su bili 1 za ocekivati
upravo zbog toga $to bi mentori trebali jednako pruziti psiholo$ku i emocionalnu podrsku
studentima bez obzira na studentski status. Medutim, pandemija COVID — 19 je bitno utjecala na
mentore i studente, pa su tako redoviti studenti u istrazivanju bolje procijenili podrsku mentora u
stjecanju profesionalnih znanja i vjestina, bolji profesionalni model kod mentora te da su imali

vecu podrsku mentora za vrijeme trajanja pandemije COVID-19 od izvanrednih studenata.

U skoroj buduc¢nosti trebali bi se nastaviti uvoditi kolegiji o mentoriranju kako bi studenti

1 mentori bili §to educiraniji. Mentorova uloga na vjezbovnoj nastavi je znacajna jer je mentor
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osoba koja vodi studenta na njegovu putu profesionalnog usavr$avanja. Stovise, mentor
vjezbovne nastave tijekom poucavanja studenta ima zadacu dati studentu sva znanja koja su

potrebna za njegov razvoj u struci.
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Prilog

Utjecaj pandemije COVIDA — 19 na mentoriranje studenata studija sestrinstva i odgojiteljskog

studija
Postovani,

pred Vama je upitnik namijenjen za studente studija Sestrinstva te za studente odgojiteljskog
studija. U svrhu izrade diplomskog rada zeli se istraziti utjecaj COVIDA — 19 na mentoriranje
studenata. Tema diplomskog rada je ,,Utjecaj pandemije COVIDA — 19 na mentoriranje
studenata studija sestrinstva i odgojiteljskog studija“ pod mentorstvom doc. dr. sc. Marijane
Neuberg 1 sumentorice doc. dr. sc. Adrijane Vis$nji¢ — Jevti¢, na diplomskom sveuciliSnom
studiju Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu na SveuciliStu Sjever u Varazdinu. U istrazivanju
¢e se koristiti upitnik ,,College Student Mentoring Scale (CSMS)“ autorice Glorie Crisp,
prilagoden za istrazivanje uvjeta mentoriranja u pandemiji COVID — 19. Dobiveni rezultati
istrazivanja koristiti ¢e se za pisanje diplomskog rada te za objavu u stru¢nim i znanstvenim
radovima. Vase sudjelovanje je u potpunosti dobrovoljno i anonimno.

Unaprijed se zahvaljujem na suradnji i odvojenom vremenu!

U slucaju dodatnih pitanja vezanih o istrazivanju slobodno me mozete kontaktirati na mail:

maspoljaric@unin.hr

S postovanjem,
Martina Spoljarié, bacc. med. techn.
Studentica 2. godine diplomskog studija sestrinstva — menadzment u sestrinstvu, Sveuciliste

Sjever

1. Vasa dob

2. Spol
o Musko
o Zensko

o Ne zelim odgovoriti

3. Molim Vas odaberite svoj status:
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o Student sestrinstva

o Student odgojiteljskog studija

4. Godina studija:
o 1. godina preddiplomskog stru¢nog/sveuciliSnog studija sestrinstva
o 2. godina preddiplomskog stru¢nog/sveucilisnog studija sestrinstva
o 3. godina preddiplomskog stru¢nog/sveuciliSnog studija sestrinstva
o 1. godina diplomskog sveuciliSnog studija Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu
. godina diplomskog sveuciliSnog studija Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu
. godina preddiplomskog sveucilisnog odgojiteljskog studija
. godina preddiplomskog sveucilisSnog odgojiteljskog studija

(@]
w NN RN

. godina preddiplomskog sveuciliSnog odgojiteljskog studija
o 1. godina diplomskog sveuciliSnog odgojiteljskog studija

o 2. godina diplomskog sveucilisnog odgojiteljskog studija

o 1. godina diplomskog studija Klini¢ko sestrinstvo

o 2. godina diplomskog studija Klini¢ko sestrinstvo

o 1. godina sveuciliSnog diplomskog studija sestrinstvo

o 2. godina sveuciliSnog diplomskog studija sestrinstvo

5. Nacin studiranja
o Redoviti student

o lzvanredni student

6. Kojije Vas trenutni radni status?
o Zaposlen/a sam u struci i studiram
o Studiram i povremeno radim uz studentski ugovor

o Samo studiram, ne radim

7. Je li se vjezbovna nastava (klinicke/metodicke vjezbe, praksa) razlikovala tijekom
pandemije COVIDA — 19 u odnosu na vjezbovnu nastavu prije pandemije? Pitanje se
odnosi na akademsku godinu 2020./2021.

o Ne, odrzavana je istom dinamikom kao i ranije

o Donekle se razlikovala — odrzavala se u smanjenom obimu
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o Razlikovala se — odrzavala se na prilagoden nacin (konzultativno bez direktnog
doticaja s pacijentom/djecom)

o U potpunosti se razlikovala — promijenjen je nacin vjeZbovne nastave, odrzavana
je na fakultetu, a ne u ustanovama u kojima se inace odvija

o Takva nastava nije bila odrzavana

Upitnik procjene mentora studentima u okviru vjezbi
(Prilagodeno prema Crisp, 2009)

Postovani,

molim Vas da procijenite ponaSanja mentora koji Vas mentoriraju na vjezbama. Stupanj slaganja
s navedenim tvrdnjama procijenite zaokruzivanjem odgovarajuc¢eg broja, pri ¢emu je njihovo

znacenje:

1 —ne slazem se

2 — djelomic¢no se slazem

3 — niti se slazem niti se ne slazem
4 — djelomicno se slazem

5 — u potpunosti se slazem

Tijekom vjezbi mentor/ica prepoznaje moja profesionalna |1 |2 |3 |4 |5

dostignuca.

Mogu otvoreno razgovarati s mentor/ic/om me o druStvenim |1 |2 |3 |4 |5

pitanjima vezanim za vjeZbe.

Mentor/mentorica me ohrabruje da tijekom vjezbi trazim |1 |2 |3 |4 |5

savjete.

Tijekom vjezbi mentor/mentorica mi pruza emocionalnu |1 |2 |3 |4 |5

podrsku.

Mogu otvoreno razgovarati s mentor/ic/om me o osobnim |1 (2 [3 |4 |5

pitanjima vezanim za vjezZbe.

Osjecam se pripadnost timu mentora/ice. 1 12 |3 |4 |5

Mentor/mentorica izrazava povjerenje u moju sposobnost da |1 |2 |3 |4 |5

postignem profesionalni uspjeh.
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Mentor/mentorica me ohrabruje me da razgovaram o
problemima koje imam u svom drusStvenom Zivotu, a povezane

su s mojim profesionalnim zivotom.

Mentor/mentorica me ohrabruje da razmotrim mogucnosti

obrazovanja koje su izvan mojih trenutnih planova.

Mentor/mentorica mi pomaze realno sagledati mogucnosti mog

profesionalnog razvoja.

Mentor/mentorica dovodi u pitanje moje pretpostavke vodeci

me kroz realnu procjenu mojih vjestina.

Mentor/mentorica mi pomaze mi pazljivo prou¢im moguénosti

mog profesionalnog razvoja.

Mentor/mentorica sa mnom raspravlja o implikacijama mojih

izbora na moj profesionalni razvoj.

Mentor/mentorica mi pomaze sagledati zZrtve potrebne za

osiguravanje profesionalnog razvoja.

Tijekom vjezbi mentor/mentorica mi pruza stalnu podrsku.

Tijekom vjezbi mentor/mentorica me poti¢e da radim najbolje

Sto mogu.

Tijekom vjeZzbi mentor/mentorica mi pomaze da ostvarim

svoje profesionalne teznje.

Tijekom vjezbi mentor/mentorica mi daje prakticne savjete

kako bih unaprijedio/la svoja profesionalna znanja i vjestine.

Mentor/mentorica me ohrabruje da se suo€im sa profesionalnim

dilemama.

Mentor/mentorica dijeli osobne primjere poteSkoca koje je

morao/la savladati da bi postigala profesionalni uspjeh.

Mentor/mentorica sluzi kao model kako biti uspjeSan/na u

poslu.

Mentor/mentorica je dobar primjer kako se odnositi prema

drugim ljudima.

U  profesionalnom  djelovanju  Zelim  biti poput
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mentora/mentorice.

Divim se mentoru/mentorici. 1 |2

Za vrijeme pandemije mentorica mi je bila manje dostupna | 1 |2

nego prije pandemije.

Tijekom vjezbovne nastave za vrijeme pandemije imala sam |1 | 2

jednaku podrsku mentorice kao i prije pandemije.

Tijekom vjezbovne nastave za vrijeme pandemije mentoricami | 1 | 2

je ukazivala na specifi¢nosti rada u kriznim situacijama.

Za vrijeme pandemije s mentoricom sam mogla otvoreno |1 |2

razgovarati o dvojbama vezanim uz rad u kriznim situacijama

Za vrijeme pandemije mentorica mi je pruzala emocionalnu |1 |2

podrsku.

Za vrijeme pandemije mentorica me ohrabrivala da isprobam | 1 | 2

nove/prilagodene nacine rada.

Za vrijeme pandemije mentorica je pronasla primjeren nacin |1 |2

komuniciranja kako bi mi bila podrska.

Za vrijeme pandemije mentorica je i dalje bila spremna |1 |2

ohrabrivati me u novonastaloj situaciji.

Tijekom vjeZbovne nastave za vrijeme pandemije mentorica je | 1 | 2
svojim ponaSanjem bila primjer kako se treba ponaSati u

odnosu prema drugima.

Unato¢ zahtjevnosti situacije za vrijeme pandemije, mentorica | 1 | 2

je 1dalje bila spremna podrzati me u mom ucenju.

Unato¢ zahtjevnosti situacije za vrijeme pandemije, mentorica | 1 | 2

je i dalje pronalazila vrijeme za razgovor sa mnom.

Izvor: poslano putem e- maila od autorice Glorie Crisp.

Prilagodeno prema Crisp, 2009.
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SveuciliSte
Sjever

Hl¥ON
ALISH3AINN

SVEUCILISTE
SJEVER

IZJAVA O AUTORSTVU

I

SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, €lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o

autorstvu rada.

Ta, MEEWE ZRoIDRN

materijalnom i kaZnenom odgovornoséu,

(ime i prezime) pod punom moralnom,
izjavljujem da sam iskljuéivi

autor/ica zavrsno /d lomskogv> (obrisati ne otrebno) rada pod naslovom

TR SRR a

\&Q\J’Y(, AQREY

%\»Q(J\ plsatl naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacmj\bez praviinog citiranja) koriSteni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)
Yoo Sanlasic

(vlast\)rﬁé}li potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveuéilita su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiZnice
u sastavu sveuéili§ta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiline knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, HRENNe %@@3\9\9\\(

sam suglasan/na s ]a om o

rada pod naslovom ZEEa o

ORGSR

(ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
g}rom zavrsnog/dlgomsk é obrisati i nepo ebno)

\\\_

naslov) ¢iji sam autor/ica.

>‘UD & _ (upi isati
‘&)

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Hamana, Soddosic
(Vlast%rl}é}li potpis)

CORTR

MMI





