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�6�D�å�H�W�D�N 

U ovom diplomskom radu, pod nazivom Upravljanje lancima opskrbe u COVID-19 

pandemiji, �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D je aktualna situacija s pandemijom korona virusa te su opisani lanci 

opskrbe u kontekstu pandemije. Prikazani su vrste lanaca opskrbe, opisana je situacija u kojoj 

�V�H���Q�D�ã�D�R���F�L�M�H�O�L���V�Y�L�M�H�W���W�H���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����8���U�D�G�X���V�H���S�R�V�H�E�Q�L���Q�D�J�O�D�V�D�N��

stavlja na optimalno funkcioniranje lanaca opskrbe, usprkos krizi izazvanoj pandemijom 

COVID-19. Spomenuti su primjeri dobrih �U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �U�D�G�D��izvedeni 

�]�D�N�O�M�X�þ�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���W�H�P�X���L���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����lanci opskrbe, pandemija, COVID-19�����R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M. 

  



 
 

Summary 

In this graduate thesis, which topic is Supply Chain Management in COVID-19 

pandemic, the actual situation with coronavirus pandemic is elaborated. and supply chains are 

specified. Types of supply chains are represented, the global situation is described and 

solutions to specified problems are presented. In this thesis, emphasis is put on the optimal 

function of supply chains, despite the crisis that is induced by a coronavirus. Examples of 

smart solutions are presented and at the end of the thesis, conclusions are made. 

Key words: supply chains, pandemic, COVID-19, sustainable development.



 
 

�3�R�S�L�V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���N�U�D�W�L�F�D 

SCM �± (engl. Supply Chain Management) upravljanje lancem opskrbe 

3PL �± (engl. Third Party Logistics�����Y�D�Q�M�V�N�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H 

CNN �± (engl. Cable News Network�����S�R�]�Q�D�W�D���D�P�H�U�L�þ�N�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�D���P�U�H�å�D 

PCR �± (engl. polymerase chain reaction) metoda koja se koristi za brzo stvaranje milijardi 

�N�R�S�L�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���'�1�$���X�]�R�U�N�D�����N�D�N�R���E�L���L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���P�R�J�O�L���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�U�R�X�þ�L�W�L 

OECD �± (engl. Organisation for Economic Cooperation and Development) Organizacija za 

ekonomsku suradnju i razvoj 
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1. UVOD 

�.�U�D�M�H�P�� ������������ �L�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�Y�L�M�H�W�� �V�H�� �V�X�V�U�H�R�� �V velikim problemom i novim 

�Y�L�U�X�V�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �6�$�5�6-CoV-������ �3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �S�R�þ�H�R�� �V�H�� �ã�L�U�L�W�L�� �V�W�U�å�Q�L�F�H�� �X��

Wuhanu u Kini �L�� �X�E�U�]�R���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���S�R���F�L�M�H�O�R�P�H���V�Y�L�M�H�W�X���� �3�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���Y�L�U�X�V�D���Y�L�G�O�M�L�Y�H��

su i enormne u svim sferama modernoga svijeta. Veoma zarazan���� �S�R�J�X�E�D�Q�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�L�R��

populacije, razoran za ekonomiju. Zemlje su uvele razne restrikcije kako bi se smanjilo ili 

�S�R�N�X�ã�D�O�R���]�D�X�V�W�D�Y�L�W�L���ã�L�U�H�Q�M�H���Y�L�U�X�V�D���G�R�N���V�H���Q�H���Q�D�ÿ�H���W�U�D�M�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����9�H�O�L�N���G�L�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���Q�D�ã�D�R��

�V�H���X���V�W�D�Q�M�X���P�L�U�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���X�V�S�R�U�H�Q�M�D�����6�Y�H���ãto se moglo zaustaviti, zaustavilo se. Jedan segment 

�Q�L�M�H���V�H���V�P�L�R���]�D�X�V�W�D�Y�L�W�L���L���Q�L�N�D�G�D���V�H���Q�H���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�����D���W�R���V�X���O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H�����8���R�Y�R�P�H���U�D�G�X���S�R�N�X�ã�D�W��

�ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���G�R�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L���L��

u dosad neisprobanim situacijama i scenarijima. 

�8�� �V�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H���� �(�O�D�E�R�U�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H��

predmet rada, svrha i cilj te prikazati znanstvene metode primijenjene u izradi diplomskoga 

�U�D�G�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�D���U�D�Ga. 

1.1. Predmet rada 

�3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�D���U�D�G�D���Q�D���W�H�P�X���Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���X���&�R�Y�L�G-

������ �S�D�Q�G�H�P�L�M�L�³�� �V�X��lanci opskrbe, �Q�D�þ�L�Q�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D u regularnim uvjetima te kako se 

�D�G�D�S�W�L�U�D�M�X���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� 

1.2. Svrha i cilj rada 

Svr�K�D���L���F�L�O�M���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���V�X���Q�R�Y�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��

znanja �W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���R�E�U�D�Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���U�D�G�D���L���X�V�S�M�H�ã�D�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�D���V�W�X�G�L�M�D�� 

1.3. Znanstvene metode 

Metode primijenjene pri izradi navedenog rada su: metoda sinteze i analize, prikupljanje 

�L�� �R�E�U�D�G�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D���� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H���� �S�L�V�D�Q�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L��

izvori. 

1.4. Hipoteza 

Temeljna hipoteza ovoga rada je: 
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H: Lanci opskrbe ne smiju biti potpuno prekinuti ni u izvanrednim uvjetima poput 

pandemije COVID-���������M�H�U���E�L���Q�M�L�K�R�Y���S�U�H�N�L�G���X�]�U�R�N�R�Y�D�R���E�U�R�M�Q�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H�����J�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

�L���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

�3�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���V�X�� 

HP1: Da bi borba protiv pandemije COVID-������ �J�O�R�E�D�O�Q�R���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D�����O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H��

moraju se odvijati. 

HP2: S ja�þ�D�Q�M�H�P���U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D�����]�E�R�J���U�L�]�L�N�D���]�D�U�D�]�H���X���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19, 

�U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

1.5. Struktura rada  

Di�S�O�R�P�V�N�L���U�D�G���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���M�H���R�G���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 

�x Uvod, u kome se predstavlja predmet, svrha i cilj rada, �P�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� navode se 

�R�V�Q�R�Y�Q�D���L���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���W�H���V�H���R�E�U�D�]�O�D�å�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D�� 

�x Upravljanje lancima opskrbe �Q�D�]�L�Y���M�H���G�U�X�J�R�J�D���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Q�D�V�O�R�Y��

te se detaljno prikazuju segmenti istog. 

�x COVID-19 ka�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�L�U�X�V�D���� �N�D�N�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �L��

�V�Y�M�H�W�V�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���W�H���V�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���Y�L�U�X�V�D�� 

�x Situacija �± �Ä�Q�R�Y�R�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�³���Q�D�]�L�Y�� �M�H�� �þ�H�W�Y�U�W�R�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Q�D�V�O�R�Y���W�H���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���U�D�]�O�R�]�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���M�H���Q�X�å�Q�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H��

�O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H���L���N�R�M�D���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� 

�x Odgovor tvrtki na pandemiju COVID-19 �V�D�G�U�å�L���L�G�H�M�H���L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���W�Y�U�W�N�H���P�R�U�D�O�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���W�H���Q�D�þ�L�Q�H���L���X�O�R�J�H���N�R�M�H���V�X���G�U�å�D�Y�H���P�R�J�O�H���S�R�G�X�]�H�W�L i koje su 

poduzele. 

�x Iskustvo pandemije COVID-19 u funkciji preventive �V�D�G�U�å�L�� �V�N�X�S�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �V�W�H�þ�H�Q�L�K�� �X��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�L���� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�X�� �S�U�H�E�U�R�G�L�W�L�� �W�H�ã�N�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �W�H�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �N�U�L�]�D�� �N�D�R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�S�U�H�P�H���]�D���E�X�G�X�ü�H���W�H�ã�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�� 

�x �=�D�N�O�M�X�þ�D�N���V�D�G�U�å�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R�� �V�Y�H�P�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�P�H�� �N�U�R�]�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D��

poglavlja. 

�x Literatura se sastoji od popisa �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���W�L�M�H�N�R�P���R�E�U�D�G�H���W�H�P�H�� 
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2. UPRAVLJANJE LANCIMA OPSKRBE  

�/�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���V�X���V�H���S�U�Y�L���S�X�W�D���V�S�R�P�H�Q�X�O�L���X���Y�R�M�Q�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����������������J�R�G�L�Q�H�����X���O�L�V�W�X���Ä�7�K�H 

�,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�³���� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �þ�O�D�Q�D�N�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �Ä�6�X�S�S�O�\�� �&�K�D�L�Q�³���� �X�]�� �Y�R�M�Q�H�� �W�H�U�P�L�Q�H����

�R�S�L�V�L�Y�D�R�� �U�D�W�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�S�V�N�U�E�R�P�� �V�H�å�H�� �X�� ������������

�J�R�G�L�Q�X���� �N�D�G�D���M�H�� �/�H�Z�L�V�� �+�R�Z�D�U�G�� �/�D�W�L�P�H�U���R�E�M�D�Y�L�R���S�U�Y�L���W�H�N�V�W���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�L�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��nabavom. 

(Segetlija, 2008.) �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���V�X���S�R�V�W�D�O�L���Y�H�R�P�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

upravljanje njima je zahtjevan zadatak. Osnovna ideja je jednostavna, lanac opskrbe se sastoji 

od nekoliko osnovnih subjekata. Ali, tokom godina i razvojem tehnologije, lanac opskrbe 

�G�R�E�L�R���M�H���Q�R�Y�H���V�X�E�M�H�N�W�H���L���Q�R�Y�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

2.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H 

Iako se pojam lanca opskrbe �N�R�U�L�V�W�L�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�Qiverzalna 

definicija. U �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �V�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �V pojmom logistike, ali su zapravo 

�V�D�P�R�� �S�U�L�Y�L�G�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�L����Razni autori u brojnim radovima �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �'�R�Q�D�O�G��

�:�D�W�H�U�V�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �S�R�M�D�P�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �L��lanca opskrbe���� �D�� �V�O�L�þ�Q�R�J�� �V�X�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �.�H�Q�Q�H�W�K��

Lysons i Michael Gillingham. Donald Waters definira logistiku odnosno upravljanje lancima 

opskrbe �N�D�R���I�X�Q�N�F�L�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�X���]�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X��

�R�G�� �L�]�Y�R�U�Q�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �S�U�H�N�R�� �S�U�H�O�D�]�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D do krajnjeg kupca. Britanski institut za 

Logistiku i Transport dodaje vremensku odrednicu i definira logistiku kao vremenski 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���L�O�L���N�D�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���� 

�0�L�U�M�D�Q�D�� �1�H�G�R�Y�L�ü�� �ý�D�E�D�U�N�D�S�D�� �L�� ���X�U�R�� �+�R�U�Y�D�W�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �Nako pojam lanca opskrbe 

�P�Q�R�J�L���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�F�X���]�D���O�R�J�L�V�W�L�N�X�����D�O�L���G�D���M�H���O�R�J�L�V�W�L�N�D���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���R�G���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D lanca 

opskrbe. Zdenko Segetlija navodi kako upravljanje lancem opskrbe ima podrijetlo u 

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���W�H���G�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��lancem opskrbe reprezentira kvalitativno 

�Q�R�Y�L���U�D�]�Y�R�M�Q�L���V�W�X�S�D�Q�M���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H�����6�O�L�þ�Q�R�J�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���M�H���L���9�L�O�L�P��

�)�H�U�L�ã�D�N�� �N�R�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �N�D�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�V�N�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�S�W�L�P�L�U�D�Q�M�D��

�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�W�R�N�D�� �G�R�E�D�U�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����(Kengo, 

�.�Q�H�å�H�Y�L�ü���	���5�H�Q�N�R���������������� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�Ldljivo u ranije navedenim primjerima, ne postoji jedinstvena definicija i 

dogovor oko pojmova logistike i lanca opskrbe, p�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �U�D�G�� �E�D�]�L�U�D�W�L�� �Q�D��
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definicijama �9�L�M�H�ü�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�H�P�� �R�S�V�N�U�E�H���� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�R�G�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

stru�þ�Q�M�D�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �L�� �D�N�D�G�H�P�L�N�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �J�O�D�V�L�����³Logistika je 

�S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�J�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �W�L�M�H�N�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��

materijala (sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda), usluga i povezanih informacija od 

�W�R�þ�N�H���L�]�Y�R�U�D���G�R���W�R�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�X���V�Y�U�K�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���´ (Council of Supply 

Chain Management, 2013.) 

Ista organizacija definirala je i upravljanje lancem opskrbe i njihova definicija glasi: 

�Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�H�P�� �R�S�V�N�U�E�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�Lma 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �Q�D�E�D�Y�X�� �L pretvaranje te sve aktivnosti upravljanja logistikom. 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V partnerima koji sudjeluju u kanalu, a koji 

�P�R�J�X���E�L�W�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �8�� �R�V�Q�R�Y�L���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�O�D�Q�F�H�P�� �R�S�V�N�U�E�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�Y�U�W�N�L����

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�H�P�� �R�S�V�N�U�E�H�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �V �S�U�L�P�D�U�Q�R�P�� �]�D�G�D�ü�Rm povezivanja 

�J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�Y�U�W�N�L�� �X�� �N�R�K�H�]�L�Y�D�Q�� �L�� �Y�L�V�R�N�R��

�X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�R�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �U�D�Q�L�M�H����

kao i proizvodne operacije te vodi koordinaciju procesa i aktivnosti i kroz marketing, prodaju, 

dizajn, financije i informacijsku tehnologiju. (Council of Supply Chain Management, 2013.) 

2.2. Pojavni oblici lanca opskrbe 

U osnovnom obliku, lanac opskrbe sastoji se od pet elemenata. Roba, usluga, 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���R�V�W�D�O�R���S�R�þ�L�Q�M�X���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����G�R�O�D�]�H���G�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����Q�D�N�R�Q���N�R�M�H�J���R�G�O�D�]�H���S�U�H�P�D��

distributeru koji distribuira prema maloprodajnom trgovcu preko kojeg sve dolazi do krajnjeg 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Takav oblik je zapravo tradicionalni pristup. Iz tog tradicionalnog pristupa 

�L�]�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �M�R�ã�� �N�U�D�W�N�L�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �N�D�R�� �L�� �U�H�Y�H�U�]�L�E�L�O�Q�L���� �.�U�D�W�N�L�� �L�� �U�H�Y�H�U�]�L�E�L�O�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H��

mogu se smatrati kao varijacije na temu tradicionalnog lanca opskrbe. 

2.2.1. Tradicionalni lanac opskrbe 

Tradicionalni lanac opskrbe je zapravo i osno�Y�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�R�� �L��

mijenjao ovisno o potrebama i subjektima unutar lanca. Na slici ispod prikazan je 

tradicionalni lanac opskrbe u kojem s lijeva na desno putuju vrijednosti, dok zahtjevi kupaca 

putuju s desna na lijevo.  
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Slika 1. Tradicionalni opskrbni lanac 

 

Izvor: Izradio autor prema 

bib.irb.hr/1071449/download/1071449.Miroslav_Drljaa_Kratki_lanac_opskrbe__izvor.pdf 

Isto tako, lanac opskrbe m�R�å�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���L���N�U�R�]���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���þ�H�W�L�U�L���I�D�]�H�� 

1. faza nabave u koju su �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �U�H�S�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �L��

�V�O�L�þ�Q�R; 

2. �I�D�]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X���N�R�M�R�M���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���J�R�W�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D; 

3. �I�D�]�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�Q�H�� �L�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H�� �W�U�J�R�Y�F�H���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�H����

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���R�S�H�U�D�W�H�U�H���L���R�V�W�D�O�H���V�X�E�M�H�N�W�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�X���P�U�H�å�X���W�H�� 

4. �I�D�]�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�U�D�M�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X�V�O�X�J�D���L�O�L���N�X�S�F�H���� 

2.2.2. Kratki lanac opskrbe 

Kratki lanac opskrbe nema jedinstvenu definiciju, ali kao i tradicionalni oblik lanca 

opskrbe sastoji se od subjekata i definira ga protok robe, usluga i informacija. Od 

tradicionalnog oblika razlikuje se prema broju subjekata unutar lanca. U kratkom lancu 

�R�S�V�N�U�E�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�X�S�F�X���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�Xje neposredni kontakt s �N�X�S�F�H�P���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H���R�Y�D�M�� �R�E�O�L�N��

lanca opskrbe koristi kod proizvodnje prehrambenih proizvoda na malim i srednje velikim 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D���� �9�H�ü�R�P�� �N�U�D�W�N�R�ü�R�P�� �O�D�Q�F�D���� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �L�]�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D��

�V�D�P�L�P���W�L�P�H���O�D�N�ã�H���M�H���]�D�G�U�å�D�W�L���L �L�V�W�L�F�D�W�L���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���L�V�W�L�K�������'�U�O�M�D�þ�D���������������� 
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Slika 2. Kratki lanac opskrbe 

 

Izvor: Izradio autor prema 

bib.irb.hr/1071449/download/1071449.Miroslav_Drljaa_Kratki_lanac_opskrbe__izvor.pdf 

Na slici 2. prikazan je kratki lanac opskrbe opisan ranije u tekstu. Roba, informacije i 

�X�V�O�X�J�H���N�U�H�ü�X���R�G���Q�D�E�D�Y�H�����S�U�H�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����,�V�W�R���W�D�N�R�����Y�D�å�Q�R��

je napomenuti da je transport neizostavni segment ovoga opskrbnoga lanca. 

2.2.3. Reverzibilni lanac opskrbe 

�.�D�N�R�� �V�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �ã�L�U�L i postavlja nove zahtjeve, u moderno doba stvorila se potreba za 

�U�H�Y�H�U�]�L�E�L�O�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H�����1�H�U�L�M�H�W�N�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���G�D���N�X�S�D�F���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����G�D��

to nije taj proizvod, da proizvod nije u skladu sa zahtjevima k�X�S�D�F�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����Reverzibilni 

�O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �S�R�M�D�Y�L�R�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�U�D�W�N�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H���� �=�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D��

radne snage, koja bi radila npr. �E�H�U�E�X�� �Y�R�ü�D�� �L�� �S�R�Y�U�ü�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�D�]�U�L�M�H�Y�D�M�X�� �X�� �Y�H�R�P�D��

kratkom vremenskom periodu i potrebno ih je dostavit�L���N�X�S�F�X���X���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����8��

�W�D�N�Y�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �N�X�S�D�F�� �V�D�P�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�X�]�H�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �1�D�� �W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q�����N�X�S�D�F���S�U�H�X�]�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Y�L�V�R�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����G�R�N���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D���V�Y�R�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���R�V�W�D�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q���Q�D���W�U�å�L�ãtu. ���'�U�O�M�D�þ�D���������������� 
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Slika 3. Reverzibilni lanac opskrbe 

Izvor: Izradio autor prema 

1072886.Miroslv_Drljaa_Reversible_Supply_Chain_in_function_of_competitiveness.pdf 

 

Unutar reverzibilnog lanca opskrbe tokovi materijala i informacija ostaju 

�Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �R�E�D�� �V�P�M�H�U�D����Tok 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �N�U�H�ü�H�� �R�G�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �S�U�H�N�R�� �Q�D�E�D�Y�H�� �G�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �V�� �L�]�Q�L�P�N�R�P�� �G�D�� �N�X�S�D�F�� �V�D�P�� �G�R�O�D�]�L��

po proizvod i preuzima ga.  

�5�H�Y�H�U�]�L�E�L�O�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�� �V�D�J�O�Hdavati kroz suvremeni pristup, zbog 

�]�D�K�W�M�H�Y�D���P�R�G�H�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����8�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���L���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�����M�H�U���S�U�R�E�O�H�P�L���Y�H�]�D�Q�L��

�X�]�� �R�N�R�O�L�ã�� �Q�L�V�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���� �D�O�L�� �V�Y�D�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �X�Q�X�W�D�U���O�D�Q�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �V�Q�R�V�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�R�N�R�O�L�ã�D���L���W�U�H�E�D�R���E�L���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L��unutar sustava. ���'�U�O�M�D�þ�D���������������� 

2.2.4. Ultimativni lanac opskrbe 

�8�O�W�L�P�D�W�L�Y�Q�L���O�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H���M�H���Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L���R�G���V�Y�L�K���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���Y�H�å�H���X�]��

�Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���L�� �P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �.�R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �Y�H�ü�L�� �M�H�� �E�U�R�M�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �L��

�Y�H�]�H���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�����3�R�Mavljuju se i neki koji nisu prisutni u ranije navedenim lancima opskrbe. 

Ultimativni lanac opskrbe prikazan je na slici 4. 
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Slika 4. Prikaz ultimativnog lanca opskrbe 

 

Izvor: Obrada autora prema www.repozitorij.fsb.hr/5238/1/Opetuk_T_2016_Doktorski.pdf 

�8���X�O�W�L�P�D�W�L�Y�Q�R�P���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H�����Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���L�J�U�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�����3�/-�D�����N�R�M�L���R�G�U�D�ÿ�X�M�H���R�Q�R���ã�W�R��

�W�Y�U�W�N�D���Q�H���P�R�å�H���V�D�P�D�����8���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H�����E�L�W�Q�H���V�X���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�H���L�G�X���X��

�R�E�D���V�P�M�H�U�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X�E�M�H�N�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���L���W�D�N�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���O�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H�� 

2.3. �2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M 

�2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���X���V�P�L�Vlu poslovanja i lanaca opskrbe m�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���S�R�W�U�H�E�D���� �D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���Q�H���X�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���E�X�G�X�ü�L�K��

potreba. �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �O�D�Q�D�F�D��opskrbe, oni se kreiraju prema trenutnim potrebama i tako se 

�R�S�W�L�P�L�U�D�M�X���� �8�]�� �W�R���� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H��

�Q�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H���L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L���� �2�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �W�U�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �L��

�H�N�R�O�R�ã�N�H���L��od koje svaka mora biti zadovoljena. O�G�U�å�L�Y�R�V�W se �S�R�V�W�L�å�H���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H�P���V�Y�H���W�U�L��

komponente.  

�.�R�G�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�å�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�D�O�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L��

�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �.�R�G�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �F�L�M�H�O�L�� �S�U�R�F�H�V�� �L�P�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�D�Q�� �L�O�L��

�Q�L�N�D�N�D�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �W�H�� �W�U�R�ã�H�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R���� �$�N�R�� �V�H��

�U�D�]�P�D�W�U�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�����X���R�E�]�L�U���V�H���X�]�L�P�D���M�H�G�Q�D�N�R�V�W���L���M�H�G�Q�D�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���V�Y�H�����E�L�O�R��

�W�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�D���G�U�X�J�D���S�U�D�Y�D���]�D�M�D�P�þ�H�Q�D���]akonom. 
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�2�G�U�å�L�Y�R�V�W���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D�����6�Y�L���S�U�R�F�H�V�L���P�R�U�D�M�X���V�H���R�G�Y�L�M�D�W�L��

�E�H�]���S�U�H�V�W�D�Q�N�D�����U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X�Q�X�W�D�U���O�D�Q�D�F�D���P�R�U�D�M�X���V�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R���X�W�U�R�ã�L�W�L����

�D�N�R���Q�H���P�R�U�D�M�X���V�H���U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L���L�O�L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���� 

2.3.1. Zeleni opskrbni lanac 

�=�H�O�H�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �V�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �N�R�M�D�� �Q�D��

�H�I�L�N�D�V�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�G�U�D�ÿ�X�M�H���V�Y�R�M�H���]�D�G�D�W�N�H�����D���S�U�L�W�R�P���Y�H�O�L�N�X���S�D�å�Q�M�X���S�U�L�G�D�M�H���R�N�R�O�Q�R�M���å�L�Y�R�W�Q�R�M���V�U�H�G�L�Q�L����

S �W�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D���� �P�R�å�H�� �V�H���L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �]�H�O�H�Q�L�� �R�S�V�N�Ubni lanac. Zeleni lanac opskrbe je onaj koji 

�Q�D�V�W�R�M�L���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����O�R�ã�H�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�H���N�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�R���V�Y�D�N�X��

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H���� �*�O�D�Y�Q�D�� �L�G�H�M�D�� �]�H�O�H�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D��

opskrbe jest potpuna eliminacija otpada ili minimiziranje istog, bila to energija, kemijski 

otpad, kruti otpad ili bilo koji drugi kroz cijeli lanac opskrbe. 

2.4. �9�D�å�Q�R�V�W���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H 

U definiciji lanca opskrbe���� �M�H�G�Q�D�� �U�L�M�H�þ�� �L�P�D�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �W�H�å�L�Q�X���� �D�� �W�D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Quiran, 

�Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�� �L�O�L�� �Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �6�D�P�D�� �V�U�å��lanaca opskrbe je da oni moraju biti 

�Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L���� �L�Q�D�þ�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M��

pokazao koliki problemi nastaju kada se lanci opskrbe zaustave. 

Suesk�L���N�D�Q�D�O���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����1�M�H�J�R�Y�D���S�R�Y�L�M�H�V�W���V�H�å�H���X��

doba staroga Egipta. U literaturi je dokumentirano postojanje dva pradavna kanala koji su 

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�O�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �1�L�O�D�� �L�� �&�U�Y�H�Q�R�J�D�� �P�R�U�D���� �-�H�G�D�Q�� �X�å�L�� �N�D�Q�D�O�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �X�� �Y�U�Ljeme 

vladavine faraona Sesostrisa III ili Ramzesa II. U drugi, dulji kanal bio je inkorporiran i dio 

�S�U�Y�R�J���� �D�O�L�� �M�H�� �E�L�R�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�P�D�� �M�X�J�X���� �*�U�D�G�Q�M�D�� �G�U�X�J�R�J�D�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�R�þ�H�N�D�� �M�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�Y�O�D�G�D�Y�L�Q�H���1�H�F�K�D���,�,�����D�O�L���M�H���W�H�N���]�D�Y�U�ã�H�Q���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�H�U�]�L�M�V�N�R�J���N�U�D�O�M�D��Darija I (oko 550.g.pr.Kr do 

486.g.pr.Kr.). Prema Herodotu, kanal je uzeo oko 120.�������� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �å�L�Y�R�W�D���� �8�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�.�O�H�R�S�D�W�U�H�����E�L�R���M�H���G�L�M�H�O�R�P���]�D�V�X�W���S�L�M�H�V�N�R�P�����D���Q�H���V�S�R�P�L�Q�M�H���V�H���S�U�H�Y�L�ã�H���Q�L���X���G�R�E�D���5�L�P�O�M�D�Q�D����Nakon 

arapskog osvajanja Egipta, kanal je obnovljen i ug�O�D�Y�Q�R�P���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���å�L�W�D�U�L�F�D�����G�D��

�E�L���X���������V�W�R�O�M�H�ü�X���S�R�Q�R�Y�R���E�L�R���Q�H�X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�����.�D�V�Q�L�M�H�����0�O�H�þ�D�Q�L���L���1�L�M�H�P�F�L���V�X���S�R�N�D�]�L�Y�D�O�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D��

kanalom, ali ozbiljnije radnje vezane uz kanal, poduzeo je tek Napoleon. Problem se pojavio 

shv�D�ü�D�Q�M�H�P���G�D���M�H���U�D�]�O�L�N�D��u razini mora 10 metara, pa se odustalo od projekta. 25.travnja 1859. 

�J�R�G�L�Q�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �J�U�D�G�Q�M�D�� �X�� �3�R�U�W�� �6�D�L�G�X���� �Q�D�� �V�M�H�Y�H�U�Q�R�P�� �N�U�D�M�X�� �N�D�Q�D�O�D���� �D�O�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V velikim 

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�����6�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�����V�W�U�R�M�H�Y�H�����D�O�D�W�����U�H�V�X�U�V�H�����W�U�H�E�D�O�R 

je dopremiti iz Europe. Graditelji su od 1.���������G�H�Y�D�����þ�D�N���Q�M�L�K����.600 koristili za dopremu pitke 
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vode za 25.���������U�D�G�Q�L�N�D�����N�R�O�L�N�R���L�K���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L�����6�D�P�R���W�U�R�ã�N�R�Y�L���G�R�S�U�H�P�H���Y�R�G�H���E�L�O�L��

su enormni, stoga je prvi cilj bio izgraditi kanal za dopremu pitk�H���Y�R�G�H�����ã�W�R���V�H���X�V�S�M�H�O�R���N�U�D�M�H�P��

�������������J�R�G�L�Q�H�����.�D�Q�D�O���M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R���R�W�Y�R�U�H�Q�����������V�W�X�G�H�Q�R�J���������������J�R�G�L�Q�H�� (Britannica) 

�*�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �N�D�Q�D�O�D�� �Q�H�P�M�H�U�O�M�L�Y�R�� �M�H. Od 1880. godine, otkada je kanal 

�S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P�� �]�R�Q�R�P�� �L�� �N�D�R�� �V�O�R�E�R�G�D�Q�� �S�U�R�O�D�]�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�P�� �L�� �U�D�W�Q�L�P�� �E�U�R�G�R�Y�L�P�D���� �V�Y�H�� �V�H��

�P�L�M�H�Q�M�D�����3�X�W�R�Y�D�Q�M�H���L�]���$�]�L�M�H���X���(�X�U�R�S�X���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�R�����V�P�D�Q�M�H�Q�H���V�X���Q�H�V�U�H�ü�H���E�U�R�G�R�Y�D���N�R�G��

�U�W�D���'�R�E�U�H���Q�D�G�H�����8�P�M�H�V�W�R���R�E�L�O�D�å�H�Q�M�D���F�L�M�H�O�R�J���$�I�U�L�þ�N�R�J���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�����N�D�Q�D�O�R�P���N�R�M�L���V�S�D�M�D���&�U�Y�H�Q�R���L��

Sredozemno more, doslovno se promijenio svijet. Na slici 5���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�R�O�R�å�D�M�� �6�X�H�V�N�R�J�D��

kanala na karti i njegova satelitska snimka.  

 

Slika 5. Sueski kanal 

 

Izvor:upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b6/Canal_de_Suez.jpg 

U �R�å�X�M�N�X�������������� �J�R�G�L�Q�H���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�V�N�L���E�U�R�G���]�D�S�H�R���M�H���X���6�X�H�V�N�R�P���N�D�Q�D�O�X���L�� �W�D�N�R���E�O�R�N�L�U�D�R��

sav promet. Brod koji je uzrok blokade zove se MV Ever Given, d�X�J�D�þ�D�N���M�H�����������P�H�W�D�U�D���L���W�H�å�L��

200.000 tona. Maksimalni kapacitet mu je 20.000 kontejnera, a u �W�U�H�Q�X�W�N�X���Q�H�V�U�H�ü�H���S�U�H�Y�R�]�L�R���M�H��

18.300 kontejnera. Brodom upravlja tvrtka Evergreen Marine sa Tajvana, a navedeni brod 

�M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�V�N�L�K���S�O�R�Y�L�O�D���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�����3�U�H�P�D���S�U�Y�L�P���V�D�]�Q�D�Q�M�L�P�D�����E�U�R�G���M�H���]�D�S�H�R��

�]�E�R�J���Y�M�H�W�U�D���R�G���������þ�Y�R�U�R�Y�D�����D�O�L���G�D�O�M�Q�M�R�P���L�V�W�U�D�J�R�P���X�W�Y�U�G�L�W���ü�H���V�H���M�H���O�L�����X�]���Y�M�H�W�D�U�����N�U�L�Y�D�F���þ�R�Y�M�H�N���L�O�L��

�W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�R�E�O�H�P���� 
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Slika 6. Blokada Sueskog kanala 

 

Izvor: www.bbc.com/pidgin/tori-56541085 

�1�H�V�U�H�ü�D���V�H���G�R�J�R�G�L�O�D���X���X�W�R�U�D�N�����D���S�R�G�D�F�L���X���Q�H�G�M�H�O�M�X���J�R�Y�R�U�H���G�D���M�H �þ�D�N�����������E�U�R�G�R�Y�D���]�D�S�H�O�R��

�L�� �þ�H�N�D�O�R�� �S�U�R�O�D�]�� �N�D�Q�D�O�R�P�� �G�X�J�L�P�� ������ km. �ý�D�N�� ������ �W�H�J�O�H�Q�L�F�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�R�� �M�H�� �R�G�V�X�N�D�W�L�� �E�U�R�G�� �X�]��

�S�R�P�R�ü���Y�L�V�R�N�H���S�O�L�P�H���L���]�D�N�U�H�Q�X�W�L���J�D���]�D���������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����1�D�N�R�Q���V�N�R�U�R���W�M�H�G�D�Q���G�D�Q�D���Q�D�S�R�U�D�����E�U�R�G���M�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�G�V�X�N�D�Q���L�� �S�U�R�P�H�W���V�H���Q�D�V�W�D�Y�L�R���� �V���W�L�P�H���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�N�R���E�L����������

�E�U�R�G�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���þ�H�N�D�O�L���S�U�R�ã�O�R���N�U�R�]���N�D�Q�D�O�� 

�1�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Q�H�V�U�H�ü�H���M�H�V�W���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D��

�M�H���M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���E�L�R���Q�H�S�U�R�K�R�G�D�Q���V�N�R�U�R���W�M�H�G�D�Q���G�D�Q�D���� �2�W�S�U�L�O�L�N�H���������� �V�Y�M�H�W�V�N�H���U�R�E�Q�H��

razmjene, milijun barela nafte i oko 8% ukapljenog prirodnog plina transportira se tim 

kanalom na dnevnoj bazi. Predsjednik SCA-e (eng. Strong Customer Authentication) iznio je 

podatke o gubitku prihoda kanala od oko 15 milijuna dolara za svaki dan blokade. Lloyd's 

List iznio je podatke da je zarobljeni brod zaustavio otprilike 9.6 milijardi dolara u vrijednosti 

�U�R�E�H���Q�D���Y�R�G�Q�R�P�H���S�X�W�X���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����,�]�U�D�þ�X�Q�R�P�����G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�U�D���L��

3.3 milijuna tona tereta po satu, odnosno 6.7 dolara u minuti. Prema nekim analizama, 

�E�O�R�N�D�G�D�� �M�H�� �N�R�ã�W�D�O�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �L�� ������ �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D�� �W�M�H�G�Q�R���� �X�]�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H���U�D�]�P�M�H�Q�H���]�D���L�]�P�H�ÿ�X�����������L������������ Wall Street Journal iznio je podatak da je 

�Q�D�M�D�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�O�R�Y�L�O�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�Y�R�]�H�� �W�H�U�H�W�� �L�]�� �$�]�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �%�O�L�V�N�R�P�� �,�V�W�R�N�X�� �V�N�R�þ�L�R�� �þ�D�N�� ����������
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dok su druga plovila promijenila putanju kako bi izbjegla kanal i tako si dodala otprilike osam 

dana putovanja. 

�2�Y�D�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �L�P�D�O�D�� �M�H�� �R�J�U�R�P�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �0�Q�R�J�R�� �W�U�J�R�Y�D�F�D����

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �S�U�L�M�H�Y�R�]nika i ostalih sudionika lanca opskrbe p�R�J�R�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �L�� �L�P�D�O�R�� �M�H�� �J�X�E�L�W�N�H����

�2�Y�D�M���V�O�X�þ�D�M���L�G�H�D�O�D�Q���M�H���S�U�L�P�M�H�U���N�R�O�L�N�R���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���V�X���O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L���L���N�R�O�L�N�D���M�H���ã�W�H�W�D��

ukoliko se zaustave, pa makar i na samo tjedan dana.  
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3. COVID -19 

�9�L�U�X�V�L�� �V�X�� �G�L�R�� �å�L�Y�R�W�D�� �Q�D�� �=�H�P�O�M�L���� �1�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �E�H�]�R�S�D�V�Q�L���� �Q�H�N�L�� �M�R�ã�� �Q�L�V�X��

otkriveni, no neki od njih su ubojiti. Od velikog broja opasnih virusa, nijedan nikada nije 

�L�P�D�R�� �W�D�N�R�� �V�Q�D�å�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �N�D�R��SARS-CoV 2 (Severe Acute 

Re�V�S�L�U�D�W�R�U�\�� �6�\�Q�G�U�R�P�H�� �&�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�� �7�Z�R���� �W�M���� �7�H�å�D�N�� �D�N�X�W�Q�L�� �U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�Q�L�� �V�L�Q�G�U�R�P�� �N�R�U�R�Q�D�� �Y�L�U�X�V��

dva), koji uzrokuje bolest COVID-19. 

3.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���&�2�9�,�'-19 

�.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�L���G�R�E�L�O�L���V�X���L�P�H���S�U�H�P�D���O�D�W�L�Q�V�N�R�M���U�L�M�H�þ�L���Ä�F�R�U�R�Q�D�³���]�E�R�J���L�]�J�O�H�G�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�M��

mikroskopiji koji �]�E�R�J�� �ã�L�O�M�D�V�W�L�K�� �W�U�D�Q�V�P�H�P�E�U�D�Q�V�N�L�K�� �J�O�L�N�R�S�U�R�W�H�L�Q�V�N�L�K�� �L�]�G�D�Q�D�N�D�� �L�P�D�� �L�]�J�O�H�G��

�N�U�X�Q�H���� �8�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �&�R�U�R�Q�D�Y�L�U�L�G�D�H���� �þ�H�W�L�U�L�� �V�X�� �U�R�G�D�� ���D�O�I�D���� �E�H�W�D���� �G�H�O�W�D�� �L�� �J�D�P�D�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V������

�*�H�Q�R�P�V�N�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�D�F�L�M�D���S�R�N�D�]�D�O�D���M�H���G�D���V�X���]�R�R�Q�R�W�V�N�L���L�]�Y�R�U�L���]�D���D�O�I�D�&�R�9���L���E�H�W�D�&�R�9���ã�L�ã�P�L�ã�L���L��

glodavci���� �D���]�D���G�H�O�W�D�&�R�9���L�� �J�D�P�D�&�R�9���S�W�L�F�H���� �ý�O�D�Q�R�Y�L���R�Y�H���Y�H�O�L�N�H���R�E�L�W�H�O�M�L���X�]�U�R�N�X�M�X���U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�Q�H����

�F�U�L�M�H�Y�Q�H���� �M�H�W�U�H�Q�H�� �L�� �Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �.�R�G�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�� �V�H�G�D�P�� �K�X�P�D�Q�L�K��

koronavirusa. ���3�U�H�V�H�þ�N�L���	���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���������������� 

Slika 7. Ilustracija molekule virusa SARS-CoV-2 

 

Izvor: www.uoflnews.com/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19.jpg 
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Znanstvenici pripisuju pojavu novonastalih zaraznih bolesti demografskim promjenama, 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���U�D�]�Y�R�M�X�����S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���P�L�J�U�D�F�L�M�D�P�D���L���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����3�U�R�P�M�H�Q�H��

�X���R�N�R�O�L�ã�X�����]�D�M�H�G�Q�R���V���S�U�R�P�M�H�Q�R�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���G�R�P�D�ü�L�Q�D���L���X�]�U�R�þ�Q�L�N�D�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D��

�H�O�H�P�H�Q�W�D�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �]�D�� �S�R�M�D�Y�X�� �Q�R�Y�H�� �]�D�U�D�]�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �1�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��

uspostavljenih javnozdravstvenih mjera �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�U�D�V�W�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�U�D�]�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X��

�X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �Q�H�N�U�L�W�L�þ�Q�R�P�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �J�H�Q�V�N�L�P�� �P�X�W�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�P�� �J�H�Q�D�� �]�D��

�U�D�]�Y�R�M���R�W�S�R�U�D���N�R�G���X�]�U�R�þ�Q�L�N�D���]�D�U�D�]�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�� ���/�X�þ�H�Y���	���5�R�S�D�F���������������� 

3.2. Pandemija COVID-19 i njezin utjecaj na svijet 

�3�U�Y�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �]�D�U�D�]�H virusom koji uzrokuje bolest COVID-19 dogodio se u 

�.�L�Q�L�����Q�D���W�U�å�Q�L�F�L���X���:�X�K�D�Q�X�����3�U�L�P�D�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���]�D�U�D�]�H���V�P�D�W�U�D���V�H���S�U�L�M�H�Q�R�V���V�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�����ã�L�ã�P�L�ã�D�����Q�D��

�þ�R�Y�M�H�N�D����U trenutku pisanja ovoga rada, ne postoje dostatni podaci o prijenosu navedenoga 

�Y�L�U�X�V�D���V�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���Q�D���þ�R�Y�M�H�N�D���� �-�H�G�L�Q�L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���R�E�O�L�N���W�U�D�Q�V�P�L�V�L�M�H���M�H�V�W���V�D���þ�R�Y�M�H�N�D���Q�D���þ�R�Y�M�H�N�D����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L�P���S�U�H�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X���V�L�P�S�W�R�P�D�W�V�N�H���R�V�R�E�H���N�R�G���N�R�M�L�K���M�H���P�R�J�X�ü���S�U�L�M�H�Q�R�V���Y�L�U�X�V�D��

u fazi inkubacije, otprilike dva d�D�Q�D�� �S�U�L�M�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �S�U�Y�L�K�� �V�L�P�S�W�R�P�D���� �3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D����

�S�U�L�M�H�Q�R�V�� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �S�X�W�H�P�� �U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�Q�L�K�� �N�D�S�O�M�L�F�D���� �N�D�ã�O�M�D�Q�M�H�P�� �L�� �N�L�K�D�Q�M�H�P���� �3�U�L�M�H�Q�R�V��

�S�X�W�H�P�� �D�H�U�R�V�R�O�D�� �P�R�J�X�ü�� �M�H�� �X�]�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �X�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �V �S�R�Y�L�ã�H�Q�L�P�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�P�D��

(zatvorenim prostori�P�D������ �$�Q�D�O�L�]�R�P�� �N�L�Q�H�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� �G�R�ã�O�R�� �V�H�� �G�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D��

�S�U�L�M�H�Q�R�V�� �Y�L�U�X�V�D�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �E�O�L�V�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H��

virus SARS-CoV-�����P�R�å�H���]�D�G�U�å�D�W�L���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���L���X���]�U�D�N�X���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�D�W�L���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H �V�H���]�D�U�D�]�D���ã�L�U�L���X�Q�X�W�D�U���R�E�L�W�H�O�M�L���L�O�L���Q�D���U�D�G�Q�R�P�H���P�M�H�V�W�X�����J�G�M�H���V�X���O�M�X�G�L���X���N�R�Q�W�D�N�W�X���V drugim 

�O�M�X�G�L�P�D���G�X�å�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���P�D�Q�M�R�M���R�G�����������P�H�W�D�U�D�� 

�8�� �V�L�M�H�þ�Q�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �.�L�Q�D�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �P�L�V�W�H�U�L�R�]�D�Q�� �Q�R�Y�L�� �Y�L�U�X�V���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�Y�R�W�Q�R��

identificiran u Wuhanu, u �S�U�R�V�L�Q�F�X�����������������J�R�G�L�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�W�Y�U�G�L�O�L���V�X���N�D�N�R���V�H���Y�L�U�X�V���U�D�S�L�G�Q�R��

�ã�L�U�L���V�D���þ�R�Y�M�H�N�D���Q�D���þ�R�Y�M�H�N�D�����'�Y�D���G�D�Q�D���Q�D�N�R�Q���S�R�W�Y�U�G�H�����X�V�O�L�M�H�G�L�O�D���M�H���V�W�U�R�J�D���N�D�U�D�Q�W�H�Q�D���X���:�X�K�D�Q�X����

istovremeno dok se u SAD-�X���M�D�Y�O�M�D���S�U�Y�L���V�O�X�þ�D�M���]�D�U�D�]�H���Q�R�Y�L�P���Y�L�U�X�V�R�P�����3�U�Y�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���M�H���R�V�R�E�D���L�]��

s�D�Y�H�]�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�X�W�R�Y�D�R�� �X�� �:�X�K�D�Q���� �7�L�M�H�N�R�P�� �Y�H�O�M�D�þ�H���� �Y�L�U�X�V�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R��

�F�L�M�H�O�L�P�� �V�Y�L�M�H�W�R�P�� �L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �]�H�P�D�O�M�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�R�� �M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�X�V�W�D�Y�L�R�� �L�O�L�� �X�V�S�R�U�L�R��

�ã�L�U�H�Q�M�H���Y�L�U�X�V�D�����8���R�å�X�M�N�X���L�V�W�H���J�R�G�L�Q�H�����V�Y�M�H�W�V�N�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�J�O�D�ã�D�Y�D���&�2�9�,�'-19 

pandemijom. U SAD-�X�����N�U�X�]�H�U���M�H���]�D�G�U�å�D�Q���Q�D���P�R�U�X�����]�E�R�J���������S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���Q�D��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L���Y�L�U�X�V�����&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D���M�H���E�L�O�D���S�U�Y�D���V�D�Y�H�]�Q�D���G�U�å�D�Y�D���N�R�M�D���M�H���Q�D�O�R�å�L�O�D���V�Y�R�M�L�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D���G�D��

�R�V�W�D�M�X�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �X�]�� �L�]�Q�L�P�N�H�� �R�G�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�N�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �Soslove, odlazaka u kupovinu i 
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�R�V�W�D�O�L�K���Q�X�å�Q�L�K���R�G�O�D�]�D�N�D���R�G���N�X�ü�H�����8���M�H�G�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����E�R�O�Q�L�F�H���S�R�V�W�D�M�X���S�U�H�S�O�D�Y�O�M�H�Q�H���L���Q�H�N�H���V�X���Q�D��

�U�X�E�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����G�R�N���M�H���Y�H�O�L�N�D���Q�H�V�W�D�ã�L�F�D���Q�X�å�Q�H���]�D�ã�W�L�W�Q�H���R�S�U�H�P�H���� 

�.�D�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�O�D�]�L�����G�R�O�D�]�L���G�R���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D�O�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����'�U�å�D�Y�H���V�Y�R�M�H���J�U�D�Q�L�F�H��

�G�U�å�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P�D���� �]�D�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �O�M�X�G�L�� �R�V�W�D�M�X�� �E�H�]�� �S�R�V�O�D���� �ã�N�R�O�H�� �V�X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H���� �V�Y�D��

�V�S�R�U�W�V�N�D���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���R�W�N�D�]�D�Q�D���V�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���H�X�U�R�S�V�N�R���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�R���X���Q�R�J�R�P�H�W�X���L���R�O�L�P�S�L�M�V�N�H���L�J�U�H����

�0�D�V�N�H���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�H���X�]���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�U�å�D�Q�M�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���G�L�V�W�D�Q�F�H�����6�Y�D�N�D���G�U�å�D�Y�D���V�H���E�R�U�L���V 

p�D�Q�G�H�P�L�M�R�P�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �'�R�N�� �Q�H�N�H�� �G�U�å�H�� �S�R�S�X�Q�R�� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���� �Q�H�N�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X��primijeniti 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���Ä�L�P�X�Q�L�W�H�W���N�U�G�D�³�� �3�R�W�D�N�Q�X�W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���E�U�R�M�D���]�D�U�D�å�H�Q�L�K���L�� �X�P�U�O�L�K���� �G�U�å�D�Y�H���S�R�J�R�ÿ�H�Q�H��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P���S�R�S�X�ã�W�D�M�X���P�M�H�U�H�����V�Y�D�N�D���V�Y�R�M�R�P���G�L�Q�D�P�L�N�R�P�����8���S�R�þ�H�W�N�X���V�H���Y�M�H�U�R�Y�D�O�R���G�D���V�H���R�V�R�E�D��

�N�R�M�D���S�U�H�E�R�O�L���Y�L�U�X�V�����Q�H���P�R�å�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���]�D�U�D�]�L�W�L�����D�O�L���X���N�R�O�R�Y�R�]�X���������������J�R�G�L�Q�H���X���.�L�Q�L�����]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��

�M�H�� �S�U�Y�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �S�R�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�H�N�F�L�M�H�� �L�V�W�L�P�� �Y�L�U�X�V�R�P���� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�]�O�D�]�L�� �X��

javnost s prijedlogom k�D�N�R���E�L���V�H���W�H�å�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���W�U�H�E�D�O�L���O�L�M�H�þ�L�W�L���V�W�H�U�R�L�G�L�P�D�����'�R�O�D�V�N�R�P���K�O�D�G�Q�L�M�H�J��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �Y�L�U�X�V�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �X�]�L�P�D�� �P�D�K�D���� �6�Y�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�K���� �V�N�R�N�R�Y�L�� �V�X�� �X�� �Q�H�N�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D��

�V�Y�L�M�H�W�D���L���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�����'�U�å�D�Y�H���S�R�Q�R�Yno donose mjere, uvode se zabrane, policijski satovi i 

s�O�L�þ�Q�R���� �1�D�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �V�H�� �X�V�S�R�U�L�W�L�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�L�M�D�� �Y�L�U�X�V�D���� �'�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �E�X�G�H�� �Y�H�ü�L���� �Y�L�U�X�V��

�P�X�W�L�U�D���L���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���Q�R�Y�L���R�E�O�L�F�L�����M�R�ã���]�D�U�D�]�Q�L�M�L�����V t�H�å�L�P���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���L���V�P�U�W�R�Q�R�V�Q�L�M�L�� 

Kao izlaz iz navedene pandemije navodi se cjepivo. Prvo odobreno mRNA cjepivo od 

�V�W�U�D�Q�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �]�D�� �K�U�D�Q�X�� �L�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� ���)�'�$���� �M�H�� �3�I�L�]�H�U-BioNTech. To novo cjepivo 

pokazalo se visoko-efektivno u borbi s virusom.  
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Slika 8.Prvo odobreno cjepivo 

 

Izvor: https://www.europeanpharmaceuticalreview.com/wp-content/uploads/Pfizer-

BioNTech-COVID-19-vaccine-768x512.jpg 

�7�M�H�G�D�Q���G�D�Q�D���N�D�V�Q�L�M�H�����R�G�R�E�U�H�Q�R���M�H���L���F�M�H�S�L�Y�R���0�R�G�H�U�Q�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���P�5�1�$�����ý�L�P���V�H���]�D�S�R�þ�H�O�R��

�V�D�� �F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H�P���� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �F�L�U�N�X�O�L�U�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �Y�L�U�X�V�D���� �7�D�N�R�ÿer, kao i prvi puta, nove 

�Y�H�U�]�L�M�H���V�X���M�R�ã���]�D�U�D�]�Q�L�M�H���� �.�D�V�Q�L�M�H���� �W�L�M�H�N�R�P�������������� �J�R�G�L�Q�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���E�U�R�M���F�L�M�H�S�O�M�H�Q�L�K���R�V�R�E�D���� �X��

malom postotku javljaju se nuspojave, ali cjepivo sprj�H�þ�D�Y�D�� �Q�D�M�W�H�å�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �X�� �V�N�R�U�R�� ��������

�F�L�M�H�S�O�M�H�Q�L�K���R�V�R�E�D�����3�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���E�U�R�M���R�G�R�E�U�H�Q�L�K cjepiva, od kojih se neka koriste u jednoj dozi, 

a neka se moraju uzeti u dvije doze. 

Ova situacija, negativno se odrazila na svjetsku ekonomiju. U  drugom kvartalu 2020. 

godine �E�L�O�M�H�å�H�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �J�X�E�L�F�L���� �]�E�R�J�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L�� �]�H�P�D�O�M�D���� �7�X�U�L�]�D�P�� �V�H�� �V�Y�H�R�� �Q�D minimum, 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���W�L�P�H���S�D�O�D���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�R�P�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��i sl. Na grafikonu 1. 

p�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �(�X�U�R�V�W�D�W�D�� �]�D�� �E�U�X�W�R�� �G�R�P�D�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H����

�1�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L���S�D�G���P�R�å�H���V�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L���X���G�U�X�J�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H�� 
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Grafikon 1. �3�R�V�W�R�W�D�N���U�D�V�W�D���S�D�G�D���E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R���N�Y�D�U�W�D�O�L�P�D���]�D���(�8 

 

Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard/ 

Sektor turizma i ugostiteljstva, izuzetno bitan za Republiku Hrvatsku, bi�O�M�H�å�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

gubitke. Na grafikonu 2. p�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���(�X�U�R�V�W�D�W�D���L�]�U�D�å�H�Q�L���X���S�R�V�W�R�W�F�L�P�D�����8�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���V�X��

podaci za 2020. godinu s podacima za isto razdoblje godine prije.  

Grafikon 2. �3�R�V�W�R�W�D�N���Q�R�ü�H�Q�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���J�R�G�Lnu prije u EU 

 

Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard 

�1�D�M�Y�H�ü�L���S�D�G���E�L�O�M�H�å�L���V�H���X���W�U�D�Y�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����N�R�M�L���M�H���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���P�D�Q�M�L��

�]�D�� �V�N�R�U�R�� ������������ �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H�P�� �L�� �L�P�X�Q�L�W�H�W�R�P���� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �S�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�� �P�M�H�U�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�V�N�R�N���E�L�O�M�H�å�L���V�H���X���W�U�D�Y�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����8���W�R�P���S�H�U�L�R�G�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H�����������������Y�L�ã�H���Q�R�ü�H�Q�M�D���Q�H�J�R��
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u istom razdoblju 2020. godine. S obzirom da je travanj 2020. godine imao skoro 100% manje 

�Q�R�ü�H�Q�M�D�����Q�H�J�R���L�V�W�L���P�M�H�V�H�F���������������J�R�G�L�Q�H�����S�R�G�D�W�D�N���R�G�����������������Q�H���L�]�J�O�H�G�D���W�R�O�L�N�R���Q�H�V�W�Y�D�U�Q�L�P�����2�Q�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R���� �G�D�� �U�D�V�W�H�� �E�U�R�M�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �G�D�� �U�D�V�W�H���W�H�å�Q�M�D�� �]�D�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�H�P�� �X�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H��

�Ä�Q�R�U�P�D�O�Q�R���³ 

3.3. Pandemija COVID-19 i njezin utjecaj na hrvatsko gospodarstvo 

Isto kao i ostatak svijeta, Republika Hrvatska osjetila je jake posljedice pandemije. Prvi 

�V�O�X�þ�D�M�� �]�D�U�D�]�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q je 25.2.2020.godine. Prva 

�R�E�R�O�M�H�O�D�� �R�V�R�E�D�� �M�H�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�S�X�W�R�Y�D�R�� �L�]�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�H�� �S�R�N�U�D�M�L�Q�H��

Lombardije, jednom od pokrajine s �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�K�� �L�� �V �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� �E�U�R�M�D��

�]�D�U�D�å�H�Q�L�K�� �X�� �,�W�D�O�L�M�L���� �N�R�M�D�� �M�H�� �W�D�G�D�� �E�L�O�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �å�D�U�L�ãte. Oboljeli je bio hospitaliziran u klinici za 

�L�Q�I�H�N�W�L�Y�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���Ä�'�U�����)�U�D�Q���0�L�K�D�O�M�H�Y�L�ü�³���X���=�D�J�U�H�E�X�����2�V�R�E�D���M�H���S�U�R�ã�O�D���E�H�]���R�]�E�L�O�M�Q�L�M�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

za zdravlje. 

Na slici 9. �P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���S�U�L�N�D�]���E�U�R�M�D���G�Q�H�Y�Q�R���]�D�U�D�å�H�Q�L�K���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����Dan s 

n�D�M�Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �Q�R�Y�R�]�D�U�D�å�H�Q�L�K�� �M�H�� ������������������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V �þ�D�N�� ��.620 �Q�R�Y�R�]�D�U�D�å�H�Q�L�K�� �R�V�R�E�D����

Najv�L�ã�H���M�H���R�V�R�E�D���S�U�H�P�L�Q�X�O�R��dana 16.12.2020. godine, njih 20. 

Slika 9. Broj dnevno-�]�D�U�D�å�H�Q�L�K���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H 

 

Izvor: www.github.com/CSSEGISandData/COVID-19 

�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �M�H�� �P�M�H�U�D�P�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�D�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �E�U�R�M�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�K�� �L��

�S�U�H�P�L�Q�X�O�L�K���� �2�G�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R�J�� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�S�X�V�Q�L�F�D���� �]�D�E�U�D�Qe rada ugostiteljskim 

objektima, teretanama, sportskim centrima itd. Sve te okolnosti zajedno dovele su do jakog 
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udara na gospodarstvo. Male tvrtke su se zatvarale, ljudi su ostajali bez posla, promet 

�W�Y�U�W�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�S�V�W�D�O�H�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�R����Turizam �M�H�� �G�R�å�L�Y�L�R���V�Q�D�å�D�Q�� �X�G�D�U�D�F�� �]�E�R�J��

pandemije.  

Tablica 1.Usporedba broja �Q�R�ü�H�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���J�R�G�L�Q�X���S�U�L�M�H 

  SVIBANJ LIPANJ SRPANJ KOLOVOZ RUJAN LISTOPAD 

2019. godina -14,6% 9,9% -1,5% 2,7% 1,8% 9,0% 

2020. godina -96,6% -72,4% -42,5% -39,9% -69,8% -79,9% 

2021. godina 799,9% - - - - - 

Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard 

�7�D�E�O�L�F�R�P���������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���E�U�R�M���Q�R�ü�H�Q�M�D���X��postotku za Republiku Hrvatsku. Postotni iznos 

�R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���E�U�R�M�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���]�D���L�V�W�L���P�M�H�V�H�F�����D�O�L���J�R�G�L�Q�X���U�D�Q�L�M�H���� 

Vidljiv �M�H���Y�H�O�L�N���S�D�G���E�U�R�M�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���X��pandemijskoj 2020. godini u odnosu na rekordnu 

2019. godinu za hrvatski turizam. Prema dostupnim podacima, vidljivo je kako je u svibnju 

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �Y�H�O�L�N�� �V�N�R�N�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �J�R�G�L�Q�X�� �U�D�Q�L�M�H�� �L�� �S�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D��

�P�R�J�X�ü�D���M�H���G�R�E�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���V�H�]�R�Q�D, ako situacija s pandemijom to dopusti.  

U tablici 2. prikazani su podaci vezani za vanjskotrgovinsku razmjenu za Republiku 

Hrvatsku.  
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Tablica 2. Uvoz i izvoz Republike Hrvatske 

UVOZ DOBARA �9�(�/�-�$�ý�$ TRAVANJ LIPANJ KOLOVOZ LISTOPAD PROSINAC 

2019. godina 0,3% 4,4% -11,5% -5,6% 2,5% -4,6% 

2020. godina 3,2% -21,1% 14,3% 4,5% 7,5% 10,2% 

2021. godina 6,6% -1,0% - - - - 

IZVOZ DOBARA �9�(�/�-�$�ý�$ TRAVANJ LIPANJ KOLOVOZ LISTOPAD PROSINAC 

2019. godina 1,8% -1,3% -6,3% -21,1% -2,3% -2,9% 

2020. godina 3,5% -13,2% 19,4% -7,3% 2,6% -1,1% 

2021. godina -1,2% 6,4% - - - - 

Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard 

�7�D�E�O�L�F�R�P���������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���L�]�U�D�å�H�Q�L���X���S�R�V�W�R�F�L�P�D�����3�R�V�W�R�W�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D��

�L�V�W�L���P�M�H�V�H�F���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H�����3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�V�W�R�W�D�N�D�����P�R�å�H���V�H���G�R�ü�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D��

�N�D�N�R���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�Q�L���S�D�G���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�M�V�W�U�R�å�H�J���Älockdowna�³ u Hrvatskoj, a isti 

�M�H���E�L�R���Q�D���V�Q�D�]�L���L�� �X���M�R�ã���Q�H�N�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����&�U�Y�H�Q�R�P���E�R�M�R�P���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�D�G�R�Y�L���X�Y�R�]�D���L��

izvoza, a �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���V�X���X���W�U�D�Y�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����3�R�V�W�X�S�Q�L�P���S�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�M�H�U�D��

zbog sve bolje situacije, dolazi do porasta uvoza i izvoza u mjesecu lipnju, navedeni podaci su 

�R�]�Q�D�þ�H�Q�L���]�H�O�H�Q�R�P���E�R�M�R�P���L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�Q�L���S�R�U�D�V�W���� 

Svi sektori �K�U�Y�D�W�V�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���S�R�J�R�ÿ�H�Qi su pandemijom u 2020. godini i velik broj 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �G�R�å�L�Y�L�R�� �M�H�� �R�]�E�L�O�M�D�Q�� �X�G�D�U�D�F�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �=�E�R�J�� �V�Y�L�K�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

problema, svi sudionici gospodarstva primorani su raditi prilagodbe poslovanja. Navedene 

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���X���U�D�G�X���� �,�D�N�R���M�H���]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X��pandemija bila neugodan udarac, 

�S�R�V�W�R�M�H���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���N�R�M�L�P�D���M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���G�R�Q�L�M�H�O�D���Y�H�ü�L��opseg �S�R�V�O�D�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P��

�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �P�D�V�N�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�D���� �G�H�]�Ln�I�L�F�L�M�H�Q�V�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�G�R�å�L�Y�M�H�O�L�� �V�X veliku �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �ý�D�N�� �V�X�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �K�U�D�Qe, kao i trgovci, 

�S�R�þ�H�W�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �L�� �Q�D�M�D�Y�R�P�� �S�U�Y�R�J�� �O�R�F�N�G�R�Z�Q�D�� �L�P�D�O�L�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �M�H�U�� �V�X�� �O�M�X�G�L��
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�V�W�U�D�K�R�Y�D�O�L���]�D���V�Y�R�M�X���H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�X���L���S�R�þ�H�O�L���V�X���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R��kupovati trajno mlijeko, kvasac, toaletni 

�S�D�S�L�U���L���V�O�L�þ�Q�H���N�X�ü�Q�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H�� �=�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���Q�D�Y�D�O�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����W�U�J�R�Y�F�L���V�X���P�R�U�D�O�L��

�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���Q�R�Y�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. �1�D�M�Y�H�ü�L���W�H�U�H�W���S�R�M�D�þ�D�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��snosi lanac opskrbe. 

3.4. Lanac opskrbe u kontekstu COVID-19 

Lanci �R�S�V�N�U�E�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L za normalno funkcioniranje svijeta. Po svojoj prirodi moraju 

�E�L�W�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�� �L�� �Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L���� �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�L�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�L�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�����=�E�R�J���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���J�U�D�Q�L�F�D�����O�R�F�N�G�R�Z�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K���P�M�H�U�D�����Y�H�ü���M�H���X���V�W�D�U�W�X���W�H�å�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �=�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�]�H�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �þ�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �W�]�Y����

hladnom lancu. Pojam hladnoga lanca odnosi se na prehrambene ili bilo koje druge proizvode 

�N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�L���U�H�å�L�P���� �.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���X�]�H�W���ü�H���V�H���P�O�L�M�H�N�R���L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�G��

mlijeka.  

Mlijeko se dobiva �P�X�å�Q�M�R�P�� �N�U�D�Y�D���� �3�R�P�X�]�H�Q�R�� �P�O�L�M�H�N�R�� �þ�X�Y�D�� �V�H�� �X�� �W�]�Y���� �O�D�N�W�R�I�U�L�]�L�P�D����

�/�D�N�W�R�I�U�L�]�� �M�H�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �R�G�� �D�O�X�P�L�Q�L�M�D�� �L�O�L�� �Q�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�H�J�� �þ�H�O�L�N�D���� �F�L�O�L�Q�G�U�L�þ�Q�R�J oblika i 

�V�L�P�H�W�U�L�þ�D�Q�����1�D���V�O�L�F�L������. prikazan je laktofriz zapremnine 500 litara.  

Slika 10. Prikaz laktofriza 

 

Izvor: www.frassinox.com/wp-content/uploads/2016/07/laktofriz-hladnjak-ispod-fx.jpg 

�,�]���W�D�N�Y�L�K���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���P�O�L�M�H�N�R���V�H���S�U�H�P�M�H�ã�W�D���X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���N�D�P�L�R�Q�H���F�L�V�W�H�U�Q�H�����&�L�V�W�H�U�Q�H��

su opremljene senzorima temperature i isto tako mjere kolika se �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �P�O�L�M�H�N�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �X��

�V�S�U�H�P�Q�L�N�X���� �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �P�O�L�M�H�N�D�� �X�� �&�2�9�,�'-19 pandemiji jest u tome da se ljudski 
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�N�R�Q�W�D�N�W�� �V�Y�R�G�L�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �Q�R�V�H�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �P�D�V�N�H���� �D�� �L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�W�H�J�R�W�Q�D�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�� �]�D��

transport mlijeka u Republici Hrvatskoj u promatranom trenutku jesu propusnice. Propusnice 

�]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �X�Y�H�R�� �M�H�� �6�W�R�å�H�U�� �F�L�Y�L�O�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �S�U�R�S�X�V�Q�L�F�X�� �P�R�J�O�L�� �V�X��

�G�R�E�L�W�L���V�D�P�R���O�M�X�G�L�����W�Y�U�W�N�H���L���R�V�W�D�O�L���N�R�M�L�P�D���V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�H�����3�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�å�H�Q�M�D���S�U�R�S�X�V�Q�L�F�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H���E�L�O�R���Q�D�Y�H�V�W�L���Y�D�O�M�D�Q���U�D�]�O�R�J���W�U�D�å�H�Q�M�D�����8���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����U�D�G�L���V�H���R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X���K�U�D�Q�H�����N�R�M�D��

je neophodna, stoga propusnica nije bila problem. Transport je bio u manjoj mjeri usporen 

zbog kontrolnih punktova i kontrole propusnica na njima.  

Proces proizvodnje nakon dolaska mlijeka u tvornicu nije bitno promijenjen. Opseg 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�P�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�� �]�E�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �G�R�S�U�H�P�D�M�X�� �L�� �P�D�Q�M�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �P�O�L�M�H�N�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D���W�Y�U�W�N�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �E�L�O�L��

proizvodi iz vlastite proizvodne jedinice il�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �G�U�X�J�H�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H���� �]�D�O�L�K�H�� �V�X�� �S�D�å�O�M�L�Y�R��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �L�� �S�D�]�L�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �Y�L�ã�D�N�� �U�R�E�H���� �]�E�R�J�� �Q�M�H�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���� �8�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D����

�Q�L�ã�W�D�� �V�H�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R�� �X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�L�����5�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R, kako se 

�U�D�G�Q�L�F�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�P�M�H�Q�D �Q�H�� �E�L�� �V�X�V�U�H�W�D�O�L�� �L�� �W�D�N�R�� �V�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�R�� �G�L�R�� �U�D�G�Q�L�N�D���R�G�� �Y�L�U�X�V�D����

Na ulazu u krug tvornice mjeri se tjelesna temperatura i jednom tjedno provode se ankete o 

kontaktima �V�D���]�D�U�D�å�H�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D����Opseg �S�R�V�O�D���S�U�L�M�H���S�U�Y�R�J���O�R�F�N�G�R�Z�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R 

tako �ã�W�R�� �V�H�� �L�]�O�D�]�� �U�R�E�H���� �N�R�M�L�� �V�X�E�R�W�R�P�� �L�]�Q�R�V�L�� ���W�� �S�R�Y�H�ü�D�R��na 250t. Nakon dvije takve subote, 

�G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�D�G�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����W�U�J�R�Y�F�L���V�X���Q�D�S�X�Q�L�O�L���V�Y�R�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���L�]�O�D�]���U�R�E�H��smanjio se na manje 

�L�]�Q�R�V�H���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�����7�D�N�Y�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���S�R�W�U�D�M�D�O�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���S�Uomatrana tvrtka, kao i 

�R�V�W�D�O�H�� �X�� �W�R�M�� �E�U�D�Q�ã�L�� �P�R�U�D�O�D�� �M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Yne kanale distribucije. �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�R�G�O�X�þ�L�O�R�� �V�H�� �]�D�� �W�D�N�W�L�N�X�� �Z�H�E�� �V�K�R�S�D���� �V vlastitom dostavom. Promotivnim aktivnostima i 

�G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�����G�R�ã�O�R���V�H���G�R���N�X�S�D�F�D���L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�D���Vituacija.  

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�V�W�D�O�L�K���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���� �W�U�D�å�L�O�D���V�X���V�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�� �R�Q�D���N�R�M�D���V�X���X��

�G�D�Q�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �E�L�O�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D���� �6�P�D�Q�M�H�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q�L�P�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�S�X�W�R�Y�L�P�D�����S�R�Q�R�Y�Q�R���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����-�H�G�Q�R���W�D�N�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���U�Dnije je navedeno, a 

�W�R�� �M�H�� �Z�H�E�� �V�K�R�S���� �:�H�E�� �V�K�R�S�� �M�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �U�R�N�X�� �Q�D�� �N�X�ü�Q�L�� �S�U�D�J����

�3�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �W�D�N�Y�L�K�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �S�U�R�I�L�W�L�U�D�O�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �9�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �V�X��

�S�R�Y�H�ü�D�O�H��opseg �V�Y�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�� �W�U�D�å�L�O�H�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�D�N�R�� �R�G�U�D�G�L�W�L�� �]�D�G�D�W�N�H�� �X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P�� �U�R�N�X���� �8��

�V�Y�L�M�H�W�X���� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�� �N�X�ü�Q�L�� �S�U�D�J�� �S�X�W�H�P�� �E�H�V�S�L�O�R�W�Q�H�� �O�H�W�M�H�O�L�F�H 

kako je prikazano na slici 11�����1�D�å�D�O�R�V�W�����]�E�R�J���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���Q�H�G�R�U�H�þ�H�Q�L�K��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���L���S�U�D�Y�Q�L�K���S�U�R�S�L�V�D�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���W�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���G�R�V�W�D�Y�H���Q�L�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�D���ã�L�U�H�P���S�X�þ�D�Q�V�W�Y�X���� 
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Slika 11. Prikaz dostave dronom tvrtke Amazon 

 

Izvor: www.i.ytimg.com/vi/mzhvR4wm__M/maxresdefault.jpg 

�=�E�R�J���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����G�R�J�R�G�L�O�D���V�X���V�H���Y�H�O�L�N�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L��se 

�Q�D�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �G�D�O�H�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�� �L�]�� �.�L�Q�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X���� �N�D�V�Q�L�O�L�� �V�X�� �L�� �S�R��

nekoliko mjeseci. Nekoliko je razloga za to: 

�x zatvorenost Kine zbog veli�N�R�J���E�U�R�M�D���]�D�U�D�å�H�Q�L�K, 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���N�X�S�F�X�� 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���W�Y�U�W�N�L���]�E�R�J���U�D�G�Q�L�N�D���]�D�U�D�å�H�Q�L�K���&�2�9�,�'-19 virusom, 

�x �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���V �S�U�L�M�H�O�D�]�R�P���J�U�D�Q�L�F�D�����U�L�J�R�U�R�]�Q�L�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�����J�X�å�Y�H���� 

�x dostupnost kontejnera za prijevoz robe, 

�x �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���U�D�Q�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���U�D�]�O�R�J�H�� 
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4. SITUACIJA �± �Ä�1�2�9�2���1�2�5�0�$�/�1�2�³ 

�6�L�W�X�D�F�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Q�D�ã�D�R�� �F�L�M�H�O�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �G�R�V�D�G�� �Q�L�M�H�� �Y�L�ÿ�H�Q�D���� �E�D�U�H�P�� �Q�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D����

�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �Q�R�V�L�W�L�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�H��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �1�R�ã�H�Q�M�H���P�D�V�N�L���� �G�U�å�D�Q�M�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���L�� �V�O�L�þ�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�U�H�Q�X�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �V�D�P�R���V�X���Q�H�N�L��

�R�G���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���X�O�D�]�H���X���S�R�M�D�P���Ä�Q�R�Y�R���Q�R�U�P�D�O�Q�R�³�� 

4.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Ä�Q�R�Y�R���Q�R�U�P�D�O�Q�R�³ 

�Ä�1�R�Y�R���Q�R�U�P�D�O�Q�R�³���Y�H�R�P�D���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L���N�U�R�]���F�L�M�H�O�X 2020. godinu i isto tako se prenosi 

�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�R�M�D�P�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �D�V�S�H�N�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �]�E�R�J��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �1�H�N�D�G�D�� �V�X�� �V�H�� �P�D�V�N�H�� �Y�L�ÿ�D�O�H�� �V�D�P�R�� �X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�D�O�D�P�D���� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �X�� �V�O�L�þ�Q�L�P��

ustanovama. Pojavom virusa, populaciji je kao preporuka �L�O�L�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�D�� �P�M�H�U�D��navedeno 

�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �P�D�V�N�H���� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�U�H�U�D�V�O�R�� �X�� �R�E�Y�H�]�X���� �8�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �U�D�G�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �M�H�� �P�D�V�N�H��

�R�E�D�Y�H�]�Q�R�� �Q�R�V�L�W�L�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���� �Q�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�P�D���� �X�� �V�Y�L�P��

�X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �X�� �V�Y�L�P�� �]�D�W�Yorenim prostorima i otvorenim prostorima na kojima je 

�Q�H�P�R�J�X�ü�H���G�U�å�D�W�L���U�D�]�P�D�N���R�G���G�Y�D���P�H�W�U�D���� 

Slika 12. Prikaz medicinske maske 

 

Izvor: www.birodom.hr/upload/catalog/product/3987/55565-maska-za-lice-medicinska-

troslojna-s-gumicom_5f18301e04877.jpg  
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Na slici 12. prikazana je samo jedna od mnogobrojnih vrsta maski koje su postale 

�V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�����=�D�M�H�G�Q�R���V���P�D�V�N�D�P�D�����R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H naglasak se stavlja na 

�G�U�å�D�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �R�G�� �G�Y�D�� �P�H�W�U�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�D�N�R�� �U�L�]�L�N�� �R�G��

zaraze na tolikoj razdaljini na otvorenim prostorima gotovo i ne postoji. U zatvorenim 

�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �G�U�å�D�W�L�� �G�L�V�W�D�Q�F�X���� �Q�R�V�L�W�L�� �P�D�Vku, smanjiti broj ljudi te redovito 

�S�U�R�Y�M�H�W�U�D�Y�D�W�L�����5�D�]�O�R�J���V�Y�H�P�X���W�R�P�H���M�H�V�W���ã�W�R���V�H���Y�L�U�X�V���ã�L�U�L���S�X�W�H�P���D�H�U�R�V�R�O�D���N�R�M�L���Q�L���P�D�V�N�H���Q�H���P�R�J�X��

zaustaviti.  

�8���S�R�þ�H�W�N�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����V�D�V�Y�L�P���M�H���Q�R�U�P�D�O�Q�R���S�R�V�W�D�O�R���Q�R�V�L�W�L���S�U�R�S�X�V�Q�L�F�X���V�D���V�R�E�R�P���Q�D���S�X�W�X��

do posla. Unutar istoga grada, �E�L�O�R�� �L�K�� �M�H�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�D�W�L���� �D�O�L�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �L�]�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �X��

�å�X�S�D�Q�L�M�H���E�L�O�H���V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�H�����1�D���Vlici 13�����S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���S�U�L�P�M�H�U���S�U�R�S�X�V�Q�L�F�H�����0�R�U�D�O�D���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��

podatke o osobi koja ima dozvolu za kretanje, zbog kojeg razloga je odobrena, tko ju je izdao 

i na koji vremenski period.  

Slika 13. Prikaz propusnice 

 

Izvor: www.mnovine.hr/wp-content/uploads/2020/03/propusnica.jpg 

Dezinficijens se, kao i maske, prije pandemije �U�L�M�H�W�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �X�� �ã�L�U�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���� �Y�H�ü��

�V�D�P�R�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Qom ok�U�X�å�H�Q�M�X���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �J�D�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �P�D�Q�M�H�P��

pakiranju na policama trgovina s �N�R�]�P�H�W�L�þ�Nim proizvodima. Dolaskom pandemije bolesti 

COVID-19, prije ulaska u svaki zatvoreni prostor, obavezna je dezinfekcija ruku, ponegdje i 
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�R�E�X�ü�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �V�Y�H�� �S�R�Y�U�ãine se dezinfinciraju nakon kontakta s ljudima, npr. u pauzama 

�L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���V�P�M�H�Q�H���Q�D���S�R�V�O�X�����V�W�R�O�R�Y�L���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D���Q�D�N�R�Q���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�L�M�X�����N�H�P�L�M�V�N�H olovke u 

�X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���L�O�L���Q�D���L�]�E�R�U�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R�M�D�Y�R�P���S�U�Y�L�K���V�L�P�S�W�R�P�D���Q�L�M�H���Y�L�ã�H���P�R�J�X�ü�H���R�W�L�ü�L���X���ã�N�R�O�X����

na posao �L�O�L�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H�� �G�U�X�J�G�M�H���� �'�R�N�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �N�R�M�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �P�R�J�O�R�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �Y�L�G�M�H�W�L���S�U�H�K�O�D�ÿ�H�Q�H��

�O�M�X�G�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �L�O�L�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D���� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �V�D�V�Y�L�P�� �M�H�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �R�W�L�ü�L�� �Q�D��

�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���� �7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �3�&�5�� �W�H�V�W�R�P�� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L�� �E�U�]�L�P�� �W�H�V�W�R�Y�L�P�D���� �R�Y�L�V�Q�R��o 

�V�L�W�X�D�F�L�M�L�����3�&�5���W�H�V�W���M�H���Q�D�M�S�R�X�]�G�D�Q�L�M�L�����Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�����D�O�L���L���W�D�N�D�Y���W�H�V�W���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���W�H�å�L�Q�X�� 

�3�U�L�M�H���X�O�D�V�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���X�V�W�D�Q�R�Y�X�����G�R�O�D�V�N�D���Q�D���S�R�V�D�R���L�O�L���X�O�D�å�H�Q�M�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���X���Q�H�N�L���S�U�R�V�W�R�U��

postalo je sasvim normalno izmjeriti tjelesnu temperaturu. Izmjerena tjelesna temperatura 

�V�P�L�M�H�� �L�]�Q�R�V�L�W�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� ���������ƒ�&���� �3�R�Y�L�ã�H�Q�D�� �W�M�H�O�H�V�Q�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G��

�V�L�P�S�W�R�P�D�� �]�D�U�D�å�H�Q�R�V�W�L�� �Y�L�U�X�V�R�P�� �L�� �R�V�R�E�H�� �V �W�M�H�O�H�V�Q�R�P�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�R�P�� �Y�H�ü�R�P�� �R�G�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�H���� �Q�H��

�S�X�ã�W�D�M�X�� �V�H �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� ����. prikazano je beskontaktno mjerenje tjelesne 

temperature. 

Slika 14. Beskontaktno mjerenje tjelesne temperature 

 

Izvor: www.vecernji.hr/media/img/49/49/58ac4a9a4fc2feca6f32.jpeg 

U 2019. godini bilo je nezamislivo dezinficirati ruke na ulazu u trgovinu, staviti masku 

�Q�D�� �O�L�F�H���� �þ�H�N�D�W�L�� �G�D�� �Q�H�W�N�R�� �L�]�P�M�H�U�L�� �W�M�H�O�H�V�Q�X�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X���� �G�R�N�� �M�H�� �G�U�å�D�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �G�L�V�W�D�Q�F�H����

pogotovo na koncertima, bilo �Q�H�P�R�J�X�ü�H. U 2020. godini dolaskom pandemije bolesti 

COVID-�������þ�L�W�D�Y���V�H���V�Y�L�M�H�W privikavao na nova pravila. 
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4.2. �5�D�]�O�R�]�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���M�H���Q�X�å�Q�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M��

razini  

�5�H�V�X�U�V�L���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���W�H���P�R�J�X���E�L�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���L�O�L���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L����Ako se gleda globalno, 

�V�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �V�Y�H���� �1�D�I�W�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �S�D�P�X�N���� �N�D�Y�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�]�J�D�M�D�M�X�� �V�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X��

�V�Y�L�M�H�W�D���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�L���� �V�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�Y�L�P�D���� �*�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D��

�N�D�R�� �S�R�M�D�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�N�X�S�� �S�U�R�F�H�V�D���� �E�L�O�R�� �W�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K����

�N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �S�U�H�R�E�U�D�]�E�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �W�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

dijelova suvremenog svijeta ���ý�X�O�M�D�N���� ������������. Globalizacija je donije�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �G�D��

�S�R�V�W�D�Q�H���W�]�Y���� �J�O�R�E�D�O�Q�R���V�H�O�R�����6�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�Y�L�M�H�W�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�X���L���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�R�E�L�W�L���U�H�V�X�U�V���V bilo 

kojeg dijela planete Zemlje.  

Slika 15. Ilustracija povezanosti svijeta 

 

Izvor: www.thumbor.forbes.com/thumbor/960x0/https%3A%2F%2Fspecials-

images.forbesimg.com%2Fimageserve%2F6050db4a2c1df3b1633221f7%2FWorld-map-of-

network-communication%2F960x0.jpg%3Ffit%3Dscale 

Na slici 15. ilustrativno je prikazana povezanost svijeta koju je donijela globalizacija. 

Lanci opskrbe z�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �9�H�O�L�N�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �V�H�� �Q�D��

�Q�D�E�D�Y�X�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�U�D�M�H�Y�D�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �D�N�R�� �L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�� �Q�L�V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �X�� �X�V�N�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �8�� �W�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H��lance opskrbe koji moraju biti neprekinuti. 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� �V�D�P�R�� �P�R�Q�W�L�U�D�M�X�� �Y�H�ü�� �U�D�Q�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H��
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�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G�R�O�D�]�H�� �L�]�� �$�]�L�M�H���� �6�M�H�Y�H�U�Q�H�� �$�P�H�U�L�N�H���� �$�I�U�L�N�H�� �L�� �V�Y�H�� �W�H��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L���� �Q�S�U���� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �,�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �R�S�V�N�U�E�D��

komponentama bude pravovremena. U �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �F�L�M�H�O�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �V�H�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�� �J�R�P�L�O�D�M�X�� �V�H�� �J�X�E�L�F�L���� �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �R�S�O�D�W�D�� �Y�U�D�W�D�� �L�]�� �$�]�L�M�H��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �P�R�Q�W�D�å�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�P�� �P�R�Q�W�D�å�H�� �N�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �G�R��

autosalona i �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q �N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�O�L���N�X�S�D�F���G�X�å�H���ü�H���þ�H�N�D�W�L���V�Y�R�M���D�X�W�R�P�R�E�L�O���� 

Ista je situacija s ostalim industrijama, od proizvodnje mobitela, bijele tehnike, 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �Q�D�I�W�Q�L�K�� �S�U�H�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�R�V�O�R�Y�Q�R�� �V�D�� �V�Y�L�P��

tvrtkama koje �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �N�U�D�W�D�N�� �U�R�N��

�X�S�R�W�U�H�E�H�� �Q�D�M�X�J�U�R�å�H�Q�L�M�L�� �V�X���� �3�X�W�X�M�H�� �O�L�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�� �V �N�R�]�P�H�W�L�N�R�P�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �K�U�D�Q�H�� �L�]��

�$�]�L�M�H���X���(�X�U�R�S�X�����Y�H�R�P�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���V�H���L�V�S�R�U�X�þ�L���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���W�H�U�P�L�Q�L�P�D�����'�R�ÿ�H���O�L��

do �Y�H�O�L�N�L�K���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����U�R�E�D���V�H���L�]�O�D�å�H���U�L�]�L�N�X���N�Y�D�U�H�Q�M�D���L�O�L���Q�H�ü�H���R�V�W�D�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���G�D���V�H���V�Y�L��

proizvodi prodaju u optimalnom roku.  

�9�D�å�Q�R je neometano odvijanje lanaca opskrbe, pogotovo na globalnoj razini. 

�=�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �U�H�V�X�U�V�D���� �V�W�R�M�L�� �V�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �E�L�W�Q�R�J�� �]�D�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �,�V�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �]�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��

informacija.  

Zbog navedenih razloga, �Y�D�å�Q�R je da se na globalnoj razini lanci opskrbe odvijaju bez 

�V�W�D�M�D�Q�M�D���L���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����ý�D�N���L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���X���S�R�þ�H�W�N�X�����L�P�D�W���ü�H���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���N�D�V�Q�L�M�H�� ako se 

�G�R�J�R�G�L���M�R�ã���N�R�M�L���]�D�V�W�R�M�����1�D���N�U�D�M�X���O�D�Q�F�D���P�R�J�X�ü�D���V�X���H�Q�R�U�P�Q�D���þ�H�N�D�Q�M�D�����J�X�E�L�F�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����V�Y�H���]�E�Rg 

zaustavljanja ili neodvijanja lanca opskrbe. Lanci opskrbe moraju biti fleksibilni i neprekinuti 

�N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���V�Y�D�N�R�P�H���W�U�H�Q�X�W�N�X���L���N�D�N�R���E�L���V�Y�H���L�ã�O�R���V�Y�R�M�L�P���W�L�M�H�N�R�P����

�ã�W�R���E�O�L�å�H���R�S�W�L�P�X�P�X���� 

4.2.1. �9�D�å�Q�R�V�W���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���K�O�D�G�Q�R�J���O�D�Q�F�D��u kontekstu COVID-19 

Jedna od aktualnih tema vezanih uz pandemiju je cijepljenje populacije. Ovisno o 

�F�M�H�S�L�Y�X�����G�R�O�D�]�L���X���M�H�G�Q�R�M���L�O�L���G�Y�L�M�H���G�R�]�H�����D���þ�D�N���S�R�V�W�R�M�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�F�M�H�S�O�M�L�Y�D�Q�M�D���W�U�H�ü�R�P���G�R�]�R�P����

�&�M�H�S�L�Y�R�� �3�I�L�]�H�U�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�W�U�R�J�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�L�� �U�H�å�L�P���� �3�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�Na 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �F�M�H�S�L�Y�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�L�� �R�G��-�����ƒ�&����Na slici 16. prikazan je 

�]�D�V�O�R�Q���U�D�V�K�O�D�G�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���F�M�H�S�L�Y�D�� 
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Slika 16. Temperatura pri transportu cjepiva 

 

Izvor: ://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/12/5.jpg 

�6�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L���� �þ�X�Y�D�Q�M�H�� �X�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�L�P�D�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P���� �M�H�U�� �M�H�� �O�D�N�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L��

kontrolirane uvjete. Do problema dolazi prilikom dostave cjepiva od laboratorija do lokacija 

�Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H���� �6�D�P�R�� �P�D�O�H�Q�� �E�U�R�M�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�Je ispunjava uvjete prijevoza 

takvog specijaliziranog tereta. �1�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���� �R�G���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�R�J���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�D��

dostava cjepiva, pogotovo u adekvatnoj kvaliteti. Cjepivo je visokovrijedan proizvod, koji u 

�Y�H�O�L�N�R�M�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �V�S�D�ã�D�Y�D�� �å�L�Y�R�W�H�����6�Y�D�N�R�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���� �R�G�J�R�G�D���� �Q�H�L�V�S�R�U�X�N�D�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �L�P�D��

�G�L�U�H�N�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���å�L�Y�R�W�H���O�M�X�G�L�����*�O�R�E�D�O�Q�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L�����G�R�Y�R�O�M�Q�R���E�U�]�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���X�V�O�X�J�D���G�R�V�W�D�Y�H��

cjepiva, lanac opskrbe �N�R�M�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�R���� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �E�R�U�E�X�� �S�U�R�W�L�Y��

koronavirusa i time olak�ã�D�Y�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���X���Q�R�U�P�D�O�Q�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���� 
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Slika 17. Transport cjepiva 

 

Izvor: ://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/12/3.jpg 

Na slici 17���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �F�M�H�S�L�Y�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X����

�3�R�ã�L�O�M�N�D���M�H���S�U�D�ü�H�Q�D��velikim osiguranjem i medijskom pratnjom, zbog velike vrijednosti same 

robe i uvjerenja struke kako se nalaze na prekretnici borbe s pandemijom. 

4.2.2. Pripreme i problemi vezani uz blagdansku kupovinu 

�9�L�ã�H���R�G���J�R�G�L�Q�H���G�D�Q�D���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����S�U�R�E�O�H�P�L���X���J�O�R�E�D�O�Q�Lm opskrbnim lancima 

�V�D�P�R�� �V�H�� �J�R�P�L�O�D�M�X���� �N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�V�N�X�S�O�M�X�M�X�ü�L��

�L�V�S�R�U�X�N�X�� �U�R�E�H�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D���� �1�H�U�D�]�U�L�M�H�ã�H�Q�L�P�� �]�D�V�W�R�M�L�P�D�� �L�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D����

�Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�L���M�H���V�F�H�Q�D�U�L�M���G�D���ü�H���V�H���W�L�M�H�N�R�P���V�H�]�R�Q�H���E�O�D�J�G�D�Q�D���N�X�S�F�L���V�X�V�U�H�V�W�L���V�D���Y�L�ã�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D����

�D�O�L���L�� �V�D���V�X�å�H�Q�L�P���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P���� �3�U�H�P�D���&�1�1-�X���� �$�G�L�G�D�V���� �&�U�R�F�V���L�� �+�D�V�E�U�R�� �Y�H�ü���X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X���N�D�N�R��

�S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�H�N�L�G�L�� �X�� �S�U�L�S�U�H�P�D�P�D�� �]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �N�D�O�H�Q�G�D�U�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�����1�D�M�Y�H�ü�L��

zastoji dolaze iz Azije, u kojoj se nalaze �Q�D�M�Y�H�ü�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�P�R�U�V�N�H���O�X�N�H�����2�G�U�H�ÿ�H�Q�H���O�X�N�H���E�L�O�H��

�V�X�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �]�E�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �]�D�U�D�]�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �Q�D�M�M�D�þ�H��

�E�U�R�G�D�U�V�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �0�D�H�U�V�N���� �+�D�S�D�J-Lloyd i CMA CGM, prisiljene su 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���U�D�V�S�R�U�H�G�H���L���V�O�D�W�L��svoju flotu u slobodne luke. Kao posljedica toga, javljaju 

�V�H�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���� �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��zatvaranje jedne od najprometnijih kontejnerskih luka u svijetu, 

�S�R�U�H�P�H�W�L�O�R�� �M�H�� �G�U�X�J�H�� �O�X�N�H�� �X�� �.�L�Q�L���� �R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X�ü�L�� �Y�H�ü�� �M�D�N�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�H lance opskrbe. Stalni 

nedostatak kontejnera, problemi u lukama, zatvaranje tvornica u Vijetnamu, blokada u 
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�6�X�H�V�N�R�P���N�D�Q�D�O�X�����V�D�P�R���V�X���Q�H�N�L���R�G���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���V�X���]�D�V�O�X�å�Q�L���]�D���Q�D�N�X�S�O�M�H�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���X lancima 

opskrbe. 

  Trenutne visoke cijene posljedica su nedovoljnih kapaciteta, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�H�� �S�R�V�N�X�S�O�M�H�Q�M�H�� �G�R�J�R�G�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �U�X�W�L�� �R�G�� �â�D�Q�J�D�M�D�� �G�R��

Rotterdama u Nizozemskoj. Cijena 20 stopnog kontejnera porasla je za nevjerojatnih 659 % 

na 13.698 USD. �3�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�X�S�F�L�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D����Maloprodajne trgovine 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �R�E�Q�R�Y�L�W�L�� �]�D�O�L�K�H���� �D�O�L�� �]�E�R�J�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D u jednom trenutku dogodila 

�V�H�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�D���� �8�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D�� �X�� �6�$�'-�X���� �Q�D�� �L�V�W�R�Y�D�U�� �þ�H�N�D�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� ����-ak velikih 

�N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�V�N�L�K���E�U�R�G�R�Y�D�����G�R�N���X���Q�R�U�P�D�O�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���þ�H�N�D���M�H�G�D�Q���L�O�L nijedan. Na slici 18�����P�R�å�H���V�H��

vidjeti prikaz luke u punom kapacitetu rada. 

Slika 18���3�U�L�N�D�]���J�X�å�Y�H���X���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�V�N�R�M���O�X�F�L 

 

Izvor: www.i.dailymail.co.uk/1s/2020/09/23/15/33532148-0-image-a-1_1600873089445.jpg 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L �W�U�J�R�Y�F�L���S�U�L�P�R�U�D�Q�L���V�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

Neki mijenjaju lokacije proizvodnje, kako bi se smanjilo vrijeme dostave, poneki koriste 

�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�H�P���D�Y�L�R�Q�D�����N�R�M�L���M�H���G�D�O�H�N�R���Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�����V�Y�H���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���L��

�X�E�O�D�å�L�O�L��nedostatke robe. 

Kao rezultat svega, �Y�H�O�L�N���E�U�R�M���W�U�J�R�Y�D�F�D���Q�H���X�V�S�L�M�H�Y�D���V�W�Y�R�U�L�W�L���]�D�O�L�K�H���]�D���N�O�M�X�þ�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H����

�M�H�U�� �Q�H�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �3�R�V�W�R�M�L�� �U�H�D�O�D�Q�� �U�L�]�L�N�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �]�D��
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�E�O�D�J�G�D�Q�H�� �Q�H�N�H�� �S�R�O�L�F�H�� �R�V�W�D�W�L�� �S�U�D�]�Q�H���� �D�O�L�� �L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �S�U�Rizvodi poskupjeti zbog velike 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���G�R�V�W�D�Y�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� 

4.3. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H 

�8�� �W�H�R�U�L�M�L���� �S�R�V�W�R�M�L���S�R�M�D�P���R�S�W�L�P�X�P���N�R�M�L���M�H���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�M�D�P���R�G�Q�R�V�L��

se na neometano kretanje, procese bez po�J�U�H�ã�D�N�D�����S�U�R�F�H�V�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���V�D�Y�U�ã�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���L��

�V�O�L�þ�Q�R���� �&�L�O�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�S�W�L�P�X�P���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L��odstupanja u odvijanju procesa. U odvijanju lanaca opskrbe, postoji nekoliko 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� 

�x dostupnost resursa, 

�x �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� 

�x �O�R�ã�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���L���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V�L�� 

�x �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���X���S�U�R�F�H�V�X�� 

�x �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�� 

4.3.1. Dostupnost resursa 

�6�Y�D�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �L�Q�S�X�W�R�P�� �L�O�L���S�R�þ�H�W�Q�R�P�� �X�O�D�]�Q�R�P�� �V�L�U�R�Y�L�Q�R�P����

�5�H�V�X�U�V�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���G�R�E�U�D���L�� �R�Y�L�V�Q�R���R���N�R�M�R�M���V�H��proizvodnji radi, 

proporcionalna je i njihova dostupnost. Uzme li se za primjer proizvodnja maslinovog ulja, 

glavna i osnovna sirovina jesu plodovi masline. Maslinarstvo je poljoprivredna grana i 

�X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L���R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���J�R�G�L�Q�D���V�X�ã�Q�D�����D�N�R���V�H���G�R�J�R�G�L���Q�D�M�H�]�G�D���N�X�N�D�F�D��

ili je jednostavno slabija godina, slabiji je urod i nedostaje sirovine za preradu. Uslijed 

nedostatka sirovine, uljare ra�G�H���V�P�D�Q�M�H�Q�L�P���R�E�X�M�P�R�P���L���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���P�D�Q�M�H�����5�M�H�ã�H�Q�M�H��

�]�D�� �W�D�N�Y�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �Q�D�� �W�D�M�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�� �M�H�V�W�� �E�R�O�M�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�� �X�O�M�D�U�H�� �V maslinarima sa 

�ã�L�U�H�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���Y�H�ü�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���X�O�D�]�Q�H���V�L�U�R�Y�L�Q�H���L�O�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D��

prer�D�G�X���R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�O�L�þ�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�H�U�D�G�H�����N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �J�U�D�Q�H���� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�� �Y�L�G�X�� �V�X�S�V�W�L�W�X�W�D, inovacije �L�O�L�� �ã�L�U�H�� �P�U�H�å�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�� �V�Y�Dkome trenutku 

�U�H�V�X�U�V�L���E�L�O�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���X���W�U�D�å�H�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� 

4.3.2. �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D trebaju �E�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���L���M�H�G�Q�D�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����N�D�N�R���E�L��

�V�H���S�U�R�F�H�V�L���Q�H�R�P�H�W�D�Q�R���R�G�Y�L�M�D�O�L�����ý�H�V�W�R���V�H���X���S�U�D�N�V�L���G�R�J�D�ÿ�D���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���Q�H���P�R�å�H���S�U�D�W�L�W�L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �.�D�S�D�F�L�W�H�W�L��trebaju �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R trebaju se uskladiti s 
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p�R�W�U�D�å�Q�M�R�P����Svaki od naveden�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����P�R�å�H���V�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�D���� �2�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�W�X�ÿ�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�����W�M���� �R�X�W�V�R�X�U�F�H�U�� �M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�H�����7�R�� �Q�D�þ�H�O�R�� �P�R�å�H�� �V�H��

koristi�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�O�L�� �W�U�D�M�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�� �O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �V�D�P�R��

privremen problem ili je to konstantna prepreka u poslovanju. 

4.3.3. �/�R�ã�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���L���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V�L 

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V �O�R�ã�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�� �L�� �N�R�Q�F�L�S�Lranim 

procesima ukoliko je navedeni nedostatak trajan problem. U �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L��

svi subjekti sustava, od nabave do kraja procesa. Kapaciteti trebaju biti �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L��u svim 

segmentima, kako bi sve jednoliko funkcioniralo. Ukoliko je proizvodnja najmodernija i ima 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���� �D�� �]�D�W�L�P�� �Q�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

distribuirati, taj �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �Q�H�P�D�� �V�P�L�V�O�D�� �L�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���� �Q�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L����

�5�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���O�R�ã�H���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�L�K��procesa mo�å�H���V�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���D�Q�D�O�L�]�D�P�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��

stanja i �S�U�R�Y�H�G�E�R�P�� �S�O�D�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �8�� �R�E�]�L�U�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�]�H�W�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �L��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����&�L�M�H�O�L���V�H���S�U�R�F�H�V treba �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L�����R�G��

�S�R�þ�H�W�N�D���G�R���N�U�D�M�D�����N�D�N�R �E�L���V�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���S�U�R�F�H�V�D���E�L�O�L���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L���L���W�L�P�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�Lji . 

4.3.4. �5�D�]�O�L�þ�L�W�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D��koja uzrokuju sudionici u procesu 

Upravljanje lancima opskrbe je kompleksan proces, u kojem su svi dijelovi 

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L���� �V�Y�D�N�R�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�P�D�� �X�W�Mecaj na neki drugi 

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�P�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�H�����S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����

�.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�P�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �ü�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�W�L�� �G�R�� �N�X�S�D�F�D����

�5�M�H�ã�H�Q�M�H���R�Y�D�N�Y�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D �O�H�å�L���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L���R�S�W�Lmiranim procesima. Analizom 

�V�H���G�R�O�D�]�L�� �G�R���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H�J�P�H�Q�W���Q�L�M�H���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���L�� �R�S�W�L�P�L�U�D�Q�M�H�P���W�D�N�Y�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���� �S�R�V�W�L�å�H��

se optimalno poslovanje. 

4.3.5. �1�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H 

�1�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �S�R�M�D�Y�D���� �D�O�L�� �X�� �P�D�Q�M�L�P�� �U�D�]�P�M�H�U�L�P�D���� �2�G��

banalne �J�X�å�Y�H���� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�D�� �R�G�U�D�G�L�� �Q�H�N�X�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�� �]�E�R�J�� �R�W�H�å�D�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �Y�H�]�H�� �X��

�W�R�P�H���W�U�H�Q�X�W�N�X���L���V�O�L�þ�Q�R�����2�Q�H���V�H���P�R�U�D�M�X���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���L���V�Y�D�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�V�W�D�Y�L�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���X���U�H�]�H�U�Y�L���]�D���W�D�N�Y�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����3�R�G rezervama se mogu smatrati: 

�x �G�R�G�D�W�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�� 

�x dodatni resursi (materijalni, nematerijalni, ljudi), 

�x rezervni plan, 
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�x rezervni kapaciteti. 

�5�D�Q�L�M�H�� �Q�D�E�U�R�M�D�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�H�� �L��

nemaju posebno velik utjecaj na poslo�Y�D�Q�M�H�����8���V�O�X�þ�D�M�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����V�L�W�X�D�F�L�M�D���M�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�D����Nitko 

�Q�L�M�H���P�R�J�D�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���G�D���ü�H���M�H�G�D�Q���Y�L�U�X�V���R�V�W�D�Y�L�W�L���W�R�O�L�N�L���W�U�D�J���Q�D���F�L�M�H�O�L���V�Y�L�M�H�W���L�� �X���W�R�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L��

poremetiti normalno funkcioniranje. Rizik je oduvijek postojao, ali je bio zanemariv. U tom 

tipu ne�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �M�H�G�L�Q�R���M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���ã�W�R���M�H���E�L�W�Q�R���L�� �ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H��

napraviti u danome trenutku. Lanci opskrbe trebaju se prilagoditi trenutnoj situaciji i �S�R�V�W�L�ü�L��

opti�P�X�P���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�O�L�N�R��god bili zahtjevni. U velikoj mje�U�L�����S�R�P�D�å�X���]�Q�D�Q�M�D���L�]��

�V�W�U�X�N�H���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���L�]���V�O�L�þ�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D����  
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5. ODGOVOR TVRTKI NA PANDEMIJU COVID -19 

S obzirom na okolnosti, tvrtke su postale primorane prilagoditi svoje poslovanje 

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �E�U�D�Q�ã�L���� �S�U�R�P�H�W�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �Q�D�J�O�R�� �S�R�U�D�V�W�D�R�� �L�O�L je naglo pao. 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���Q�R�Y�L���X�Y�M�H�W�L�����G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�L���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�P���P�M�H�U�D�P�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���E�L�W�L��

�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���Q�D�þ�L�Q�L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X vrijeme pandemije. 

5.1. Prilagodbe na razini organizacija 

Svaka organizacija je subjekt za sebe i svako poslovanje ima zaseban individualizirani 

�S�U�L�V�W�X�S���Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����7�Y�U�W�N�H���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���N�R�M�L���L�P���M�H���R�S�L�V���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����J�G�M�H���S�R�V�O�X�M�X����

�X���N�R�M�H�P���R�E�X�M�P�X�����N�R�O�L�N�R���L�P�D�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���Q�D���M�R�ã���P�Q�R�J�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�����3�R�Q�R�Y�Q�R���ü�H���V�H���]�D��

primjer uzeti tvrtka koja se bavi proizvodnjom mlijeka i proizvoda od mlijeka.  

�=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N���� �S�U�Y�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �X�� �Y�L�G�X�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �P�M�H�U�D���� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R��

�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�Q�L�K���P�D�V�N�L���L���R�E�D�Y�H�]�Q�R���P�M�H�U�H�Q�M�H���W�M�H�O�H�V�Q�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���Q�D���X�O�D�]�X���X���W�Y�U�W�N�X�����6�O�L�M�H�G�H�ü�L��

korak bilo je u�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �J�G�M�H�� �J�R�G�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�G�M�H�O�L�P�D�� �L�� �V�H�J�P�H�Q�W�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�R�J�O�H�� �U�D�G�L�O�H�� �V�X�� �S�X�W�H�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�]�� �V�Y�R�M�L�K�� �G�R�P�R�Y�D���� �6�P�M�H�Q�H�� �V�X�� �V�H��

�U�D�G�L�O�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �X�� �X�U�H�G�X���� �D�N�R�� �V�X�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H���� �Q�H�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �N�R�Q�W�D�N�W����

Ukol�L�N�R���M�H���X���X�U�H�G�X���]�D�M�H�G�Q�R���U�D�G�L�O�R���G�Y�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����M�H�G�D�Q���E�L���M�H�G�D�Q���W�M�H�G�D�Q���U�D�G�L�R���R�G���N�X�ü�H�����G�R�N��

bi drugi dolazio taj tjedan na radno mjesto i tako bi se izmjenjivali na tjednoj bazi. Za potrebe 

�V�D�V�W�D�Q�D�N�D�� �L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�D���� �U�D�E�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �Z�H�E�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�S�U�� Google Meet, Zoom, 

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �7�H�D�P�V���� �6�N�\�S�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�R�G�U�å�D�W�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L����neovisno o tome gdje se nalaze, dok imaju dobar 

pristup internetskoj vezi. Na slici 19. prikazan je primjer sastanka putem Google Meet 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �6�D�V�W�D�Q�D�N�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �W�]�Y���� �G�R�P�D�ü�L�Q�� �N�R�M�L�� �ã�D�O�M�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�X�� �]�D�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �R�V�W�D�O�L�P��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����1�D���V�D�V�W�D�Q�N�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���L�P�D�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�X���L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�X���N�D�P�H�U�X���L���P�L�N�U�R�I�R�Q�����R�Y�L�V�Q�R��

o potrebi. 
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Slika 19.Prikaz sastanka putem Google Meet aplikacije 

 

Izvor: www.storage.googleapis.com/support-kms-

prod/iFjF4ADaXJwHUQNZm0b9tPPkR8CEI2YMzzqj 

�3�R�V�W�R�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L na daljinu. U takvim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �W�D�N�W�L�N�H���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �J�U�X�S�H�� �O�M�X�G�L���� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �Q�H��

mijenjati iz smjene u smjenu. Kada se mijenja smjena, cijela grupa ljudi mijenja smjenu. Ako 

�S�R�V�W�R�M�H���W�U�L���J�U�X�S�H���O�M�X�G�L���L���V�Y�D�N�D���U�D�G�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�P�M�H�Q�X���M�H�G�D�Q���W�M�H�G�D�Q�����V�P�M�H�Q�H���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���N�U�X�å�Q�R��

svakih tjedan dana, �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �J�U�X�S�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �N�R�M�L�� �þ�O�D�Q�� �J�U�X�S�H�� �]�D�U�D�]�L��

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���� �R�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �]�D�U�D�]�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �V�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �8��

�Q�D�M�J�R�U�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�U�D�]�L�W�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �J�U�X�S�D�� �O�M�X�G�L�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�D�� �W�]�Y���� �V�P�M�H�Q�D���� �8�]�� �W�R����

�R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���U�D�]�P�D�N���L�]�P�H�ÿ�X���V�P�M�H�Q�D���R�G���V�D�W���Y�U�H�P�H�Q�D�����N�D�N�R���J�U�X�S�H���O�M�X�G�L���Q�H���E�L���G�R�O�D�]�L�O�H���X���N�R�Q�W�D�N�W. 

Prva smjena je fiksna i ona traje od 6 sati do 14 sati. Druga smjena na posao dolazi u 15 sati i 

�U�D�G�L�� �G�R�� ������ �V�D�W�D���� �1�R�ü�Q�D�� �V�P�M�H�Q�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�� �S�R�Q�R�ü�� �L�� �V�N�U�D�ü�H�Q�D�� �M�H���� �X�P�M�H�V�W�R�� �R�V�D�P�� �V�D�W�L���� �U�D�G�L�� �Ve 

�V�H�G�D�P�����8���U�D�]�P�D�F�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�P�M�H�Q�D�����Y�U�ã�L���V�H���G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�D���S�U�R�V�W�R�U�D�����D�O�D�W�D���L���V�Y�H�J�D���R�V�W�D�O�R�J�D���ã�W�R��

�M�H���E�L�O�R���X���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���O�M�X�G�L�P�D���L���S�U�H�N�R���þ�H�J�D���V�H���Y�L�U�X�V���P�R�å�H���ã�L�U�L�W�L���� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �L�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �Q�L�� �W�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �Q�L�V�X�� �S�R�ã�W�H�ÿ�H�Q�L�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D����

Ovisno �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �M�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �X�� �L�V�W�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �P�R�å�H��

boraviti u prostoriji. U prostorima za konzumiranje hrane, svako drugo mjesto mora ostati 

�S�U�D�]�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �V�H�� �P�R�Uaju 

�G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�R�]�U�D�þ�L�Y�D�W�L���� �1�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �S�U�L�P�M�H�U�X���� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�M�� �]�D��



37 
 

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �Q�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �P�R�å�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �M�H�V�W�L�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�H�U�R�� �O�M�X�G�L���� �=�E�R�J��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���P�R�å�H���E�R�U�D�Y�L�W�L���V�D�P�R���R�V�D�P���R�V�R�E�D����Na slici 20. prikazane su 

�S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �6�W�R�å�H�U�D�� �F�L�Y�L�O�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��rizika zaraze koronavirusom. Prikazane 

�S�U�H�S�R�U�X�N�H���P�R�J�X���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���V�Y�D�N�R�M���W�Y�U�W�N�L���L���M�D�Y�Q�R�M���X�V�W�D�Q�R�Y�L���L���M�H�G�Q�D�N�R���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�Y�X�J�G�M�H���� 

Slika 20���3�U�H�S�R�U�X�N�H���6�W�R�å�H�U�D���F�L�Y�L�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H 

 

Izvor: www.zet.hr/UserDocsImages/Prilozi/Fotografije/Plakati/Plakat%20B1%20-

%20COVID-19_1.jpg?width=375 

�7�Y�U�W�N�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���X���S�U�L�P�M�H�U�X�����X�V�S�M�H�O�D���M�H���R�G�U�å�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���J�X�E�L�W�N�H����

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�H���J�U�D�Q�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�M�H���V�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P���L���R�V�M�H�W�L�O�H���V�X���Y�H�ü�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Q�D���V�Y�R�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �Q�D�M�S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��mogu se uzeti ugostiteljski 

�R�E�M�H�N�W�L���� �8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �U�D�G���M�H���E�L�R�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�� �Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �R�G�� �S�R�M�D�Y�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �L��

samim time nisu imali nikakve prihode, dok su fiksni �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �G�R�O�D�]�L�O�L�� �Q�D���Q�D�S�O�D�W�X����U 
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kratkim razdobljima �N�D�G�D�� �L�P�� �M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �L�P�� �U�L�J�R�U�R�]�Q�H��

�V�P�M�H�U�Q�L�F�H���� �8�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �V�P�M�H�O�L�� �V�X�� �U�D�G�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �W�H�U�D�V�H����

�.�D�G�D���V�X���V�H���S�R�W�S�X�Q�R���R�W�Y�R�U�L�O�L���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q���L�P���M�H���Paksimalan broj gostiju istovremeno. Velik broj 

�N�R�Q�R�E�D�U�D�� �R�V�W�D�R�� �M�H�� �E�H�]�� �S�R�V�O�D���� �5�H�V�W�R�U�D�Q�L�� �V�X�� �X�V�S�M�H�O�L�� �R�G�U�å�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �Z�H�E��

platformi i vlastite dostave. Najpoznatije su dostave putem Glova, Wolta ili Pauze.hr. 

Navedene dostave funkcioniraju na �Q�D�þ�H�O�X���G�R�J�R�Y�R�U�D�� �V�D�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�� �L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X��

�L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���Q�D�U�X�þ�H�Q�X���K�U�D�Q�X���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�����X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�R�N�X���� 

Slika 21�����3�U�L�N�D�]���V�X�þ�H�O�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���*�O�R�Y�R 

 

Izvor: www.miro.medium.com/max/2000/1*jsRie06tXFnsYDN2BIsNqg.png 

Na slici 21. prikazan je izbornik �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���*�O�R�Y�R���� �0�R�å�H���V�H���R�G�D�E�U�D�W�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���L�� �]�D�W�L�P��

�P�M�H�V�W�R�� �L�]�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �å�H�O�L�� �Q�D�U�X�þ�L�W�L���� �'�R�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �E�U�]�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �Q�X�G�L�� �V�Y�R�M�X��

hranu putem navedene aplikacije. Navede�Q�H���W�U�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���G�R�å�L�Y�M�H�O�H���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�F�Y�D�W���E�D�ã���X��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �E�L�O�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R���� �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �Q�D��

�N�X�ü�Q�L�� �S�U�D�J���� �D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�Q�R�P�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�R�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�H�V�W�R�U�D�Q�X�����7�D�N�Y�R���S�R�Vlovanje samo je jedan od primjera kvalitetnog lanca opskrbe 

�N�R�M�L���M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���L���X���V�O�X�å�E�L���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�H�ã�N�H���U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L��njen 

negativan utjecaj na poslovanje. 
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5.2. �8�O�R�J�D���G�U�å�D�Y�H���X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�'�U�å�D�Y�Q�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �R�E�O�L�N�� �M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���� �2�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �L�]�G�D�W�N�H�� �L�O�L��

�L�]�J�X�E�O�M�H�Q�H���S�U�L�K�R�G�H���G�U�å�D�Y�H�����Q�S�U���� �S�U�L���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�X���S�R�W�S�R�U�D���X���R�E�O�L�N�X���S�R�U�H�]�Q�L�K���R�O�D�N�ã�L�F�D���� �N�R�M�L���V�H��

�N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �'�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �S�R�W�S�R�U�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

postu�S�D�N���N�R�M�L�P���G�U�å�D�Y�D���� �N�D�N�R���E�L���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �V�W�D�Y�O�M�D���X���S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���S�R�O�R�å�D�M��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �V�H�N�W�R�U�H���� �U�H�J�L�M�H�� �L�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�R�� �G�U�å�D�Yn�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�X��

�X�W�D�N�P�L�F�X�� �M�H�U�� �X�Y�R�G�L�� �G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�P�D je 

�S�R�P�R�ü�� �X�V�N�U�D�ü�H�Q�D���� �'�U�å�D�Y�Q�H�� �V�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�]�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �3�R�M�D�P��

�G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �ã�L�U�R�N�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �L�]�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� ���L�O�L��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�D���]�D���G�U�å�D�Y�Q�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q���U�D�G�L���G�D�Q�L�K���S�R�U�H�]�Q�L�K���R�O�D�N�ã�L�F�D�������W�D�N�R���L���G�U�å�D�Y�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D��

�N�R�M�D�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �R�V�W�D�O�H�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �P�M�H�U�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �ã�W�R�� �L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �7�D�N�R�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�� ���6�1A), Svjetske trgovinske organizacije 

(WTO-a), OECD-�D���L���(�8�����1�R���Y�U�O�R���M�H���W�H�ã�N�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���W�D���W�L�M�H�O�D���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���M�H�U���V�H��

definicije i obuhvati pojmova razlikuju. Tako pojam industrije neki �S�X�W���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�X��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�����D���X���G�U�X�J�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���R�V�L�P���S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���X�V�O�X�J�H�����3�R�G�D�F�L���V�H��

razlikuju i po obuhvatu instrumenta koji se koriste u podupiranju gospodarstva. Katkad je 

�U�L�M�H�þ�� �V�D�P�R�� �R�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�]�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �G�R�N�� �G�U�X�J�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H��

instrumenata: por�H�]�Q�D�� �L�]�X�]�H�ü�D���� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�H�� �N�U�H�G�L�W�H�� �L�� �V�O���� �=�D�W�R�� �S�U�L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�R�W�S�R�U�D�P�D���W�U�H�E�D���M�D�V�Q�R���Q�D�Y�H�V�W�L���ã�W�R���S�R�G�D�F�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� (Kesner-�â�N�U�H�E���������������� 

�8���G�R�E�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����S�U�H�S�R�U�X�N�H���L���P�M�H�U�H���G�R�Q�R�V�L���6�W�R�å�H�U���F�L�Y�L�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���5epublike Hrvatske, 

a mjere predstavljaju ministar zdravstva, ministar unutarnjih poslova i ravnatelj Hrvatskog 

�]�D�Y�R�G�D���]�D���M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����6�W�R�å�H�U���M�H���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���9�O�D�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����5�D�Q�L�M�H��

�M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �G�R�Q�H�V�H�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�H�� �]�D�� �V�Y�H��poslovne subjekte u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���D�N�R���L�K���V�H���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���Q�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�����P�R�J�X �E�L�W�L���Q�R�Y�þ�D�Q�R���N�D�å�Q�M�H�Q�H. Isto tako, uz 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �P�M�H�U�H���� �G�U�å�D�Y�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �W�H�ã�N�L�P��

pandemijskim vremenima. Vlada Republike Hrvatske iz�D�ã�O�D���M�H���X���M�D�Y�Q�R�V�W���V�D���W�U�L���P�M�H�U�H�� 

1. �3�R�W�S�R�U�H���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D 

�+�U�Y�D�W�V�N�L���]�D�Y�R�G���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�D�Y�L�R���M�H���Q�D���V�Y�R�M�L�P���P�U�H�å�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���P�M�H�U�X���3�R�W�S�R�U�H��

�]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���� �=�D���S�R�W�S�R�U�X���X���Y�L�V�L�Q�L����.000 HRK po radniku, zaposlenici su se 

mogli prijaviti u�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �S�H�U�L�R�G�D���� �2�Y�D�� �P�M�H�U�D�� �V�S�D�V�L�O�D�� �M�H�� �G�L�R��
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�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���R�O�D�N�ã�D�O�D���M�H���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���E�H�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D�U�D�G�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���N�D�N�R��

�E�L���O�D�N�ã�H���S�U�H�E�U�R�G�L�O�L���N�U�L�]�X���L���G�R�þ�H�N�D�O�L���S�R�Q�R�Y�Q�L���S�R�þ�H�W�D�N���U�D�G�D���� 

2. COVID-19 zajmovi 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �P�M�H�U�D�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�P�D�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P����

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije osigurala je zajmove za 

�P�L�N�U�R�����P�D�O�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�����X�]���N�D�P�D�W�Q�X���V�W�R�S�X���R�G���������������L���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���S�R�þ�H�N�D���G�R��

12 �P�M�H�V�H�F�L���� �2�Y�R�P�� �P�M�H�U�R�P���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �V�X�� �P�R�J�O�L�� �S�O�D�W�L�W�L�� �G�R�V�S�M�H�O�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �R�G�U�å�D�W�L��

poslovanje, do trenutka ponovnog otvaranja i �U�D�G�D���� �.�D�P�D�W�H�� �V�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H���� �D�O�L�� �V�X�� �P�M�H�U�H��

�V�D�P�R���Y�D�W�U�R�J�D�V�Q�H���L���V�O�X�å�H���W�Y�U�W�N�D�P�D���G�D���R�G�U�å�H��poslovanje. 

3. Mjere HBOR-a 

Pod nazivom Obrtna sredstva COVID-19, privremena mjera se provodi u okviru programa 

�N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�G�D�M�R�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �R�E�U�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �D�N�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�Y�M�H�W�H���� 

�7�U�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���P�M�H�U�H�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H�� �V�X�� �X�� �S�U�R�W�H�N�O�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �'�U�å�D�Y�D�� �M�H�� �P�R�J�O�D�� �G�R�G�D�W�Q�R 

�R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �S�R�U�H�]�D���� �S�U�L�U�H�]�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Q�D�P�H�W�D���� �8�]�� �W�R���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�Y�X�ü�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�]�Q�R�V�H���L�]���I�R�Q�G�R�Y�D���(�X�U�R�S�V�N�H���8�Q�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���V�H �R�G�U�å�D�O�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H, ali isto 

�W�D�N�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�O�H�� �Q�R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �R�W�Y�R�U�L�O�D�� �Q�R�Y�D�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D���� �'�U�å�D�Ya treba poticati 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����N�D�N�R���E�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���R�Q�D���L�P�D�O�D���N�R�U�L�V�W�L���R�G���W�R�J�D�����2�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��

poslovanja, smanjenjem nepotrebne birokracije i sman�M�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �Q�D�P�H�W�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H 

�G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��tijek novca. Umjesto og�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�S�R�U�D�Y�D�Q�M�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �W�Y�U�W�N�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�K�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����N�R�M�H���ü�H���G�U�å�D�Y�D���X�Y�L�M�H�N���S�R�W�L�F�D�W�L���L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L���� 
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6. ISKUSTVO PANDEMIJE COVID -19 U FUNKCIJI 

PREVENTIVE  

�6�Y�D�N�R�� �Q�R�Y�R�� �V�W�H�þ�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H���� �E�L�O�R�� �V�W�H�þ�H�Q�R�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �L�O�L�� �S�D�N�� �V�W�H�þ�H�Q�R��

�S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���� �Y�H�R�P�D���M�H���E�L�W�Q�R���� �,�]�� �V�Y�H�J�D���V�H treba i�]�Y�X�ü�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���ã�W�R���M�H���G�R�E�U�R���� �ã�W�R��

�Q�L�M�H�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���E�R�O�M�H���L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q�����,�V�N�X�V�W�Y�R���M�H���X���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�R�U�L�V�W�D�Q���I�D�N�W�R�U��

�L���R�O�D�N�ã�D�Y�D���U�M�H�ãavanje novonastalih problema. �8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���Q�D�E�U�R�M�D�W���ü�H���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���X��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�L�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�L�K�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�E�X�G�X�ü�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� 

6.1. �,�V�N�X�V�W�Y�D���V�W�H�þ�H�Q�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L 

�1�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����V�Y�L�M�H�W���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���U�M�H�ã�D�Y�D���S�U�R�E�O�H�P�H���V�W�Y�R�U�H�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P�����6�W�Y�R�U�H�Q�L��

su veliki gubici, m�Q�R�J�R���O�M�X�G�L���M�H���R�V�W�D�O�R���E�H�]���S�R�V�O�D�����Q�H�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�U�H�N�L�Q�X�O�D���V���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P����

�6�S�U�H�W�Q�L�M�L�����Y�L�ã�H���V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�L�����V v�L�ã�H���]�Q�D�Q�M�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�U�L�]�Q�L�P���V�L�Wuacijama izvukli su 

�V�H���L�]���N�U�L�]�H�����2�Q�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���L�]�Y�X�ü�L���N�D�R���S�R�X�N�D���L�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�U�L�]�H���M�H�V�W���W�R���G�D���M�H���X�Y�L�M�H�N���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�L�P�D�W�L���U�H�]�H�U�Y�Q�L���S�O�D�Q���L���G�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���W�H���P�R�U�D���R�V�W�D�W�L���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H��

situacije. Pod prostorom �]�D�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�D�O�L�K�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�O�L�� �E�L�O�R��

�þ�H�J�D�� �G�U�X�J�R�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�O�R�� �X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D����Zatvaranjem ponekih luka, 

�Q�D�V�W�D�R���M�H���Y�H�O�L�N���S�U�R�P�H�W�Q�L���N�D�R�V���L���]�D�J�X�ã�H�Q�M�H�����8���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

�U�H�]�H�U�Y�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����X���Y�L�G�X���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���O�X�N�H�����G�U�X�J�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R����Izvoznici u Kini 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�L�� �V�X�� �L�� �R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�L�P�� �G�R�E�D�Y�Q�L�P�� �S�U�D�Y�F�L�P�D�� �N�R�S�Q�H�Q�L�P�� �S�X�W�H�P�����8�]�� �W�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

promptno reagirati, kao u primjeru blokade �6�X�H�V�N�R�J�� �N�D�Q�D�O�D���� �1�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �N�R�M�D�� �M�H��

stvorila eno�U�P�Q�H���J�X�å�Y�H���L���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����U�L�M�H�ã�H�Q�D���M�H���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X�����N�R�M�L���M�H���P�R�J�D�R���E�L�W�L���M�R�ã��

�L�� �N�U�D�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���� �2�V�L�P�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �L�� �L�P�D�W�L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L���E�U�]�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���Q�D�V�W�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P���� 
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Slika 22.Odsukavanje broda u Sueskom kanalu 

 

Izvor: www.static.dw.com/image/57011275_303.jpg 

Na slici 22���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�R�N�X�ã�D�M��odsukavanja nasukanog kontejnerskog broda u 

�6�X�H�V�N�R�P�� �N�D�Q�D�O�X���� �2�þ�D�M�Q�L�þ�N�R�P�� �P�M�H�U�R�P�� �R�W�N�R�S�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�X�ã�D�O�R�� �V�H�� �R�V�O�R�E�R�G�L�W�L�� �E�U�R�G�� �N�R�M�L�� �M�H��

napravio j�H�G�Q�X���R�G���þ�H�W�L�U�L���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���J�X�å�Y�L���X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D����Iskustva takvih situacija su od 

�Y�H�O�L�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�H�V�U�H�ü�H i je li mogla biti 

�V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�D���� �N�D�N�R�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�L�� �V�O�L�þ�D�Q�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �L�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H�� �R�G�� �V�Y�H�J�D���� �N�D�N�R�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �V�O�L�þ�Q�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X���L���X�]���ã�W�R���P�D�Q�M�X���ã�W�H�W�X��  

Isto kao i nasukavanje broda, pandemija je donijela neka nova iskustva u poslovanju 

�Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����8���S�D�Q�G�H�P�L�M�L�����Q�D�X�þ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���G�R�ü�L���G�R���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D���L�]���V�L�J�Xrnosti 

vlastitoga doma. Pandemija je pokazala kako lanci opskrbe �P�R�J�X�� �S�R�G�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�H�U�H�W��

�N�U�L�]�H���L���N�D�N�R���V�H���P�R�å�H���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���L���R�G���N�X�ü�H�����X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�����8�]���O�D�Q�F�H���R�S�V�N�U�E�H�����Y�H�O�L�N�X��

ulogu odigrala je i digitalizacija. B�H�]�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�Sa i svega vezanoga uz 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����Q�H���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���E�L�O�R���þ�H�J�D���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X�����6�W�H�þ�H�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���M�H���W�R���G�D���W�U�H�E�D��

�V�W�D�O�Q�R���X�Y�R�G�L�W�L���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�W�D�Q�M�H�����D���Q�H���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L��

s trenutnim dobrim. U poslovanju potrebno je �X�Y�L�M�H�N���X�þ�L�W�L���Q�R�Y�H���V�W�Y�D�U�L���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�W�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H��

tehnologije, investirati u napredak. 
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Slika 23. Ilustracija digitalizacije 

 

Izvor: www.woxapp.com/uploads/images/1_Preview.png 

Slika 23. ilustrativno prikazuje digitalizaciju i njene �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �'�D�Q�D�V�� �V�H�� �S�X�W�H�P��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �P�R�å�H�� �Q�D�U�X�þ�L�W�L�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �N�R�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� �N�X�S�R�Y�D�W�L���� �S�O�D�ü�D�W�L�� �U�D�þ�X�Q�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�W�G����

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �E�H�V�N�R�Q�D�þ�Q�H���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �L�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�L���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

procesa ili proizvoda, automatizacija procesa i pojednostavljenje komunikacije. Navedeni 

�F�L�O�M�H�Y�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���P�R�G�H�U�Q�R�J���L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J��

poslovanja. Ti ciljevi se mogu usporediti i s lancima opskrbe. �2�Q�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�D�å�H�� �V�W�D�O�Q�R��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �Y�H�ü�X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �N�R�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �W�R�þ�Q�L�P�� �L��

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���R�G���Y�H�O�L�N�R�J�D���]�Q�D�þ�D�M�D�����,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�P���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���X��

lance opskrbe �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �E�H�Q�H�I�L�W�L�� �V�X�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L���� �9�H�O�L�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �S�X�W�D��

kompleksni i zahtjevni za upravljanje. Digitalizacijom, �W�H�å�L�� �V�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L��

njihovu ubrzavanju. 

�1�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���V�W�H�þ�H�Q�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���P�R�J�X���V�H���V�P�D�W�U�D�W�L���Q�R�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D��

�N�R�M�D�� �V�X�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D�� �Q�R�ã�H�Q�M�X�� �V �G�R�V�D�G�� �Q�H�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P���� �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �S�R�V�H�E�Q�R u 

lancima opskrbe���� �V�P�D�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �ã�W�H�W�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X����lanci opskrbe �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �]�D�ã�W�R�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�� �L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L��

poslovanja. 
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6.2. �,�V�N�X�V�W�Y�D���V�W�H�þ�H�Q�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Na razini organizacije, iskustva s �L�V�W�D���� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�O�D��

individualno prilagoditi poslovanje novonastaloj situaciji. �6�W�H�þ�H�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���W�Y�U�W�N�H��

moraju biti fleksibilne u poslovanju. Bi�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �X�� �V�Y�L�P��

segmentima poslo�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �W�R�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �8�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�L�M�H���� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

prilagoditi poslovanje trenutnim uvjetima. Organizacije koje su mogle digitalizirati svoje 

poslovanje, a koje �Q�L�V�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�� �Q�L�V�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�O�H�� �V�Y�R�M�H��

poslova�Q�M�H���� �]�D�G�R�E�L�O�H�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�D�U�D�F���� �R�G�P�D�K�� �Q�D�N�R�Q��organizacija koje su bile prisilno 

zatvorene zbog pandemije.  

�1�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�W�H�N�O�H�� �M�H�V�W�� �N�D�N�R�� �P�R�U�D�M�X��

biti fleksibilne, inovativne i kako je potrebno stalno stjecanje �Q�R�Y�R�J�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �R�S�V�W�D�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X kriznim 

�Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L koji proizvode npr. prehrambene proizvode i koji su uveli vlastitu 

Internet trgovinu s dostav�R�P�� �Q�D�� �N�X�ü�Q�D�� �Y�U�D�W�D���� �S�X�Q�R�� �V�X bolje odradili krizu u odnosu na 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�]�L�U�D�O�L���V�D�P�R���Q�D���V�Y�R�M�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�X���L�V�S�R�U�X�N�X�����N�R�M�D���M�H���X���G�D�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L��

uvelike bila smanjena. 

Prema Kawal Preet, direktorici FedEx Expressa za Bliski Istok, Afriku i dio Azije 

vezanu uz ocean sedam je savjeta, dobivenih iskustvom pandemije, potrebno za opstanak 

organizacija: 

1. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�P�R�ü�L���G�U�å�D�Y�H 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�X�ü�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Ä�N�Q�R�Z-�K�R�Z�³�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L��

�V�O�L�þ�Q�L�K�� �N�U�L�]�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�����,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �]�D��

�O�D�N�ã�H���Q�R�ã�H�Q�M�H���V�D���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���L���E�U�å�L���R�S�R�U�D�Y�D�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

2. Preusmjeravanje energije na svoje poslovanje  

�3�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�U�L�]�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �L�� �Q�D�� �S�V�L�K�L�þ�N�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���S�R�J�R�ÿ�H�Q�H���N�U�L�]�R�P���� �=�D�Soslenicima, pa tako i vlasnicima organizacija, 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�V�L�K�L�þ�N�X���S�R�P�R�ü���L���U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���X���W�H�ã�N�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����N�D�N�R��

�E�L���V�Y�L���E�L�O�L���]�G�U�D�Y�L���L���V�S�U�H�P�Q�L���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���L�]�D�]�R�Y�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�X�� 
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3. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L 

U kriznim situacijama, pot�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �S�U�R�X�þ�L�W�L�� �O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �/�D�J�D�Q��

pristup kapitalu, �L�V�W�R���N�D�R���L���å�X�U�Q�R���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�����P�R�å�H���E�L�W�L���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�E�D�Y�H�]�D�����V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Q�R�U�P�D�O�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�Y�U�W�N�H���� 

4. Koncentracija na lojalnost 

Neovisno o kojoj se vrsti poslovanja radi, organizacija se mora usmjeriti na lojalne kupce 

�L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����N�R�M�L���X�Y�H�O�L�N�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �8�V�P�M�H�U�H�Q�R�ã�ü�X na lojalne i stalne 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L�O�L���N�X�S�F�H�����X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���]�D�G�U�å�D�Y�D���V�H���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�Fije. 

5. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D 

�1�H�E�L�W�Q�R���U�D�G�L���O�L���V�H���R���L�Q�W�H�U�Q�R�M���L�O�L���H�N�V�W�H�U�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����P�R�U�D���V�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���W�R�P�H���G�D���V�X��

svi dionici organizacije pravovremeno u toku s t�R�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���]�D�G�U�å�D�O�D���Y�L�V�R�N�D���L�Q�I�R�U�P�Lranost unutar organizacije. 

6. Dostupna tehnologija 

�,�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �L�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�V�N�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �V 

o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���Q�D���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��

svega vezanog uz poslovanje. Visoka razina implementirane nove �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H��

�S�R�V�W�L�ü�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �L�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�G�H�D�O�D�Q��

model i tehnologiju za odabranu organizaciju. 

7. Fleksibilnost poslovanja 

Pandemija je pokazala koliko su zapravo male organizacije agilne s transformacijom 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�R�V�O�R�Y�F�H���S�U�H�N�R���Q�R�ü�L�����5�H�V�W�R�U�D�Q�L���V�X���X�Y�H�O�L���G�R�V�W�D�Y�X���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�����S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�X��

�X�Y�H�O�L���G�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�R�V�W�D�O�L���S�U�D�Y�L���W�U�J�R�Y�F�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����1�D�Y�H�G�H�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���V�H��

�X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �E�U�D�Y�D�� �L�� �N�O�M�X�þ�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�Q�D�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X��

proizvodnju vrata koja se otvaraju beskontaktno kako bi pomogla razvoju infrastrukture 

�Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�R�M���U�D�]�L�Q�L���K�L�J�L�M�H�Q�H�� (Preet, 2020.) 

Iskustva u doba pandemije pokazala su kako organizacije moraju biti fleksibilne i kako 

njihovi opskrbni lanci moraju biti kvalitetni i u skladu s tehnologijom, kako bi se sve prepreke 

svladale i kako bi se poslovanje nastavilo kretati fluidno. 
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6.3. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���V�W�H�þ�H�Q�R�J���L�V�Nustva za preventivno djelovanje u 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

�3�D�Q�G�H�P�L�M�D���� �X�]�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���� �G�R�Q�L�M�H�O�D���M�H���L�� �Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���V�W�H�þ�H�Q�R�J�D���]�Q�D�Q�M�D����

�3�U�L�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �Q�L�W�N�R�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�R�� �Y�L�U�X�V�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �W�R�O�L�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �M�H�� �E�R�J�D�W�L�M�D�� �]�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �Qositi u kriznim 

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�� �W�L�P�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�O�R�å�L�W�L�� �X prevenciju problema, a ne 

�V�D�P�R���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���N�D�G�D���V�H���Q�H�N�D���N�U�L�]�D���G�R�J�R�G�L���� 

6.3.1. �3�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D���ã�L�U�H�Q�M�D���]�D�U�D�]�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L 

�2�Q�R���ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�D�O�R���O�M�X�G�L�P�D��u pandemiji je �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�O�L�V�N�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���L��

�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �P�D�V�N�L���� �8�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �X�O�D�J�D�W�L�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�X�� �]�D�U�D�]�Q�L�K��

bolesti bilo kojeg tipa. Higijena predstavlja prvu liniju obrane od bakterija i virusa. Pranje 

�U�X�N�X�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�H���K�L�J�L�M�H�Q�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���W�U�H�E�D�O�R���E�L���X�Y�R�G�L�W�L���R�G��malena kako bi 

�V�H���S�U�H�Y�H�Q�L�U�D�O�R���Q�D���ã�L�U�H�Q�M�H���Y�L�U�X�V�D���L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� 

6.3.2. �3�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H 

�.�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K��lanaca opskrbe �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X skladu sa najmodernijim tehnologijama jedan je oblik 

�J�D�U�D�Q�F�L�M�H�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �Q�H�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�P�D�å�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H. Investiranje u 

tehnologiju �V�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�R�P���O�R�ã�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�M�H�Q�R�J���S�U�R�S�D�G�D�Q�M�D����

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�H���S�R�P�R�ü�L���� �X�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���L�� �P�R�G�H�U�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���V�X���S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�H��

za optimalno poslovanje. 

6.3.3. �.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H��lanaca opskrbe 

Lanci �R�S�V�N�U�E�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���V�W�D�O�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�R�V�L�O�L���V�D���V�Y�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���V��

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X���� �)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �2�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�H�� �N�U�L�]�H����

Promatranjem po�J�U�H�ã�D�N�D���X�Q�X�W�D�U���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H�����R�W�Y�D�U�D���V�H���S�U�R�V�W�R�U���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���M�D�þ�D�Q�M�H���F�L�M�H�O�R�J��

lanca i sustava globalno. �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�]�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H��

�]�D�K�W�M�H�Y�H�����P�R�J�O�L���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���E�X�G�X�ü�H���]�D�K�W�M�H�Y�H�� 

6.3.4. Digitalizacija 

Digitalizacija je jedan od faktora zbog kojih je �E�L�O�R�� �O�D�N�ã�H�� �Q�R�V�L�W�L�� �V�H��s pandemijom 

koronavirusa. Digitalizacijom pos�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�D���� �S�U�H�P�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �V�W�H�þ�H�Q�R�P�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M��

krizn�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L���� �O�D�N�ã�H�� �V�H�� �Q�R�V�L�W�L�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�O�L���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��
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trgovine, upravljanje putem interneta, Internet bankarstvo, e-�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�H �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L, 

primjer su koji j�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �V�D�P�R�� �V�X�� �G�L�R�� �N�R�M�L�� �V�H��

�P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �V�W�H�þ�H�Q�L�P�� �X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�L���� �D�� �N�R�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �Q�D�S�U�H�W�N�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L��

poslovanja. 

6.4. �.�U�L�]�D���N�D�R���ã�D�Q�V�D 

�.�R�O�L�N�R�� �J�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �E�L�O�D�� �S�R�J�R�ÿ�H�Q�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �S�R�V�W�R�M�L��dio ljudi 

�N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �N�U�L�]�L�� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �V�Y�R�M�X�� �ã�D�Q�V�X���� �,�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �V�X�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�� �G�R�E�D���� �D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X��

kriznim vremenima. �8�� �N�U�L�]�L�� �L�]�D�]�Y�D�Q�R�M�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �S�U�R�I�L�W�L�U�D�O�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L����

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�P���G�R�V�W�D�Y�H���Y�H�O�L�N�H���Y�H�ü�L�Q�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�D�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���,�Q�W�H�U�Qet trgovina, otvorio 

se dodatni prostor za nove organizacije i zaposlenja.  

�.�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�L�P�M�H�U�D���P�R�å�H���V�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���$�P�D�]�R�Q�����3�U�H�P�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���1�H�Z���<�R�U�N���7�L�P�H�V�D���� �$�P�D�]�R�Q���M�H���X���S�D�Q�G�H�P�L�M�L���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���]�D�E�L�O�M�H�å�L�R���Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�D�Q��

rast pr�R�I�L�W�D���R�G���þ�D�N���������������9�H�ü�L�Q�D���W�R�J�D�����X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D���M�H��velikim porastom online trgovine. Uz to, 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�D�� �V�Y�R�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �]�D�� �þ�D�N�� ���������� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�X��

dodano je i 250.���������Q�R�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����þ�L�P�H���M�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�Y�U�W�N�D���S�U�H�ã�O�D���E�U�R�M��

od milijun zaposlenika. Na slici 24. prikazan je porast prihoda tvrtke Amazon u periodu od 

2016. do kraja 2019. godine, s procjenom prihoda krajem 2020. �J�R�G�L�Q�H���� �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D���E�O�D�J�G�D�Q�V�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P�� 
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Slika 24.Prikaz prihoda tvrtke Amazon 

 

Izvor: www.researchfdi.com/wp-content/uploads/2020/12/406073346.png 

�$�P�D�]�R�Q���M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�R���ã�D�Q�V�X���N�R�M�D���V�H���Q�X�G�L�O�D���L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�R���X���Q�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L��

implementacije novih tehnologija. �,�V�W�R���W�D�N�R�����S�R�V�W�R�M�L���M�R�ã���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���N�R�M�L��

su profitirali pandemijom koronavirusa, a neki od njih su: 

1. �6�H�U�Y�L�V�L���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�P 

Pojavom �Y�L�U�X�V�D�� �L�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�P�� �]�D�� �G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�R�P���� �V�H�U�Y�L�V�L�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �V�X��

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Qje. Sve tvrtke imale su obavezu dezinfekcije, neke i 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �L�� �X�� �W�D�N�Y�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�O�L�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H��

radnike i nositi se s �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P��opsegom posla. 

2. �'�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L���K�U�D�Q�H 

�=�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �M�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�W�U�H�E�D��

za dostavom hrane iz omiljenih restorana. Restorani koji su prije pandemije imali dostavu 

�V�Y�R�M�L�K�� �M�H�O�D���� �E�L�O�M�H�å�H�� �L�� �G�R�� ���������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D���� �9�L�G�M�H�Y�ã�L�� �V�Y�R�M�X�� �ã�D�Q�V�X���� �R�W�Y�R�U�L�O�D�� �V�X�� �V�H��

�P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�D�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�X�W�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �S�U�X�å�D�O�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �M�H�O�D����

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�D�R���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�X�����Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�� 
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3. �.�U�H�D�W�R�U�L���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���L�J�D�U�D 

�'�X�å�L�P���E�R�U�D�Y�N�R�P���N�R�G���V�Y�R�M�L�K���N�X�ü�D���� �O�M�X�G�L�� �V�X���W�U�D�å�L�O�L���U�D�]�Q�H���]�D�Q�L�P�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�N�U�D�W�L�O�L���G�X�J�H��

dane. U doba pandemije, porasla je prodaja puzzle igri, karata, video igrara, kao i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L�J�D�U�D�� 

4. �2�S�U�H�P�D���]�D���Y�M�H�å�E�D�Q�M�H 

�=�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �W�H�U�H�W�D�Q�D�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �M�H�N�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �M�H�� �S�R�U�D�V�W�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �R�S�U�H�P�H��

�]�D���Y�M�H�å�E�D�Q�M�H�����8�W�H�]�L�����W�U�D�N�H�����U�D�]�Q�H���V�S�U�D�Y�H���L���R�V�W�D�O�L���S�U�L�E�R�U���]�D���Y�M�H�å�E�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�O�L���V�X���W�U�D�å�H�Q�D���U�R�E�D��

za sve on�H���N�R�M�L���Q�H���P�R�J�X���E�H�]���W�M�H�O�R�Y�M�H�å�E�H���L���W�U�D�å�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X���W�H�U�H�W�D�Q�D�P�D�� 

5. �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���P�D�V�N�L 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �R�Ea�Y�H�]�Q�R�J�� �Q�R�ã�H�Q�M�D�� �P�D�V�N�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�P��

�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���G�U�å�D�W�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�X���G�L�V�W�D�Q�F�X���Q�D�J�O�R���M�H���V�N�R�þ�L�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��za 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �P�D�V�N�D�P�D���� �'�R�N�� �V�X�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �N�R�M�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �P�D�V�N�L�� �E�D�]�L�U�D�O�L�� �V�D�P�R�� �Q�D��

�E�R�O�Q�L�F�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�L���V�X�� �P�R�U�D�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L��

zadovoljili veliku �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���X���W�U�H�Q�X�F�L�P�D���N�U�L�]�H�� 

6. Psihijatri i terapeuti 

�1�D�å�D�O�R�V�W�����N�U�L�]�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���L�P�D�O�D���M�H���M�D�N���X�þ�L�Q�D�N���N�D�N�R���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�����W�D�N�R���L���Q�D��

�S�V�L�K�L�þ�N�R���V�W�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�����9�H�O�L�N�L���V�W�U�H�V�����D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�����G�H�S�U�H�V�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L���G�R�J�D�ÿ�D�O�L���V�X���V�H��

�O�M�X�G�L�P�D���X���S�D�Q�G�H�P�L�M�L�����N�R�M�L���V�X���R�G�O�X�þ�L�O�L���S�R�W�U�D�å�L�W�L���V�W�U�X�þ�Q�X���S�R�P�R�ü���L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���W�H�Joba. 

�1�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �J�O�H�G�D�W�L�� �L�� �N�D�R�� �Q�D�� �ã�D�Q�V�X�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D����

popravljanjem ranijih po�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �Q�R�Y�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H��

poslovanja. �8�� �W�H�ã�N�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Q�D�ü�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�� �G�R�Srinijeti 

�Q�H�þ�L�P���Q�R�Y�L�P���L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

Lanci opskrbe krucijalni su dijelovi svakog gospodarstva. Temelj su i nositelji svih 

�S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�Y�R�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W�����Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���G�D���E�X�G�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L����

fluidni i fleksibilni, kako bi odgovorili na, pred njih postavljene zahtjeve. Tijekom pandemije 

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �Q�R�V�L�O�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �W�H�U�H�W�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D��

globalnoj razini.  

Za vrijeme pandemije, mnogo ljudi je ostalo bez posla i mnoge organizacije su 

prekinule svoje poslovanje. Na globalnoj razini, gubici su veliki �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D 

isporuka�����1�H���S�R�V�W�R�M�L���V�H�J�P�H�Q�W���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���N�R�M�L���Q�L�M�H���S�R�J�R�ÿ�H�Q���N�U�L�]�R�P�����8�V�S�U�N�R�V���W�R�P�H�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�V�S�M�H�O�H�� �V�X�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��opseg posla i uz to zaposliti veliki broj ljudi. 

�.�U�L�]�R�P���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�I�L�W�L�U�D�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���G�R�V�W�D�Y�R�P���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�V�W�H�����R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�U�H�N�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���G�R���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D���K�U�D�Q�H�� Kvalitetnim i jakim lancima opskrbe 

�Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����R�G�U�å�D�Q�R���M�H���N�R�O�L�N�R-toliko normalno funkcioniranje robne razmjene. 

�+�L�S�R�W�H�]�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �U�D�G�D���� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

prezentiranim u ovom diplomskom radu. Zaista je potrebno normalno odvijanje lanaca 

opskrbe kako bi borba sa koronavirusom �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���F�M�H�S�L�Y�D�����,�V�W�R���W�D�N�R�����M�D�þ�D�Q�M�H�P���U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D���M�D�Y�L�O�H���V�X���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��

unutar lanaca opskrbe �N�R�M�H���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���V�D�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�H�S�U�H�N�D���X���G�D�Q�R�P�H���W�U�H�Q�X�W�N�X���� 
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