Upravljanje lancima opskrbe u COVID-19 pandemi

Nemani , Dino

Master's thesis / Diplomski rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademsWnivesgity ni stupar
North / Sveu iliate Sjever

Permanent link / Trajna pbtpszfucmnsk.hr/urn:nbn:hr:122:080084

Rights / Prikwveopyrightaati eno autorskim pravom.

Download date / Datum pre 20242786

HLYON
ALISYIAINN

Repository /| Repozitorij:

21 ZA
MMI

University North Digital Repository

SVEUCILISTE
SJEVER

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:080084
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:4273
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:4273

HLYON
ALISYIAINN

IIIIII

Sveuciliste
Sjever

Diplomski rad br. 107/O0MIL/2021

UPRAVLJANJE LANCIMA OPSKRBE U

COVID-19 PANDEMUJI

'LQR 1HPDQLU

Koprivnica,rujna2021 godine






HLYON
ALISYIAINN

_|_

sveudiudTe
SIEVER

Sveuciliste
Sjever

M ZA
MMI

2GUALYD PRIBgisBk@ RVW L

Diplomski rad br. 107/OMIL/2021

UPRAVLJANJE LANCIMA OPSKRBE

U COVID-19 PANDEMIJI

Student

'LQR 1HPDQLU

Mentor

Doc.dr.sc. OLURVODY 'UOMDPD

Koprivnica,rujna2021.godine



3 A

Sl ine Gever Hinos
Sveuiililni centar Koprivmica ALIERFAIND
i dr. $arica Dolinara 1, me-4Ea0e Koprivnica

Prijava diplomskog rada

Definiranje teme diplomskog rada i povjerenstva

LUHEL

Odjel za logistiky | odrfiva moblinost

TR o lorreshd svaudiliEng studij Odriiva mobiinast § logistika E

Al ETh B | MATIEN) BROS

Dino Memanic 0135232384

= Upravijanje logisticko distributivnim centrima

DAT

22.8.2021.

LN RS Upravijanfe lancima opelrbe u COVID-19 pandemilfi

maiLaY RADA HE

gmie. anpize  SUPREY chain management in the COWID-19 pandemic

WiLNT®E i E LT T

Dr. zc. Mirostav Drjata Docent
Sl Prof, dr, sc. Kregimir Buntak - predsjednik
Doc. dr, s¢., Predrag Briek - dan
Doc. dr. s¢. Mirostav Drfjada - mentor

: Doc. dr. sc. Safa Petar - zam|anski dan
. ; —
Zadatak diplomskog rada

" omioMIL2021

E

Kroz teorijzkl dio rada obraditi predmet istraZivarda ovog diplomskeg rada, a to su lanc opskrbe, nadin
funkcioniranja u regulamim wvjetima te kako se adaptiraju necéekivanim situacijama i problemima.
Hipoleze ovog istraivanje su:

H: Lanc! opskrbe ne smiju biti potpuno prekinutl nl v iZvanrednim wjolima poput pardamijs COVID-19,
jer bi njihow prekld uzrokovao brojne ekonomske, geopolitidke i socloloBke probleme na globalnoj
razind, Pomodne hipoteze ovoga rada su

HP1: D= bi barba prativ pandemipa COVID-19 glbalroe bila uspietna, lanc opskrbe moraju se odvijat,
HP2: § jaanjemn restrikcija, =hog fziks zaraze u okolnostima pandamije COVID-19, razvijaju se i
prilagodbe koje omaguéuju odvijanje lanaca opskrbe na globalnoj razinl. U radu je potrebno:

- Obradit lance opskrbe | upravijanje lancima opskrbe;

- Coraditi COVID-13 | odvijanje lanaca opskrbe u laom kontebkstu;

- Obraditi situadju “"novo normalno® | vaZnos! cdvijania lanaca apshrbe;

- Obraditl na&n ma kaji su rtke cdgovarile na pandermiju; P Y
- Obradit znafa] iskustva stefenog u pandemifi, Za buduénost; }f’ NP ™
= Ma temelju rezuttata istraivanja izvesti zakljufak, f e L Y

TADATAN wHULEH =

wree1. 7 9 2074

t FRTRI MPNTER

Dod, dr. sc. Mifoblav Dfjaa,
+ g

" R .
sweadiulre __r lb.,- F "Lw] :_" i
TIEVER s 1 N W
% i . .zlLf
iy, | it




Predgovor

Zahvaljujem se svome mentoru dodr. scc. OLURVODYX 'UOMDpPL QD S
PHQWRUVWYD V¥ MagaRiaRté Istrpljenju i susretljivosti pri izradi
ovog diplomskog rada7 DNRyHU |J]DKYDOMXMHP VH VYLP SURIHVRULP

znanju tijekom studiranja.

Veliko hvala mMRMLP NROHJDPD L SULMDWHOMLPD QD VYDNRP
WLMHNRP VYLK JRGLQD VWXGLUDQMD X 9DUDAGLQX L X .RS

IDMYHUH ] DKYDOH LGX PRMRM RELWHOML NRMD PH SRG

nije odustala od mene i moga studiranja.



6DAHWDN

U ovom diplomskom radu, pod nazivodpravljanje lancima opskrbe u COVID9
pandemijj R E U D jeHa®ialna situacija pandemijom koronavirusa te su opisani lanci
opskrbeu kontekstu pandemijérikazani su vrste lanaca &pse, opisana je situacija u kojoj
VH QDabR FLMHOL VYLMHW WH VX SULND]DQD UMH&AHQMD Q|
stavlja na optimalno funkcioniranje lanaca opskrbe, usprkos krizi izazyzarajemijom
COVID-19. Spomenuti su primjeri dobriv MHAHQMD L SRVORYDQ@wddeniwWH VX C(
]JDNOMXpFL YH]DQL X] WHPX L KLSRWH]H

.O M X p Q Hladdi dpskibk, pandemij§OVID-19 RGU&LYL UD]YRM



Summary

In this graduate thesis, which topic &upply Chain Management in COVID
pandemi¢the actual situation with coronavirus pandemic is elaborated. and supply chains are
specified. Types of supply chains are represented, the global situation is described and
solutions to specified problems are presented. In this thesis, emphasis istpetaptimal
function of supply chains, despite the crisis that is induced by a coronavirus. Examples of

smart solutions are presented and at the end of the thesis, conclusions are made.

Key words: supply chains, pandemi€0OVID-19, sustainable development
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1. UVOD

.UDMHP L SRpPHWNRP J R @likipn-prabendrH WovviH  V XV U |
YLUXVRP VWUXpQRGCOV-QDIUWPD6EEIWNUDALYDQMLPD SRpHR
Wuhanuu Kini L XEUJR VH SURaLULR SR FLMHORPH VYLMHWX 3R
su i enormne u svim sferama modernoga svijeta. Veoma zaraZBaRJXEDQ |]D RGUHYHC
populacije,razoran za ekonomiju. Zemlje su uvele razne restrikcije kako bi se smanijilo ili
SRNXaAaDOR ]DXVWDYLWL aLUHQMH YLUXVD GRN VH QH QDVYH
VH X VWDQMX PLURY D Qaw® mo@ad zaxisleviR dadspavilD se 6Jédtandsegment
QLMH VH VPLR IDXVWDYLWL L QLNDGD VH QH [DXVWDYOMD
UH VH SULND]DWL QMLKRYD NOMXpQD IXQNFLMD L GRND]DW

u dosad naiprobanim situacijama i scenarijima.

8 VYUKD LVWUDALYDRWVIQ@RSRDWBMNM OVRPQRD QMHH KLSRWHI]H
predmet rada, svrha i cilj ferikazatiznanstvene metoderimijenjeneu izradi diplomskoga
UbDGD WDNRYHU SULNDJ®DW U0UH VH NRPSR]JLFLMD UDG

1.1. Predmet rada

SUHGPHW LVWUDALYDQMD GLSORPVNRJD UDGD @D WHPX
SDQGHP laNtL édpskrike QDpPLQ [ XQ N & rdg@arrinD @yjetiha te kako se
DGDSWLUDMX QHRpPpHNLYDQLP VLWXDFLMDPD L SUREOHPLPD

1.2. Svrhai cilj rada
SwKD L FLOM RYRJD UDGD VX QRYH VSR]QDMH R QDYHGH
znanaWH VDPLP WLPH L REUDQD QDYHGHQRJ UDGD L XVSMHAI

1.3. Znanstvene metode

Metodeprimijenjene pri izradi navedenog rada su: metoda sintazelize, prikupljanje
L REUDGD SRGDWDND NRPSDUDWLYQD PHWRGD VWDWLVW
izvori.
1.4. Hipoteza

Temeljna hipoteza ovoga rada je:



H: Lanci opskrbe ne smiju biti potpuno prekinuti ni u izvanrednim uvjetima poput
pandemije ©VID- MHU EL QMLKRY SUHNLG X]JURNRYDR EURM
L VRFLRORANH SUREOHPH QD JOREDOQRM UD]JLQL

SRPRUQH KLSRWH]H RYRJD UDGD VX

HP1: Da bi borba protiv pandemije COMD JOREDOQR ELOD XVSMHaQD
moraju se odvijati.

HP2: S @ DQMHP UHVWULNFLMD ]JERJ UL]JLND ]DUB,JH X RN
UD]YLMDMX VH L SULODJRGEH NRMH RPRJXUXMX RGYLM|

1.5. Struktura rada

DiISORPVNL UDG VWUXNWXULUDQ MH RG VOLMHGHuULK SRJOD

X

X

Uvod u kome se predstadljpredmet, svrha i ciljradP HWR GH L Visiwddede YDQMD
RVQRYQD L SRPRUQH KLSRWH]H WH VH REUD]ODaH VvWU:
Upravljanje lancima opskrbe/Q D]LY MH GUXJRJD SRJODYOMD X NRMH
te se detaljno prikazuju segmenti istog.

COVID-19 kaR SRJODYOMH VDGUaDYD REMDAQMHQMH YLUX
VYMHWVNR JRVSRGDUVWYR WH VX REMDaAaQMHQL ODQFL
Situacijia + AQRYR QRUPIDOQRMH pHWYUWRJ SRJODYOMD X
RGUHYyXMH QDVORD MXHUDHORREMDERMDBDNRMLK MH QXaQR N
ODQDFD RSVNUEH L NRMD VX RJUDQLpHQMD

Odgovor tvrtki na pandemiju COVHO VDGUAaL LGHMH L UMHAHQMD NR|
NRULVWLWL X WUHQXWQRM VLWXDFLML WHKkQe&gpLQH L X
poduzele.

Iskustvo pandemije COVHD9 u funkciji preventiveV DGUAL VNXS LVNXVWDYD
SDQGHPLML UMHEHQMD NRMD SRPD&X SUHEURGLWL W
PRIJXUQRVW SULSUHPH ]D EXGXUH WHANH VLWXDFLMH
=DNOMXPE®EWAbONRRQD]PLAOMDQMH R VYHPX SULND]DQRP
poglavlja.

Literatura sesastoji odpopisaNRULAWHQLK L]YRUD WLMHNRP REUDGI



2. UPRAVLJANJE LANCIMA OPSKRBE

IDQFL RSVNUEH VX VH SUYL SXWD VSRPHQXOL X YRMQRF
,QGHSHQGHQW?® REMDYOMHQ MH pODQDN X NRMHP MH SR
RSLVLYDR UDWQX VLWXDFLMX ,VWR WDNR PR&H VH UHUL
JRGLQX NDGD MH /HZLV +RZDUG /DWLPHU RE MdDagvarR SUYL V
(Segetlija, 200808 GDQD&QMH YULMHPH ODQFL RSVNUEH VX SRVW
upravljanje njima je zahtjevan zadatak. Osnovna ideja je jednostavna, lanac opskrbe se sastoji
od nekoliko osnovnih subjekat Ali, tokom godina i razvojem tehnologije, lanac opskrbe
GRELR MH QRYH VXEMHNWH L QRYH IXQNFLMH NRMH UH VH (

21. 3SBRMPRYQR RGUHYHQMH ODQFD RSVNUEH

lako se pojamanca opskrbeNRULVWL GXJL QL] JRGLQDverkaR&@ XYLMH
definicija. U YHOLNRP EURMX VO Xp D Mbividin MdistilSeR alivew Faprave! i X M H
VDPR SULY L BaRrR aMdi lubrgiim radovimaLPDMX UD]OLpLWR UD]PL&O)
:DWHUV SRLVWRYMH U Xaidh dpskdeD P U QR DPp QI MHADMDQMD L .+
Lysons i Michael Gillingham. Donald Waters definira logistiku odnosno upravljangma
opskrbeNDR IXQNFLMX RGJRYRUQX ]D WUDQVSRUW L VNODGLA!
RG L]YRUQLK GREDYOMDpPD k| 18ipcd. BBthaskiKnsRi® Ha) D F L M [
Logistiku i Transport dodaje vremensku odrednicu i definira logistiku kao vremenski
RGUHYHQR SR]JLFLRQLUDQMH UHVXUVD LOL NDR VWUDWHA&NL

OLUMDQD 1HGRYLU YyDEDUNDSD L akd pbfamiaRcd YpskibeQ D JOD 3
PQRJL NRULVWH NDR LVWR]QDpPQLFX ]D ORJLVWLMa DOL GEC
opskrbe Zdenko Segetlija navodi kako upravljanjancem opskrbeima podrijetlo u
VUHGLAQMLP ORJLVWLpPpNLP SlanRedenpkRrhde e xtraGolitdtimbD Y O M D ¢
QRYL UD]JYRMQL VWXSDQM X ALYRWQRP FLNOXVX SRVORYQF
JHULADN NRML GHILQLUD ODQDF RSVNUEH NDR RUJDQL]
SRMHGLQDPpQLK SURFHYVDK@RSVNWE HX SSKRIGODAFMHUQKKL QMLKRYF
SURFHVLPD L] RNROLQH LJUDYQR XNOMXpHQLK X VWYDU
FMHORYLWRJ SURFHVD SURWRND GREDUD L SkexdgdiDQMD
.QHAHYLU B5HQNR

.DR aw Hljivd H rahlje navedenim primjerima, ne postoji jedinstvena definicija i
dogovor oko pojmova logistike lanca opskroepD UGH VH RYDM GLSORPVNL UL



definicjama SOLMKBURIHVLRQDODFD XSUDYOMDQMD ODQFHP RSVN
sttupQMDND LVWUDALYDpPpD L DNDGHPLND X ODIQgistikiRisVNUEH
SURFHVY SODQLUDQMD LPSOHPHQWDFLMH L NRQWUROH HI
materijala (sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda), usluga i povezafohmacija od

WRpPpNH L]YRUD GR WRpPpNH SRWURaQMHX YCoouhkibof SDpIR Y RO M H |
Chain Management, 2013.)

Ista organizacija definirala je i upravljanje lancem opskrbe i njihova definicija glasi:
AS8SUDYOMDQMH ODQFHP RSVNUEH REXKYDUD S®@DQLUDQ
XNOMXpHQLPD X LVW p@ataN® @ Mue akvddstD dp¥avljanja logistikom.
9DA&QR MH GD XNOMXpXMH LpaitReRriaCkbjiQsDdielup Xi kanalaXkoiD G Q M X\
PRJX ELWL GREDYOMDpPpL SRVUHGQLFL GDYDWHOML YDQMYV
ODQFHP RSVNUEH LQWHJULUD XSUDYOMDQMH SRQXGRP |
8SUDYOMDQMH ODQFHP RSVNUEIUMR DU@QWR BRI 0D | X C
JODYQLK SRVORYQLK IXQNFLMD L SRVORYQLK SURFHVD XQ
XVSMHaAbQ SRVORYQL PRGHO 8NOMXpXMH VYH DNWLYQRV\
kao i proizvodne operacije te vodi koordinaciju procesaiva&sti i kroz markéng, prodaju,

dizajn, financije informacijsku tehnologiju(Council of Supply Chain Management, 2013.)

2.2. Pojavni oblici lanca opskrbe

U osnovnom obliku, lanac opskrbe sastoji se od pet elemenata. Robaa, uslug
LQIRUPDFLMH L RVWDOR SRpLQMX RG GREDYOMDpPD GROD]!
distributeru koji distribuira prema maloprodajnom trgovcu preko kojeg sve dolazi do krajnjeg
S RW U Rakap Dblik je zapravo tradicionalni pristup. Iz tog ichohalnog pristupa
LIYHGHQL VX MRa NUDWNL ODQDF RSVNUEH NDR L UHYHU]

mogu se smatrati kao varijacije na temu tradicionalnog lanca opskrbe.

2.2.1. Tradicionalnilanac opskrbe

Tradicionalni lanac opskrbe je zapravo i odhDQ REOLN NRML VH NDVQLMI
mijenjao ovisno o potrebama i subjektima unutar lanca. Na slici ispod prikazan je
tradicionalni lanac opskrbe u kojem s lijeva na desno putuju vrijednosti, dok zahtjevi kupaca

putuju s desna na lijevo.



Slika 1. Tradicionalni opskrbni lanac

TOK MATERIJALA

SIROVINE NABAVA> PROIZVODNJA > SKLADISTE > DISTRIBUCIJA > MALOPRQODAIJA > KUPCI
| TOK INFORMACIJA l
| Vv

Izvor: Izradio autor prema
bib.irb.hr/1071449/download/1071449.Miroslav_Drljaa_Kratki_lanac_opskrbe__izvor.pdf

Isto tako, lanac opskrbe RaH VH SULND]DWL L NUR] VOLMHGHUH pHW

1. faza nabave u koju SKkNOMXpHQL GREDYOMDpPL VLURYLQD UHS!I
VOLPQR
ID]D SURL]YRGQMH X NRMRM VX XNOMXpHQL SURL]YRYVD]
3. ID]JD GLVWULEXFLMH NRMD XNOMXpXMH YHOHSURGDMQ
ORJLVWLPNH RS HUMHWMUH XNRWWPBEH/ X GLVWULEXFLMYV
4. ID]D SRWUR&AQMH NRMD XNOMXpXMH NUDMQMH NRULVQL

2.2.2. Kratki lanac opskrbe

Kratki lanac opskrbe nema jedinstvenu definiciju, ali kao i tradicionalni oblik lanca
opskrbe sastoji se od subjekata i defi ga protok robe, usluga i informacija. Od
tradicionalnog oblika razlikuje se prema broju subjekata unutar lanca. U kratkom lancu
RSVNUEH SURL]YRyDp VDPRVWDOQR REDYOMD WUDQVSRUW
RGQRVQR NXSFX S Ud ngpddredni\kbhtdkV S WYSFUHP OB WPpH& YDM REO
lanca opskrbekoristi kod proizvodnje prehrambenih proizvoda na malim i srednje velikim
JRVSRGDUVWYLPD 9HURP NUDWNRUOURP ODQFD YHUD MH L
VDPLP WLPH ODNEAWWLHQJNG IDDXOMHQWDpORVW LVWLK



Slika 2. Kratki lanac opskrbe

TOK MATERIJALA

SIROVINE | NABAVA PROIZVODNIA SKLADISTE > KUPCI
| TOK INFORMACIJA |
N v

Izvor: Izradio autor prema
bib.irb.hr/1071449/download/1071449.Miroslav_Drljaa_Kratki_lanac_opskrbe__izvor.pdf

Na slici 2.prikazan je kratki lanac opskrbe opisan ranije u tekstu. Roba, informacije i
XVOXJH NUHUX RG QDEDYH SUHNR SURL]JYRGQMH L VNODGL

je napomenuti da je transport neizostavni segment ovoga opskrbnoga lanca.

2.2.3. Reverzibiln lanac opskrbe

.DNR VH W UgostawaHo&ed_ zahtjeve, u moderno doba stvorila se potreba za
UHYHU]JLELOQLP ODQFLPD RSVNUEH 1HULMHWNR VH GRJDYL
to nije taj proizvod, da proizvod nije u skladu sa zahtjevim@D F D L Reé@izipiQiR
ODQDF RSVNUEH SRMDYLR VH GRGDWQLP VNUDULYDQMHP
radne snage, koja bi radilgpr. EHUEX YRUD L SRYUUD SURL]JYRGD NRM
kratkom vremenskom periodu i potrebno ih je dostaviN XSFX X YULMHPH QDMYHUt
WDNYLP RNROQRVWLPD NXSDF VDP GROD]L GR SURL]YRYD
QDpLQ NXSDF SUHX]LPD SURL]JYRGH YLVRNH NYDOLWHWH (
WURANRYH L RVWDMt#. NBEQNORYBQWDQ QD WuUaLa



Slika 3. Reverzibilni lanac opskrbe

< TOK INFORMACHA >

| TRANSPORT |

SIROVINE NABAVA PROIZVODNJA

TOK MATERIJALA >

Izvor: Izradio autor prema

1072886.Miroslv_Drljaa_Reversible_Supply_Chain_undtion_of competitivenegsdf

Unutar reverzibilnog lanca opskrbe tokovi materijala i inforgaaciostaju
QHSURPLMHQMHQL ,QIRUPDFLMH VH UD]JPMHQMXb&kX L]PHY
PDWHULMDOD NUHUH RG VLURYLQD SUHNR QDEDYH GR SUR

po proizvod i preuzima ga.

SHYHUJLELOQL ODQDF RS VddvaE kloMsDVEREH pristyabeyED VD J C
]JDKWMHYD PRGHUQRJ SRVORYDQMD 8NOMXpPHQL VX SURL]Y|
X] RNROLZ QLVX LQGLYLGXDOQL DOL VYDNL VXEMHNW XQX
RNROLAD L W UH Brir §ikta@R B 0 MDLpNDH W L

2.2.4. Ultimativni lanac opskrbe

S8OWLPDWLYQL ODQDF RSVNUEH MH QDMVORAHQLML RG
YHOLND SRGX]J]HUD L PXOWLQDFLRQDOQH NRPSDQLMH .RG
YH]H PHyX QMuje € i r8eRi doji nisu prisutni u ranije navedenim lancima opskrbe.

Ultimativni lanac opskrbe prikazan je na slici 4.



Slika 4. Prikaz ultimativnog lanca opskrbe

DOBAVLIAC 3PL-a

i i i

KRAINJI <:> . <:> <:> KRAINJI
DOBAVLAE DOBAVUAC ORGANIZACIIA <:> KORISNIK KORISNIK

FINANCUSKI POSLUZITELS PODUZECE ZA ISTRAZIVANJE TRZISTA

Izvor: Obrada autora premavw.repozitorij.fsb.hr/5238/1/Opetuld 2016 Doktorski.pdf

8 XOWLPDWLYQRP ODQFX RSVNUEH-D HORLMIX RK@WRD X XIMIK DX
WYUWND QH PRaH VDPD 8 QDYHGHQRP ODQFX RSVNUEH EL
RED VPMHUD &4WR ]QDpL GD VXEMHMNDWRPIFREREHEQRYNDRIPXQD

23. 2GUALYL UD]YRM

2GUALYL UD luvdesbvanjd/iPdnita opskrbeRaH VH GHILQLUDWL NDR
]IDGRYROMHQMD VDGDaQMLK SRWUHED DOL LVWR WDNR QH
potreba. AWR VH W Lopdhrb® @niQse kiigiraju prema trenutnim potrebama i tako se
RSWLPLUDMX 8] WR LPDMX PRJXUQRVW SURALUHQMD NDS
QRYH SRWUHEH L ]JDKWMHYL 2GUALYL UD]JYRM VDVWRML V&t
H N R O Rd kbi¢ staka mora biti zadovoljena. GU 4 LsSée BRWWUDH QRWHAHQMHP V

komponente.

.RG HNRQRPVNH NRPSRQHQWH SRWUHEQR MH RGUA&ADW
SURILWDELOQRVW .RG HNRORaANH NRPSRQHQWH ELWQR M
QLNDNDY XWMHFDM QD RNROL& WH WURAGHQMH UHVXUVD F
UD]PDWUD VRFLMDOQD NRPSRQHQWD X RE]JLU VH X]LPD MH
WR JGUDYVWYHQR RVLIJXUDQMH VLIXUQ&YMWMLOL ELOR NRMI



2GUALYRVW MH MHGQD RG JODYQLK ]QDpDMNL RSVNUEQ
EH] SUHVWDQND UHVXUVL NRML VH NRULVWH XQXWDU ODQ
DNR QH PRUDMX VH UHFLNOLUDWL LOL LVNRULVWLWL QD GL

2.3.1. Zeleni opskrbni lanac

=HOHQD ORJLVWLND VSRPLQMH VH X NRQWHNVWX RGUSA3
HILNDVDQ QDpLQ RGUDYyXMH VYRMH |DGDWNH D SULWRP YH
SWRJ DVSHNWD PRA&H VH LbrSlanad PeWni Ianac ofskroeHeQdhaiR S V N U
QDVWRML PLQLPL]JLUDWL QHJDWLYQH XpLQNH GLVWULEXFLI
QHXPLQNRYLWRVW QHSRWUHEQR SUHPMH&AWDQMH L RGOD.
opskrbe jest potpuna elimingc otpada ili minimiziranje istog, bila to energija, kemijski
otpad, kruti otpad ili bilo koji drugi kroz cijeli lanac opskrbe.

24. 9DAQRVW NRQWLQXLUDQRJ RGYLMDQMD ODQDFD

U definiciji lanca opskrbe MHGQD ULMHp LPD SRVHEQXuiMhHALQX I
QHSUHVWDQ LOL QHSUHNLQXWan&¥ bpskitige Ba ahLMOFAJU DItV X UL 6
QHSUHNLQXWL LQDpH GROD]L GR YHOLNLK SUREOHPD 3R

pokazao koliki problemi nastaju kadalaaci opskrbezaustave.

Sueskk. NDQDO MHGDQ MH RG QDMYDAaQLMLK SURPHWQLK N
doba staroga Egipta. U literaturi je dokumentirano postojanje dva pradavna kanala koji su
RODNaDYDOL SXWRYDQMH L]PHYyX 1LOD L &UYHQé&mED PRUD

vladavine faraona Sesostrisa Il ili Ramzesa Il. U drugi, dulji kanal bio je inkorporiran i dio
SUYRJ DOL MH ELR VPMH&AWHQ YL&H SUHPD MXJX *UDGQU
YODGDYLQH 1HFKD ,, DOL MH WHN ]Dafijd &(dko 5pD.gYotKr bbH PH S H

486.9.pr.Kr.). PremaHerodotu, kanal je uzeo oko 120 OMXGVNLK ALYRWD 8
.OHRSDWUH ELR MH GLMHORP ]JDVXW SLMHVNRPNakbnQH VSRF
arapskog osvajanja Egipta, kanal je obnovlienOl@ YQRP MH NRULaAWHQ ]D SULM
EL X VWROMHUOUX SRQRYR ELR QHXSRWUHEOMLY .DVQLMH
kanalom, ali ozbiljnije radnje vezane uz kanal, poduzeo je tek Napoleon. Problem se pojavio
shvDUDQMHP G D radzidimdéia 1O mdt@ra, pa se odustalo od projekta. 25.travnja 1859.
JRGLQH SRpLQMH JUDGQMD X 3RUW 6DLGX QDvaMKkhHYHUQRF
SRWHaGNRUDPD 6YH SRWUHEQR ]D L]JJUDGQMX XNOMXpXMXi
je dopremiti iz Europe. Graditelisuod1l GHYD | D6RO KbNkili Ka dopremu pitke



vodeza25. UDGQLND NROLNR LK MH VXGMHORYDOR X L]JJUDG(

su enormni, stoga je prvi cilj bio izgraditi kanal za dopremulditk RGH &aWR VH XVSMH(¢

JRGLQH .DQDO MH VOXAEHQR RW®BR&aH®Q) VWXGHQRJ

*RVSRGDUVNR JQDpHQMH .NIQB80.Dgodird, P dtkbda QeMkawdR M H

SURJODAHQ QHXWUDOQRP JRQRP L NDR VORERGDQ SUROD]
PLMHQMD 3XWRYDQMH L] $JLMH X (XURSX GUDVWLpPQR VH V
UWD 'REUH QDGH 8PMHVWR RERD NROIMD FQWIBDORD YDORP

Sredozemno moreajoslovnose promijenio svijet. Na slici 5 SULND]DQ MH SRORAaDM
kanala na karti i njegova satelitska snimka.

Slika 5. Sueski kanal

Izvor:upload.wikimedia.m/wikipedia/commons/b/b6/Canal_de_Suez.jpg

U RaAXMNX JRGLQH NRQWHMQHUVNL EURG ]DSHR MH

sav promet. Brod koji je uzrok blokade zove se MV Ever GivexJDpDN MH PHWDUD
200000 tona. Maksimalni kzacitet mug 20000 kontejnera,a WUHQXWNX QHVUHUOH S|
18300 kontejneraBrodom upravlja tvrtka Evergreen Marine sa Tajvana, a navedeni brod

MHGDQ MH RG QDMYHULK NRQWHMQHUVNLK SORYLOD QD VY

JERJ YMHWURYRD DOYRBWDWDOMQMRP LVWUDJRP XWYUGLW UH V
WHKQLpPpNL SUREOHP
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Slika 6. Blokada Sueskog kanala

Izvor: www.bbc.com/pidgin/torb6541085

1HVUHGD VH GRJRGLOD X XWRUDN p I$R G [ERLR & ROYDG MHa
L pHNDOR SUROD] NR@IORP GWHJIOHQLFD SRNXADYDOR MH
SRPRU YLVRNH SOLPH L ]JDNUHQXWL JD ]D VWXSQMHYD 1
XVSMHEQR RGVXNDQ L SURPHWUHE QB \REBDHRI QR WUP M HPH
EURGRYD NRML VX pHNDOL SURGZOR NUR] NDQDO

I1DMYHUL SUREOHP QDYHGHQH QHVUHUH MHVW XWMHFDI
MH MHGDQ RG NOMXpQLK NDQDOD ELR QHSURKRGDQ VNRUF
razmjene, milijun barela nafte i oko 8% ukapljenog prirodnog plina transportira se tim
kanalom na dnevnoj bazi. Predsjednik SE£eng. Strong Customer Authentication) iznio je
podatke o gubitku prihoda kanala od oko 15 milijjuna dolara za svaki dan bldkegd's
List iznio je podatke da je zarobljeni brod zaustavio otprilike 9.6 milijardi dolara u vrijednosti
UREH QD YRGQRPH SXWX VYDNL GDQ ,JUDpXQRP GROD]L V
3.3 milijuna tona tereta po satu, odnosno 6.7 dolara nutmiPrema nekim analizama,
EORNDGD MH NRawDOD JOREDOQX UD]PMHQX L]PHYX L
JRGLAQMH WUJRYLQVNH UD]PMNaHSrekt JourbhdiRzdi$ ¥ podatak da je
QDMDP RGUHYVHQLK SORYL®L MR ML HBRMHYRIJHVWRBEHWWRNX \

11



dok su druga plovila promijenila putanju kako bi izbjegla kanal i tako si daxtplilike osam

dana putovanja.

2YD QHVUHGD LPDOD MH RJURPDQ XpLQDN QD VYMHWYV
SURL]YRY D pika BdstalM dudieriikdanca opskrbpRJRYHQR MH L LPDOR MH
2YDM VOXpDM LGHDODQ MH SULPMHU NROLNR MH ELWQR GI

ukoliko se zaustave, pa makar i na samo tjedan dana.
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3. COVID-19
9LUXVL VX GLR 4LYRWD QD =HPOML 1HNL RG QMLK VX

otkriveni, no neki od njih su ubojiti. Od velikog broja opasnih virusa, nijedan nikada nije
LPDR WDNR VQDAaDQ XWMHFDM QSARENM QR(NeXSG& KcuBRSXOD |
ReVSLUDWRU\ 6\QGURPH &RURQDYLUXV 7ZR WM 7HADN DN X
dva), koji uzrokuje boles€COVID-19.

3.1. SRMPRYQR RGUHYHQMH &29,'

.RURQDYLUXVL GRELOL VX LPH SUHPD ODWLQVNRM ULMI
mikroskopiji koji ]JERJ 4LOMDVWLK WUDQVPHPEUDQVNLK JOLNRSU
NUXQH 8 RELWHOML &RURQDYLULGDH pHWLUL VX URGD
*HQRPVND NDUDNWHUL]DFLMD SRND]DOD MH GD VX JRRQRW
glodavei D |D GHOWD&R9 L JDPD&RY9 SWLFH yODQRYL RYH YHC
FULMHYQH MHWUHQH L QHXUROR&NH EROHVWL .RG pRYM
koronavirusa. SUHVHpPNL VXUDGQLFL

Slika 7. llustracija molekule virus8ARS CoV-2

Izvor: www.uoflnews.com/wgontent/uploads/2020/04/COVADO.jpg

13



Znanstvenici pripisuju pojavu novonastalih zaraznih bolesti demografskim promjenama,
HNRQRPVNRP L LQGXVWULQIVNRERIJUDJFRWDX DSR YXWIMHFD M X C
X RNROL4AX |]DMHGQR V SURPMHQRP NDUDNWHULVWLND GRF
HOHPHQWD PHYXRGQRVD ]J]QDpDMQRJ ]D SRMDYX QRYH
uspostavljenih javnozdravstvenih mje@ ROD]L GR SRUDVWD |]QDpDMD ]DUD
XVNR SRYH]DQH V QHNULWLPpQRP XSRUDERP OLMHNRYD JH
UD]JYRM RWSRUD NRG XJURKQ@PHND PIRBEDILK EROHVWL

3.2. Pandemija COVID-19 injezin utjecaj na svijet

UYL ]DELOMH &H @rusovmOkxjb ixidkujd b JEOVID-19 dogodio se u
.LQL QD WUAQLFL X :XKDQX 3ULPDUDQ QDpLQ ]DUD]H VPDV
b RY MW tkebutku pisanja ovoga rada, ne postojetatos podaci o prijenosu navedenoga
YLUXVD VD AaLYRWLQMH QD pRYMHND -HGLQL SRWYUVYHQL F
l1DMpH&UGLP SUHQRVLWHOMLPD VH VPDWUDMX VLPSWRPDWV!
u fazi inkubacije, otprilike dva QD SULMH SRMDYH SUYLK VLPSWRPD
SULMHQRV QDMYMHURMDWQLMH GROD]JL SXWHP UHVSLUDW|
SXWHP DHURVROD PRJXU MH X] GXJBRYIDEMH@X PL NOARG HIQRW W
(zatvorenim prostor D $QDOL]JRP NLQHVNLK JODQVWYHQLND GRAaO
SULMHQRV YLUXVD SRWUHEDQ EOLVNL NRQWDNW 7DNRYH!
virus SARSCoV- PRaH ]DGUADWL QD SRYUALQDPD L X JUDNX RG Q
IDMpN#HIHODUD]D aLUL XQXWDU RELWHOML LOL QBrugidGQRPH
OMXGLPD GXaH YUHPHQD L QD XGDOMHQRVW PDQMRM RG

8 VLMHpQMX JRGLQH .LQD MH SRWYUGLOD PLVWHI
identificiran u Wuhanu, SURVLQF X JRGLQH 7DNRYHU SRWYUGLC
d4LUL VD pRYMHND QD pRYMHND 'YD GDQD QDNRQ SRWYUGH
istovremeno dok se u SAX MDYOMD SUYL VOXpDM ]JDUD]JH QRYLP YLUX
sDYH]QH GUADYH :DVKLQJWRQ NRML MH SXWRYDR X :XKDQ
FLMHOLP VYLMHWRP L YHOLN EURM JHPDOMD RJUDQLpPDYDEF
ALUHQMKE RAMXKXWX LVWH JRGLQH VYMHWYVNIDY®URYY,WYHQD
pandemijom. U SABX NUX]HU MH ]DGUADQ QD PRUX ]ERJ SXWQlL
QDYHGHQL YLUXV &DOLIRUQLD MH ELOD SUYD VDYH]QD GU:«
RVWDMX NRG NXUH X] L]QLPNH Rdlo® vilda2akq D kBadvird HNR SR

14



RVWDOLK QXaQLK RGOD]DND RG NXUH 8 MHGQRP WUHQXWN
UXEX NDSDFLWHWD GRN MH YHOLND QHVWDAaLFD QXaQH ]D3

.DNR YULMHPH SUROD]L GROD]L GR NDSMDWNVYRRMMHQJIUKD X
GUAH ]DWYRUHQLPD ]DWYDUDMX VH SRGX]HUD OMXGL RV
VSRUWVND QDWMHFDQMD RWND]DQD VX XNOMXpXMXuL HXU
ODVNH SRVWDMX VYHSULVXWQ HMJ OH GD & DWEDQRWH 65YUDENDOD K3
pDQGHPLMRP QD VYRM QDpPpLQ 'RN QHNH GUAHInS&8XQR ]DW
VWUDWHILMX AIPWQNWMKMWHNVBDAMHQMHP EURMD ]DUDA&HQL
SDQGHPLMRP SRSXaWDRP GMIHIPH NRYD MDSRYRMNX VH YMHU
NRMD SUHEROL YLUXV QH PR&H SRQRYQR ]DUDJLWL DOL X
MH SUYL VOXpDM SRQRYQH LQIHNFLMH LVWLP YLUXVRP 6
javnost sprijedlogomkDNR EL VH WHAaL VOXpDMHYL WUHEDOL OLMHDpL
YUHPHQD YLUXV SRQRYQR X]LPD PDKD 6YH MH YLaH ]DUD

VYLMHWD L HNVSR Q H QddohbBeOnetavodeise Yanradd QoRciski satovi |
SOLPQR 1D VYH QDpLQH SRNX&ADYD VH XVSRULWL WUDQVPL

PXWLUD L SRMDYOMXMX VHHARPLSREFOIWFH.G VFDEP D U VJRUWMR QY

Kao izlaz iz navedene pandemije navodi se cjepivo. Prvo odobreno mRNA cpivo
VWUDQH DPHULPpNH LQVWLWXFLMH -BibNKd¢l @oxndvo @QjepdéI NR Y H

pokazalo se visokefektivno u borbi sirusom.
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Slika 8.Prvo odobreno cjepivo

Izvor: https://lwww.europeanpharmaceuticalreview.combsptent/uploads/Pfizer
BioNTechCOVID-19-vaccine768x512.jpg

TMHGDQ GDQD NDVQLMH RGREUHQR MH L FMHSLYR ORG
VD FLMHSOMHQMHP SRpPLQMX FLUNO kabD \prii pQt& heveY DU L M |
YHUJLMH VX MR& |DUD]QLMH .DVQLMH WLMHNRP JRGL(
malom postotku javljaju se nuspojave, ali cjepivojsppDYD QDMWHAaH SRVOMHGLF
FLMHSOMHQLK RVRED 3R Yjepivd wdkojitsebheka koriRt& R boHdD i, K

a neka se moraju uzeti u dvije doze.

Ovasituacija, negativno se odrazila sgetsku ekonomijuU drugom kvartallt2020.
godre ELOMHA&H VH QDMYHiUL JXELFL ]JERJ ]DWYRitirsb\RVWL ]H
SRYH]DQR V WLPH SDOD MH SRWUDAaQMD iEDNX yra&fikahDPD WUD
pULND]DQL VX SRGDFL (XURVWDWD ]D EUXWR GRPDUL SURL
I1DMVQDaQLML SDG PR&H VH LaAapLWDWL X GUXJRP NYDUWDO?
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Grafikonl. 3aRVWRWDN UDVWD SDGD EUXWR GRPDUHJ SURL]Y

Postotak rasta/pada

15,00%

10,00% /\

5,00% / \

0,000 | e e / : \ —_—
-5,00% \ /

-10,00% \V/

-15,00%

2./19. 38./19. 4./19. 1/20. 2/20. 3.20. 4./20. 1./21. 2./21.

Izvor: Obrada autora premavw.ec.europa.eu/eurostat/cache/recoxgaghboard/

Sektor turizma i ugostiteljstva, izuzetno bitan za Republiku HrvatskD,MiHaL ]QDp DM C
gubitke.Na grafikonu 2. J LND]DQL VX SRGDFL (XURVWDWD L]JUD&HQL

podaciza 2020. godinu godacima za isto razdoblje godine prije.

Grafikon2. 3BRVWRWDN QRUHQMD X WXpielPEU X RGQRVX QD

Postotak rasta/pada

300,0%
250,0%
200,0%

/
/
150,0% /
/
/
/

100,0%
50,0%
O e —
-50,0% AN —

1

-100,0%
-150,0%

12./19.1./20. 2./20. 3./20. 4./20. 5./20. 6./20. 7./20. 8./20. 9./20.10./20.11./2012./20.4./21.

Izvor: Obrada autora premavw.ec.europa.eu/eurostat/cache/recoxgaghboard

1IDMYHUL SDG ELOMHAL VH X WUDYQMX JRGLQH NRWM
]JD VNRUR ,VWR WDNR FLMHSOMHQMHP L LPXQLWHWRP
VNRN ELOMHAL VH X WUDYQMX JRGLQH HS QRRi Pl GV D LRHGD
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u istom razdoblju 2020. godine. S obzirom da je travanj 2020. godine imao skoro 100% manje
QRUHQMD QHJIJR LVWL PMHVHF JRGLQH SRGDWDN RG
AWR MH YLGOMLYR GD UDVWH WUHR®MDR N QYWD i\ R MHPV R
AQRUPDOQR 3

3.3. Pandemija COVID-19 i njezin utjecaj na hrvatsko gospodarstvo

Isto kao i ostatak svijeta, Republika Hrvatska osjetila je jake posljedice pandemije. Prvi
VOXpDM |J]DUD]JH NRURQDYLUXVD X 5 EHZRXP@OGAdine-PWA WV NR N
REROMHOD RVRED MH PXaNDUDF X GREL RG JRGLQD NR
Lombardije, jednom ogbokrajine sQDMYHULP EURMH@DMYWDEIHY SR WDWWRP
]JDUDAHQLK X ,WDOLML N Rtel DbMjeli jgvdinGaspializrdh wkH@i2dR aD UL
LQIHNWLYQH EROHVWL A'U )UDQ OLKDOMHYLG® X =DJUHEX

za zdravlje.

Naslici9 PR&H VH YLGMHWL SULND] EURMD GQHD&RB ]DUD&H
NDMYHiLHPP EQR¥R]DUD&HQLK MH pDN620 QRREGLDWD¥HQLK RV
NajvLiH MH RV R Edan&6l12R02Q. Y@ Rejih 20.

Slika9. Brojdnevne]DUD AH QIISK KO FL +UYDWVNRM RG SRpHWNI

4.000

3.000

2.000

10. pro 2020.
MNovi sluajevi: 4 620
1.000 7-dnevni prosj.: 3.511
0 fd :
29. svi 11. kol 24 lis 6. i 21. 0Zu 3. lip

MNovi sluéajevi == 7-dnevni prosjek

Izvor: www.github.comCSSEGISandData/COVHR9

5HSXEOLND +UYDWVND UD]QLP MH PMHUDPD SRNXAaD
SUHPLQXOLK 2G NRPSOHWQRJ ]DWY D UDrgih DgostiteljskirtH QM D S
objektima, teretanama, sportskim centrima itd. Sve te okolnosti zagmirede su do jakog
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udara na gospodarstvo. Male tvrtke se zatvaraleljudi su ostajali bez posla, promet
WYUWNDPD NRMH VX RSVW DWitamGWH VGNRECYRD/M XEDQMA R E
pandemije.

Tablical.Usporedba broidQ RUHQMD X RGQRVX QD JRGLQX SUI

SVIBANJ LIPANJ SRPANJ | KOLOVOZ | RUJAN [ LISTOPAD

2019. godina -14,6% 9,9% -1,5% 2,7% 1,8% 9,0%

2020. godina -96,6% -72,4% -42,5% -39,9% -69,8% -79,9%

2021. godina 799,9% - - - - -

Izvor: Obrada autora premavw.ec.europa.eu/eurostat/cache/recoxgaghboard

7TDEOLFRP S UL N D]D Qosibtduza ReRU|iKD RrirdisRURAd3toxhi iznos
RGQRVL VH QD SURPMHQX EURMD QRUHQMD ]D LVWL PMHVHI

Vidliv MH YHOLN SDG pRahRMiSkd)RaMH gotiridu ¥dnosu na rekordnu
2019.godinu za hrvatski turizam. Prendastupnim podacimajidljivo je kako je u svibnju
JRGLQH ]DELOMHAHQ YHOLN VNRN X RGQRVX QD JRGL
PRJXUD MH GREUD ,ak¥ situa¢ijd & paddzmijdh] 8 @dpusti.

U tablici 2 prikazani su podaci vezani za vanjskotrgovinsku razmjenRegaubliku

Hrvatsku.
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Tablica2. Uvoz i izvoz Republike Hrvatske

UVOZ DOBARA | 9(/-%$y$ TRAVANJ | LIPANJ | KOLOVOZ | LISTOPAD | PROSINAC
2019. godina 0,3% 4,4% -11,5% -5,6% 2,5% -4,6%
2020. godina 3,2% -21,1% 14,3% 4,5% 7,5% 10,2%
2021. godina 6,6% -1,0% - - - -

IZVOZ DOBARA | 9(/-%$y$ TRAVANJ | LIPANJ | KOLOVOZ | LISTOPAD | PROSINAC
2019. godina 1,8% -1,3% -6,3% -21,1% -2,3% -2,9%
2020. godina 3,5% -13,2% 19,4% -7,3% 2,6% -1,1%
2021. godina -1,2% 6,4% - - - -

Izvor: Obrada autora premavw.ec.europa.eu/eurostat/cache/recoxgaghboard

TDEOLFRP

izvoza,a] DEL O M Ha WQID Y@ M X

SULND]DQL VX SRGDFL LJUDAHQL X SRVWRF
LVWL PMHVHF SUHWKRGQH JRGLQH 3URXpDYDQMHP QDYHGI
NDNR MH QDMYHUL SRVWRWQL S D dockBoha®duvHrvaskq), Xisty ULMHP |
MH ELR QD vQD]JL L X MR&4 QHNLP JHPOMDPD &UYHQRP ERM
JRGLQH 3RVWXSQLP SRSXawcCL

zbog sve bolje situacije, thzi do porasta uvoza i izvozamjesecu lipnju, havedeni podaci su

RIQDpHQL JHOHQRP ERMRP L SULND]JXMX QDMYHUL SRVWRWC

Svi sektoriKUYDWVNRJ JRVS R SiDahtienipm uB2BBdirHiQelik broj

SRGX]HWQLND GRALYLR MH R]JELOMDQ XGDUDF QD VYRMH

problema, svi sudionicgospodarstvgrimorani su raditiprilagodbeposlovanja. Navedene

SULODJRGEH REMDVQLW uUH VH Nm@andgrij bilaxheugodarkKuda@ady R M H
SRVWRMH L SRGX]J]HWQLFL NRMdpBdgSMKN GD QXHAL MR YG R D LPNHHEC

SRWUHSawLQD

QD URPHW RU P DY INh DIVERMRBE DAGIH L VOLpQLK
GRALYMEIRILSRWUDAQMX] WREGML KDSIURX L S Rdo]ivtRGDIpL KUD G
SRpPHWNRP SDQGHPLMH L QDMDYRP SUYRJ ORFNGRZQD LF
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VWUDKRYDOL ]D VYRMX HJ]L VKO tralihX miijeBoRKvasaclatd S UH W M
SDSLU L VOLDp$HE WAEFH YSFOUNH QDYDOH QD RGUHYHQH SUR
QDUXpPLYDWL QRYH. NB®PLQ HVHLRLYY SBHDBED epskiteR WUD 8 Q M |

3.4. Lanac opskrbe u kontekstu COVID-19

Lanci RSVNUEH WX nbh@dihXynkxionirang svijeta. Po svojoj prirodimoraju
ELWL IOHNVLELOQL L QHSUHNLQXWL 7UDGLFLRQDOQL ODQ
SRWHANRUH =ERJ ]DWYDUDQMD JUDQLFD ORFRGRBZDRDDWVC
SRVORYDQMH =D SULPMHU XJ8®XWYMW ULV 3 UHKWUDBERQ]YRG
hladnom lancu. Pojam hladnoga lanca odnosi se na prehrambene ili bilo koje druge proizvode
NRMH [DKWLMHYDMX WHPSHUDWXUQL UHAaLP .DR SULPMHU
mlijeka.

Mlijeko se dobivaPXaQMRP NUDYD 3RPX]JHQR POLMHNR pXYD
IDNWRIUL] MH VSUHPQLN LJUDYHQ RG DOXPLQbMDi LOL QH
VLPHWULpD Q prikdzavj®I|aktdiriz zapremnine 500 litara.

Slika 10. Prikaz laktofriza

Izvor: www.frassinox.com/wgcontent/uploads/2016/07/laktofriidadnjakispodfx.jpg

,] WDNYLK VSUHPQLND POLMHNR VH SUHPMHa&AWD X VSH
su opremljene senzorima temperature i isto tako mjere kolikAl 88O LpLQD POLMHND C(
VSUHPQLNX 6SHFLILPpQRVW S-UBLpdridieniji] ost R1 @Qomigl HelNsB |judski 2 9 ,

21



NRQWDNW VYRGL QD PLQLPXP QRVH VH ]DAWLWQH PDVNH
transport mlijeka u Republici Hrvatskoj u promatranaentitku jesu propusnice. Propusnice
]D NUHWDQMH PHYyX aXSDQLMDPD XYHR MH 6WRaHU FLYLOQ
GRELWL VDPR OMXGL WYUWNH L RVWDOL NRMLPD VX QHRS
MH ELOR QDYHVWL MDO®MBQRPDQ@®RD QR FODXpDMX UDGL VH
je neophodna, stoga propusnica nije bila probl€mansport je bio u manjoj mjeri usporen

zbog kontrolnih punktova i kontrole propusnica na njima.

Procesproizvodnje nakon dolaska mlijeka u tvama nije bitno promijenjenOpseg
SURL]YRGQMH GLMHORP MH VPDQMHQ ]JERJ VPDQMHQH SR
NROLpLQH POLMHND 6 REJLURP GD WYUWND LPD VYRMH VN
proizvodi iz vlastite proizvodne jediniceli ELOR NRMH GUXJH SRGUXAQLFH
SODQLUDQH L SDJL VH GD VH QH VWYDUD YLA&DN UREH ]EF
QLaAWD VH SUHWMHUDQR QLNMNMB GIARR FVIUNL M@ PGIR MtoSSBQ GIBB R
UDGQLFL UD]OQHLEML K XMMHQDOL L WDNR VH SUHYHQWLYQR
Na ulazu u krug tvornice mjeri se tjelesna temperatura i jednom tjedno provode se ankete o
kontaktimaVD ]DUD&HQ L PpRYREDPD SULMH SUYRJ ORFNGRZQD ]C
tako AWR VH L]OD] UREH NRS#®RYWxiaR&NW RaRor d@dtakdve sibote,
GRAOR MH GR SDGD SRWUDAQMH WUJRY smajyiXsea@abnafeQ LOL VY
LIQRVH RG XRELpPpDMHQLK 7DNYD VLWX bhratidnia tgtRaad MD OD |
RVWDOH X WRM EUDQAL mRkaba® Riistibcije/ VDR R B/W UDMWR H 8 R G X\
RGOXpLOR VH ]D WD NweadtiddX dostedrony KPRoB\&tivnivaktivnostima i
GRVWXSQR&a&UX GR&AOR VH GR NXigiachkadb L GMHORPLPQR VH RO

AWR VH WLpH RVWDOLK RSVNUEQLK ODQDFD WUDALOD
GDQRP WUHQXWNX ELOD RSWLPDOQD 6PDQMHQLK NDSD
SXWRYLPD SRQRYQR VH MDYOMDMX L QR i & havedénoUaM HaH Q |
WR MH ZHE VKRS :HE VKRS MH WUJRYLQD NRMRP VH SULYV
VOXpDMHYD SRGUD]XPLMHYD GRVWDYX SURL]JYRGD X QDM
SRYHUDQLP EURMHP WDNYLK VOXpDMHNB VWWMVWYNEH M HWY
SRYHOB&MYRJ SRVOD L WUDALOH VX QDPLQH NDNR RGUDG!
VYLMHWX SRQRYQR VH DNWLYLUDOD PRJXUQRVW GRVWDY
kako je prikazano na slici11 1DADORVW Y RERMQRHGR]YLMHQH WHKQROR.:
VLIXUQRVQLK L SUDYQLK SURSLVD MR& XYLMHN WDNYD YU
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Slika 11. Prikaz dostave dronom tvrtke Amazon

Izvor: www.i.ytimg.com/viimzhvR4wm__ M/maxrekefault.jpg

=ERJ QDYHGHQLK SUREOHPD GRJRGLOD VX VHeYHOLND
QDEDYOMDMX QD GIURHNYRGWU@D&WhRRQL L] .LQH X +UYDW
nekoliko mjeseci. Nekoliko je razloga za to:

x zatvorenost Kine zbogvelRJ EURMD, |[DUDAHQLK

x SRYHUDQD SRWUDAQMD SURL]YRGD NRML GROD]H GLU
x VPDQMHQL NDSDFLWHWL WYUW NI jiasdth,UDGQLND ]DUD
x SRWHANBUMHOD]RP JUDQLFD ULJRUR]JQLMH NRQWURC
x dostupnost kontejnera za prijevobep

x NDAaQMHQMD YH]DQD X] UDQLMH QDYHGHQH UD]JORJH
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4. SITUACIJA +A1292 1250%/123

6LWXDFLMD X NRMRM VH QD&4DR FLMHOL VYLMHW GRVD(
I1DYHGHQH SUHSUHNH L pLQMHQLFH V NRMLPD VH SRSXOD
SRJODYOMX 1RaAHQMH PDVNL GUAaDQMH GLVWDQFH L VOLp
RG HOHPHQDWD NRML XOD]H X SRMDP AQRYR QRUPDOQR?:

41. SRMPRYQR RGUHYHQMH L NDUDNWHULVWLNH VLYV

A1RYR QRUPDOQR?3® YHRPD VH2028.\gudiRu NSdtdky ¥¢ [préiasR ] FL M
X JRGLQX 1DYHGHQL SRMDP RGQRVL VH QD DVSHNWH
SDQGHPLMH 1HNDGD VX VH PDVNH YLYDOH VDPR X RSHUD
ustanovama. Pojavom virusa, populaciji je kaeporukaLOL HSLGHPLRD&RENE D PMH L
QRAHQMH PDVNH NRMH MH NDVQLMH SUHUDVOR X REYH]X
REDYH]QR QRVLWL X WUJRYLQDPD QD VSRUWVNLP GRJDYD
XVWDQRYDPD RSiubfehw prostorivhy L 8tvdrBritkhYprostorima na kojima je
QHPRJXUH GUADWL UD]JPDN RG GYD PHWUD

Slika 12. Prikaz medicinske maske

Izvor: www.birodom.hr/upload/catalog/product/3987/55568skazalice-medicinska

troslojnas-gumicom_5fB301e04877.jpg
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Na slici 12 prikazana je samo jedna od mnogobrojnih vrsta maski koje su postale
VDVWDYQL GLR VYDNRGQHYLFH =DMHGrafasdk BDstaMjpRaD R G ¢
GUabDQMH VRFLMDOQH GLVWDQFH RG GYD PHWUD ,VWUDAal
zaraze na tolikoj razdaljini na otvorenim prostorima gotovo i ne postoji. U zatvorenim
SURVWRULPD SUHSRUXpPpHQR Mki, €radibd Wdj [jGLewdd@itoX QRYV
SURYMHWUDYDWL 5D]JORJ VYHPX WRPH MHVW a&WR VH YLUX
zaustaviti.

8 SRpHWNX SDQGHPLMH VDVYLP MH QRUPDOQR SRVWD
do posla. Unutar istoga grad LOR LK MH QHSRWUHEQR LPDWL DOL Q
AXSDQLMH ELOH Vi @BHRBIKRGPHQ MHVSULPMHU SURSXVQLFF
podatke o osobi koja ima dozvolu keetanje zbog kojeg razloga je odobrena, tko ju je izdao

i na koj vremenski period.

Slika 13. Prikaz propusnice

PROPUSNICA
Temeljem ¢l. 1I. | €L [ll. Odluke o zabrani napustanja mjesta prebivaliSta i stalnog boravka,
koja je stupila na snagu dana 23. ozujka 2020.
Propusta se Ime Prezime
Razlog odobrenja:
U trajanju od Datum Datum

Potpis i peCat
odgovorne osobe

lzvor: www.mnovine.hr/wpcontent/uploads/2020/03/propusnica.jpg

Dezinficijens se, kao i maskeyrije pandemijeULMHWNR NRULVWLR X aLURI
VDPR X EROQLMDIKDXEHEMMHND G JD VH PRIJOR SURQDiUL X
pakiranju na policama trgovina 8! R ] P HW prpidvodima. Dolaskom pandemije bolesti

COVID-19, prije ulaska u svaki zatvoreni prostor, obavezna je dezinfekcija ruku, ponegdje i
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REXUH ,VWR Wiba\de devifhkirajakordkontakta §udima, npr. u pauzama

LIPHyX GYLMH VPMHQH QD SRVOX VWRORYL X QdkéeWRUDQLF
XVWDQRYDPD LOL QBRNBDRWRLIPPBULY VIO MLPEESWRPD QLMH YLAaH
na posaoLOL ELOR JGMH GUXJGMH 'RN VH SULMH NRMX JRGLQ
OMXGH QD SRVOX LOL QD RVWDOLP PMHVWLPD X YULMHP
WHVWLUDQMH 7HVWLUDQMH VH PRaH REDYLWL 3&5 WHVW
VLWXDFLML 3&5 WHVW MH QDMSRX]GDQLML QDMVNXSOML

BULMH XODVND X RGUHYHQX XVWDQRYX GRODVND QD S
postalo je sasvim normalno izmijeriti tjelesnu temperaturu. Izmjerena tjelestzetatura
VPLMH L]J]QRVLWL PDNVLPDOQR f& 3RYLAHQD WMHOHV(
VLPSWRPD ]DUDAHQRVWW MWHOKXKVRRPLWVHWREHUDWXURP YHURI
SXaWDXNXREHHYHQL SURV.WRérand [ béshanfaktno mjepentjelesne

temperature.

Slika 14. Beskontaktno mjerenje tjelesne temperature

lzvor: www.vecernji.hr/media/img/49/49/58ac4a9adfc2feca6f32.jpeg

U 2019. godini bilo je nezamislivo dezinficirati ruke na ulazu u trgovinu, staviti masku
QD OLFH pHNDWL GD QHWNR L]JPMHUL WMHOHVQX WHPSH

pogotovo na koncertima, biloQ HP R JX02020. godini dolaskonpandemije bolsti
COVID- pLWDY priikavEd id Howa pravila.
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42. 5D]OR]L JERJ NRMLK MH QXaQR RGYLMDQMH ODQ
razini

5HVXUVL VX RIJUDQLpPpHQL WH PRJX EKo\e gl&da gloHdlhoM D O QL
VYDNL GLR VYLMHWDUSIR/'MMNEBXDBOIRQHHYWQH 1DIWD SRVW
GLMHORYLPD VYLMHWD SDPXN NDYD L VOLpPpQL SURL]YRG
VYLMHWD =DKYDOMXMXuL JOREDOL]JDFLML VYL SURL]JYRGL
NDR SRMDP RN@BpPpPYRFHVD ELOR WR JRVSRGDUVNLK GUXS3
NRML YRGH SUHREUD]JEL 4ALYRWQLK XYMHWD WH VYH YHUF
dijelova suvremenog svijetay X O M D N. Globalizacija je donij©@ D PRJIJXUQRVW VYLM

SRVWDQH W]Y JOREDOQR VHOR 6YD SRGUXpMD WiMLMHWD
kojegdijela planete Zemlje.

Slika 15. llustracija povezanosti svijeta

Izvor: www.thumbor.forbes.com/thumbor/080/https%3A%2F%2Fspecials
images.forbesimg.com%2Fimageserve%2F6050db4a2c1df3b1633221f7% 2 iamrtd-
networkcommunication%2F960x0.jpg%3Ffit%3Dscale

Na slici 15 ilustrativno je prikazana povezanost svijeta koju je donijela globalizacija.
Lanci opskrbe QDpDMQR GRSULQRVO LN REVFYPRHWV¥NMLSURL]YRYDpI
QDEDYX VLURYLQD L] UD]JOLpLWLK NUDMHYD VYLMHWD SR\

RNUXAHQMX 8 WRP GLMH datcdRapekib@dil bdviaju bitHneRrbkind.yY R M H
SURL]YRYyDpL DXWRPRELOD X YHULQL VOXpDMHYD VDPR
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NRPSRQHQWH 2GUHYyHQL GLMHORYL GROD]H L] $]LMH 6
NRPSRQHQWH VDVWDYOMDMX VH X (XURSL QSU X 1MHP
komporentama bude pravovremena. WO XpDMX NIDAUWXNDPHQ@QUER NRPSRQHQW
SURL]YRGQMD VH |DXVWDYOMD L JRPLODMX VH JXELFL .D
XWMHpH QD PRQWDaQL SURFHV X 1MHPDpPpNRM .DAQMHQWN
autosaloai QD WDMUIDMQ®@L NRULVQLN LOL NXSDF GXaH UH pHND

Ista je situacija sostalim industrijama, odoroizvodnje mobitela, bijele tehnike,
UDpXQDOD NR]JPHWLNH QDIWQLK SUHUDYHYLQD SUHKUD
tvrtkama koeVH EDYH SURL]J]YRGQMRP RGUHYHQLK SURL]JYRGD =<
XSRWUHEH QDMXJURAHQLMNRI/RHBAWRRKH OL RKOQNYHNDRIFP UY \
$ILMH X (XURSX YHRPD MH YDAQR GD VH LVSRUXpPpL X GHILC
do YHOLNLK NDAaQMHQMD URED VH L]JODAaH UL]JLNX NYDUHQMI

proizvodi prodaju u optimalnom roku.

9 D 4 QeR neometano odvijanjdanaca opskrbepogotovo na globalnoj razini.
=DXVWDYOMDQMHP GRVWDYH UHVXUVD VWRML VYD SURL

SURL]YRGD ELWQRJ |]D QRUPDOQR IXQNFLRQLUDQMH SRS>
informacija.

Zbog navedenih razlogay D aj€d sena globalnoj razini lanci opskrbe odvijaju bez
VWDMDQMD L NDaQMHQMD yDN L QDMPDQMH NDa&kQ#HQMH X
GRJRGL MRa& NRML |[DVWRM 1D NUDMX ODQFD PRJXgD VX H
zaustavljanja ili nedvijanja lanca opskrbé&anci opskrbemoraju biti fleksibilni i neprekinuti
NDNR EL VH |IDGRYROMLOH SRWUHEH NRULVQLND X VYDNRP|I
AWR EOLAH RSWLPXPX

421. 9DAQRVW RGYLMD Q kbiiekstd OO/PERJ ODQFD

Jedna od ldualnih tema vezanih upandemijuje cijepljenje populacije. Ovisno o
FMHSLYX GROD]L X MHGQRM LOL GYLMH GR]JH D pDN SRVWE
&MHSLYR 3ILJHU VSHFLILPQR MH SR WRPH aWR ]JDKWMHYD
NRULAWHQMD FMHSLYR MH SRWUH Ef@Ra ¥liNiQ® @ikaaad [eNVL QD \
]DVORQ UDVKODGQRJ XUHYyDMD SUL SULMHYR]X FMHSLYD
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Slika 16. Temperatura pri transportu cjepiva

Izvor: :/lwww.hzjzhr/wp-content/upload2020/12/5.jpg

6DPR SR VHEL pXYDQMH X ODERUDWRULMLPD QH SUHCG
kontrolirane uvjete. Do problema dolazi prilikom dostave cjepiva od laboratorija do lokacija
QD NRMLPD VH YUadL FLMHSOMHQM He ispinp®ra Wwjpte ptigvdizd) RM S U
takvog specijaliziranog teretdlD JOREDOQRM UD]JLQL RG NUXFLMDOQRJ
dostava cjepiva, pogotovo u adekvatnoj kvaliteti. Cjepivo je visokovrijedan proizvod, koji u
YHOLNRM YHULQL VO X pONDHNRD N\DSMADHPMAH. YR&/IHRGD QHLVS
GLUHNWDQ XWMHFDM QD aLYRWH OMXGL *OREDOQR JOHGD
cjepiva, lanacopskrbe NRML IXQNFLRQLUD EHVSULMHNRUQR XYHC
koronavirusaitime olaiDYD SRY UD VQRNRG QIRMPQ®H aLYRWD
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Slika 17. Transport cjepiva

Izvor: ://lwww.hzjz hr/wp-content/uploads/2020/12jBg

Na slici 17 SULND]DQD MH SUYD SRALOMND FMHSLYD GRV
3R&LOMND wiKimSosiguiaHj€rDi medijskom pratnjom, zbog velike vrijednosti same
robe i uvjerenja struke kako se nalaze na prekretnici borbe s pandemijom.

4.2.2. Pripreme i problemi vezani uz blagdansku kupovinu

9LAH RG JRGLQH GDQD RG SRpHWN Dn §Bkibaid Riicvhel SURE
VDPR VH JRPLODMX NUHLUDMXUL WDNR QHVWDALFX SRWU
LVSRUXNX UREH WDPR JGMH MH SRWUHEQD 1HUD]JULMHAaH
QDMYMHURMDWQLML MH VFHQ WM GNIX SiHL WHX WILHVIHW R B/ IV HY]
DOL L VD VXAaHQLP DVRUXLPBIQRPY 3JBIRBV&ILKHDVEUR YHU X
SRVWRMH SUHNLGL X SULSUHPDPD ]D NOMXpQRDWNYHIREOMN
zastoji dolaze iz Azije, u kojoj se nalafeDMYHUH VYMHWVNH SRPRUVNH OXN
VX GMHORPLpPpQR |DWYRUHQH ]JERJ VOXpDMHYD ]DUD]JH NR
EURGDUVNH NRPSDQLMH NDRloy@W RCMAXCGM) hpiisNjeve suD SD J
SULODJRYDYDWL VY BvHlotu D SichedueHikéd Kao paslizdich togayljaju
VH NDaQMH Q M RatvaMrijfedh® bdh Qaiprometnijih kontejnerskih luka u svijetu,
SRUHPHWLOR MH GUXJH OXNH X .LQL IlaRceWpskide 8tAlM X UL YH

nedostatak kontejnera, problemi u lukama, zatvaranje tvornica u Vijetnamu, blokada u
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6 XHVNRP NDQDOX VDPR VX QHNL RG IDNWRUD lahBikeL VX ]DV
opskrbe

Trenutne visoke cijene posljedica su nedovoljnih kapacit®@&G QRVQR QHUDYQR
LIPHYyX SRQXGH LIBRWHIDHR@AWRWNXSOMHQMH GRJRGLOR VH
Rotterdama u Nizozemskoj. Cijena 20 stopnog kontejnerasiaoja za nevjerojatnih 659 %
na 13698 USD. 3BRVOMHGLFH QDMYLaH RVM Nalbpkbatajnd Xrgovihe GL O M H
SRNXa4DYDMX REQRYLWL ]JDOLKH D OuljeliRcrntrdnidk@iagddiia QDY H G t
VH QHVWDALFD 8 RGUH¥KXQL®D OXMWDRDD X p #N ZelikiiWw SULOL
NROQWHMQHUVNLK EURGRYD GRN X qj&lanNa €iQ 18 KR &MHHWHP D
vidjeti prikaz luke u punom kapacitetu rada.

Slikal8 3ULND] JXaYH X NRQWHMQHUVNRM OXFL

Izvor: www.i.dailymail.co.uk/1s/2020/09/23/15/335321@8magea-1_1600873089445.jpg

B3URL]YRYDpL L WNORSBRGDMPRUDQL VX PLMHQMDWL WL
Neki mijenjaju lokacije proizvodnje, kako bi se smanijilo vrijeme dostave, poneki koriste
SULMHYR] SXWHP DYLRQD NRML MH GDOHNR QDMVNXSOML
X E O beildstatke robe.

Kao rezultat svegaY HOLN EURM WUJRYDFD QH XVSLMHYD VWYRI
MHU QHPDMX PRIJXUQRVWL QL ]JDGRYROMLWL WUHQXWQX S
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EODJGDQH QHNH SROLFH RVWDWL isbdbg@3kiipjed ebbg lvelkdO NR G H
SRWUDAaQMH L SRYHUDQLK WUR&AGNRYD GRVWDYH L SURL]YRG

43. 2JUDQLpHQMD RGYLMDQMD ODQDFD RSVNUEH L ¢

8 WHRULML SRVWRML SRMDP RSWLPXP NRML MH VLQRQ
senaneometano kretanje, procese pegkl UHADND SURFHVH LOL SURL]JYRGH
VOLpPpQR &LOM VYDNRJ SRVORYDQMD MHVW SRVWLUL RSW

R J U D Q L pdstQusinzu lodvijanju procesa. U odvijanju lanaca opskrpestoji nekoliko
RJUDQLpHQMD

X dostupnostesursa,

x QHGRVWDWDN NDSDFLWHWD SURL]YRGQMH VNODGLAW
x OR&H SODQLUDQL L NRQFLSLUDQL SURFHVL

x UD]JOLpLWD NDaAQMHQMD XJURNRYDQD VXUDGQLFLPD X
x QHSUHGYLYHQH VLWXDFLMH

4.3.1. Dostupnost resursa

6YDND SURL]JYRGQMD SRpPpLQMERBRBWRRHQ XD DLQRPWWRIPU
5HVXUVL |]D SURL]JYRGQMX VX RJUDQLDpH Q Dpratzddhiirddi, M D O Q D
proporcionalna je i njihova dostupnost. Uzme |li se za primjer proizvodnja maslinovog ulja,
glavna i osnovna sirovina jesu plodovi masli Maslinarstvo je poljoprivredna grana i
XYHOLNH RYLVL R YUHPHQVNLP XYMHWLPD 8NROLNR MH JR
ili je jednostavno slabija godinalabiji je urod inedostaje sirovine za preraduslijed
nedostatkairovine, ullarerqcH VPDQMHQLP REXMPRP L NRQDPpQRJ SURL
]D WDNYX VLWXDFLMX L SULODJRGED QD WhdnavilRddsaqDULM N
aLUHJ SRGUXpMD NDNR EL VH RVLIJXUDOD YHUD NROLpPLQD
prerDGX RVWDOLK SURL]JYRGD VOLpQRJ SURFHVD SUHUDGH N
,VWR WDNR SULODJRGEH VH RGQRVH QD VYH RVWDOH SU
UMHEAHQMH X Yin@&acije/XGVVELWK VWD HAaAH GREDRo@evtieiuiku NDNR |
UHVXUVL ELOL GRVWXSQL X WUDAHQLP NROLpPLQDPD

432. 1HGRVWDWDN NDSDFLWHWD SURL]J]YRGQMH VNODGL&aWH

SURL]YRGQMD VNO Débaj@BMWL GYNOYDYEHQELIMBMHGQDNLK |
VH SURFHVL QHRPHWDQR RGYLMDOL yHVWR VH X SUDNVL C
SRWUDAaQMX trebBjis BEWW HWINODYHQL P HyteYRES Bskiaditt ¥ WR WD
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pRW U D &M BcPnavedehK SUREOHPD NDSDFLWHWD PRaH VH ULMI
YODVWLWLK NDSDFLWHWD DOL LVWR WDNR SRVAWRINQIMARJ:
WXYyLK NDSDFLWWMDRDXOVLVRXORKBED MH YOGMODNLREBXBEBWHO
koristtwWL NDR SULYUHPHQR LOL WUDMQR UMHAHQMH RYLVQR

privremen problem ili je to konstantna prepreka u poslovanju.

433. /[R&4H SODQLUDQL L NRQFLSLUDQL SURFHVL
1HGRVWDWDN NDSDFLWHWD ©RAaH €B DXWNRQERRY H] DNRIC
procesima ukoliko je navedeni nedostatak trajan problens ODQLUDQMX PRUDMX V
svi subjekti sustava, od nabave do kraja procesa. Kapac#btjubiti X M H G QuBstid Q L
segmentima, kako bi sve jednoliko funkcioniralo. Ukoliko je protdrya najmodernija i ima
PRIXUQRVW VWYDUDQMD NROLPLQH SURL]JYRGD NRMX VH Q
distribuirati taf SRWHQFLMDO QHPD VPLVOD L QH PRAH VH NYDOL
5MHaAHQMH GRJARE PR &pbbesd L K H ULMHALWL NYDOLWHWQLP |
stanja i SURYHGERP SODQDS8SRERAMMEBYWQMBEDMX X]J]HWL NRQW
NDSDFLWHWL SRWUHEQL ]D RSVOXAaLYD @afaX N B QQ R W W ALLW LS
SRPHWND GRENUDWMIDGNWNGBRYL SURFHVD EL®PL NRPSDWLELO

4.3.4. 5D]OL pLW DkdjamzZexiju-s@riici u procesu

Upravljanje lancima opskrbe j&kompleksan proces, u kojem su svi dijelovi
PHYXRYLVQL VYDNR NDEQMHQMH X R G dddjjhaQiekp didgd HP H QW
PHYyXRYLVQL SURFHV .DAQMHQMHERSGREDYDVERHIHWDLDNRSU
.DAQMHQMHP NRPLVLRQLUDQMD SULSUHPH UREH L VOLDPQR
5MHAHQMH RYDMNWHAL XURED® IPWH W (RaRinSpEobeQilnaABazbhX L RS W I
VH GROD]L GR SRGDWDND NRML VHIJPHQW QLMH DGHNYDWD

se optimalno poslovanje.

435. IHSUHGYLYHQH VLWXDFLMH

1HSUHGYLYHQH VLWXDFLMH JRWRYR VX VYDNRGQHYQD
bananeJXaYH pHNDQMD VXVWDYD GD RGUDGL QHNX WUDQVD
WRPH WUHQXWNX L VOLPQR 2QH VH PRUDMX X]JHWL X RE]LL
RGUHYHQH UHVXUVH X UH]Hé&§amBe WidyiNsrdtratit WXDFLMH 3RG

x GRGDWQR YULMHPH ]D RGUDYLYDQMH QHNRJ SURFHVI
x dodatni resursi (materijalni, nematerijalni, ljudi),

x rezervni plan,

33



x rezervni kapaciteti.

5DQLMH QDEURMDQH UH]JHUYH RGQRVH VH QD QHSUHG
nemaju posebno velik utjecajna posIi® QMH 8 VOXpDMX SOOI & I MENMID L MIDW X
QLMH PRJDR X]HWL X RE]JLU GD iUH MHGDQ YLUXV RVWDYLW
poremetiti normalno funkcioniranje. Rizik je oduvijek postojao, ali je bio zanemariv. U tom
tipu neSUHGYLYHQH VLWXDFLMH MHGLQR MH UMHAHQMH NYDO
napraviti u danome trenutklianci opskrbe trebaju gerilagoditi trenutnoj situaciji ISRVW L UL
optiPXP X SRVWRMH UL P gxdvhili BatjipvmDUN&iIKdLINBL SRPDAaX ]QDQMI
VWUXNH L LVNXVWYD L] VOLpQLK VLWXDFLMD
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5. ODGOVOR TVRTKI NA PANDEMIJU COVID -19

S obzirom naokolnosti, tvrtke su postale primorane prilagoditi svoje poslovanje
WUHQXWQRM VLWXDFLML 2YLVQR R EUDQ§é nafd paB.HW MH
SRVWDYOMHQL VX QRYL XYMHWL GHWHUPLQLUDQL HSLGHP
UH SULND]DQH RGUHYHQH SULODJRG Eriente f@amiprhi@. L VSDabDYDQ

5.1. Prilagodbe na razini organizacija

Svaka organizacija je subjeka sebe i svako poslovanje ima zasebaiviithgializirani
SULVWXS YRYHQMD 7YUWNH VH PRJX SRGLMHOLWL V RE]JLU
X NRMHP REXMPX NROLNR LPDMX ]DSRVOBRIONRY Q RQ DHMRH

primjer uzettvrtka koja se bavi proizvodnjom mlijeka i proizvoda od mlijeka.

=D SRpHWDN SUYH SULODJRGEH X YLGX HSLGHPLROR:
QR&A&HQMH |DAWLWQLK PDVNL L REDYH]QR P M H UHIIMHH @Q/HAH.O
korak bilo je Y RYyHQMH UDGD RG NXiuH JGMH JRG MH WR PRJXUH
SRVORYDQMD RVREH NRMH VX PRJOH UDGLOH VX SXWHP
UDGLOH WDNR GD RVREH NRMH VX |IDMHGQR X XUHGX DN
UkolLNR MH X XUHGX |[DMHGQR UDGLOR GYRMH |[DSRVOHQLND
bi drugi dolazio taj tiedan na radno mjesto i tako bi se izmjenjivali na tjednoj bazi. Za potrebe
VDVWDQDND L NRQ]JXOWDFLMD UDELOHGodgle Mekt,Z26dn, S O D W | F
OLFURVRIW 7HDPV 6N\SH L VOLPQR 3UHGQRVW WDNYRJ Q
RGUADWL VDVWD QYLN H \OdAuR&Gh ¢ tBrreQyRje ¥e nalaze, dolaju dobar
pristup internetskoj veziNa slici 19. prikazan je primjersastanka putem Google Meet
DSOLNDFLMH 6DVWDQDN |[]DSRpLQMH W]Y GRPDULQ NRML
VXGLRQLFLPD 1D VDVWDQNX PRJXUH MH LPDWL XNOMXpHQ?>
0 potrebi.
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Slika19.Prikaz sastanka putem Google Meet aplikacije

Izvor: www.storage.googleapis.com/suppkms
prod/iFjF4ADaXJWHUQNZmMOb9tPPKRBCEI2YMzzq]

SBRVWRMH L SRVORYL XQXWDU WY bhaViiHnuNRtis(kimQLMH P
VOXpDMHYLPD NRULVMH ¥YB UGYKODH IMKHIJWDORNWIOMXGL NR
mijenjati iz smjene u smjenu. Kada se mijenja smjena, cijela grupa ljudi mijenja smjenu. Ako
SRVWRMH WUL JUXSH OMXGL L VYDND UDGL RGUHYHQX VPM
svakih tjedan dana,QH PLMHQMDMXiL pODQRYH JUXSD 8NROLNR
NRURQDYLUXVRP RYLP QDpLQRP A4LUHQMH ]DUD]H QD VYH
QDMJRUHP VOXpDMX PRA&H VH ]DUD]JLWL VDPR MHGQD JUX
RGUHYHQ MHPUHDPKPWRMHQD RG VDW YUHPHQD NDNR.JUXSH ¢
Prva smjena je fiksna i ona traje od 6 sati do 14 sati. Druga smjena na posao dolazi u 15 sati i
UDGL GR VDWD 1RuUQD VPMHQD SRpLQMH X SR@RUO L VN
VHGDP 8 UD]PDFLPD L]PHYyX VPMHQD YU&aL VH GH]JLQIHNFLU
MH ELOR X NRQWDNWX V OMXGLPD L SUHNR pHJD VH YLUXYV

awR VH WLpH SURVWRULMD ]D SXaHQMH L UHVWRUDRQTL
OvisnoR YHOLpLQL SURVWRUD RGUHYHQ MH PDNVLPDODQ EL
boraviti u prostoriji. U prostorima za konzumiranje hrane, svako drugo mjesto mora ostati
SUD]J]QR NDNR EL VH PRJOD RGUaADYDWL VRFLMDO&D GLVWL
GH]LQILFLUDWL L SUR]JUDpPLYDWL 1D NRQNUHWQRP SULI
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NRQ]J]XPLUDQMH KUDQH X QRUPDOQLP XYMHWLPD PRaH ]D
SDQGHPLMH LVWRYUHPHQR X SURVW RV klivi ROPrikazheEsSRUD Y L W |
SUHSRUXNH 6WRAHUD FLYLQZfke zaZEWbrahavirjomV PrikeQavied Q M H
SUHSRUXNH PRJX VH SURQDUL X VYDNRM WYUWNL L MDYQRN

Slika20 3BUHSRUXNH 6WRAaHUD FLYLOQH ]DaAaWLWFE

Izvor: www.zet.hr/UserDocsIimages/Prilozi/Fotografije/Plakati/Plakat%20B1%20
%20COVID19 _1.jpg?width=375

7YUWND QDYHGHQD X SULPMHUX XVSMHOD MH RGUaDWw
2GUHYHQH JUDQH JRVSRGDUVWYD SRXRYHQH VMR V& MSHD&LG-HHP (
SRVORYDQMH .DR SULPWRNO RYIM & REIR y3d dpriiifostiteljski
REMHNWL 8JRVWLWHOMVNLP REMHNWLPD UDG MH ELR ]DEI
samim time nisu imali nikakve prihode, dok su fiksMUR&NRYL L GDOMHUGROD]LC
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kratkim razdoblima NDGD LP MH ELOR GRSXdaWHQR SRVORYDQMH
VPMHUQLFH 8 RGUHYHQRP YUHPHQVNRP SHULRGX VPMHOLI
.DGD VX VH SRWSXQR RWakBrodad broj dstijuHsidyr@mere. Welkk roj

NRQREDUD RVWDR MH EH] SRVOD 5HVWRUDQL VX XVSMHO
platformi i vlastite dostaveNajpoznatije su dostave putem Glova, Wolta ili Pauze.hr.

Navedene dostave funkcioniraju @D pIEREIRYRUD VD UHVWRUDQLPD L ]D
LVSRUXpXMX QDUXpHQX KUDQX QD NXUQX DGUHVX X PLQLP

Slika21 3ULND] VXpHOMD DSOLNDFLMH *ORYR

Izvor: www.miro.medium.com/ma2000/1*sRie06tXFnsYDN2BIsNgg.png

Na slici 21 prikazan je izbornikDSOLNDFLMH *ORYR ORAaH VH RGDEUL
PMHVWR L] NRMHJ VH aHOL QDUXpLWL 'RVWDYD MH UHOD\
hranu putem navedene aplikacidavedeQH WUL DSOLNDFLMH GRALYMHOH V.
YULMHPH SDQGHPLMH NDGD MH QDMPDQMH VWYDUL ELOR (
NXuiQL SuUbDJ D GRVWDYOMHQ SURL]JYRG MHGQDNH MH NY|
RGUHYHQRP UHYVWIBvdrieGamo jebdddhRodpRrera kvalitetrlagca opskrbe
NRML MH IOHNVLELODQ L X VOXAaEL NUDMQMHJ NRijghVQLND
negativan utjecaja poslovanje.
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52. 80RJD GUADYH X SULODJRGEL QD UD]JLQL RUJDQ

'UADYQD BRWSKUHULPD REOLN MH GUADYQH LQWHUYHQI
LI JXEOMHQH SULKRGH GUADYH QSU SUL GRGMHOMLYDQMX
NRULVWH |]D SRWLFDQMH HNRQRPVNH DNWLYQRVWL 'RGMI
postuSDN NRMLP GUaDYD NDNR EL SRWDNQXOD HNRQRPVNX I
RGUHYHQH HNRQRPVNH VHNWRUH nH HBIRWM S RIUGIL XSR R & PHYUIDM
XWDNPLFX MHU XYRGL GLVNULPLQDFLMX L]PHYX SGX]HUD
SRPRU XVNUDUHQD 'U4ADYQH VH SRWSRUH GRGMHOMXMX S
GUADYQLK VUHGVWDYD YUOR MH dLURN L REXKYDUD VUHG
VUHGVWYD L]JXEOMHQD ]D GUADYQL SURIURDb XU &DYGQ DG D IDH ¢
NRMD GRGMHOMXMX RVWDOH GUADYQH DGPLQLVWUDWLYQF
LQVWLWXFLMH PMHUH SRWSRUH a@aWR LK GUADYD GRGMHONM
UDJOLPLWLK L]JYRUD L] VXVWA)YSjeRke RigtRdre Gdakizadijp p X Q D
(WTO-a), OECDD L (8 1R YUOR MH WHANR XVSRUHYLYDWL SRGDYV
definicije i obuhvati pojmova razlikuju. Tako pojam industrije né&kKW RGUHYXMH SUHUZD
LQGXVWULMX D XD WRAVILEP SAOKODMHDIONH LQGXVWULMH RE>
razlikuju i po obuhvatu instrumenta koji se koriste u podupiranju gospodarstva. Katkad je
ULMHp VDPR R VXEYHQFLMDPD L] GUAaDYQRJ SURUDpPXQD G
instrumenata: pad]QD L]X]J]HUD VXEYHQFLRQLUDQH NUHGLWH L Vi«
SRGDWDND R SRWSRUDPD WUHED M Kep& aQIVHHEV WL d8WR SRC

8 GRED SDQGHPLMH SUHSRUXNH L P Mdublite GiRafsikeyY L 6 WR &
a mjere predstavljaju ministar zdravstva, ministar unutarnjin poslova i ravnatelj Hrvatskog
]JDYRGD |D MDYQR ]JGUDYVWYR 6WRAaHU MH UXNRYRYHQ RG
MH YHU QDYHGHQR NDNR VX GR Q Hoglbv@eHsubjékid W HRepuBlidi Y H] Q H
+UYDWVNRM L DNR LK VH SUDY QHL WY RERIY R B QRUAKD, Bif DI YN X
QDYHGHQH PMHUH GUaDYD EL WUHEDOD VYRMLP PHKDQ
pandemijskim vremenima. Vlada Republike Hrvatskb@OD MH X MDYQRVW VD WUL

1. 3BRWSRUH ]D RpXYDQMH UDGQLK PMHVWD

+UYDWVNL ]DYRG ]D ]DSR4OMDYDQMH REMDYLR MH QD VY
]JD RPXYDQMH UDGQLK PMH\0WBRK=D r&iRikU,Rpdskenki suLs¥ L Q L
mogli prijaviti uUQXWDU RGUHYHQRJ YUHPHQVNRJ SHULRGD 2
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SRGX]HWQLND D LVWR WDNR RODN&DOD MH UDGQLFLPD E
EL ODN&H SUHEURGLOL NUL]X L GRpHNDOL SRQRYQL SRpH

2. COVID-19 zajmovi

8 VNORSX PMHUD |]D SRWSRUX SRGX]JHWQLFLPD X GMHOD
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije osigurala je zajmove za
PLNUR PDOH L VUHGQMH SRGX]JHWQLNH X] NDPDWQX VW
12 PMHVHFL 2YRP PMHURP SRGX]JHWQLFL VX PRJOL SOI
poslovanje, do trenutka ponovnog otvaranf@ DGD .DPDWH VX SULVWXSDpPQ
VDPR YDWURJDVQH L VQ&shbiwmnw.YUWNDPD GD RGUAH

3. Mjere HBORa

Pod nazivom Obrtna sistva COVID19, privremena mjera se provodi u okviru programa
NUHGLWLUDQMD L SUHGDMRP ]JDKWMHYD SRGX]JHWQLFL

]JIDGRYROMDYDMX RGUHYHQH XYMHWH

7UL QDYHGHQH PMHUH QDMSR]QDWLMH VX X SURWHNOI
RODNabwL SRVORYDQMH VPDQMHQMHP SRUH]D SULUHI]D L
RGUHYHQH L]JQRVH L] IRQGRYD RGILRADPVONRH SRMWIRHAH istidHN B REVLON
WDNR NDNR EL VH SRNUHQXOH QRYH WY UaundbdpaticRWYRULO
JRVSRGDUVWYR L SRGX]JHWQLAWYR NDNR EL X NRQDpPQLFL
poslovanja, smanjenjem nepotrebne birokracije i sM&ahQMHP UD]J]QLK QDPHWD
GRGDWQR SRWDNQXWLtijBRNY@&R YD jesk YD @RpYCHMIIDQWLD L XVSR
SRWHQFLMDOD WYUWNL SRWUHEQR LK MH GRGDWQR PR
SRVORYDQMH NRMH UH GUADYD XYLMHN SRWLFDWL L SURPI
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6. ISKUSTVO PANDEMIJE COVID -19 U FUNKCIJI

PREVENTIVE

6YDNR QRYR VWHpPRHQRVHPBQRHQDEIXO/YSMH&EQLP SRVWXSF
SRIJUHANDPD YHRPD MteBEOWRQR. |[DNOMXPDWMNHL DQDOL]JLUDW
QLMH AWR VH PRaH EROMH L QD NRML QDpLQ ,VNXVWYR M
L R O D N ainxj®ntvdhéséalih problem8 QDVWDYNX QDEURMDW UH VH SUI
SDQGHPLML NRURQDYLUXVD L SULND]DW uUH VH PRJXUQRYV
EXGXULK SRWHaNRUUD

6.1. ,VNXVWYD VWHpPpHQD QD JOREDOQRM UD]LQL

1D JOREDOQRM UD]JLQL VYLMHW MR& XYLMHN UMHADYD
su veliki gubicimQRJR OMXGL MH RVWDOR EH] SRVOD QHND SRGX
6SUHWQLML YLAHHNQODO@MOMLYYNXYV WY Duijd@na [2wklilk@ LP NUL
VH L] NUL]JH 2QR a4WR VH PRAH L]YXUL NDR SRXND L] QDYHC
LPDWL UHJHUYQL SODQ L GD SODQLUDQMH PRUD ELWL NYDC
situacije. Pod prostom |D QHSUHG YOLFIHMQHH WR.DWXUD VH RGUHYHQD ]DC
pbHIJD GUXJRJD NDNR EL SRVORYDQ MZEatvarsriewh hanhekihKluhdU L1 Q L P
QDVWDR MH YHOLN SURPHWQL NDRV L |DJXaHQMH 8 WDNYL
UHJHUYQR UMHHANBNMH XX H IOGNI® GUXJIRJ Q ywkrxru KhUDQV SR L
UD]PLAOMDOL VX L R SRWSXQR QRYLP GRDWRL PrBaDR ALK
promptno reagirati, kao u primjetnlokade 6 XHVNRJ NDQDOD 1HSUHGYLYHQD
stvorilaendJPQH JXAaYH L NDAaQMHQMD ULMH&EHQD MH X UHODWL"
L NUDiuiL GD VH GMHORYDOR SUHYHQWLYQR 2VLP SUHYHQV
NYDOLWHWQR L EUJIR UMH&AHQMH ]D QDVWDOL SUREOHP
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Slika 22.0dsukavanje broda u Sueskom kanalu

Izvor: www.static.dw.com/image/57011275 303.jpg

Na slici 22 SULND]DQ MdsukdvRanmbrasikiehog kontejnerskog broda u
6 XHVNRP NDQDOX 2pDMQLpPNRP PMHURP RWNRSDYDQMD S
napravio  HGQX RG pHWLUL QDMYHULK I3RUatYal takyirSsRUALM $tNoalV L W U L
YHOLNH YULMHGQRVWL 3RWUHEQR MH DQ®Dmgl&DtWwL aWR
VSULMHpPpHQD NDNR VSULMHpPLWL SRQRY QIN R QLHDHE IG/RL DA
VLWXDFLMX X a&WR NUDUHP YBEHQNGVAWHWSHULRGX L X] aWR

Isto kao inasukavanjéroda, pandemija je donijela neka nova iskustva u poslovanju
QD JOREDOQRM UD]JLQL 8 SDQGHPLML QDXpHQRmbsti NDNR |
vlastitoga doma. Pandemija je pokazala k#daci opskrbePRJX SRGQLMHWL RGUHY
NUL]H L NDNR VH PR@H SRVORYDWL L RG NXiUH X RGUHYHQI
ulogu odigrala je i digitalizacija. Bl] UDpXQDOD L Q Ve Hw&eyd VvéxahbBaJusS ULV W)
QDYHGHQR QH EL ELOR PRJXUH RGAWHhRMQ R MN NEXDWR YIRH MM (
VWDOQR XYRGLWL QRYH WHKQRORJLMH SRVORYDQMH XQDS¢
s trenutnim dobrim. U poslovanju potrebno YLMHN XpLWL QRYH VWYDUL SU

tehnologije, investirati u napredak.
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Slika 23. llustracija digitalizacije

Izvor: www.woxapp.com/uploads/images/1_Preview.png

Slika 23 ilustrativno prikazuje digitalizaciju i nend® RIXUQRVWL 'DQDV VH
UDpXQDOD PRAH QDUXpLWL ]D SUHJOHG NRG OLMHpPQLND
ORIJXUQRVWL VX EHVNRQDpPpQH &LOMHYL GLJLWDOL]DFLMH
procesa ili proizvoda, automatizacija procespojednostavljenje komunikacije. Navedeni
FLOMHYL RPRIJXUDYDMX SULKYDUDQMH GLJLWDOL]DFLMH NEC
poslovanja.Ti cilievi se mogu usporediti i $ancima opskrbe.2QL WDNRYyHU WUD&H
XQDSUHYLYDQMH YHUIMHGXOWR WDW RIDMFX MR RXQLNDFLMX NI
SUDYRYUHPHQLP LQIRUPDFLMDPD NRMH VX RG YHOLNRJD ]Q
lance opskrbeQD JOREDOQRM UD]JLQL EHQHILWL VX PQRJREURNM
kompleksni i zahtjevniza upravljanje. DigitalizacionWHaL VH SRMHGQRVWDYOM

njihovu ubrzavanju.

1D JOREDOQRM UD]JLQL VWHPHQLP LVNXVWYRP PRJX VH \
NRMD VX GRSULQGMNOD QR&¥HOQWMXLFK SUREOHPRP u'LJLWDC
lancima opskrbe VPDQMHQL VX AWHWQL XpLQFL SDQGHPLMH .R
IOHNVLER@Q@p&EHeY X SRND]|DOL |DAWR VX WHPHOM L QRVLWF
poslovanja.

43



6.2. ,VNXVWYD VWHpPHQD QD UD]LQL RUJDQL]DFLMH

Na raini organizacije iskustva sLVWD RVLP &daWR MH VYDND RUJ
individualno prilagoditi poslovanje novonastaloj situac§WHpPHQR LVNXVWYR JRYRU]
moraju biti fleksibilne u poslovanjuBiOR MH SRWUHEQR RUJDQL]JLUDWL
segmentima possDQMD X NRMLPD MH WR ELOR PRJXUH 8 RQLPD
prilagoditi poslovanje trenutnim uvjetim@rganizacijekoje su mogle digitalizirati svoje
poslovanje, akoje QLVX LVNRULVWLOH WX PRJXUQRVW L QLVX N
poslovaQMH |]DGRELOH VX QDMY H iotgaxiZzadidkajd- su Bie RpBHnoQ DN R Q

zatvorene zbog pandemije.

1D UD]LQL RUJDQL]DFLMH QDMYHUH LVNXVWYR NRMH V
biti fleksibilne, inovativne i kako je potrebno stalno stjecafleRYRJIJD ]QDQMD L XYK
PRGHUQLK WHKQRORJLMD X SRVORYDQMH NDMRRniBL PRJOF
YUHPHQLPD 3kdjRodizvBdeDnhprl prehrambene proizvode i koji su uveli vlastitu
Internet trgovinu sdostavRP QD NXUQD Y Ulnh Ddra8ilK RiRu W ¥dnosu na
SURL]YRYDpH NRML VX VH ED]JLUDOL VDPR QD VYRMX VYDNR

uvelike bila smanjena.

Prema Kawal Preet, direktorici FedEx Expressa za Bliski Istok, Afriku i dio Azije
vezanu uz ocean sedam gavjeta, dobivenih iskustvom pandemije, potrebno za opstanak

organizacija:
1. .RULAWHQMH SRPRUL GUADYH

SRWUHEQR MH SRYXiUuL VUHGVWYPRE® VW LUNHBELIWD QUR M H U
VOLPQLK NUL]JMWRVIWDNRFLMDHSRUXIDXMW Wb YD NRWWR R Y B
ODN&H QRAHQMH VD VLWXDFLMRP L EUAL RSRUDYDN RUJD

2. Preusmjeravanje energije na svoje poslovanje

3RVHELFH X YULMHPH NUL]JH SRWUHEQR MH VWDYLWL Q
RUJDQL]DFLMH NRMH V Xos&RidRg; HaQt&koN WashRiMa orgarSzacija,
SRWUHEQR MH RPRJXULWL NYDOLWHWQX SVLKLPNX SRPR{
EL VYL ELOL JGUDYWIL IMOURWPH) IV BIRMAPYDVH VXVUH X
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3. 2GUADYDQMH OLNYLGQRVWL

U kriznim situacijama, po HEQR MH NYDOLWHWQR SURXpPpLWL OLN®
pristup kapital, LVWR NDR L &XUQR ILQDQFLUDQMH PR&aH ELWL
OLNYLGQRVWL L UMHADYDQMH REDYH]D VDPLP WLPH L QF

4. Koncentracija na lojalrst

Neovisno o kojoj se vrsti poslovanja radi, organizacija se msmngeritina lojalne kupce
LOL NRULVQLNH NRML XYHOLN H\RGWHD N Qde Dbin&K RY R SF
NRULVQLNH LOL NXSFH X RGUHYHQRMiPMHUL |[DGUADYD V

5. .RPXQLNDFLMD MH NOMXpQD

IHELWQR UDGL OL VH R LQWHUQRM LOL HNVWHUQRM NRP
svi dionici orgnizacije pravovremeno u toku Rp QLP LQIRUPDFLMDPD NDNR
NYDOLWHWD SRVORY D Q MrBndst iBu@ioddarizBecifg. L VRND LQIRUPL

6. Dostupna tehnologija

,JUD]JLWR MH YDaQR SRGVMHUDWL ]JDSRVOHQLNH L VYH

OUJDQL]DFLMRP QD QDMQRYLMH SURPMHQH QD WUALAWX |
svega vezanog ugoslovanje.Visoka razina implementiraneove WHKQRORJLMH PRA&
SRVWLUL NRULAWHQMHP YDQMVNRJ VWUXPQRJ VXUDGQLI

model i tehnologiju za odabranu organizaciju.
7. Fleksibilnost poslovanja

Pandemija je pokazala koliko su zapravo enafganizacije agilne fransformacijom
SRVORYDQMD GRVORYFH SUHNR QRUOUL 5HVWRUDQL VX XYI
XYHOL GRVWDYH SURL]JYRGD L SRVWDOL SUDYL WUJRYFL
XVSRUHGLWL VD SURL]JORXDPpPLWMD NRMLYD/ XL SNUHQDPLMHQ
proizvodnju vrata koja se otvaraju beskontaktno kako bi pomogla razvoju infrastrukture

QD QDMYLARM (P2é¢t, 2DPOKLILMHQH

Iskustvau doba pandemije pokazala su kako organjeatioraju biti fleksibilne i kako
njihovi opskrbni lanci moraju biti kvalitetni i u skladu s tehnologijom, kako bi se sve prepreke

svladale i kako bi se poslovanje nastavilo kretati fluidno.
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6.3. ORIJIXUQRVW SULPMHE 24 WetdnivacRijeldverjeu
EXGXUQRVWL

3DQGHPLMD X] PQRJREURMQH SUREOHPH GRQLMHOD N\
3ULMH QHNROLNR JRGLQD QLWNR QLMH SUHGYLYDR YLUX)\
SRVORYDQMH ,VWR WDNR SRSXODFLMD o8iti uBKRzhenW LMD ]I
VLWXDFLMDPD 6XNODGQR V WLPH $BvahtijH BrgbRmbl 4 néLAH U F
VDPR UMHADYDWL SRVOMHGLFH NDGD VH QHND NUL]D GRJR(

6.3.1. 3UHYHQFLMD aLUHQMD |J]DUD]QLK EROHVWL

2QR A&4WR MH QDMYLaH garber @ VOHM BORIQRXELPOLVNRJ N
QRAHQMH PDVNL 8 EXGXUQRVWL SRWUHEQR MH YLaH XO!
bolesti bilo kojeg tipa. Higijena predstavlja prvu liniju obrane od bakterija i virusa. Pranje
UXNX RGUADYDQMH RVRERISKQDEAMBAQH W BBddRRARUBL XYRGL
VH SUHYHQLUDOR QD 4LUHQMH YLUXVD L QHAHOMHQLK SRV«

6.3.2. 3UDUHQMH WUHQGRYD L WHKQRORJLMH

.DR MHGDQ RG QDMY D &Q lahataKopsRrbelV W3 MKW/EBQRDA G RK/ O R
QDPHUH VH WHKQRO RKddM 82 ngjRodejithDe@rdibigijXma jedan je oblik
JDUDQFLMH L SUHYHQFLMH QHNRQNXUHQWIQvBstirshje = SRPD:
tehnologjuVH PRaH VPDWUDWL SUHYHQFLMRP OR&HJ SRVORYDQ
, RULAWHQMH RFW.UXHIOQHYBRLWHWQX L PRGHUQX WHKQRORJL

za optimalno poslovanje.

6.3.3. . RQWLQXLUDOQRI|zp&&tpSEKM&a D YD QMH

Lanci RSVNUEH |DKWLMHYDMX VWDOQR SREROM&DYDQMH
NRMLPD VH VXVUHHEXQNQKRYRPLORIYWOMDQMX L IXQNFLRQI
XVSMHaAaQRVWL 2SWLPL]JLUDQL ODQFL RSVNUEH X PRJIJXUQR)
PromatranjenrpoJUH&ADND XQXWDU ODQDFD RSVNUEH RWYDUD VH ¢
lanca i sumvaglobalno ,VWR WDNR ODQFL RSVNUEH PRUDMX ELWL
]IDKWMHYH PRJOL L RVWYDULWL EXGXUH |][DKWMHYH

6.3.4. Digitalizacija

Digitalizacija je jedan od faktora zbog kojih ELOR O DN a bl papdemijowd L V H
koronavirusa. Digitalizacijom pd®@ RYDQMD L aLYRWD SUHPD LVNXVWYX
kiznRM VLWXDFLML ODREBHPHPPRWNRWL W¥WXSVH QHRpPHNLYD!
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trgovine, upravljanje putem interneta, Internet bankarstv@ B U X p LY D QBRI X 1\ DR LVP/DLH

primjer su kojijH SRWUHEQR VOLMHGLWL X EXGXUQRVWL 1DYHG
PRaAH VPDWUDWL LVNXVWYRP VWHpPHQLP X SDQGHPLML [
poslovanja.

6.4 .UL]D NDR &aDQVD

.ROLNR JRG YHULQD ELOD SRJRYHQD QHJIDWOLM@LP XWM
NRML MH X NUL]L SURQD&DR VYRMX aDQVX ,QRYDFLMH VX
kriznim vremenima.8 NUL]JL L]D]JYDQRM NRURQDYLUXVRP QDMYL&
2PRIJXUDYDQMHP GRVWDYH YHOLNH YHuL 6 kgdviHy WwBAIGD QD X

se dodatni prostor za noweganizacije i zaposlenja.

.DR MHGDQ RG SULPMHUD PR&aH VH VSRPHQXWL VYMHWYV|
LVWUDALYDQMX 1HZ <RUN 7LPHVD $PD]J]RQ MH X SDQGHPLM
rastprRILWD RG pDN 9H UL Q DrelkiR parastdnd dhliihd/tRdv/D& Dz td,H
QDYHGHQD RUJDQL]JDFLMD MH SUR&ALULOD HYRM S URA UDKN @I
dodanojei250. QRYLK ]JDSRVOHQLND pLPH MH QND GRERBOQ RAW K
od milijun zaposlenika. Na slici 24prikazan je porasprihoda tvrtke Amazon u periochd
2016. do kraja 2019. godine,mocjenom prihoda krajem 202Q0lRGLQH NDGD MH QL
SRWUDaAQMD XYMHWRYDQD EODJGDQVNRP NXSRYLQRP

47



Slika 24.Prikaz prihoda tvrtke Amazon

Izvor: www.researchfdi.com/wggontent/uploads/2020/12/406073346.png

$PDJRQ MH LVNRULVWLR aDQVX NRMD VH QXGLOD L LQ°
implementacije novih tehnologija. VWR WDNR SRVWRML MRa QHNROLNR VI

su profitirali pandemijom koronavirusa, a neki od njih su:
1. 6HUYLVL ]D pLAUHQMHP

Pojavom YLUXVD L QRYRQDVWDORP SRWUHEQRP ]D GHI]LQI}
YLAHVWUXNR SRYH(jd Ove ttkRiMadle SIROYa0dRY deginfekcije, neke i
QHNROLNR SXWD GQHYQR L X WDNYRM VLWXDFLML VHUY
radnike i nositi se S R Y H u@psegdpposla.

2. 'RVWDYOMDpPL KUDQH

=DWYDUDQMHP UHVWRUDQD HQPURRBYNRIMH PMDF ILIOPH VYHU K
za dostavom hrane iz omiljenih restorana. Restorani koji su prije pandemije imaliudosta
VYRMLK MHOD EISBRMH&G8BQMBRSURPHWD 9LGMHY&L VYRM
PQRJREURMQD PDOD SRGXGHHYyHRMDSOD VBEIRWIFPP RUXADO
NYDOLWHWH NDR X UHVWRUDQX QD NXuQX DGUHVX
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3. .UHDWRUL L SURGDYDpL LJDUD

'XaAaLP ERUDYNRP NRG VYRMLK NXUuD OMXGL VX wubDaLOL
dane. U doba pandemije, porasla je prodaja puzzle kgriata, video igrara, kao i
GUXaWYHQLK LJDUD

4, 2SUHPD |]D YMHAEDQMH

=DWYDUDQMHP WHUHWDQD X QDMYHUHP MHNX SDQGHPLMN
]JD YMHAEDQMH 8WH]L WUDNH UD]JQH VSUDYH L RVWDOL
zasveorH NRML QH PRJX EH] WMHORYMHAEH L WUDaH NYDOL!

5. 3URL]YRYDpL PDVNL

S8YRYHQMNP]®REJ QRAHQMD PDVNL X VYLP ]DWYRUHQLP ¢
SURVWRULPD QD NRMLPD QLMH PRJXiUH GUADWLzZ¥RFLMDC
PHGLFLQVNLP PDVNDPD 'RN VX VH SULMH NRMX JRGLQX
EROQLFH L QMLKRYX SRWUDAQMX X SDQGHPLML VX PRUI
zadovoljiliveliku SRWUD&QMX X WUHQXFLPD NUL]H

6. Psihijatri i terapeuti

1DADONRMWD X]JURNRYDQD NRURQDYLUXVRP LPDOD MH MDN
SVLKLpNR VWDQMH OMXGL 9HOLNL VWUHV DQNVLR]JQRVW
OMXGLPD X SDQGHPLML NRML VX RGOXpLOLOBARWUDALWL |

1D SDQGHPLMX VH PR&H JOHGDWL L NDR QD aDQVX ]D N
popravljanjem ranijjhpoJUHADND L SUREOHPD LVYWIRNXNDR X QD5 WHIN
poslovanja.8 WHaNLP RNROQRVWLPD PRJXUH MH QDrinfjetUMHaHQI
QHpPLP QRYLP L LQRYDWLYQLP
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7. =$./-8y%.

Lanci opskrbekrucijalni su dijelovi svakoggospodarstvaTemelj su i nositelji svih
SURFHVD XQXWDU RUJDQL]DFLMH 6 RE]JLURP QD VYRMX YD:
fluidni i fleksibilni, kako biodgovorili ng pred njih postavljene zahtjeve. Tijekom pandemije
NRURQDYLUXVD ODQFL RSVNUEH QRVLOL VX QDMYHUL WE
globalnoj razini.

Za vrijeme pandemije, mnogo ljudi je ostalo bez posla i mnoge organizacije su
prekinule svoje poslovanje. Na globalnoj razini, gubiciv@liiki MHGQDNR NDR L NDa&a
isporuka 1H SRVWRML VHIPHQW JRVSRGDUVWYD NRML QLMH SF
RUJDQL]DFLMH XVSMH O Hopségp¥daditiy W dapdsRi & Rbré] Giumivy L
.UL]RP VX QDMYLA&H SURILWLUDOH RUJDQL]DFLMH NRMH VH
NXSOMHQLK SUHNR ,QWHUQHW Kwalitehiny Ljgkin 18nRim@ Bpghktv® Y OM D b
QD JOREDOQRM UD]L-Qliko m@diadigkRionir&hjeNrsbBe razRijene.

+LSRWH]H SRVWDYOMHQH QD SRPpHMPOXYW DWILED [IS\RWLY
prezentiranim u ovom diplomskom radZaista je potrebno normalno odvijanje lanaca
opskrbe kako bi borba sa koronavirusoelLOD XVSMH&QD &WR VH SRQDMY]|
SULND]DQRP SULPMHUX FMHSLYD ,VWR WDNR MDpPpDQMHP
unutarlanaca opsktbodN RMH VX RPRJXULOH VDYODGDYDQMH RGUHVYHQ
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