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U radu e se opisati poveznica izmedu marketinga, ambalaze i zastite okolisa.

Zbog kratkotrajne uporabe ambalaZe, njen najvedi dio redovito stvara otpad koji s& mora reciklirati,
Recikliranje je postupak izdvajanja materijala iz otpada, razvrstava nje i njegove ponovno koritenje.
Turtke koje razumiju potrebu za novitetima imaju svijetlu buduénost dok one koje to ne uéine tedko da
¢e nastavili uspjegno poslovati. 1z toga razloga su potrebne nove tehnologije, rjefenja, inovacije i
dizajn. AmbalaZa bi na taj natin dobila dodatnu vrijednost .

Cilj ovog rada je objasniti kako se prilikom izrade ambalaze odabire mate rijal kaji je pogodan za
oporabu i okolié te kako se taj proizvod marketinéki moze §to bolje reklamirati.

U radu je potrebno:

-definirati poveznicu izmedu marketinga, ambalaze i zaétite okolida

-objasniti kako se prilikom izrade ambalaZe uzimaju materijali koji su ekalodki prihvatljivi te se na
temelju toga megu bolje reklamirati

-provest istraZivanje o utjecaju materijala od kojih je ambalaza izradena na iy proizvoda
-metodom anketnog upitnika istraZiti | prikazati dobivene rezultate
-objasniti podatke istraZivanja | provesti diskusiju dobivenih rezultata B ke,
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Sazetak

Gospodarski napredak predstavlja veliku korist za ¢ovjecanstvo, ali unato¢ tome, nije u
skladu s postupcima ocuvanja okolisa. U gospodarski rast potrebno je ukljuciti o¢uvanje
okolisa, jer u protivnom gospodarski rast vise nece biti poput napretka civilizacije. Zbog sve
intenzivnijeg koristenja prirodnih bogatstava i nekontroliranog povecanja stanovnistva,
postoji velika razlika izmedu prirodnih resursa i svjetske populacije. Taj nesklad uzrokuje
ekolosku krizu, tj. stvaranje ravnoteze u ekosustavu koja traje neprekidno i ima veliki utjecaj
na zivu i nezivu prirodu. Poslovanje industrije uzrokuje ispustanje Stetnih nusproizvoda i
otpada u vodu, talozi ih u tlu ili ispusSta u atmosferu. Staklenicki plinovi se u atmosferu
oslobadaju transportom, pa je potrebno pronaci alternativna rjeSenja. Do trgovacke
aktivnosti, odnosno njezinog zagadenja okolisa, dolazi zbog ambalaze koja je Cesto izradena
od plastike, jer se plastika u prirodi tesko razgraduje. Ljudi svakodnevno zagaduju okolis

koriStenjem razli¢itih proizvoda i nepravilnim odlaganjem ambalaZze nakon uporabe.

Kljuéne rijei: ambalaza, zastita okolisa, zagadenje, marketing



Abstract

Economic progress represents a great benefit to humanity, but despite this, it is not in line
with environmental conservation procedures. It is necessary to include environmental
protection in economic growth, because otherwise economic growth will no longer be like
the progress of civilization. Due to the increasing use of natural resources and uncontrolled
population growth, there is a big difference between natural resources and the world's
population. This discrepancy causes an ecological crisis, ie. creating a balance in the
ecosystem that lasts continuously and has a major impact on living and non-living nature.
The business of the industry causes the release of harmful by-products and waste into water,
deposits them in the soil or releases them into the atmosphere. Greenhouse gases are released
into the atmosphere by transport, so it is necessary to find alternative solutions. Trade
activity, ie its environmental pollution, occurs due to packaging, which is often made of
plastic, because plastic is difficult to decompose in nature. People pollute the environment

on a daily basis by using various products and improperly disposing of packaging after use.

Key words: packaging, environmental protection, polution, marketing
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1. UVOD

Danas ljudi u svojoj svakodnevnici upotrebljavaju raznolike proizvode i tehnologije koje im
otvaraju mnogo mogucnosti u zivotu. Donedavno se vjerovalo kako je ¢ovjek stvorio prirodu
1 tehnologiju koja je ispred svoga vremena dok se danas vjeruje kako vecina stvorenog od
ljudske ruke ima cijenu koja narusava okoli§ poput elektricne energije pa sve do hrane koja
se u Cestim sluc¢ajevima proizvodi na neodrziv nacin. Neodrziv nacin poslovanja ima Stetne
ucinke za okolis, prirodna je teznja da ljudi da zive bolje 1 posjeduju vise, a poduzeca koja
te zelje ispunjavaju ne obracaju pozornost na Stetne ucinke na okolis, ve¢ su samo vodena
profitom. Ograniceni prirodni resursi uzrokuju promjene i zahtijevaju novu socijalno
ekolosku paradigmu koja ¢e vrednovati kvalitetu outputa umjesto kvantitete te reducirati

uporabu materijala i energije.

1.1. Predmet i cilj rada

U radu ¢e se opisati poveznica izmedu marketinga, ambalaze i1 zaStite okoliSa. Zbog
kratkotrajne uporabe ambalaze, njen najveéi dio redovito stvara otpad koji se mora
reciklirati. Recikliranje je postupak izdvajanja materijala iz otpada, razvrstavanje i njegovo
ponovno koristenje. Tvrtke koje razumiju potrebu za novitetima imaju svijetlu buducénost
dok one koje to ne ucine tesko da ¢e nastaviti uspjesno poslovati. Iz tog razloga su potrebne
nove tehnologije, rjeSenja 1 inovacije 1 dizajn. AmbalaZza bi na taj nacin dobila dodatnu
vrijednost. Cilj ovoga rada je objasniti kako se prilikom izrade ambalaze odabire materijal
koji je pogodan za uporabu 1 okoli§ te kako se taj proizvod mozZe Sto bolje reklamirati. U

ovome radu ¢e se:

e definirati poveznica izmedu marketinga, ambalaze i1 zastite okoliSa,

e objasniti kako se prilikom izrade ambalaZe uzimaju materijali koji su ekoloSki
prihvatljivi te kako je na temelju toga moguca bolja promocija,

e provesti istrazivanje o utjecaju materijala od kojih je ambalaza izradena na kupovinu
proizvoda,

e provesti anketno istrazivanje i interpretacija rezultata,

e objasniti podatke istraZivanja te provesti rasprava dobivenih rezultata.



1.2. Metodologija rada

Izvori podataka za teorijski dio (sekundarni podaci) prikupljeni su iz znanstvene i stru¢ne
literature domacih i stranih autora iz podru¢ja marketinga, odrzivog okoli$a i gospodarenja
otpada. Takoder, kao znacajan izvor podataka koriStene su i internetske stranice koje se bave
istom tematikom. Kako bi se dublje analizirao problem i tema rada, u empirijskom dijelu
rada je prikazan rezultat provedenog anketiranja, koje je posluzilo kao temelj za istrazivanje

teme rada.

1.3. Struktura rada

Prvo poglavlje je uvodno poglavlje. Drugo poglavlje govori o odrzivom razvoju i o¢uvanju
okoliga. Trece poglavlje objasnjava zeleni marketing te odrzivi marketing. Cetvrto poglavlje
prikazuje ambalazu, njene materijale, koriStenje 1 pravilno odlaganje. Peto poglavlje
prikazuje suvremene tehnologije proizvodnje ambalaZe. Sesto poglavlje se bazira na

istrazivanju putem ankete. Zadnje poglavlje je zaklju¢no poglavlje.



2. ODRZIVI RAZVOJ 1 OCUVANJE OKOLISA

Godine 2000. se javlja odrzivi marketing koji predstavlja posljednju fazu razvoja te ukljucuje

drustvene 1 ekoloske implikacije, dok se zeleni marketing usmjerava na ekoloske probleme

[1].

2.1. Globalizacija i krize okoliSa

Industrijska revolucija i kapitalisticki ¢in proizvodnje su dali znacaj procesu globalizacije,
njihov je cilj bio 1 stjecanje 1 povecanje dobiti. Industrijska revolucija i tehnoloski napredak
su tro§kove proizvodnje i omoguéili stvaranje novih proizvoda, procesa i metoda, koji su do

tada bili potpuno nepoznati [2].

Globalizacija je potaknuta tehnoloskim i ekonomskim napretkom, a krajem 20. stoljeca
takoder je uvedena informacijska tehnologija. Ostvarivanje profita, pronalazak i osvajanje
novih trzista, identifikacija novih i jeftinijih sirovina, smanjenje poslovnih rizika, eliminacija
ili ogranic¢enje konkurencije i dominacija na svjetskom trzistu su ciljevi globalizacije, a ona
kao jedinstven proces ima uzroke i posljedice, nije prolazni trend, nego je rije¢ o
medunarodnom sustavu koji oblikuje drzavnu politiku te medunarodne odnose cijelog

svijeta.

Proces globalizacije zapocinje industrijskom revolucijom 1 kapitalistickim nacinom
proizvodnje, usmjerenim na stjecanje i povecanje dobiti. Dobit se moZe povecati brzim
rastom proizvodnje od troskova za istu razinu proizvodnje. Industrijska revolucija i
tehnoloski napredak smanjili su tro§kove proizvodnje i omoguc¢ili stvaranje novih proizvoda,
dotad potpuno nepoznatih [3]. Proces globalizacije bio je posebno potaknut tehnoloskim
napretkom u telekomunikacijama i1 prometu, a kraj 20. stolje¢a donio je informacijsku
tehnologiju. Ekonomski se moze re¢i da su uzroci i poticaji globalizacije kapitalisticki nacin

proizvodnje, tehnoloski napredak i medunarodna regulacija [4].

Globalizacija kao ideja odnosi se na smanjivanje svijeta, ali i na ja¢anje svijesti o svijetu kao
cjelini. Procesi i aktivnosti koje danas podrazumijevamo pod globalizacijom na djelu su, uz

nekoliko prekida, ve¢ stoljec¢ima [5]. Prema Jovancevi¢ posljedice globalizacije su [6]:

e nejednaki regionalni razvoj,

e drustveni otpad,



e uniStavanje Zivotne okoline,

e globalni ekoloski problemi.

Modernizacija donosi globalne i ekoloske posljedice, ¢ije poveéanje predstavlja kljucan
moment kod poticanja trazenja najprimjerenijih ideja te razvojnim koncepcijama koje

osiguravaju globalnu socijalnu konsezualnost i objektivnu uravnotezenost [7].

Razni znanstvenici razli¢itih struka kao i znanstvenih disciplina, posebice ekonomisti koji
izuCavaju oneciSéenje prostora i krizu okoliSa izuzev prirodnih pojava i procesa koji
uzrokuju makro regionalne i globalne katastrofe, istiCu slijede¢e uzro¢nike onecis¢enja

okolisa [8]:

e sustav,
e nagli porast stanovnistva u svijetu,
e snazan gospodarski rast,

e Covjek bez ekoloske svijesti.

Prethodno navedene skupine imaju uzro¢no-posljedicnu poveznicu te nije moguce niti
jednoj skupini dati prioritetno znacenje ili ju izdvojiti, jer sve jednako izazivaju ekoloske

probleme u svijetu koje rezultiraju oneciS¢enjem okolisa.

2.2. Oneciscenje okoliSa i otpad

Onecisc¢enje okolisa uzrokuju ljudi putem gospodarske aktivnosti 1 obi¢ne svakodnevnice jer
je tehnoloski razvoj uvelike razvijen nego prije 1 populacija je raSirenija. Definicija
onecis¢enja okoliSa prema Nefat glasi ,,proces u kojem je okoli§ na neki nacin naruSen §to
posljedi¢no utjece na gubitak bioraznolikosti 1 zdravlje okolisa®, s time da se pogorSanje
fizickih komponenti javlja u tolikoj mjeri, da okoli$ viSe nije u stanju oporaviti se vlastitim

samo reguliraju¢im procesom. OneciS¢enje okolisa podrazumijeva slijedece pojmove [9]:

e onecis¢enje,

e globalno zagrijavanje,

e Kklimatske promjene,

e iscrpljivanje prirodnih resursa,
e gubitak bioraznolikosti,

e genetski inZenjering,



¢ odlaganje otpada,

e gubitak Sumskih povrSina,
e zakiseljavanje oceana,

e nuklearni otpad,

e Sirenje urbanih podrucja,
e prenapucenost,

e pitanja javnog zdravlja.*

Navedeni pojmovi predstavljaju probleme okolisSa danasSnjice koji podrazumijevaju unos
Stetnih ili otrovnih sastojaka u okoli§ koje priroda nije u moguénost samostalno razgraditi

bez odredene Stete poput [9]:

e zagadenja zraka,
e zagadenja vode i

e zagadenja tla.

Onecis¢enje zraka predstavlja ispustanje smoga, Cade, staklenickih plinova i drugih u
atmosferu, isto tako, kada se govori o onecis¢enju zraka, ovdje je prisutan iskljucivo ljudski

faktor.

Onecisc¢enje vode se odvija onda kada otrovne supstance ulaze u jezera, rijeke, oceane i
ostale vode te se rastapaju, plutaju ili se taloze na dnu. Otrovne supstance imaju moguénost
ulaska u podzemne vode te samim time mogu utjecati na kvalitetu vode koja se koristi u

kuéanstvima.

Onecis¢enje tla predstavlja prisustvo otrovnih kemikalija sa dovoljno visokom
koncentracijom u tlu koje je opasno za ljudsko zdravlje kao i ekoloski sustav. OneciS¢enje

tla ima slijedece negativne u¢inke poput:

e pojava bolesti kod ljudi,
e ucinak na plodnost tla te rast biljaka,

e promjene strukture tla.
Danas, pored navedenih Stetnih ucinaka , postoje 1 sljede¢i Stetni ucinci [9]:

e zvucni u¢inak — predstavlja glasne zvukove koji uznemiruju ljude 1 zivotinje;
e radioaktivan ucinak — predstavlja neodgovorno gospodarenje nuklearnim i

radioaktivnim otpadom te katastrofama;



e oneciS¢enje mora — predstavlja negativne uc¢inke otpada na morsku floru i faunu;
e oneciS¢enje ljudi — predstavlja neodgovarajuéi zivotni stil, pusenje, konzumacija

alkohola i nezdrave prehrambene navike.
Glavni uzroci oneciscenja okolisa jesu [9]:

e poslovanje industrije,

prijevoz,

poljoprivredne aktivnosti,

trgovinske aktivnosti,

stanovanje.

Poslovanje industrije uzrokuje ispustanje Stetnih nusproizvoda i otpada u vode, odlazu ih na
tlo ili ih pustaju u atmosferu. Putem prijevoza se ispustaju staklenicki plinovi u atmosferu,
te je potrebno pronaci alternativna rjeSenja. Trgovinska aktivnost odnosno njeno onecis¢enje
okolisa nastaje zbog ambalaze koja je Cesto napravljena od plastike, jer se plastika tesko
razgraduje u prirodi. Ljudi svakodnevno onecis¢uju okoli§ putem koriStenja raznih

proizvoda i nepravilnog odlaganja ambalaze nakon koriStenja.

Otpad uzrokuju razne ljudske aktivnosti koje se odvijaju u kucanstvima, gospodarskim

djelatnostima i industrijama. Otpad se moze podijeliti na [10]:

e otpad prema mjestu nastanka (slika 1),

e otpad prema opasnosti na ljudsko zdravlje i okolis.
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Slika 1. Mjesta nastanka otpada [10]

Otpad se prema mjestu nastanka moze podijeliti na [10]:

e komunalni otpad,

e tehnoloski otpad,

e otpad biljnog i Zivotinjskog podrijetla,

e otpad mineralnog podrijetla i procesi oplemenjivanja,
e otpad iz kemijskih procesa,

e radioaktivni otpad,

e otpad iz naselja,

e interni otpad,

e Opasni otpad,

e neopasni otpad.



Zakopavanje otpada u smetliSte rezultira dugotrajnim i velikim zagadenjima, takoder postaje
veliki teret okoliSu kojeg je potrebno rijesiti. Novcano je skupa sanacija starih smetlista, ali

nije moguce putem nje u potpunosti ukloniti ve¢ u¢injene nepovoljne utjecaje na okolis [11].

2.3. Odrzivi razvoj i nacela odrzivog razvoja

Gospodarski napredak je velika korist za Covjecanstvo, no bez obzira na to, nije u skladu sa
postupcima o¢uvanja okoliSa. Potrebno je ukljuciti oCuvanje okoliSa u gospodarski rast, jer
u suprotnom gospodarskog rasta ne¢e vise biti kao ni napretka civilizacije. Zbog sve
intenzivnijeg iskoriStavanja prirodnih resursa te nekontroliranog povecanja broja
stanovnistva dolazi do velikog nesklada izmedu prirodnih izvora i stanovniStva u svijetu.
Navedeni nesklad uzrokuje krizu okolisa, tj. stvaranje ravnoteze kod ekoloskog sustava koja

traje bez prestanka i ima veliki utjecaj na Zivu i nezivu prirodu [10].

Prema definiciji WCED-a, odrzivi razvoj predstavlja razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnje generacije, s time da ne ugroZava budu¢nost narednih generacija. Odrzivi razvoj se

temelji na slijede¢im pojmovima [9]:

1. OdrZivost — sposobnost trajnog odrzavanja odredene funkcije ili procesa koje se
odvija u prirodi.

2. Razvoj — proces nastajanja ne¢eg novog iz prethodnog stanja.
Koncept odrzivog razvoja se temelji na slijede¢im nacelima (slika 2) [10]:

e Nacelo okoliSne odrzivosti;
e Nacelo socijalne i kulturne odrzivosti;

e Nacelo gospodarske odrZivosti.



Gospodarstvo

Slika 2. Gospodarska, okolisna i socijalna dimenzija odrZivosti [10]

Ostala nacela odrzivog razvoja glase [12]:

e PoStovanje i briga za Zivotnu zajednicu;

e Poboljsanje kvalitete zivota;

e Zastita vitalnosti i raznolikosti Zemlje;

e Minimalizacija iscrpljivanja neobnovljivih resursa;

e PoStovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje;

e Promjene u osobnim stavovima i postupcima;

e Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu;

e Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite;

e Stvaranje globalnog saveza.

Zemlja ima ogranicene resurse, te zbog toga danasnja proizvodnja i potro$nja ne mogu imati
trajni vijek zbog Cega je potrebno organizirati nacin zivota koji bi dosegao razinu kvalitete

zivota koja ne ometa sposobnost prirode samo odrzavanja i koja pomaze prirodi u tome [10].



Odrzivi razvoj postize ciljeve putem sustava upravljanja okoliSem odnosno EMS
(Environmental Management Systems). EMS se postize putem kontrole aspekata okolisa koji

imaju Stetan utjecaj na okoli$ ili uzrokuju iste te ukljucuju sedam koraka (slika 3) [10]:

e Industrijska ekologija;
e Ciséa proizvodnja;

e Sprecavanje zagadenja;
e Minimiziranje otpada;
e Recikliranje;

e Kontrola onecisc¢enja;

e Zbrinjavanje otpada.

Ciljevi j ;
A lievii rezultati vy OdrZivi razvoj

Industrijska ekologija

Cistija proizvodnja

>
o

> Sprietavanje zagadenja
P> 3 Minimisican:
7 Inimiziranje otpada
» . Recikliranje |
Kontrola onetis¢enja |
Zbrinjavanje otpada |

. ; Sustavi upravljanja okolisem

Vrijeme i posao

Slika 3. Stepenice uspjeha odrzivog razvoja [10]

Znacaj sedam navedenih koraka koji predstoje na putu do uspjeSnog odrzivog razvoja treba
imati na umu svaka osoba. Potrebno je da se ekonomija prilagodi koracima do uspjeha
odrzivog razvoja, jer njihove koristi uziva sam okoli§. Na kraju, sve se svodi na

zadovoljavanje ljudskih potreba, tako da ovdje profitiraju i ljudi.
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3. ZELENI 1 ODRZIVI MARKETING

Marketing je oblik trziSnog poslovanja koji povecava sposobnost proizvodnje robe i usluga
kako bi se zadovoljile potrebe i Zelje potroSaca. Marketingom organizacije stvaraju

vrijednost proizvoda i grade snazne odnose s potrosa¢ima kako bi zauzvrat dobile vrijednost

od kupaca [13].

Marketing je pojam koji se u svakodnevnom zZivotu moze susresti u aktivnostima poput
kupovine novina, kruha ili ozbiljnih ulaganja poput kupnje kuce, kuhinjskih elemenata,
automobila itd. marketing je jedna od osnovnih poluga uspjesnog upravljanja poslovanjem
poduzeca i njegove buduénosti. Budu¢i da su potrebna znanja i vjestine za prilagodbu
odredenih proizvoda i usluga zahtjevima trzista kako bi proizvodaci prodali svoj proizvod
ili uslugu. Marketing je drustveni i1 upravljacki proces u kojem potrosaci stvaranjem i
razmjenom proizvoda usluga, proizvoda i vrijednosti s drugima ispunjavaju svoje zelje i

potrebe. Marketing se bavi stvaranjem kupaca ili potrosaca, njihovim poslovanjem [14].

Cilj marketinga je zadovoljiti potrebe drustva kroz pozitivne valorizirane potrebe potroSaca
i na taj nacin zadovoljiti potrebe gospodarskih subjekata ostvarivanjem primjerene dobiti
[15].

Marketing miks predstavlja sredstvo marketinga pomocu kojeg se ostvaruju marketinski

ciljevi nekog gospodarskog subjekta, te se sastoji od slijede¢ih 4P elemenata [14]:

e Proizvod
* konacni proizvod,
= rezultat proizvodne aktivnosti,
= razlikuje se od usluge,
= opipljivoscu, oblikom i svojstvima zadovoljava potrebe potrosaca.
o Cijena
= jedini element poduzeca koji je izvor prihoda,
= klju¢ uspjesnog poslovanja tvrtke i postizanja Zeljene 1 odrzive pozicije na
trzistu,
= previsoke cijene i preniske cijene mogu biti neuspjeh tvrtke,
» kod odredivanja cijena, poduzeée mora uzeti u obzir troskove, stvarnu trzisnu

potraznju i ciljne cijene vlastitog poduzeca.
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e Prodaja
= stavlja proizvod na trziste,
* podmiruje potraznju,
* omogucava proces prosirene reprodukcije,
= optimizira produktivnost, ekonomicnost i1 racionalnost poslovanja funkcije i
poduzeca.
e Distribucija
= usmjeravaj tok proizvoda od proizvodac¢a do kupca.
e Promocija
» predstavlja bilo koji oblik komunikacije koji informira i podsje¢a ljude na
proizvode, usluge, ideje ili drustvenu ukljucenost,
» podrazumijeva sustavno donosenje odluka koje su povezane sa svim oblicima

komunikacije poduzeca.

Poduzece, institucija ili organizacija odnosno cjelokupno nacionalno gospodarstvo ima
moguénost raspolaganja strateSkim opredjeljenjima. Jedno od tih opredjeljenja
podrazumijeva druStveni marketing. DruStveni marketing se sastoji od dva druStvena
pokreta, konzumerizam (consumerism) i environmentalizam (environmentalism) koji su
imali veliki utjecaj na sam oblik druStvenog marketinga. Konzumerizam predstavlja
organizirani pokret potroSaca za zastitu potrosata, dok environmentalizam predstavlja

organizirani pokret potrosaca kako bi se zastitila prirodna okolina [14].

3.1. Zeleni marketing

Zeleni marketing se orijentira u procesu planiranja kao i implementaciji marketinskog miksa

usmjerenog na slijede¢e segmente [16]:

e olaksavanje potrosnje,

e poboljSanje proizvoda,

e proizvodnju proizvoda,

e promociju i distribuciju i pakiranje proizvoda ili usluga na osjetljiv i reaktivan nacin

na pitanje statusa okoliSa.
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Srediste zelenog marketinga se ne temelji na potpunom uklanjanju negativnih utjecaja na
okolis, ve¢ svoje srediSte temelji na postizanju najmanjeg Stetnog utjecaja proizvodnje,

uporabe i zbrinjavanja proizvoda.

Zeleni marketing miks se sastoji od slijede¢ih marketinskih  segmenata

[1,17,18,19,20,21,22]:

e Zeleni proizvod
= karakterizira ga mali Stetni utjecaj na okolis$ kao i na ljudsko zdravlje,
* djelomicno su ili potpuno napravljeni od recikliranih materijala,
* proizvodnja se temelji na Stednji energije,
* na trziSte dolazi u manjem pakiranju.
e Zelena usluga
* isporucuje se uz odredeni proizvod,
= zamjena je za posjedovanje proizvoda,
* znacajno smanjuje pritisak na okolis,
* omogucuje snizavanje troskova,
= smanjuje broj proizvedenih proizvoda.
e Zelena cijena
= zeleni proizvodi su skuplji od uobicajenih proizvoda,
= ukoliko proizvod vrijedi, javlja se spremnost placanja kupaca,
= vrijednost proizvoda se ogleda u funkciji, dizajnu i ukusu,
= ograniCava rast zelenog trzista,
= glavni kriterij kod kupnje zelenog proizvoda.
e Zelena distribucija
* mijenja nacin rada distribucijskih centara u organizaciji,
* bira prihvatljiva sredstva za okoli§ kod distribucije,
* smanjuje troSkove ambalaZe.
e Zelena promocija
= educira potroSace o proizvodima i uslugama na trziStu, odnosno o njihovim
ucincima na okoli§ kod upotrebe i odlaganja,
= odgovarajuca poruka potrosacima je kljucna,

» informira, podsjeca 1 uvjerava potroSace u kupnju zelenih proizvoda.
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3.2. Poslovanje poduzeéa na temelju zelenog marketinga
Usvajanje zelenog marketinga odvija se u kroz razliCite faze i aktivnosti poduzeca, koje se

vode prema sljede¢im nacelima zelenog marketinga koji se orijentiraju na okolis i njegovu

zastitu [1]:

e usvajanje Ciste tehnologije koja posjeduje najmanji Stetni ucinak na okolis,

e uspostavljanje sustava upravljanja 1 kontrole koji dovodi do uskladenosti sa
standardima zastite okoli$a,

e koristenje materijala u proizvodnji koji imaju najmanyji Stetni utjecaj na okolis,

e istrazivanje mogucénosti recikliranja proizvoda koji su koristeni, u svrhu njihove

ponovne uporabe s ciljem manje koriStenog otpadnog materijala.
Odnos tvrtke s kupcima podrazumijeva nekoliko pravila zelenog marketinga [1]:

e upoznavanje kupca i njegove svijesti 1 brige za okolis,
e osvjeStavanje kupaca o tome kako svako dobro djelo kao i ponaSanje uzrokuje

promjene,

transparentnost u pogledu legitimnih proizvoda i komunikacija,

ponudeni proizvod mora ispunjavati funkciju za koju je namijenjen,

potrebno je saznati jesu li potroSaci u moguénosti platiti zelenu cijenu,

postenje i postivanje dogovora, zelena praksa mora biti temelj buduceg poslovanja,

komunikacija s potro$a¢ima, edukacija o tome zasto se poduzimaju odredene mjere,

proizvodnja boljih proizvoda od alternativa,

ponuda mora sadrzavati viSe kako bi potroSa¢i vidjeli svrhu ulaganja u zelene

proizvode,

uciniti proizvod dostupnim potrosSacima.

Obje perspektive ukazuju na uspjes$no poslovanje ako cijeli proces upravljanja marketingom
provode iz istraZivanja i poznavanja potreba potrosaca koje se zadovoljava razvojem novih
tehnologija koje pomazu u stvaranju novih zelenih proizvoda koji sadrZe prepoznatljivu
marku 1 pristupacnu cijenu. Proces se odvija do priop¢avanja vrijednosti proizvoda i

osigurane dostupnosti te razmatranja rjeSenja za ponudene proizvode [1].
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3.3. Odrzivi marketing

Drustvena odgovornost poslovanja predstavlja sastavnicu poslovne strategije koja se
orijentira na odgovornosti poduzeéa u odnosu na drustvo. U tom se aspektu drustvo promatra
u Sirem smislu koji obuhvaca sve vazne dionike, stoga se smatra Sirim konceptom koji
postavlja pretpostavku kako poduzeéa ne predstavljaju izri¢ito poslovni subjekt koji se
temelji na dobiti, ve¢ imaju u obavezu pruzanja koristi drustvu. DrusStvena odgovornost

poslovanja se sastoji od sljedecih sastavnica odnosno dimenzija [10]:

e ekonomska dimenzija,
e drustvena dimenzija,
e dimenzija okolisa,

e dimenzija dionika,

e dobrovoljna dimenzija.
Tablica 1 prikazuje pet dimenzija prema primijenjenoj shemi kodiranja i primjerima.

Tablica 1. Dimenzije odrzivog marketinga [10]

DIMENZIJE DIMENZIJA NA KOJU PRIMJERI KODIRANJA

SE ODNOSI

OKOLIS Prirodno okruzenje - Ciddi
- upravljanje
okoliSem

- briga za okoli§ u

poslovnom
djelovanju
DRUSTVO Odnos izmedu poslovanja i - doprinos boljem
drustva drustvu
- odrzavanje

profitabilnosti

- poslovanje
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EKONOMIJA Drustveno ekonomski ili
financijski aspekti koji
ukljucuju opisivanje
poslovanja u smislu

ekonomskog djelovanja

DIONICI Dionici ili skupine dionika

DOBROVOLJNOST Akcije koje nisu propisane

zakonom

doprinos
ekonomskom
razvoju

odrzavanje
profitabilnosti
poslovanje
interakcija S
njihovim dionicima
nacin interakcije
organizacije sa
zaposlenicima,
dobavlja¢ima,
kupcima,

zajednicama

odnos prema
dionicima poduzeca
Zasnovano na
etickim

vrijednostima
iznad zakonskih
obaveza

dobrovoljno

Drustveno odgovorno poslovanje se prema modelu odrzivog razvoja smatra

multidimenzionalnim konceptom kojeg je moguée objasniti kroz prethodno navedene

dimenzije okolisa.
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Odrzivi marketing se smatra Sirim pojmom od klasi¢nog marketinga jer se snaga promjene
blagostanja. Prema tome, odrzivi marketing predstavlja proces stvaranja, komuniciranja i
isporuke vrijednosti potrosacima na nacin da se kroz primjenu odrzivog marketinga ¢uvaju
1 uvecavaju prirodni i ljudski kapital. Isto tako, odrzivi marketing se smatra holistickim
pristupom koji se orijentira prema ostvarenju osiguranja marketinskih strategija i taktika
koje su posebno oblikovane kako bi osigurale drustveno pravedno, okoliSu prijateljsko te

ekonomski posteno 1 izvedivo poslovanje koje je korisno sadasnjim i budu¢im generacijama
[9].

Odrzivi marketing kod zadovoljenja potreba potrosaca ukljucuje [9]:

e ckolosku orijentaciju koja ukljuCuje ekoloSka ograniCenja planeta, te se kod
zadovoljavanja potreba potrosaca ne dovodi u pitanje o¢uvanje okolisa,

e izvedivost s tehni¢kog gledista i s gledista ekonomske konkurentnosti,

e cti¢nost koja promice pravednost i jednakost drustva,

e temelj na odnosu koji se ne ogleda iskljucivo s podrucja ekonomske transakcije, vec¢

kao odnos izmedu poduzeca i kupaca.

Poduzeca primjenjuju odrzivi marketing u obliku planiranja, organizacije, primjene i
nadzora marketinskih resursa i programa koji se orijentira na zadovoljenje Zelja 1 potreba
potrosaca, koji istovremeno razmatraju mjerila druStva i okoliSa i zadovoljavaju ciljeve

poduzeca.
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4. AMBALAZA

Ambalaza predstavlja zajednicki naziv za raznovrsne materijale koji sluze za smjestanje,

umatanje i pakiranje proizvoda. Ambalaza se definira putem sljedec¢ih aspekata [23]:

aspekt proizvodnje — sredstvo koje ¢uva proizvod kod transporta, skladiStenja i
upotrebe,

aspekt zastite 1 Cuvanja — sredstvo koje predstavlja dio proizvoda, ¢uva ga od
rasipanja te vanjskih utjecaja,

aspekt konstrukcije — funkcionalno, jednostavno, izvorno, lijepo, odgovara
suvremenom ukusu i Zeljama, obliku trgovine 1 na¢inu predstavljanja,

aspekt ekonomicnosti — dovoljno pakiranje koje €uva proizvod uz minimalne

troSkove.

Neki se proizvodi odmah nakon zavrSne faze pakiraju u ambalazu, stoga se pakiranje smatra

zavrsnom fazom proizvodnje tog istog proizvoda. Proizvod ostaje u ambalazi sve do kupnje

od strane potroSaca ili dok se ne potrosi potpuno. Stoga se moze re¢i kako ambalaza prati

robu kroz sve faze prometa jer se ona transportira, skladisti, prodaje i trosi. Proizvodnja

ambalaze kao i potrosnja je u velikom porastu, nekad je njihova proizvodnja i potros$nja veca

od proizvodnje i potro$nje drugih dobara na koje utjecu slijedeéi ¢imbenici [23]:

U nekim zemljama promjena tehnike prodaje jos uvijek nije do kraja provedena —
suvremena prodajna tehnika samoposluZivanja zahtijeva ve¢ pakiranu robu koja
uzrokuje porast potro$nje ambalaZe.

Suvremena dostignuca na podru¢ju ambalaze — ukljucuje nove ambalazne materijale,
nove oblike ambalaze, nove tehnike pakiranja koje omogucuju pakiranje proizvoda
koja se prije nije mogla pakirati poput svjeZeg mesa, kolaca 1 sli¢no.

Promjena nalina zivota stanovniS§tva — poput urbanizacije, visokog stupnja
zaposlenosti, slobodnog vremena, razvoja prometa, zelje za putovanjem i druge, koje
kod potrosaca stvaraju potrebu za pakiranim namirnicama i drugim proizvodima
Siroke potrosnje.

Veca kupovna mo¢ - potrosaci zahtijevaju robu bolje kvalitete u ljepSem pakiranju

koje je i skuplje.

Mnogi se proizvodi uopée ne pakiraju, ili se pakiraju u jeftinu ambalazu, poput sirovine i

goriva, dok se roba Siroke potros$nje pakira u skupoj ambalazi. Tablica 2. prikazuje vazniju
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robu koja je svrstana u Sest skupina koje se orijentiraju prema udjelu troskova pakiranja kod

prodajne cijene robe.

Tablica 2. Skupine proizvoda prema troskovima pakiranja u prodajnoj cijeni proizvoda [23]

R.br. SKUPINA PROIZVODA ubioO U
POSTOTCIMA

- prehrambeni proizvodi,

- farmaceutski i kozmeti¢ki proizvodi, >10

- proizvodi za ¢is¢enje

- papirni proizvodi,

- kemijski proizvodi (boje i lakovi),

- elektronicki aparati za mjerenje,

- kucanski aparati, 6-10

- opticki aparati,

- proizvodi od stakla i fine keramike,

- proizvodi poput nakita

- ostali strojevi i rezervni dijelovi.

- opceniti metalni proizvodi, 4-6

- roba od plasti¢nih masa,

- proizvodi od namjesStaja

- tekstil,

- plasti¢ne mase, 2-4

- gumeni, koZni i drveni proizvodi,

5.

- kemijske osnovne sirovine, 1-2
- metalni poluproizvodi,

- cement,

- gips,

- vapno,

- papir i karton

- metalne konstrukcije, <1

- cestovna vozila i dijelovi,

- proizvodi rudarstva
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Oneciscenje okolisa se sve vise javlja kod suvremenih kretanja ambalaze, jer je sve vise
trazena nepovratna ambalaza. Nepovratna ambalaza predstavlja ambalazu, koja kada se
jednom iskoristi, odbacuje se kao smece. Odbacena ambalaza je sastavni dio gradskog

oneciscenja okolisa.

4.1. Podjela materijala ambalaze

Ambalazni materijal predstavlja osnovni element kod proizvodnje ambalaze. Tehnologija
proizvodnje kao i kvalitetni izbor materijala za proizvodnju ambalaze imaju klju¢nu ulogu
jer odrzavaju proizvod svjezim i cuvaju njegovu kvalitetu prilikom skladistenja i transporta.
Ambalazni materijal odreduje izbor tehnologije za njenu proizvodnju, izgled ambalaze kao

1 njen oblik, namjenu, nacin upotrebe i cijenu [23,24].
Prema materijalu izrade, ambalaza se moze podijeliti na (slika 4) [23]:

e papirnu i kartonsku,

e metalnu,
e staklenu,
e drvenu,

e tekstilnu,

e ambalaZu od plasti¢nih masa,

e kompleksnu ambalazu.
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AMBALAZA

I [ I I I |
LPAPIRNA| [ METALNAT| [PLASTICNA | [STAKLENA| [DRVENA | [TEKSTILNA | [KOMPLEKSNA]

I | I | I |
papir crni, bijeli i PVC bijelo i drvo iglicara  vlakna paT)ilr
karton pocincani lim PVDC obojeno i listopadno  juta, lan, aluminijska
\{aloviti karton  aluminijski im  PE staklo drvo pamuk, folija
ljepenka trake 1 folije PP * poliamidna folija od PVC
PS poliesterska PVDC, PE, PP
PA i polipropilenska i PS
| I | I I I |
vreice limenke vrecice taklenke gajbe vreice tetrapak -
vree tube vree baloni oplate vrece tetrabrik
kutije folije i omoti doze kante ovoji dojpak
bubnjevi trake kutije ampule bacve bale kriovak
doze hoboci doze hiapapak
case bubnjevi boce srinkpak
omoti bokali bokali blisterpak
doze bubnjevi - cekapak
nosila

Slika 4. Podjela ambalaze prema materijalu [23]

U nastavku, tablica 3 prikazuje pregled svojstava ambalaznih materijala.

Tablica 3. Svojstva ambalaznih materijala [23]

MATERIJAL B C D E F G

Plasti¢ne mase X X X X X X

- X X X X X

X X X - - X

X X X - X X

Aluminijska - X X - - X
folija

X - - - X X

0 - - - - -

Premazani papir 0 X X - X X
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Legenda tablice:

@ m mo o6 w

mehanicka tvrdoca
otpornost na lom
otpornost na vodu
otpornost na vodene pare
prozirnost

kemijska postojanost

. otpornost na masti

X — prikladno

- djelomic¢no prikladno

0 — neprikladno.

Iz tablice 3 je vidljivo kako najbolja svojstva posjeduju plasticne mase ambalaznih

materijala. U nastavku ¢e biti detaljnije objasnjeni svi ambalazni materijali.

4.1.1. Papir, karton i ljepenka

Papir, karton 1 ljepenka predstavljaju jedan od najkoriStenijih materijala kod ambalaze.

Prednosti ovih ambalaznih materijala se ocCituju u niskoj cijenu, dobrim svojstvima i

oplemenjivanju. Papir se izraduje od jeftinih nebijeljenih vlakana poput drvenjace, celuloze

1 starog papira sa dodatkom ljepila i punila. Proizvode karakterizira smeda, siva, bijela ili

neka druga boja. Kao zastita proizvoda od praSine sluzi obican ne oplemenjeni papir koji je

mehanicki otporan u maloj mjeri. Ukoliko se koristi papir u obliku pakiranja hrane potrebno

ga je tretirati, presvuci 1 laminirati ili impregnirati materijalima poput voska, smole ili laka

kako bi se omogucila bolja zastitna svojstva kao i funkcionalnost [23, 24].
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Slika 5. Papir, karton i ljepenka [25]

Papirnata ambalaza se smatra ekoloski prihvatljivom, isto tako, za proizvodnju papira se
koristi najagresivnije kemijsko sredstvo te se za jednu tonu papira mora posjec¢i sedamnaest
stabala. Prednost papirnate ambalaze je u njenoj brzoj razgradnji. Kartonska ambalaza se
izraduje u vise slojeva te je deblji i tezi od papira, koristi se za transport proizvoda. Ljepenka

predstavlja viSeslojni karton koji posjeduje dobra mehanicka svojstva [24].

4.1.2. Metalna ambalaZa

Metalna ambalaza (slika 6) posjeduje vazna tehnicka svojstva poput Cvrstoce, sjaja,
jednostavnog oblikovanja i toplinske provodljivosti. Upotreba metala je ograni¢ena
kemijskom reakcijom s proizvodom koje je moguce sprijeciti putem odgovarajuce zastite

metala koja oznacava veci troSak [23].
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Metalna ambalaza ima sposobnost recikliranja, stoga je ekoloski prihvatljiva, i potroSaci ju

prihvacaju. Danas je 1 500 proizvoda hrane pakirano u dvodijelne i trodijelne limenke.

Slika 6. Metalna ambalaza [26]

4.1.3. Staklena ambalaZa

Staklena ambalaza (slika 7) se uvelike koristi u proizvodnji, stoga je njena proizvodnja danas

usavrsena. Neka svojstva staklene ambalaze jesu [23]:

e veca kemijska otpornost stakla,

e veca mogucnost oblikovanja,

e veca toplinska otpornost,

e veca otpornost od hidrostatickog tlaka i mehanic¢kih udaraca,

e manji koeficijent toplinske rastezljivosti,

e manja debljina stjenke,

e manja masa,

e veca mogucnost oblikovanja pri najmanjim odstupanja u dimenzijama,

e veca trajnost punjenja proizvoda.
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Slika 7. Staklena ambalaza [27]

Staklena ambalaZza ne propusta plinove, mirise 1 vlagu te je inertna u kemijskom pogledu,
prozirna je, posjeduje lijep sjaj i glatku povrSinu te se moze proizvesti u razli¢itim oblicima.
Staklena ambalaza je ekoloski prihvatljiva jer se moze 100 % reciklirati i zbog toga pridonosi

cuvanju okolisa.

4.1.4. Drvena ambalaZa

Drvena ambalaza (slika 8) posjeduje svojstva poput tvrdoce, elasti¢nosti, trajnosti, niske
gustoce i relativno niske cijene te velike moguénosti prerade drva. Takoder je jedna od
najstarijih materijala ambalaZe te se danas zamjenjuje sa kartonom 1 ljepenkom, metalima i

polimernim materijalima.
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Slika 8. Drvena ambalaza [28]

Drvena ambalaza se danas izraduje od jelovine, smrekovine, bukovine i hrastovine.

4.1.5. Plasticna ambalaZa
Plasti¢na se ambalaza (slika 9) u pravilu proizvodi od plasticnih masa koji nastaju u
kemijskim procesima koje je moguce oblikovati u plastiénom stanju. Plasticne mase imaju

slijedece prednosti [23]:

e niska zapreminska masa,

e otpornost na kemijske utjecaje,

e nepropusnost za tekucine i plin uz moguénost djelomi¢nog propustanja,

e nisu toksicne,

e posjeduju relativno dobra mehanicka svojstva poput elasti¢nosti, otpornosti na
pritisak i otpornost na trosenje,

e preraduju se i obraduju serijski na automatiziranim strojevima,

e omogucuju Saroliku obojenost i graficku preradu.

Jedna velika prednost plasticne ambalaze je ta $to je kod njene izrade potrebno manje
energije u usporedbi sa izradu ambalaze od konvencionalnih materijala. Kod izrade plasti¢ne

ambalaze se u 90% slucajeva koriste slijedece plasti¢ne mase [23]:

e polivinil klorid,

e polietilen niske gustoce,
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e polietilen visoke gustoce,
e polipropilen,

e poliestiren,

e poliamid,
e poliester,
e celofan,

e celulozni acetat.

Reciklaza plasti¢nih materijala je izrazito otezana, te je njena razgradnja u prirodi spora, s
obzirom na veliku potraznju i ekoloske osvijeStenosti dolazi do nove primjene ambalaze

poput [24]:

e odrzivost,
e eko-ucinkovitost,

e Dbiorazgradivost.
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Slika 9. Plasticna ambalaza [29]

S obzirom na to, danas se istrazuje upotrebljivost biorazgradivih polimera i biopolimera,

kako bi mogli nadomjestiti tradicionalne nerazgradive materijale.
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4.1.6. Laminatna ambalaZa
Viseslojna ambalaza (slika 10) ili laminati se sastoje od vise medusobno ¢vrsto spojenih
ambalaznih materijala u obliku folije. Slijede¢i fleksibilni materijali se koriste u obliku

slojeva laminata [24]:

razni papiri,

e tanji karton,

e celofan,

e aluminijska folija,

e folija razli¢itih plasticnih masa.

Svaki sloj laminata pruza dobra svojstva zajedni¢kom viseslojnom materijalu te s time
umanji loSa svojstva koja se nalaze u ostalim slojevima. Shodno tome, dobije se materijal
ambalaZe koji posjeduje odgovarajuca svojstva koja su potrebna za pakiranje razlicitih

proizvoda [24].

Slika 10. Viseslojna ambalaza [30]

4.1.7. Novi ambalaZni materijali

Novi ambalazni materijali su se pojavili iz potrebe za oCuvanjem okolisa i vecu upotrebu
materijala koji su pogodni za ponovnu upotrebu, odnosno recikliranje. Prirodni ambalazni
materijali pruzaju odli¢nu zamjenu plasti¢noj ambalazi koja se nalazi na trzi$tu. Plastika
predstavlja ambalazni materijal koji pruza velik broj svojstava, ali se tesko reciklira pod

uvjetom da ju krajnji korisnik ne smatra smecem.
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Materijali poput posuda izradenih od gljiva, sijena, poljoprivrednog otpada, bambusa te
kokosovih vlakana i sli¢no predstavljaju nekonvencionalne ambalazne materijale koji se
puno lakSe razgraduju u prirodi od konvencionalnih ambalaznih materijala.
Nekonvencionalni ambalazni materijal pruza moguénost recikliranja, kompostiranja,

biorazgradivosti i ponovne iskoristenosti u neku drugu svrhu [31].
Novi ambalazni materijali jesu:

e ambalaza od gljive,
e ambalaza od bambusa,
e ambalaZa od liS¢a banane,

e ambalaza od palminog lis¢a.

Ambalaza od gljive je proizaSla od americke kompanije Ecovative koja se bavi
proizvodnjom ambalaze od poljoprivrednog otpada i gljive micelije odnosno korijena
vlakana gljiva koja je alternativa plasticnim pjenama za zastitu proizvoda. Ambalaza od
gljive pruza moguénost razli¢itog oblikovanja, a prilikom odlaganja je potpuno
biorazgradiva. Ambalaza od gljive se koristi od velikih kompanija poput Dell, Ikea i
americke uprave za ocean i atmosferu [26]. Slika 11 prikazuje postupak izrade materijala od

gljive, dok slika 12 prikazuje primjer materijala od gljive odnosno ambalazu.

Poljoprivredni otpad Gljiva Micelija Materijal od gljive

Slika 11. Postupak izrade ambalaze od gljive [31]

Slika 12. Ambalaza od gljive [31]
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Ambalaza od bambusa (slika 13) predstavlja biorazgradivu ambalazu koja je pogodna za
koriStenje u obliku hrane, podova i pakiranja. Bambus raste jako brzo, dnevni rast bambusa
1znosi 61 cm te je pogodan za sjecu u rasponu od tri do sedam godina koje je brze u usporedbi
sa tvrdim drvom. Svojstvo brzog rasta ga ¢ini obnovljivim izvorom, takoder bambus ima

moguénost izdrzavanja velikih opterecenja, stoga se koristi u brodogradnji, gradevinskim
skelama i dr. [32].

Slika 13. Pribor i posude od bambusa [32]

Ambalaza od lis¢a banane (Slika 14) se smatra Sirokim rasponom primjene zbog njihove
veli¢ine, fleksibilnosti, vodootpornosti i dekorativnosti. Ambalaza od liS¢a banana je

pogodna za umatanje hrane, izradu kutija, vreéica, posudica i sli¢no [33].
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Slika 14. Vrecice od lista banane [34]

Palmino lis¢e je potpuno prirodan, biorazgradiv i 100% biorazgradiv materijal koji pruza
¢vrsto pakiranje, eleganciju i otpornost na toplinu. Debljina palminog lis¢a je u rasponu od

dva do Cetiri milimetra te nudi Sirok spektar boja 1 uzoraka.

Slika 15. Proizvodi od palminog liséa [35]
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Tanjuri od palminog lis¢a (slika 15) se mogu koristiti vise puta kada je u pitanju suha hrana,
dok se sa vlaznom hranom moze koristiti samo jednom. Isto tako, kod odlaganja se vrlo brzo
razgraduju odnosno kompostiraju tako da se odlaZzu u kantu za kompost. Svojstva palminog
lis¢a se o€ituju u biorazgradivosti, kompostabilnosti, otpornosti na toplinu, prikladnosti za

mikrovalnu te vodootpornosti [35].

4.2. Oznacavanje ambalaze
Pravilno oznacavanje ambalaze pomaze kod informiranja potroSaca kako bi lakSe prepoznao

vrstu materijala kada dode do odlaganja ambalaZe. Znakovi ambalaze jesu [36]:

e Univerzalni simbol recikliranja ili Mobiusova petlja
e AmbalaZa za recikliranje

e Sustav numeriranja i kratica za oznac¢avanje ambalaze
e Zelena tocka

e Ne zagaduj okoli§/Cuvajmo prirodu

e FSC

e Odvojeno sakupljanje otpada.

U nastavku su prikazane slike poredane kako je prethodno nabrojano.
PVC
A

FSC

Slika 16. Oznake ambalaze [36]
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4.3. Ambalazni otpad

Temeljna funkcija ambalaze se ocituje u smanjenoj reakciji koja ima utjecaj na stabilnost
sadrzaja koji je upakiran. Ambalazni sustav se sastoji od proizvoda koji ima moguénost
pojavljivanja u raznim oblicima, ambalaze koja je izradena od razli¢itog materijala u
kontaktu sa proizvodom i okolisa kojeg definira temperatura, vlaznost kisika i sl. Unutar
ambalaze dolazi do interakcije izmjene proizvoda i ambalaznog materijala te vanjskih
¢imbenika. Navedene interakcije se promatraju u obliku transporta mase, razmjene energije
i bioloskih medudjelovanja. Transport mase predstavlja izmjenu mase difuzijom koja se
odvija unutar ambalaznog sustava od stavljanja proizvoda u ambalazu do njenog otvaranja
ili oStecenja. Interakcije imaju moguénost odvijanja u svim vrstama ambalaznog sustava,

stoga je vazno poznavanje interakcija kod sustava ambalaza [10].

Najznacajniji tehnoloski pomak se odvio onda kada je uveden biorazgradivi polimer u smislu
materijala Siroke potro$nje (slika 17). Biorazgradnja i biorazgradiva plastika se o€ituju na

sljede¢im pojmovima [10]:

e Biorazgradnja - razgradnja u obliku bioloske aktivnosti koja dovodi do znacajnih
promjena kod kemijske strukture materijala;

e Biorazgradiva plastika — plastika sa moguéno$c¢u biorazgradnje koja je mogucéa uz
mikroorganizme u odredenom vremenu (60-90% otpadnoga materijala tijekom 60-
180 dana);

e Potpuna biorazgradivost — predstavlja raspadanje organskog kemijskog spoja
pomoc¢u mikroorganizama u prisutnosti kisika 1 ugljikovog dioksida, vode i
mineralnih soli, metana i nove biomase;

e Kompostabilna plastika — bioloski razgradiva plastika koja se razgraduje tijekom dva
do tri mjeseca i pritom ne stvara nikakvu otrovnu emisiju;

e Razgradiva plastika — skup materijala izradenih na osnovi nafte koja sadrzi dodatke
uz pomo¢ kojih se njihova kemijska struktura razdvaja na male Cestice, razgradnja

se odvija samo uz toplinu, vlagu i ultraljubicasto zracenje.

33



T B P
o - ’

A A LS

¢ proizvodnja " Odlaganje

y @l bV e

Oplemenjivanje Uporaba ’ Kompostiranje
<»\\ .t,- A ’;’A.A . x—:“ h b A‘,
\\k'\\\_,::f;:;. v "k\;:p::;; '// v ,'j-:::: ://}‘3

|

Slika 17. Zivotni ciklus biorazgradivog polimernog materijala [10]

Plastika koja nije pravilno odlagana predstavlja znacajan izvor onecis¢enja okoliSa te
potencijalnu opasnost za zivotinjski svijet. Bez obzira na to, plastika nema $tetne znacajke,
dakle onda sama po sebi nije Stetna za okoli$. Pravi problem koji stoji iza toga proizlazi iz
neadekvatnog odlaganja plastike od ljudske strane. Stoga je recikliranje ambalaze od velike

vaznosti. Na slici 18 je prikazana shema postrojenja za recikliranje PET boca.

PET boce | Paipir i lagano onegiscenje |

B 4

Granuliranje —-———> Zratno razvrstavanje Pranje J
~ Sugenje vruéim o e ; i Razvrstavanje
zrakom ;“— Cemﬂfug"aijf__j il {' (pliva-tone) '

l 7 : , l FETA

. ; . < 3 AA.]
Elektronsko 1, | SuSenjevrucim 1y & oo svitugiranie |
]

PE-HD razvistavanje | zrakom J
PET i Al f
EPRSNGEI I N

Slika 18. Shema postrojenja za recikliranje PET boca [10]
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Kemijska oporaba plasticne ambalaze se sastoji od niza kemijskih postupaka poput
hidriranja, hidrolize, alkoholize i pirolize. Pomoc¢u navedenih postupaka se dobivaju dobre i
vrijedne petrokemikalije, spojevi te male molekulske mase i u rijetkim slucajevima

monometri [10].

Ukoliko se nijedan postupak oporabe ne pokaze ekonomski isplativim, ambalaza koja je
odbacena ima mogucnost posluzivanja u obliku goriva za dobivanje energije. Energijska
oporaba predstavlja najjeftiniji i najperspektivniji postupak oporabe plasti¢nog otpada ali je

isto tako okoli$no tesko prihvatljiv postupak.

Gospodarenje otpadom predstavlja funkciju odrZivog razvoja u cjelini te udovoljava
ekonomskim, ekoloskim i drustvenim zahtjevima. Upravljanje otpadom koji se orijentira na
okolisnu prihvatljivost se temelji na integralnom rjesavanju problema upravljanja otpadom
koje sagleda otpad, njegovo nastajanje, minimiziranje, skupljanje, transport i tretman te

odlaganje. Princip procesa upravljanja otpadom ukljucuje [10]:

e izbjegavanje nastanka otpada,
e maksimalno iskoriStavanje i pretvaranje otpada u druge oblike,

e zbrinjavanje na prihvatljiv nacin okoliSu.

SpreCavanje stvaranja otpada ima najvece znacenje kako u potros$nji tako 1 u razvoju i

proizvodniji.
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5. SUVREMENE TEHNOLOGIJE PROIZVODNJE AMBALAZE |
PROMOCIJA

Eko-efikasnost predstavlja smanjenje utjecaja na okoli§ putem pokuSaja prilagodavanja
resursa tijekom zivotnog vijeka proizvoda koji obuhvaca njegovu izradu, potroSnju i
odlaganje, a da se pritom Cuva okoli§ istovremeno isporucuju proizvodi, zadovoljavaju
potrebe potroSaca i ostvaruje poboljSanje kvalitete zivota. Stoga se na razini organizacije
provodi tzv. Zeleno upravljanje koje se orijentira na razvoj sustavnih i obuhvatnih
mehanizama koje doprinose poboljSanju poslovanja s ekonomskog i1 ekoloskog gledista te
upravljanja zelenim lance opskrbe. Kod procesa oblikovanja zelene inovacije je neophodna
suradnja s dobavlja¢ima koji imaju mogucénost posjedovanja strateskih i tehnoloskih
sposobnosti koje nedostaju proizvodacima te s trgovcima na malo koji imaju izravan kontakt

s potroSacima [1].

Zeleni dizajn podrazumijeva dizajniranje proizvoda, procesa, sustava i organizacije i uz to
razvija odredeni okvir primjene vaznih metoda koje uspjesno stvaraju tehnologije i ideje
koje predstavljaju alternative za zagadenje okoliSa odnosno njegovog nastajanja. Ciljevi

zelenog dizajna jesu [1]:

e smanjenje koristenja neobnovljivih resursa,
e upravljanje obnovljivim resursima,

e uklanjanje Stetnih utjecaja na okolis.

Odrziva proizvodnja predstavlja stvaranje dobara i1 usluga putem procesa i1 sustava koji
¢uvaju energiju i prirodne resurse, ne onecisc¢uju okolis i s ekonomskog gledista je izvediva,
sigurna 1 zdrava za zaposlenike, zajednicu 1 potroSace. Takoder je druStveno i kreativno
korisna. OdrZiva proizvodnja stvara uvjete u kojima svi dobivaju, ljudi u zajednici 1
poduze¢ima su na dobitku, oplemenjuje se okoli$ 1 javlja se duza ekonomska odrzivost 1

produktivnost poduzeca [9].
Zeleni dizajn se primjenjuje kod [1]:

e usporedivanja troskova koji su vezani uz upotrebu energije, resursa i emisija u okoli§
koji se vezu uz postojece oblikovanje proizvoda te proizvodnju i metode ambalaze i
njihovih alternativa,

e identificiranja vaznih podruc¢ja smanjenja potroS$nje energije, koriStenja vode i

otpada,
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e usporedivanja koriStenja energije, resursa i emisija koji su vezani uz konkurentske

proizvode u okolis.

Ovaj dizajn predstavlja oblikovanje proizvoda i industrijskih procesa u nutrijente koji
omogucavaju razgradnju proizvoda kroz bioloski i tehnicki metabolizam. Materijali koji
prolaze kroz bioloSki metabolizam nisu opasni za okoli$ jer su biorazgradivi. Kroz tehnicki
metabolizam prolaze sintetski materijali koji imaju mogucnost ponovne uporabe kroz vise

ciklusa.
Odrzivi opskrbni lanac ima sljedeca kljuéna upravljacka podrucja [9]:

e zeleno skladiStenje,

e strateSka suradnja poduzeca,
e ocuvanje okolisa,

e neprestano poboljSanje,

e razvijanje novih tehnologija,
e optimizacija logistike,

e interni pritisci,

e institucijski pritisci,

e druStvene vrijednosti i etika,
e korporacijska strategija 1 predanost menadZzmenta,
e ekonomska stabilnost,

e zeleni dizajn proizvoda.

Na samom kraju Zivotnog vijeka proizvoda, raspolozivo je vise mogucnosti §to je potrebno
uciniti s proizvodom. Postoji mogucénost recikliranja, rastavljanja proizvoda na dijelove koji
imaju mogucnost ponovne uporabe, ponovno vracanje u proizvodnju. Ukoliko proizvod nije
uporabljiv ni na koji nacin, odlaze se u otpad. Biorazgradivi proizvodi se mogu vratiti u
prirodu sa sigurnos$¢u da ¢e se razgraditi u kratkom vremenu nakon odlaganja. Danas je sve

vise koristena metoda kompostiranja koja omogucuje proizvodu ili pakiranju razgradnju [1].

Uspje$na promocija razumije obiljezja razlicitih trziSnih segmenata, ciljanu publiku i poruku
koja se Salje. Ciljnoj publici je moguce poslati poruku u vise oblika koja govori o brizi o
otpadu, biljnim i Zivotinjskim vrstama, biosferi, popularnim pitanjima o globalnom

zatopljenju, brizi o zdravlju, svjesnosti o potrebi Stednje energije ili utjecaju tehnologije [1].
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S obzirom na sastav poruke, poruka moze utjecati na potrosace sljedece nacine [1]:

e emocionalno — priroda i ekoloska osvijeStenost,
e racionalno — tehnicka obiljeZja proizvoda,
e moralno — osjecaj za ispravno postupanje po pitanju okolisa, poput o¢uvanja planete,

zdravlja, dobrobit buduénosti.

Potrosaci, kada je u pitanju briga za okoliS, snaznije reagiraju kada se dotaknu njihove
emocije. Uspjesnost apela proizlazi iz poveznice sa snagom pobudivanja emocije kod

potrosaca koja ukljucuje ekolosku komponentu te naglasavanje koristi za potrosaca.

Promocija je izrazito vazna kod zelenih proizvoda i ambalazZe jer ona informira, podsjeca i
uvjerava potroSaca u kupnju istoga. Ona naglasava svoju ekolosku proizvodnju kako bi
ukazala kako njihova proizvodnja ne ostavlja Stetan ucinak na okoli§ odnosno kako ona
pridonosi ocuvanju energije i1 resursa na Zemlji. Slijede¢a naela se primjenjuju kod

kreiranja poruke za potrosace:

e proucavanje konkurencije i drugih poduzeca ¢ije su ekoloSke poruke uspjesno
poslane ciljnoj publici,

e proucavanje poslovanja vlastitog poduzeca te minimaliziranje stvari koje nisu u
skladu sa odrzivim razvojem,

e komuniciranje sa ciljnom publikom putem ekoloske poruke koja predstavlja
vrijednost poduzeca,

e javno pojavljivanje,

vise direktnih djela.

Ponekad oglasivacke poruke mogu biti neodredene, stoga je potrebno navesti primjerice
koliko Stedi energiju, u kojoj mjeri se moze reciklirati, od koje strane je napravljeno od

recikliranih materijala, kako bi potroSac bio pravilno i kompletno upucen.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA ANKETE NA TEMU ,,MARKETING,
AMBALAZA, I ZASTITA OKOLISA“

Marketing u suvremenom svijetu igra klju¢nu ulogu, danas je trziSte od izrazite vaznosti kao
i stvaranje proizvoda i usluga koje se na njemu razmjenjuju u cilju zadovoljavanja potreba
potrosaca 1 ostvarivanja profita za proizvodaCe. Medutim, u ovom ubrzanom rastu
gospodarstva, zanemario se okoli§. Ocuvanje okolisa je od velike vaznosti za opstanak
covjecanstva i za rast gospodarstva. Potrebno je da poduze¢ima umjesto profita prvotni cilj
bude proizvodnja s minimalnim negativnim ucincima na okoli§ te uz to zadovoljavanje
potreba potrosa¢a na ekoloski prihvatljiv na¢in. U sklopu ovoga rada je provedeno
istrazivanje sa potrosacima o njihovoj svjesnosti u vezi oneciS¢enja okoliSa ambalazom,

upoznatosti sa odrzivim razvojem te novim, zelenim nacinom poslovanja tvrtki.

Ambalaza je prisutna kod veéine proizvoda koji se stavljaju na prodaju od strane poduzeca,
anjeno pravilno odlaganje jo$ uvijek nije dovedeno do maksimuma. Stovise, glavni problem
sa ambalazom 1 njenim oneciS¢enjem okoliSa predstavlja ljudski faktor, odnosno
neadekvatno odlaganje ambalaze. Stoga, u anketi koja je provedena sa potroSacima,

postavljena su sljedeca pitanja:

Spol?

Jeste 1i upoznati sa odrzivim razvojem i o€uvanjem okolisa?

Smatrate li da je ocuvanje okoliSa neophodno za opstanak civilizacije?

Sto se, prema vagem misljenju podrazumijeva pod pojmom "one¢idéenje okolisa"?
Reciklirate li?

Znate i, koji se otpad najsporije razgraduje u prirodi?

Jeste li upoznati sa Stetnosti plasticne ambalaze?

O N o a s~ wDdhE

Smatrate li, da se u Hrvatskoj i svijetu, dovoljno promovira osvijeStenost o ocuvanju

okolisa te odvajanju otpada?

9. Da li ste imali priliku vidjeti ili ¢uti trenutne dogadaje u svijetu koji su vezani uz
onecis¢enje okoliSa poput globalnog zatopljenja, izumiranja vrsta, zagadenja oceana
1sl. 1 preko Cega?

10. Da li ste upoznati sa odrzivom proizvodnjom?

11. Kada kupujete namirnice u ducanu, da li vam je bitno da je proizvod tzv. zelen
proizvod ili konvencionalan?

12. Jeste li spremni platiti veéu cijenu za proizvode koji su proizvedeni od ambalaze koja

je pogodnija za odlaganje?
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13. Smatrate li da je o¢uvanje okoliSa putem proizvodnje laksih materijala za odlaganje

i recikliranje od velike vaznosti?

Na postavljena pitanja je bilo moguce odgovoriti u obliku kratkog, viSestrukog odgovora ili

odabira izmedu dvije opcije.

6.1. Potrosaci
Ispitanici koji su pristupili anketi su smatrani potroSacima, te je anketu ispunilo ukupno 178

potrosaca.

Spol ispitanika odnosno potrosaca, od ukupno 178 ispitanika je 89.9% Zena 1 10.1%

muskaraca.

SPOL POTROSACA

HZene M Muskarci

Slika 19. Grafikon postotka spola potrosaca

6.2. Upoznatost sa odrzivim razvojem i o¢uvanjem okoliSa

Pitanje u anketi je glasilo ,,Jeste 11 upoznati sa odrzivim razvojem i o€uvanjem okoliSa?* uz
obrazloZenje pojma, ukoliko nisu upoznati ,,Odrzivi razvoj nastoji uz veliki gospodarski rast,
smanjiti negativne ucinke tehnologije i1 industrije na okoli§ te omoguciti daljnji rast

gospodarstva i napredak civilizacije.“, je bio ponuden odabir izmedu slijedecih opcija:

1. Da
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Jeste li upoznati sa odrzivim razvojem i
ocuvanjem okolisa?

B Upoznati sa pojmom

B Nisu upoznati sa pojmom

Slika 20. Upoznatost potrosaca sa odrzivim razvojem i ocuvanjem okolisa

Graf na slici 20 prikazuje kako je od 178 potroSaca, sa pojmom odrZivi razvoj i ouvanje
okoliSa upoznato 91% potroSaca, dok ostalih 9% nije upoznato. Mali postotak je onih koji
nisu upoznati s tim pojmovima, bez obzira bi bila dobra bolja promocija odrzivog razvoja
kao sastavnog dijela ocuvanja okoliSa, kako bi se maksimalizirao postotak svjesnosti o

ocuvanju okolisa.

Iduce pitanje u anketi je glasilo ,,.Smatrate 1i da je o¢uvanje okolisa neophodno za opstanak

civilizacije? sa ponudenim odabirom izmedu dvije opcije:

1. Da
2. Ne
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Smatrate li da je oCuvanje okolisSa neophodno
za opstanak civilizacije?

1%

99%

B Neophodno je  m Nije neophodno

Slika 21. Misljenje o neophodnosti ocuvanja okolisa za opstanak civilizacije

Na grafu koji je prikazan na slici 21 je prikazano kako velika veéina, skoro svi ispitanici
odnosno potrosaci smatraju kako je neophodno ocuvanje okolisa kako bi civilizacija opstala.
Ovdje se moze nadovezati dio koji je objasnjen u teorijskom djelu rada, a govori o
nemogucnosti rasta gospodarstva i napretka Covjecanstva bez resursa na zemlji, a kako bi te
resurse mogli iskoriStavati bez negativnog ucinka na okoli$, potrebno je na pravilan nacin

odlagati otpad.

6.3. Razumijevanje pojma ,,OneciS¢enje okolisa“
Pitanje u provedenoj anketi je glasilo ,,Sto se, prema vasem misljenju podrazumijeva pod

pojmom "onecis¢enje okolisa"?* uz ponudene odgovore visestrukog izbora:

globalno zagrijavanje,
klimatske promjene,
iscrpljivanje prirodnih resursa,
gubitak bioraznolikosti,
odlaganje otpada,

gubitak Sumskih povrsina,

N o g s~ D

zagadenje oceana,
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8. nuklearni otpad,
9. Sirenje urbanih podrucja,
10. prenapucenost,

11. pitanja javnog zdravlja.

Sto se, prema vasem misljenju, podrzaumijeva pod
pojmom "onecis¢enje okolisa?

Nista od navedenog

Sve navedeno
Prenapucenost
Urbanizacija

Nuklearni otpad
Zagadenje oceana
Gubitak sSumskih povrsina
Odlaganje otpada
Gubitak bioraznolikosti
Iscrpljivanje prirodnih resursa
Klimatske promjene
Globalno zagrijavanje

120

o
N
o
N
o
D
o
[0}
o
=
o
o

B Pojmovi koji se podrazumijevaju kao onecis¢enje okolisa

Slika 22. Pojmovi koji se podrazumijevaju kao oneciséenje okolisa

S obzirom da su svi navedeni pojmovi sastavni dio onecis¢enja okolisa, graf koji je prikazan
na slici 22, prikazuje kako od 178 potroSaca, samo njih 103 smatra kako je sve navedeno
onecis¢enje okoliSa. NajviSe potrosaca smatra zagadenje oceana kao oneciS¢enje okolisa,
zatim 80 njih smatra odlaganje otpada, 77 njih smatra nuklearni otpad, 63 smatra gubitak
Sumskih povr§ina, 59 smatra iscrpljivanje prirodnih resursa, 45 smatra gubitak
bioraznolikosti te globalno zagrijavanje, 39 ispitanika navodi urbanizaciju dok 38 ispitanika
navodi klimatske promjene kao oneciS¢enje okoliSa te 35 ispitanika smatra prenapucenost.

Velika pozitivna informacija je da niti jedan potrosac nije naveo ,,NiSta od navedenog®.

6.4. Recikliranje

Na pitanje potrosacima u anketi ,,Reciklirate 11?* su bili ponudeni slijedec¢i odgovori:

1. da, samostalno odvajam ambalazu u kutije 1 nosim na reciklazno dvoriste,
2. da, dodijeljene su nam kante za recikliranje,
43



3. nerecikliram.

RECIKLIRATE LI?

Ne recikliraju

Imaju dodijeljene kante za recikliranje

Samostalno odvajaju ambalazu u kutije i recikliraju

0 10 20 30 40 50 60

Osvijestenost potrosaca o recikliranju

Slika 23. Osvijestenost potrosaca o recikliranju

70

80

90

Od svih potrosaca koji su ispunili anketu, 80.3% potrosaca imaju dodijeljene kante za

recikliranje, 14.3% reciklira samostalno a ostalih 5.1% ne reciklira. Glavni problem je kod

recikliranja taj da nisu svim stanovnicima dodijeljene kante za recikliranja, u nekim

gradovima pola stanovnistva posjeduje kante, dok polovica ne, to je greSka od strane drzave.

Reciklazna dvoriSta primaju otpad, ali odbijaju ukoliko se radi o ve¢im koli¢inama otpada

primjerice namjesStaj i stare perilice i Stednjake. Na ovom podrucju je potrebno hitno

poboljsanje.

Slijedeée pitanje potrosacima je glasilo ,,Znate li, koji otpad se najsporije razgraduje u

prirodi?*, s time da je 80% oznacilo plastiku dok su ostali oznacili papir, ili nisu znali. Zatim

je postavljeno pitanje o Stetnosti plasti¢ne ambalaze.
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JESTE LI UPOZNATI SA STETNOSTI PLASTICNE
AMBALAZE

m OsvijeSteni  m Nisu osvijesteni

Slika 24. Osvijestenost o Stetnosti plasticne ambalaze

Na slici 24 je prikazan grafikon koji prikazuje kako je 94.9% potroSaca svjesno o Stetnosti
plasti¢ne ambalaze na okolis, dok 5.1% nije osvijeSteno o Stetnosti plastike na okolis. Sama
plastika ukoliko se odlaze na pravilan nacin nema Stetnog ucinka, ali ukoliko se ne odlaze
pravilno, Sto se dogada jako ¢esto, onda ima Stetan utjecaj na okolis, jer priroda nije u stanju
sama ju razgraditi. Stoga se danas radi na biorazgradivoj ambalazi, kako bi se smanjio §tetni

utjecaj na okolis.

6.5. Promoviranje ¢uvanje okoliSa u svijetu
Pitanje koje je postavljeno potrosacima u anketi je glasilo ,,.Smatrate li, da se u Hrvatskoj i
svijetu, dovoljno promovira osvijeStenost o oCuvanju okoli$a te odvajanju otpada?* uz

ponudene odgovore jednostrukog odabira:

Da
Vjerojatno
Mozda

Ne znam
Ne

a b~ w N
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Smatrate li, da se u Hrvatskoj i svijetu, dovoljno promovira
osvijestenost o oCuvanju okolisa te odvajanju otpada?

e |
Ne znam [
Mozda |
Vierojatno |
pa |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Promocija o oneecis¢enju okolisa u Hrvatskoj je dovoljna

Slika 25. Promocija o onecisé¢enju okolisa i odvajanju otpada u Hrvatskoj i svijetu

Od 178 ispitanika, 68.5% smatra da se u Hrvatskoj i svijetu dovoljno ne promovira
osvijestenost o oCuvanju okolisa te odvajanju otpada, dok 17.4% smatra kako je mozda
trenutna promocija dovoljna. Tri posto potroSaca smatra kako je danaSnja promocija
dovoljna dok su ostali ispitanici nesigurni. U razvijenim drzavama je mozda svjesnost o

navedenom problemu veca nego u Hrvatskoj.

Iduce pitanje je glasilo ,,Da li ste imali priliku vidjeti ili ¢uti trenutne dogadaje u svijetu koji
su vezani uz onecis¢enje okoliSa poput globalnog zatopljenja, izumiranja vrsta, zagadenja

oceana i sl. 1 preko ¢ega?“ uz ponudene odgovore:

1. Televizija

2. Novine

3. Drustvene mreze
4. Poznanici

5. Ostalo

6.

Nisam upoznat sa time
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DA LI STE IMALI PRILIKU VIDJETI ILI CUTI TRENUTNE
DOGADAIJE U SVIJETU KOJI SU VEZANI UZ
ONECISCENJE OKOLISA POPUT GLOBALNOG
ZATOPLJENJA, IZUMIRANJA VRSTA, ZAGADENJA
OCEANA | SL. | PREKO CEGA?

% Preko kojeg medija su potrosaci doznali trenutne dogadaje o onecisc¢enju okolisa
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Slika 26. Upoznatost potrosaca sa trenutnim dogadajima u vezi za onecisé¢enjem okolisa u
svijetu

Najzastupljeniji medij preko kojeg je 143 potroSaca pratilo trenutne dogadaje o onecis¢enju
okoliSa su drustvene mreze, zatim je televizija preko koje se informiralo 129 potroSaca.
Preko novina se informiralo 33 potrosaca, dok se preko radija informiralo 20 potrosaca. Na
kraju, 7 potrosaca nije upoznato sa tim dogadajima. S ovim dijelom analize se moze
zakljuciti kako relativno mali broj potrosaca u ovoj anketi nije uopce upoznato sa trenutnim
stanjem oneciS¢enja okolisa, Sto je samo pokazatelj nedovoljne promocije o stanju okoliSa u

svijetu.

6.6. Upoznatost sa odrzivim nacin proizvodnje

Pitanje u anketi je glasilo ,,Da li ste upoznati sa odrzivom proizvodnjom?* uz definiciju

,Odrziva proizvodnja je stvaranje dobara i usluga koriStenjem procesa 1 sustava koji ne
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oneciS¢uju, cuvaju energiju i prirodne resurse, ekonomski je izvedivo, sigurno i zdravo za

ljude 1 okolis.* na koje je bilo moguce odgovoriti sa:

1. Da
2. Ne

Da li ste upoznati sa odrzivom proizvodnjom?

PotroSaci koji su upoznati sa
pojmom

m Potrosaci koji nisu upoznati sa
pojmom

80,9 %

Slika 27. Upoznatost potrosaca sa odrzivim nacinom proizvodnje

Prema grafu koji je prikazan na slici 27, je vidljivo kako je veliki broj potrosaca, odnosno
80.9% njih je upoznato sa odrzivim na¢inom proizvodnje, dok njih 19.1% nije upoznato.
Odrzivi nacin proizvodnje je veliki dio zelenog poslovanja poduzeca koji je u uskoj vezi sa
zelenim marketingom, stoga se moze zakljuciti da je njegova promocija dobra, ali nije

dovoljna jer poruka nije dovoljno upecatljiva kako bi bila rasirena.
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6.7. Odnos potrosaca prema zelenom proizvodu
Pitanje u anketi je glasilo ,,Kada kupujete namirnice u ducanu, da li vam je bitno da je
proizvod tzv. zelen proizvod ili konvencionalan?* uz objasnjenje kako zeleni proizvod ima

manje negativan uc¢inak na okoli§ od konvencionalnog, uz ponudene odgovore jednostrukog

izbora:
1. Da
2. Ne

KADA KUPUJETE NAMIRNICE U DUCANU, DA LI
VAM JE BITNO DA JE PROIZVOD TZV. ZELEN
PROIZVOD ILI KONVENCIONALAN?

Nije vaino Vazno je da je
49% proizvod ekoloski
51%

Slika 28. Vaznost zelenog proizvoda prilikom kupnje u usporedbi s konvencionalnim

Na grafu koji je prikazan na slici 28 je vidljivo kako je u vaznosti izmedu zelenog i
konvencionalnog proizvoda razlika u 1%, i taj jedan ide u korist zelenog proizvoda. Faktori
ovakvog rezultata mogu biti najeSc¢e zbog financijske situacije, jer nisu svi potrosaci, bez
obzira na zelju, u moguénosti priustiti si zeleni proizvod, stoga kupuju konvencionalne
proizvode. Kako je prikazano na sljedecem grafu, koji je u skladu sa pitanjem ,,Jeste li
spremni platiti vecu cijenu za proizvode koji su proizvedeni od ambalaZe koja je pogodnija

za odlaganje?“.
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JESTE LI SPREMNI PLATITI VECU CIJENU ZA
PROIZVODE KOJI SU PROIZVEDENI OD AMBALAZE
KOJA JE POGODNIJA ZA ODLAGANIJE?

Ne
45%
Da
55%

Slika 29. Spremnost potrosaca na placanje vece cijene za zeleni proizvod

Na grafu prikazanom na slici 29 je rezultat vrlo sli¢an, uz mala odstupanja, stoga je moguce

s ovim rezultatom potkrijepiti prijaSnje razmatranje rezultata.

6.8. Vaznost proizvodnje laksih materijala za odlaganje i recikliranje u

ocuvanju okolisa
Posljednje klju€no pitanje u anketi je glasilo ,,Smatrate li da je ocuvanje okoliSa putem
proizvodnje lakSih materijala za odlaganje 1 recikliranje od velike vaznosti?* uz ponudene

odgovore:

1. Da
2. Vjerojatno
3. Ne znam
4. Ne
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Smatrate li da je o€uvanje okoliSa putem proizvodnje laksih
materijala za odlaganje i recikliranje od velike vaznosti?

o
2,5% rlA

= Da
= Vjerojatno
= Mozda

Ne znam

= Ne

Slika 30. Proizvodnja laksih materijala za odlaganje i recikliranje je od velike vaznosti za
ocuvanje okolisa

Prema ovome istrazivanju, na kraju se postavilo klju¢no pitanje koje je uvelike iskazalo
stavove potrosaca. Vecina, odnosno 73% ispitanika smatra kako je vaZzna proizvodnja laksih
materijala za odlaganje i recikliranje za oCuvanje okoliSa, dok ostalih 27% ispitanika nije
sigurno. Bez obzira na veci postotak pozitivnog odgovora, postotak nije zadovoljavajuci jer
pokazuje svjesnost potrosaca o odlaganju ambalaze i njenog Stetnog utjecaja na okoli$
ukoliko se ne zbrine adekvatno. Potrebna je veca promocija, potrebno je vece informiranje
o aspektima oneciS¢enja okolisa kako bi se populacija pokrenula odnosno postala svjesna o

vaznosti pravilnog odlaganja ambalaze.
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ZAKLJUCAK

Srediste zelenog marketinga ne temelji se na potpunom uklanjanju negativnih utjecaja na
okoli§, ve¢ svoje srediSte temelji na postizanju najmanjeg Stetnog utjecaja proizvodnje,
uporabe i zbrinjavanja proizvoda. Neki se proizvodi odmah nakon zavr$ne faze pakiraju u
ambalazu, stoga se pakiranje smatra zavrSnom fazom proizvodnje tog istog proizvoda.
Proizvod ostaje u ambalazi sve do kupnje od strane potrosaca ili dok se ne potrosi potpuno.
Onecisc¢enje okoliSa se sve vise javlja kod suvremenih kretanja ambalaze, jer je sve viSe
zahtjeva nepovratna ambalaza. Nepovratna ambalaza predstavlja ambalazu, koja kada se
jednom iskoristi, odbacuje se kao smece. OdbaCena ambalaza je sastavni dio gradskog
oneciS¢enja okoliSa. Odrzivi marketing predstavlja proces stvaranja, komuniciranja i
isporuke vrijednosti potrosa¢ima na naéin da se kroz primjenu odrzivog marketinga ¢uvaju
1 uvecavaju prirodni i ljudski kapital. Poduze¢a primjenjuju odrzivi marketing u obliku
planiranja, organizacije, primjene i nadzora marketinSkih resursa i programa koji se
orijentira na zadovoljenje Zelja i potreba potroSaca, koji istovremeno razmatraju mjerila
drustva i okoliSa i zadovoljavaju ciljeve poduzeéa. Novi ambalazni materijali su se pojavili
iz potrebe za oCuvanjem okolisa i vecu upotrebu materijala koji su pogodni za ponovnu
upotrebu, odnosno recikliranje. Prirodni ambalazni materijali pruzaju odlicnu zamjenu
plasti¢noj ambalazi koja se nalazi na trziStu. Plastika predstavlja ambalazni materijal koji
pruza velik broj svojstava, ali se tesko reciklira pod uvjetom da ju krajnji korisnik ne smatra
smecéem. U sklopu ovoga rada provedeno je istrazivanje sa potrosac¢ima o njihovoj svjesnosti
u vezi onecis¢enja okoliSa ambalazom, upoznatosti sa odrzivim razvojem te novim, zelenim
nacinom poslovanja tvrtki. Mali postotak je onih koji nisu upoznati s pojmovima o¢uvanja
okolisa, zelenog marketinga te odrZivim razvojem, bez obzira bi bila dobra bolja promocija
odrzivog razvoja kao sastavnog dijela ocuvanja okolisa, kako bi se maksimalizirao postotak

svjesnosti 0 ocuvanju okolisa.
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Prilozi

Marketing, ambalaza i zastita okolisa

Upitnik na temu "Marketing, ambalaZa i zastita okoli$a" se provodi u svrhu istraZivanja diplomskog rada. Upitnik
je anoniman i koristi se iskljucivo u svrhe pisanja diplomskog rada

Iz kojeg ste mjesta?

Tekst kratkog odgovora

Spol? *

Musko

Zensko

*

Jeste li upoznati sa odrzivim razvojem i oéuvanjem okolida? Odrzivi razvoj nastoji uz veliki
gospodarski rast, smanjiti negativne ucinke tehnologije i industrije na okolis te omoguciti daljnji

rast gospodarstva | napredak civilizacije.

Da

Ne

Smatrate li da je oéuvanje okolida neophodno za opstanak civilizacije? *

Da

Ne
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Sto se, prema vasem misljenju podrazumijeva pod pojmom “oneciséenje okolisa"? *
Globalno zagrijavanje
Klimatske promjene
Iscrpljivanje prirodnih resursa
Gubitak bioraznolikosti
0Odlaganje otpada
Gubitak Sumskih povriina
Zagadenje oceana
MNuklearni otpad
Urbanizacija
Prenapucenost
Sve navedeno

Nista od navedenog

Reciklirate li? ~
Da, samostalno odvajam ambalaZu u kutije i nosim na reciklaZno dvoriste
Da, dodijeljene su nam kante za recikliranje

Ne recikliram

Znate li, koji se otpad najsporije razgraduje u prirodi? *

Plastika
Papir
Metal

Ne znam



Da li ste upoznati sa odrzivom proizvodnjom? Odrziva proizvodnja je stvaranje dobara i usluga
koristenjem procesa i sustava koji ne oneciscuju, cuvaju energiju i prirodne resurse, ekonomski
je izvedivo, sigurno i zdravo za ljude i okolis.

Da

Ne

Kada kupujete namirnice u ducanu, da li vam je bitno da je proizvod tzv. zelen proizvod ili
konvencionalan? Zeleni proizvod ima manje negativan ucinak na okolis od konvencionalnog.

Da

Ne

Jeste li spremni platiti vecu cijenu za proizvode koji su proizvedeni od ambalaze koja je
pogodnija za odlaganje?

Da

Ne

Smatrate li da je o¢uvanje okolisa putem proizvodnije laksih materijala za odlaganje i recikliranje
od velike vaznosti?

Da
Vjerojatno
Mozda

Ne znam

Ne
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3% ZA

ALISE3IAINND

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILI3TE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU

1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvonost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju Koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga. ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova Koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudecg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Nikola Vrhovski pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi autor diplomskog rada pod
naslovom Marketing, ambalaZa i zastita okolisa te da u navedenom radu nisu na
nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova.

Student: Nikola Vrhovski

Blowk

(vlastorucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrSne/diplomske
radove sveudilidta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuciliSne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrdnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéilisne knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija Koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Ja, Nikola Vrhovski neopozivo izjavljujem da sam suglasan s javhom objavom
diplomskog rada pod naslovom Marketing, ambalaza i zastita okolisa iji sam
autor.

Student: Nikola Vrhovski

(vlastoruéni potpis)
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