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Sazetak

U zavr$snom radu je razmotreno istrazivacko pitanje o cjelovitoj informatizaciji poslovanja
Skole. Istrazivanje je provedeno na podrucju Varazdinske, Koprivnicko-krizevacke i
Medimurske Zzupanije. Istrazivanje je potkrijepljeno teorijom vezanom uz informacijske
sustave, odnosno njihovo pojmovno odredenje, razvoj i kvalitetu, te teorijom vezanom uz
CARNET sigma sustav. Analizom dobivenih rezultata nakon provedenog istrazivanja moguce
je zakljuciti kako zaposlenici nisu dovoljno upoznati sa CARNET sigma sustavom, te sa
problematikom cjelovite informatizacije poslovanja. Kao daljnji nastavak istrazivanja predlaze
se dolazak poslovnih eksperata koji bi zaposlenike uputili u CARNET sigma sustav, a zatim bi
se ponovno provelo istrazivanje kako bi se utvrdilo postoji li napredak ili su potrebne dodatne

aktivnosti.

Kljucne rijeci: informacijski sustav, informatizacija, poslovanje, $kola

Summary

In the final paper, the research question on the complete informatization of school business is
considered. The research was conducted in the area of Varazdin, Koprivnica-Krizevci and
Medimurje counties. The research is supported by the theory related to information systems,
ie their conceptual definition, development and quality, and the theory related to the
CARNET sigma system. By analyzing the results obtained after the research, it is possible to
conclude that employees are not sufficiently familiar with the CARNET sigma system, and
with the issue of complete business informatization. As a further continuation of the research,
the arrival of business experts is proposed to refer employees to the CARNET sigma system,
and then the research would be conducted again to determine whether there is progress or

additional activities are needed.

Keywords: information system, informatization, business, school



Popis koristenih kratica

ISO — Medunarodna organizacija za normizaciju
CARNET - Hrvatska akademska i istrazivacka mreza
HUB — Hrvatska udruga banaka

HZZO - Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
COP — centralni obracun plac¢a

SMUN - suvremene metode u nastavi
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1. Uvod

Svaka organizacija ili ustanova mora imati informacijski sustav jer je jedino tako
moguce spojiti sve odjele u jednu cjelinu. Informacijski sustav zahtijeva dosta vremena, truda
1 znanja, ali jednom kad se implementira u organizaciju ili ustanovu donosi puno vise.
Informacijski sustav treba najprije isplanirati, analizirati, zatim oblikovati u ono S§to
organizacija Zeli da sustav postane, a onda krece sama izrada i testiranje koje je itekako vazno.
Nakon implementacije sustava njegov razvoj nije gotov jer sustav treba neprestano odrzavati
kako ne bi zastario. To samo dovodi do novih troskova §to nijedna organizacija ili ustanova ne

zeli.
1.1. PREDMET I CILJ RADA

Zavrs$ni rad istrazuje problematiku informatizacije poslovanja skole. Cilj rada je ispitati
misljenje zaposlenika u osnovnim i srednjim Skolama, kako bi se poslovno-informacijski
sustav mogao poboljsati. Sve se unaprjeduje pa tako i informatizacija skole. Uvodenjem
CARNET sigma sustava korisnicima/zaposlenicima bi se olakSao pristup podacima, te sam
upis podataka. Svaki zaposlenik bi u bilo koje vrijeme mogao pristupiti bilo kojem podatku
koji ga interesira, a samim time bi se ubrzao proces jer ne mora ¢ekati osobu odgovornu za

podatke koji su mu potrebni.
1.2. STRUKTURA RADA

Rad je podijeljen u dva dijela. Prvi dio je teorijski i sastoji se od dvije cjeline. Prva
cjelina odnosi se na integrirani poslovno-informacijski sustav, a u njoj se definiraju glavni
pojmovi bitni za razumijevanje. Zatim su nabrojene razvojne faze i svaka je objasnjena i na
kraju cjeline opisuje se sama kvaliteta informacijskog sustava. Ovdje se definiraju ISO norme
koje se koriste u praksi, ali se definiraju i pojmovi s kojima korisnik mora biti upoznat prije
koriStenja same norme. Tako se elaborira pojam kakvoce, zatim predmeta razmatranja, te

programski proizvod.

Druga cjelina se odnosi na CARNET sigma sustav. U ovoj cjelini se definiraju znacajke
sustava, njegov razvoj i primjena, te funkcionalnosti svakog modula koji se nalazi unutar sigma

sustava.



U drugom dijelu rada obraduje se anketni upitnik kojim se istrazuje problematika
cjelovite informatizacije poslovanja Skole. Anketni upitnik se sastoji od 18 pitanja, a poslan je
na 122 adrese elektroniCke posSte osnovnih i srednjih Skola Varazdinske, Medimurske, te
Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije. Zatim se analiziraju dobiveni rezultati i na samom kraju se

daje prijedlog nastavka istrazivanja.
1.3. 1ZVORI PODATAKA

Za potrebe izrade zavr$nog rada koristena je recentna literatura iz podrucja informatike
odnosno informacijskih sustava. KoriSteni su i razni mrezni i elektronicki izvori, kao Sto su e-

Rudnik, ali i mrezne stranice nekih osnovnih i srednjih skola.
1.4, ISTRAZIVACKO PITANJE

Rad se temelji na istrazivackom pitanju ,,Koliko su zaposleni u osnovnim i srednjim
Skolama zadovoljni postojec¢im informacijskim sustavima?“, te na istrazivackom pitanju ,,Jesu
li poslovni procesi i poslovanje §kolskih ustanova informatizirani?*“. Osim tih pitanja, ispitanici
su mogli dati svoje misljenje kako bi unaprijedili sam sustav. Istrazivanje je provedeno U
Koprivni¢ko-krizevackoj, Medimurskoj 1 Varazdinskoj Zupaniji na temu cjelovite
informatizacije poslovanja skole. Cilj je bio ispitati $to vise zaposlenika kako bi se dobio $to

precizniji uvid u trenutno stanje informatizacije poslovanja Skola spomenutih Zupanija.



2. Integrirani poslovno-informacijski sustavi

2.1. Pojmovno odredenje

LSustav je svaki uredeni skup od najmanje dva elementa koji zajedno interakcijom
ostvaruju funkciju cjeline. Cilj sustava je transformacija razlicitih vrsta ulaza u izlaz, a sama
transformacija se obavlja djelovanjem razli¢itih procesa u sustavu, ovisno o prirodi

promatranog sustava“ (Klasi¢, Klarin, 2009: 13).

,»S obzirom na njihovu povezanost s okruzenjem, sustave dijelimo na otvorene i
zatvorene. Otvoreni sustavi razmjenjuju informacije, energiju i materiju s okruzenjem i
nastoje poprimiti oblik i strukturu koja im omogucava da se prilagode promjenama u
okruzenju. ObiljeZje otvorenog sustava je SVOjstvo samoorganiziranja u smislu da mijenjaju

SVoju organizaciju u odnosu na promijenjene uvjete iz okoline* (Klasi¢, Klarin, 2009: 15).

»,Zatvoreni sustavi su suprotnost od otvorenih jer su oni odvojeni od okruzenja, te ne
razmjenjuju materiju, informacije ili energiju sa svojim okruzenjem. Zatvorene sustave
mozemo povezati i s entropijom. To je mjera neizvjesnosti u buduénost sustava odnosno mjera
neorganiziranosti sustava, koja raste s vriemenom. Svaki zatvoreni sustav mora se u buducnosti
raspasti ili postati neorganiziran. U prirodi su sustavi samo relativno zatvoreni jer nije moguce

postic¢i punu izolaciju od utjecaja okoline* (Klasi¢, Klarin, 2009: 16).

»Poslovni sustav je organizacijski sustav kojeg opisuje skup informacija o proslosti i
sadaSnjosti 1 poslovnih procesa koji ih obraduju. U poslovni sustav ulaze sirovine, energija,
poruke, dokumenti, a izlaze proizvodi i dokumenti. Dakle, poslovni sustav karakteriziraju

materijalni ulazi i izlazi i informacijski tokovi‘ (Klasi¢, Klarin, 2009: 16).

»dudionici u procesu transformacije ulaza u izlaze mogu biti osobe, ujedno 1 izvrSitelji
posla. Ali mogu biti i razni strojevi i alati. Da bi poslovni sustav mogao obavljati svoju funkciju
potrebne su mu informacije. Stoga svaki poslovni sustav posjeduje vlastiti informacijski sustav,
kojim se obraduju podaci o svim segmentima poslovanja (Klasi¢, Klarin, 2009: 16). Poslovni
sustavi su u pravilu slozeni sustavi. Jednostavan poslovni sustav u praksi znaci da se radi o
poslovnom sustavu u kojem se razmatra ili samo dio poslovnih funkcija, ili je njegova sloZenost

nesto manja zbog ukupnog obima posla koji se obavlja“ (Klasi¢, Klarin, 2009: 16).



,Informacijske tehnologije otvaraju nove poslovne moguénosti koje bitno mijenjaju
strukturu tradicionalnih poslovnih sustava. Mijenjaju postoje¢u fundamentalnu industrijsku
strukturu 1 stvaraju ozracje u kojem uspjesna konkurencija pocCiva na sposobnosti da se
postojece usluge unaprijede upotrebom suvremene informacijske tehnologije* (Lui¢, 2009:
32).

»Informacijska tehnologija predstavlja prikupljanje, obradu, pohranjivanje i Sirenje
informacija posredstvom racunala. Integracija je osnovni koncept u primjeni informacijske
tehnologije, a medusobnim povezivanjem raCunala, njihovim umrezavanjem, dijele se
zajednicke informacije uz moguénost izravnog pristupa moguénostima obrade drugih

korisnika“ (Lui¢, 2009: 32).

»Informacijski sustav dio je svakog poslovnog sustava ¢ija je funkcija neprekidna
opskrba svih razina upravljanja, odlucivanja i1 svakodnevnog poslovanja potrebnim
informacijama. Zadaci informacijskog sustava su: prikupljanje, razvrstavanje, obrada, uvanje,
oblikovanje i rasporedivanje podataka svim radnim razinama poslovnog sustava“ (Klasi¢,

Klarin, 2009: 16-17).

,Ciljevi informacijskog sustava su razliciti za razliCite radne razine. Najc¢esce se koristi
podjela na tri radne razine. Prva je razina izvodenja, ona je operativna razina. Na njoj se
obavljaju aktivnosti osnovne djelatnosti i te poslove obavlja najveéi broj izvrsilaca. Razina
upravljanja je takticka razina, na kojoj se nalazi srednje rukovodstvo koje organizira posao,
upravlja poslovnim procesima i prati uspjesnost rada. Treca razina je strateSka, odnosno razina
odlucivanja. Nju ¢ine najvisa poslovodstva poslovnih sustava koja donose smjernice za daljnji

rast i razvoj sustava odnosno postavljaju poslovne ciljeve (Klasi¢, Klarin, 2009: 17).

»Informacijski sustav poduzeca (ili ustanove) mora zadovoljiti dvije osnovne funkcije:
informiranje za potrebe proizvodnje (ili pruZanja usluge), poslovanja i upravljanja, te funkciju
dokumentacije. Svaki informacijski sustav uspostavlja se s odredenom namjerom, teZnjom da

se obave postavljene zadade“ (Simovi¢, 2009: 15)

,,Poslovni proces je povezani skup aktivnosti i odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj
radi ostvarenja nekog mjerljivog cilja organizacije, traje odredeno vrijeme i trosi neke ulazne
resurse pretvarajuci ih u specifi¢éne proizvode ili usluge od znacaja za kupca ili korisnika“

(Brumec, 2011: 3).



2.2. Razvojne faze

,»Bez obzira na pristup, proces razvoja informacijskog sustava obuhvaca tipicne
aktivnosti kao $to su: inicijativa i pokretanje razvoja, analiza poslovnog procesa, analiza tokova
informacija, materijala i energije, definiranja objekata (podataka), definiranje i izrada
programske potpore, nabava strojne i programske opreme, obuka korisnika itd. Te se aktivnosti
najcesc¢e provode kroz tipi¢ne faze projekta kao Sto su: planiranje, analiza, oblikovanje, izrada,
uvodenje u rad i odrzavanje informacijskog sustava. Tada se govori o Zivotnom ciklusu razvoja
informacijskog sustava. Zivotni ciklus razvoja informacijskog sustava definira aktivnosti koje
treba obaviti u toku razvoja, uvodi konzistentnost i standardizirani razvoj informacijskog
sustava, te osigurava kontrolne tocke za pracenje i upravljanje projektom* (Panian, Curko,

2010: 39).

»Faza planiranja informacijskog sustava treba odgovoriti na pitanje zaSto graditi
poslovni informacijski sustav, odnosno zaSto ,kompjutorizirati poslovni sustav. Novo
planirani informacijski sustav treba biti povezan s planiranjem poslovnog sustava za koji se
gradi, jer samo je tada moguce da informacijski sustav uistinu bude u sluzbi poslovnog sustava“

(Panian, Curko, 2010: 40).

,Planiranje premosc¢uje jaz izmedu onoga gdje smo sada i onoga kamo zelimo iéi.
Planiranje ukljucuje izbor misija, ciljeva i akcija za njihovo ostvarenje, zahtijeva odluc¢ivanje 1
izbor izmedu alternativnih pravaca buduce akcije. Svaki plan, ali 1 svi njegovi prate¢i planovi

trebaju pridonositi ostvarenju svrhe i ciljeva poslovnog sustava“ (Lui¢, 2009: 13).

»~Planiranje informacijskog sustava na opcoj razini obuhvaca aktivnosti uspostave
smjera 1 prioriteta uskladivanja informacijskih usluga sukladno misiji, viziji 1 ciljevima
organizacije. Planiranje informacijskog sustava temelji se sukladno na strategiji razvoja
organizacije, tako da informatizacija bude potpora razvoju organizacije i poslovnih procesa.
Odabiru se metode i tehnike analize 1 dizajna za istraZivanje poslovnog sustava. U procesu
planiranja treba najprije odrediti opseg informacijskog sustava, zatim prepoznati njegove
korisnike 1 utvrditi nedostatke postojeeg sustava. Tek nakon utvrdivanja nedostataka u
postojeCem sustavu mozemo postaviti ciljeve novog informacijskog sustava. Nakon
postavljanja ciljeva odredujemo mogucnosti "kompjutorizacije" informacijskog sustava, kao 1

plan razvoja informacijskog sustava“ (Panian, Curko, 2010: 40).



,U fazama planiranja informacijskog sustava odreduju se ciljevi poslovanja, analizira
se postojeca organizacija poslovanja, popisuju se poslovni procesi i klase podataka koje se
koriste u poslovnom sustavu. Faze planiranja informacijskog sustava odredene su poslovnim

sustavom i ovise 0 njegovim osobinama* (Klasi¢, Klarin, 2009: 62).

»Stratesko planiranje informacijskog sustava nezaobilazan je proces u razvoju
informacijskog sustava i proizlazi iz strateSkog planiranja poslovnog sustava. Op¢i je pristup
da se analiza poslovnog sustava odnosno planiranje informacijskog sustava provodi "odozgo
prema dolje”, a izvedba informacijskog sustava "odozdo prema gore" (Klasi¢, Klarin, 2009:
61). Pristup "odozgo prema dolje" znaci da se prvo izraduje model najviSe razine apstrakcije
(konceptualni model), zatim logicki model, pa fizicki i na kraju razvoj zavrSava izradom i
primjenom informacijskog sustava. U suprotnom, polazi se od nizih nivoa apstrakcije prema
vi§im. Primjerice, kada se kod informacijskog sustava za koji ne postoji potpuna dokumentacija
treba provesti odgovarajuca poboljSanja zapocinje proces povratnog inZenjeringa. To znaci da

se iz postojeceg fizickog modela rekonstruira logicki model* (Klasié, Klarin, 2009: 61).

,»AKo ne postoji faza planiranja, najvaznije planske aktivnosti provodit ¢e se u fazi
analize (analiza poslovnog i postojeceg informacijskog sustava) kako bi se mogli istraziti,
razumjeti i utvrditi zahtjevi korisnika. Analiza kao faza razvoja informacijskog sustava
pojavljuje se pod razli¢itim nazivima kao §to su: sistemska analiza, analiza poslovnog sustava,
analiza zahtjeva, pocetna faza. U ovoj se fazi detaljno i precizno utvrduju korisnicki
(informacijski) zahtjevi §to se postavljaju pred informacijski sustav. Zahtjevi se mogu odnositi
na poboljSanje ili nadogradnju postojeceg sustava ili pak na razvoj potpuno novog sustava‘

(Panian, Curko, 2010: 42).

»Zahtjevi se mogu sistematizirati u funkcionalne i nefunkcionalne. Funkcionalni
zahtjevi specificiraju ponasanje sustava i odnose se na opseg sustava, nuzne poslovne funkcije
(procese) i potrebnu strukturu podataka. Nefunkcionalni zahtjevi specificiraju kriterije za opis
rada sustava i odnose se na korisnicko sucelje, performanse, sigurnost, pouzdanost, efikasnost
itd. Korisnici definiraju zahtjeve, a informaticari (analitiCari) ih analiziraju i izraduju njihov
opis u obliku specifikacija. Specifikacija zahtjeva je dokument koji daje odgovor na pitanje Sto
informacijski sustav treba raditi. Pritom se koriste razliCite tehnike kao §to su intervjui,
sjednice, tzv. ,,mozgovne oluje*, ankete, proucavanje dokumenta, izrada prototipova itd., da bi
informati¢ari zajedno s korisnicima razumjeli zahtjeve i izradili njihovu specifikaciju® (Panian,

Curko, 2010: 42 - 43).



,Formalne specifikacije razli¢itih elemenata informacijskog sustava nazivaju se i
modelima informacijskog sustava. Modelom informacijskog sustava opisuju se: poslovni
procesi (kako), poslovni dogadaji koji pokrec¢u poslovne procese (kada), poslovni objekti
(podaci) koji se koriste u poslovnim procesima ($to), mjesta odvijanja procesa (gdje), korisnici
koji obavljaju procese (tko) i1 razlozi (ciljevi) za obavljanje poslovnih procesa (zasto).
Medutim, veéina aktivnosti u fazi analize usmjerena je na modele procesa, objekata i dogadaja.
U fazi planiranja na op¢oj se razini utvrduju procesi, objekti i dogadaji, ali se tada jo$ ne radi
konacan izbor koji ¢e od njih biti ra¢unalno podrZani (Panian, Curko, 2010: 43). Dok u fazi
analize govorimo o konceptualnom modelu informacijskog sustava, u fazi oblikovanja
govorimo o logickom modelu informacijskog sustava. Receno projektantskim jezikom, na
temelju idejnog projekta radi se izvedbeni projekt, odnosno ideje se konkretiziraju* (Panian,
Curko, 2010: 47).

»Faza oblikovanja informacijskog sustava treba odgovoriti na pitanje kako ce
informacijski sustav raditi, $to zna¢i da je potrebno utvrditi: strukturu podataka, strukturu
procesa, te tehnoloske i organizacijske uvjete (Panian, Curko, 2010: 47). Kod odredivanja
tehnoloskih 1 organizacijskih uvjeta za rad trebamo odrediti racunalnu arhitekturu i potrebnu
tehnicku opremu (sve strojne komponente informacijskog sustava). Zatim odredujemo
platformu informacijskog sustava (izbor operacijskog sustava, izbor sustava za upravljanje
bazom podataka i izbor komunikacijske programske potpore. Bitna stavka je odrediti
organizacijske preduvjete, tj. potrebne organizacijske prilagodbe i promjene, te potrebe za
izobrazbom korisnika sustava (Panian, Curko, 2010: 48). U ovoj fazi odreduje se arhitektura
sustava. Zbog razli¢itih platformi, programskih rjeSenja, sustava za upravljanje bazama
podataka koji se Zele povezati, danas je uobicajena tzv. troslojna arhitektura sustava. Troslojna
arhitektura je koncept koji sustav organizira u tri glavna dijela, gdje je svaki od njih distribuiran
na razli¢itom dijelu ili dijelovima mreZe, a ta tri dijela su: korisni¢ko sucelje, poslovna logika

i baza podataka“ (Panian, Curko, 2010: 48).

,Korisni¢ko sucelje na osobnom racunalu (primjerice, radna stanica) jest mjesto gdje
korisnik ostvaruje vezu s informacijskim sustavom. Poslovna logika, odnosno funkcijski
moduli (programi) smjeSteni su na racunalima na kojima se vrse obrade (podataka) 1 nazivaju
se aplikacijski posluzitelji. Baza podataka i1 program koji njome upravlja, odnosno sustav za
upravljanje bazom podataka smjesteni su u racunalu koje se zove posluzitelj baze podataka,

odnosno, jednostavnije, posluZitelj podataka.* (Panian, Curko, 2010: 48).



,U fazi izrade i testiranja informacijskog sustava se ,,fizicki* stvara informacijski
sustav. Usporedimo li to s procesom izgradnje kuce, tada u ovoj fazi pocinje gradnja u pravom
smislu rijeci: prvo temelji, pa prvi kat itd. U ovoj fazi razvoja informacijskog sustava, algoritmi
koji apstraktno predstavljaju poslovne procese ,,pretvaraju“ se u programski kod (napisan u
nekom od programskih jezika kao Sto su C, Java i sli¢ni), tj. izraduju se raCunalni programi.

Fizi¢ki se stvara baza podatka s pomoéu jezika za rad s bazom podataka‘ (Panian, Curko, 2010:

49).

,,Nakon toga, provodi se i provjera (testiranje) rada pojedinih dijelova informacijskog
sustava, kao i sustava u cjelini. Testiranje informacijskog sustava aktivnost je koja se provodi
s ciljem potvrdivanja kvalitete proizvoda, odnosno informacijskog rjeSenja te njegova
unapredenja, uz prepoznavanje nedostataka i problema. Testiranje sustava odnosi se na
testiranje rada u umjetno stvorenim uvjetima kako bi se osiguralo ponasanje sustava sukladno

postavljenim zahtjevima i oekivanjima* (Panian, Curko, 2010: 49).

,»Testiranje informacijskog sustava nuzan je, ¢esto podcijenjen, ali skup i vremenski
zahtjevan proces. Medutim, u poduzeu mogu nastati veliki gubici u slucaju uporabe
neadekvatnog sustava u poslovanju. Postupci procjene i verifikacije imaju zadac¢u osigurati
zahtijevanu razinu povjerenja u ispravnost sustava te osigurati ostale zahtijevane znacajke
sustava. Na testiranje se obi¢no tro$i mnogo vremena, pa struc¢njaci preporucuju pocetak
planiranja testiranja u $to ranijim fazama projekta, kako bi se pogreske i nedostaci Sto lakSe

uo¢ili i otklonili“ (Panian, Curko, 2010: 49).

., Testiranje sustava ozbiljan je posao koji zahtjeva pomnu pripremu. lako se tijekom
razvoja sustava neprekidno provjerava ispravnost funkcioniranja sustava, obicno se to radi u
tzv. laboratorijskim uvjetima. Stoga je obavezno, prije pocetka primjene provesti testiranje
sustava u realnim uvjetima rada. Veoma Cesto se neko vrijeme radi paralelno na novi 1 stari
nacin 1 provjerava svaki korak i svaki izlazni podatak. Vrijeme paralelnog rada mora biti
dostatno za utvrdivanje mogucih nedostataka koji su promakli pri ranijem testiranju i za njihov
popravak, kao i za "uhodavanje" djelatnika za rad s novim sustavom* (Klasi¢, Klarin, 2009:
141).

,Uvodenje i primjena novog informacijskog sustava sastoji se od nekoliko koraka
koje treba detaljno pripremiti. Prvi korak je obuka korisnika i priprema pocetnih stanja baza
podataka. Taj posao se moZze obaviti kroz unos podataka ili kroz preuzimanje podataka iz starog

sustava uz pomo¢ programa, a korisnici provjeravaju ispravnost prenesenih podataka. Zatim se



provodi testiranje funkcija prema zahtjevu korisnika (u realnim uvjetima) i definira sustav
pomoc¢i korisnicima. U ve¢im tvrtkama Cesto se organizira posebna organizacijska jedinica za
pomoc¢ korisnicima, dok u manjim obi¢no korisnicima pomazu programeri. Sljede¢i korak je
paralelan rad starog i novog sustava, Sto iskusni projektanti zahtijevaju i zbog uhodavanja
korisnika i zbog optimiranja rada same aplikacije. Nakon dogovorenog roka (od jednog do tri
mjeseca) provodi se zavr$no testiranje, pri ¢emu se rade kalkulacije i listaju sva potrebna
izvjesca, potpisuje se zapisnik o preuzimanju informacijskog sustava i pocinje njegova

primjena‘ (Klasi¢, Klarin, 2009: 142).

»Nacini uvodenja novog informacijskog sustava mogu biti: izravno uvodenje
cjelokupnog novog informacijskog sustava, usporedno uvodenje novog i rad sa starim
informacijskim sustavom, te postupno uvodenje dijelova novog informacijskog sustava“
(Panian, Curko, 2010: 50).

,U prvom se slucaju Citav stari informacijski sustav napusta i u potpunosti se uvodi
novi informacijski sustav. Kod usporednog (paralelnog) rada novog i starog sustava usporeduju
se rezultati i tek kada se utvrdi da novi sustav ispravno radi, prelazi se na novi sustav, a stari se
napusta. Kod postupnog uvodenja novog informacijskog sustava pojedini se dijelovi (moduli)
uvode jedan za drugim uz istovremeno napustanje starih dijelova (ako su postojali)* (Panian,

Curko, 2010: 50).

,Nakon zavrSetka projekta potrebno je izraditi post-implementacijsku studiju. Njome
se potvrduje ono $to je napravljeno u prethodnim fazama Zivotnog ciklusa sustava i usporeduje
se s onim §to se Zeljelo posti¢i. Rezultati post-implementacijske studije daju podlogu za
donosenje odluka i plana daljeg razvoja sustava. Struktura sadrzaja post-implementacijske

studije odnosi se na izvrSavanje plana, izradu novog plana akcija 1 zaklju€ivanje projekta

(Klasi¢, Klarin, 2009: 143).

»lzvrSavanje plana sadrZi podatke o zavrSenom projektu i to ocjenu ispunjenja zadanih
ciljeva, visinu troskova, te utroSeno vrijeme, podatke o izvrSavanju sustava odnosno o
ispunjenju ciljeva, izvorima i efektima sustava, o automatiziranim dijelovima, dokumentaciji,
programima, sigurnosti sustava, zadovoljstvu korisnika itd., te na kraju, o provodenju radnih

metoda odnosno izvjestaj o primijenjenoj metodi rada“ (Klasi¢, Klarin, 2009: 143).

»Plan akcija sadrzi evidenciju simptoma (greSaka u radu, nedostataka aplikacije,
manjkavosti neodgovaraju¢eg hardvera i slicno) koji su otkriveni tijekom izrade post-

implementacijske studije, njihovu analizu i prijedlog alternativnih akcija, uz opis prednosti i
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nedostataka pojedine alternative, te prijedlog plana akcija koji moze posluziti kao osnovica za
novu izvedbenu studiju, razvojnu studiju kao 1 za odrzavanje sustava“ (Klasi¢, Klarin, 2009:

143).

»Zakljucivanje projekta sadrzi zakljucak projekta i provjereni plan akcija. Post-
implementacijska studija ne izraduje se odmah nakon zavrSetka projekta razvoja
informacijskog sustava, vec¢ se preporuca da sustav prethodno funkcionira najmanje godinu
dana. Na taj nacin dospijeva se provjeriti puna funkcionalnost sustava, a ponekad se u tom

razdoblju mogu obaviti i znacajne dopune i preinake pocetnog projekta* (Klasi¢, Klarin, 2009:
143).

,,Zadnja razvojna faza je odrzavanje informacijskog sustava. Svaki proizvod koji se
pocne upotrebljavati mora se odrZzavati, pa tako i1 informacijski sustav, jer se tijekom rada
sustava mogu uociti pogreske i nedostaci koje treba ispraviti. Takoder s vremenom se poslovni
sustav mijenja odnosno javljaju se novi zahtjevi pa se stoga i informacijski sustav treba

mijenjati (prilagodavati promjenama poslovnog sustava)* (Panian, Curko, 2010: 50).

,,INe postoji informacijski sustav koji ne treba odrzavati. Medutim, ako je informacijski
sustav dobro i kvalitetno dokumentiran, vrijeme i trud koji se troSe za odrzavanje sustava
znatno se smanjuje. To znaci da uvijek prilikom izgradnje sustava treba izraditi: projektnu

dokumentaciju, programsku dokumentaciju i korisnicku dokumentaciju* (Klasi¢, Klarin, 2009:

143).

., Treba naglasiti da je bez obzira na to koliko je softver kvalitetno razvijen, zbog stalnog
mijenjanja potreba organizacije sukladno njenim poslovnim ciljevima, njenog rasta i promjena
u okruzenju, zivotni ciklus aplikacijskog softvera kratak, cak krac¢i nego za hardver. To znaci
da aplikacija danas razvijena, makar najkvalitetnija, ve¢ sutra moze biti mijenjana‘ (Klasic,

Klarin, 2009: 143).

,Uporaba novih informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija ponekad povecava
troSkove odrzavanja zbog nuznosti da se stari dijelovi aplikacija zamijene novim. Stoga uvijek,
prije uvodenja promjena treba izraditi analizu troSkova i utvrditi hoce li se povecati troskovi
odrzavanja ili ne. Ako je sustav prestar i nije ga vise isplativo dogradivati i mijenjati, troskovi
uvodenja novih tehnologija dugoro¢no ¢e znaciti smanjenje troSkova odrzavanja“ (Klasic,

Klarin, 2009: 143).
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2.3. Kvaliteta

,»Medunarodne norme koje se primjenjuju u informatickoj djelatnosti odnose se na
razli¢ite skupove podataka (poput Sifri drzava i §ifri valuta), ali i na kvalitetu softvera. Te norme
donosi posebna organizacija ISO - The International Organization for Standardization -
odnosno svjetsko udruzenje nacionalnih institucija za normizaciju koje su ISO clanice. Svaka
nova norma prihvaca se kada ju prihvati najmanje 75% svih ISO ¢lanica, ali ju ¢lanice nisu
obavezne koristiti. S obzirom da se radi o preporuci za koristenje ocekuje se da ¢e ISO ¢lanice
primijeniti novodonesenu formu kada ostvare potrebne preduvjete. U Hrvatskoj su norme 1ISO
3166 (Sifre zemalja) 1 ISO 4217 (Sifre valuta) uvedene u primjenu tek kad su ih pocele koristiti
banke u svojim informacijskim sustavima, a u NN br. 111/2001 propisane su za koristenje u

plathom prometu s inozemstvom* (Klasi¢, Klarin, 2009: 157).

,,I1SO norme uvijek propisuju i terminologiju koju treba koristiti. Tako se norma I1SO
8402 odnosi na upravljanje kakvocom i osiguranjem kakvoce, a zapravo je rje¢nik pojmova.
Norma ISO 9000-3 je norma za upravljanje kakvocom i osiguranje kakvoce, a za informaticare
je zanimljiv Dio 3 koji donosi Smjernice za primjenu ISO 9001 u razvoju, dobavljanju i
odrZavanju softvera. Ovi medunarodni standardi odnose se primarno na organizacije koje se
bave razvojem, dobavljanjem i odrzavanjem softvera, iako se dijelom mogu primijeniti i na

korisnike* (Klasi¢, Klarin, 2009: 157).

,,Prvo je potrebno definirati pojmove koje norme koriste. Tako je kvaliteta odnosno
kakvoc¢a ukupnost znacajki i svojstava proizvoda ili usluga zasnovana na sposobnosti
zadovoljenja utvrdenih ili o€ekivanih potreba. Sustav kvalitete onda Cine organizacijska
struktura, postupci, procesi i resursi za uspostavljanje i provedbu upravljanja kvalitetom.
Predmet razmatranja je programska podrSka (softver) odnosno intelektualni proizvod koji
ukljucuje programe, postupke, pravila i pridruzenu dokumentaciju za rad sustava za obuhvat,

pohranu, obradu i razmjenu podataka“.

,,Softver je neovisan od medija na kojem je pohranjen. Programski proizvod je cjeloviti
skup racunalnih programa, postupaka, pridruzenih dokumenata i podataka namijenjen za
isporuku korisnika, a dio programskog proizvoda je onaj segment programskog proizvoda koji
je moguce identificirati tijekom razvojnih faza ili u krajnjoj fazi razvoja* (Klasi¢, Klarin, 2009:

157).
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»Razvoj ¢ine sve aktivnosti koje je potrebno uciniti da bi nastao programski proizvod,
a taj rad se odvija u fazama odnosno definiranim dijelovima posla. Na kraju svake faze razvoja
provodi se verifikacija odnosno proces evaluacije proizvoda u nekoj fazi razvoja u cilju
osiguranja ispravnosti i konzistencije u odnosu na proizvode i norme Koji se pojavljuju kao
ulaz u tu fazu. Validacija se provodi na kraju procesa razvoja i to je proces evaluacije softvera

kojim se osigurava ispunjenje specificiranih zahtjeva“ (Klasi¢, Klarin, 2009: 157).

»Norma I1SO 9000-3 (sustav kvalitete ili kakvoce) sastoji se od tri osnovna dijela:
okvira, aktivnosti zivotnog ciklusa i aktivnosti podrske. Okvir daje osnovne smjernice kojih se
treba pridrzavati i prvenstveno se odnosi na organizacijsku komponentu provedbe sustava
kvalitete. Odreduje odgovornost poslovodstva, upucuje da sustav kakvoce mora biti integrirani
proces kroz cijeli zivotni ciklus kako bi se omogucile preventivne akcije, pri ¢emu je izuzetno
vazna uredna dokumentacija, nalaze interne provjere sustava kakvoce te korektivne akcije gdje
dobavlja¢ uspostavlja, dokumentira i odrZzava procedure za otkrivanje 1 uklanjanje
potencijalnih uzroka neuskladenosti proizvoda sa zahtjevima kupca“ (Klasi¢, Klarin, 2009:

158).

,»Aktivnosti koje se odnose na kakvocu treba planirati i implementirati u odnosu na
prirodu koristenja modela Zivotnog ciklusa. U svakom poslu prvo se sklapa ugovor, pa je
provjera ugovora primjenjiva ne samo za informati¢ke tvrtke. Provjerava se jesu li opseg
ugovora i zahtjevi definirani i dokumentirani, jesu li utvrdeni moguci rizici i slu¢ajni dogadaji
koji mogu utjecati na uspjeh projekta, jesu li privatne informacije zasticene na odgovarajuci
nacin, te jesu li razrijeSeni svi zahtjevi, razli¢iti od onih u ponudi. Takoder se razmatra je li
dobavlja¢ sposoban zadovoljiti zahtjeve iz ugovora, jesu li definirane odgovornosti dobavljaca
u odnosu na podugovorne radove, je li ugovorena terminologija medu strankama, je li kupac
sposoban zadovoljiti obveze iz ugovora. Vec¢ina sporova oko kvalitete informaticke podrske
softvera proizlazi iz loSe dogovorenih 1 nejasno definiranih ugovora. Stoga posao ugovaranja
nije pravni posao nego timski rad u koji je ukljucen i informaticar (Klasi¢, Klarin, 2009: 158).
U aktivnosti podrske spada upravljanje konfiguracijom kojim se osigurava mehanizam
utvrdivanja, kontrole i uskladivanja verzija svakog pojedinac¢nog dijela softvera. Jednoobrazno
se utvrduje svaki pojedini dio softvera, te se identificiraju verzije svih pojedinih dijelova
softvera koji zajednicki tvore posebnu verziju kompletnog proizvoda“ (Klasi¢, Klarin, 2009:
160).
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,Poseban slucaj je kada se od dobavljaca trazi da ukljuci ili koristi softverski proizvod
dobavljen od drugog dobavljaca ili od tre¢e strane. Tada on mora uspostaviti i odrzavati
procedure validacije, pohrane, odrzavanja i zastite takvog proizvoda, $to mora biti posebno,
ugovorno specificirano. Aktivnosti podrske ¢ini i kontrola dokumenata, podaci o kvaliteti i
provedenim mjerenjima, pravila, praksa i konvencije, kao i trening (edukacija) korisnika“
(Klasi¢, Klarin, 2009: 160).

3. CARNET sigma — sustav za informatizaciju poslovanja $kolske

ustanove

. Tijekom planiranja i pripreme projekta ,.e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno
zrelih Skola (pilot projekt)“ osmisljen je niz aktivnosti ¢ija provedba treba omoguditi
sveobuhvatan i cjelovit sustav primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
nastavnim procesima, s ciljem podizanja digitalne zrelosti Skola (carnet.hr). Digitalna
transformacija nastavnih procesa iznimno je vazna za kvalitetu nastave i ucinkovito
poucavanje, no optimalan razvoj digitalno zrelih Skola nije mogu¢ bez dodatne podrske ostalim
segmentima koji nisu nuzno vezani uz osnovnu djelatnost skole, ve¢ 1 uz poslovanje skole kao

pravnog subjekta“ (carnet.hr).

3.1. Znacajke, razvoj i primjena

CARNET sigma sustav ima mnogobrojne znaCajke koje su prikazane na slici 1.
Omoguceno je brze i ucinkovitije upravljanje Skolama, a samim time Skole mogu brze i
kvalitetnije napredovati. Zaposlenici mogu u bilo koje vrijeme do¢i do bilo kojeg podatka koji
im je potreban, a time se skracuje vrijeme potrebno za papirologiju i rutinske stvari. Sama Skola

ne mora brinuti o tehnickom rjeSenju i Skolama je lakSe pratiti zakonsku regulativu.
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Ucinkovito i Jednostavnije = Postupna
transparentno pracenje integracija s
upravljanje zakonskih ostalim
Skolom regulativa sustavima Rjesenje bazirano na open source
tehnologijama, ¢ime se garantira
odrzivost sustava

Skola kao korisnik nec¢e brinuti o tehnickom rjesenju

Uvid osnivaca Skole i nadleznih institucija u zbirne Osigurana tehni¢ka i korisnicka
podatke o poslovanju skola ¢ime ¢e se osigurati podrska $kolama kao krajnjim
transparentnija 1 povoljnija javna nabava te pracenje korisnicima
kadrovske politike

Slika 1. Znacajke CARNET sigma sustava
Izvor: Autor, prema carnet.hr

CARNET sigma sustav obuhvaca:

Migraciju poslovanja Razvoj dodatnog
Razvoj, prilagodbu, (postojecih podataka) modula za upravljanje
implementaciju i potporu korisnika na novi sustav) potporama
integriranom financijsko-

racunovodstvenom sustavu Garancijsko odrzavanje
za Skole kao proracunske sustava (uskladenje sa svim Uspostavu korisnicke

korisnike zakonskim izmjenama koje su podrske (helpdesk)
relevantne za sustav

Slika 2. Razvoj i primjena CARNET sigma sustava

Izvor: Autor, prema carnet.hr

Razvoj CARNET sigma sustava obuhvaca niz aktivnosti koje je potrebno ispuniti prije same
primjene. Zaposlenike treba educirati kako bi se bolje snalazili u sustavu i kako bi cjelokupni
sustav brze funkcionirao. Postojece podatke na starim sustavima treba prebaciti na novi sustav.
Zatim je bitno uspostaviti korisni¢ku podrsku kako bi u svakom trenutku korisnici sustava
mogli dobiti potrebnu pomo¢ u snalazenju. Nakon same primjene potrebno je odrzavati sustav

kako bi 1 dalje ispunjavao cilj zbog kojeg je 1 izraden.
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3.2. Funkcionalnosti

,,CARNET sigma sustav obuhvaca sljede¢e module:

e prodaja,

e nabava,

e upravljanje skladiSnim poslovanjem,

e obveze prema dobavlja¢ima i ulazni e-Racun,
e dugotrajna imovina,

e potrazivanja od kupaca i izlazni e-Racun,
e platni promet,

e glavna knjiga,

e putni nalozi,

¢ blagajnicko poslovanje,

e obracun placa,

e uredsko poslovanje (urudzbeni zapisnik),
e upravljanje ljudskim resursima,

e planiranje i pra¢enje proracuna,

e ucenicko fakturiranje (carnet.hr)

»Modul prodaje obuhvaca upravljacke funkcije kao $to su kreiranje ponude za kupca,
upravljanje izlaznim rac¢unima za kupca, upravljanje produktima i upravljanje cijenama. Dok
operativne funkcije predstavljaju generiranje ponuda odnosno narudzbenica, generiranje
izlaznih racuna, te kreiranje produkata. Zadnja funkcija je informacijska i ona obuhvaca
ugovore kupaca, narudzbe 1 fakturiranja kupcima, kao 1 ispis podataka o kupcima. Prodaja
upravlja podacima o ponudi, kupcima, izlaznim raunima i prodajnim narudZbenicama, a sam
modul prodaje se veze s modulom potrazivanja od kupaca, te s modulom upravljanje ljudskim

resursima‘“ (carnet.hr).

,Upravljacke funkcije modula nabave su kreiranje upita, kreiranje naloga za nabavu
(narudZbenica), pracenje realizacije po ugovoru, te evidentiranje nabavnog ugovora. Kod
operativnih funkcija moguce je izdvojiti evidentiranje ugovora, prilaganje specifikacije i
dokumentacije kao privitak, kreiranje upita/narudzbenice, te kreiranje cjenika. Informacijske
funkcije sadrze upit za prikupljanje ponuda, narudzbenica, pretraZivanje artikala, te pregled
realizacije procesa od nabavke do placanja. Nabava upravlja podacima o upitu za ponudu,
narudzbenicama, nabavnom ugovoru, artiklima, kategorijama artikala i cjenikom. Modul
nabave se veze s modulom upravljanja skladiSnim poslovanjem, modulom obveze prema

dobavlja¢ima, te s modulom upravljanje ljudskim resursima“ (carnet.hr).
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»Modul skladiSnog poslovanja omogucuje upravljanje dokumentima kretanja proizvoda koja
se odnose na ulaz proizvoda od drugih poduzeca, interna kretanja i izlaz robe prema drugim
poduzeéima, kao i otpis robe. Sustav podrzava tip skladista zaliha (evidentira robu koja je
fizic¢ki raspoloziva), tip skladista partnera (na njima se prati promet i stanje roba kod kupaca ili
dobavljaca, te tip virtualna skladiSta (predstavljaju internu uporabu roba odnosno
repromaterijala za proizvodnju). Takoder sadrzava tri funkcije, operativnu, upravljacku, te
informacijsku. Upravljacka se odnosi na zaprimanje na skladiSte, izdavanje sa skladista, te
popis zaliha. Operativna ukljucuje definiranje artikala, izdavanja, storno ponistenje
otpremnice, primke i inventuru. Dok zadnja funkcija, informacijska ukljucuje pregled knjizenja
u glavnoj knjizi, te pregled raspoloZivosti zaliha. Daje podatke o poCetnim stanjima, artiklima
I kategorijama artikala, a veze se s modulom glavne knjige, modulom obveze prema
dobavlja¢ima, modulom dugotrajne imovine, kao i modulom upravljanje ljudskim resursima*

(carnet.hr).

»Modul obveza prema dobavljatima i ulazni e-Rac¢un omogucuje vodenje podataka o
dobavlja¢ima i uvjetima poslovanja s dobavlja¢ima. Podrzava automatsko stvaranje ulaznih
racuna iz primki. Izlazna placanja mogu se obavljati elektroni¢kim putem, putem instrumenata
placanja ili kompenzacijom. Funkcionalnosti ovog modula su: pregled trenutnog stanja i
kontrola izlaznih racuna, pra¢enje realizacije ulaznih racuna, te pracenje povrata dobavlja¢ima.
Sam modul se veze s modulom platnog prometa, modulom nabave, modulom glavne knjige, te

modulom upravljanja ljudskim resursima“ (carnet.hr).

,,Modul dugotrajna imovina pomaze u upravljanju imovinom u vlasni$tvu poduzeca i prati
amortizaciju nad tom imovinom. Odnosi se na imovinu kao Sto su zgrade, zemljiSta 1 oprema,
Sto takoder obuhvaca i nematerijalnu imovinu kao Sto je softver. Treba pratiti otudenja i
rashode imovine, te izvore iz kojih je imovina stecena. Modul daje podatke o financijskim
sredstvima, lokacijama i zaduzenjima sredstava, a veze se s modulom glavna knjiga i modulom

upravljanje ljudskim resursima‘ (carnet.hr).

,Modul potraZivanje od kupaca i izlazni e-Ra¢un omogucuje pracenje potrazivanja prema
potroSacima, pracenje realizacije kreiranja izlaznih faktura, te pregled 1 prac¢enje naplate.
Takoder kontrolira status izlaznih transakcija, te daje uvid u povijesne podatke. Daje podatke

o kupcima, bankama, ZiroraCunima i porezima. A veze se s modulom ucenic¢kog fakturiranja,
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modulom platnog prometa, modulom glavne knjige, modulom prodaje, te modulom

upravljanja ljudskim resursima‘ (carnet.hr).

,Modul platni promet omogucuje provodenje uskladenja s bankama po ulaznim i izlaznim
racunima, te ostalim obvezama i potrazivanjima, temeljem podataka iz izvadaka i izvjestaja
banaka o provedenim plac¢anjima i uplatama. Omogucuje slijede¢e funkcionalnosti: upravljanje
podacima banaka, kao i podacima ziroraCuna poduzeca, formiranje naloga za placanje,
ucitavanje elektronskog izvoda, te izvjestaje financija i platnog prometa. Modul daje uvid
podatke ziroraCuna, ucitanog izvoda, te ru¢no kreiranog izvoda. Veze se s modulima
potrazivanje od kupaca, obveze prema dobavlja¢ima, glavnom knjigom, putnim nalozima, te

modulom upravljanja ljudskim resursima“ (carnet.hr).

,Modul glavna knjiga je najizdasniji izvor upravljackih informacija, buduci da sadrzi podatke
0 svim poslovnim transakcijama, te temeljem toga omogucuje pracenje klju¢nih pokazatelja
poslovanja kao i izvjeStavanje i izvjeStajnu analitiku, te kontroling. Omogucéuje slijedece
funkcionalnosti: upravljanje kontnim planom, upravljanje analitickim kontima, formiranje
dnevnika pomoc¢nih knjiga, automatsko formiranje naloga za knjiZenje, crveni storno, te

standardna ra¢unovodstvena izvje$c¢a“ (carnet.hr).

,Modul putni nalozi namijenjen je administriranju i vodenju evidencije putnih naloga,
isplatama i uplatama po putnim nalozima, obracunavanju naloga, knjiZzenju troskova po
putnom nalogu, te izvjeStavanju. Na putnom nalogu se evidentiraju akontacije i troSkovi u
razli¢itim valutama. Funkcionalnosti aplikacije su: evidencija putnog naloga, evidencija
akontacija za sluzbeni put, obracunavanje putnog naloga, isplata po obracunu putnog naloga
na blagajnama i teku¢im racunima, te knjizenje evidentiranih troskova s puta. Primjenom ovog
modula postiZu se znacajni rezultati u racionalizaciji putnih troskova, kao i u pra¢enju rezultata

sluzbenih putovanja po mjestima troska i regijama“ (carnet.hr).

,Modul blagajni¢ko poslovanje je namijenjeno administriranju i vodenju blagajnickog
poslovanja. Moguce je voditi neogranic¢en broj blagajni, u bilo kojoj valuti. Dnevnici knjiZzenja
prenose se u domacoj 1 u stranoj valuti, 1 to po tecaju koji je korisnik odabrao na blagajnickom
dokumentu. Daje podatke o putnim nalozima i troSkovima po putnim nalozima, a veze se s

modulima platnog prometa, glavne knjige i upravljanja ljudskim resursima“ (carnet.hr).
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,Modul obracun pla¢e omogucuje upravljanje obra¢unima i isplatama/obustavama na
placama zaposlenika, te ratunovodstveno pracenje istog. Upravljacka funkcija je upravljanje
obrac¢unom plac¢a, dok su operativne funkcije: osobni odbici, bankovni racuni, obustave,
neoporezivi primitci, te evidencija rada i evidencija godi$njih odmora. Daje informacije vezane
uz obracun plac¢a, a veze se s modulima glavne knjige, upravljanjem ljudskim resursima, te

evidencijom radnog vremena“ (carnet.hr).

,Modul uredsko poslovanje (urudzbeni zapisnik) osigurava mogucnosti evidentiranja i
kategoriziranja sve izlazne i ulazne dokumentacije. Sa navedenim pristupom, Skola ima
povijest svih slucajeva i dokumenata koji su ulazili ili izlazili iz §kole i1 do tih podataka se moze
do¢i brzom pretragom. Za evidentirani dokument se moze definirati odgovorna osoba koja
zaprimi obavijest o tome, a takoder se moze definirati sustav odobravanja pojedinog tipa

dokumenta. Daje podatke o ulaznoj i izlaznoj dokumentaciji*“ (carnet.hr).

,Modul upravljanje ljudskim resursima je dizajniran kako bi pomogao upravljati
zaposlenicima i budu¢im zaposlenicima svaki dan. Aplikacija za upravljanje ljudskim
potencijalima obuhvaca aktivnost upravljanja organizacijskim jedinicama i radnim mjestima u
kojima se definirala rukovodna struktura, te radna mjesta. Evidencija zaposlenika i vanjskih
suradnika pruza mogucnost vodenja svih potrebnih podataka o zaposlenicima. Daje podatke o
zaposlenicima 1 vanjskim suradnicima, podatke o ugovoru i1 odjelu. A veze se sa svim

aplikacijama nabrojanim u dokumentu, kao i s e-Maticom* (carnet.hr).

,,Modul planiranje i pracenje prora¢una je aplikacija namijenjena unosu plana prorac¢una sa
svim proracunskim klasifikacijama, te prac¢enje izvrSenja proracuna na temelju proknjiZenih
stavki. Veze se s modulima obveze prema dobavlja¢ima, potrazivanje od kupaca, blagajna,

putni nalozi, te s modulom glavne knjige* (carnet.hr).

,,Modul u¢eni¢kog fakturiranja se koristi za kreiranje obra¢una kuhinje i produzenog boravka
u osnovnim Skolama. Obracuni se kreiraju jednim klikom temeljem kreiranog predloska za
obracun (za svaki razred se na pocetku Skolske godine kreira predlozak za naplatu). Sustav
nakon odradenog mjese¢nog obracuna kreira izlazne ra¢une koji se ispisuju s HUB uplatnicom
12D kodom za lakSe pracenje. Daje uvid u kreirane obracune, kreirane izlazne raCune i maticne
podatke. Veze se s modulima potrazivanje od kupaca i glavnom knjigom. Kao i sa Sifrarnicima

i podacima o uéenicima u e-Matici (carnet.hr).
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4. Istrazivanje — informatizacija poslovanja Skole

4.1. Predmet i cilj istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na podruc¢ju Koprivni¢ko-krizevacke, Medimurske i Varazdinske
zupanije. Anketni upitnik je ispunilo 65 ispitanika. Na samom pocetku ankete definirana je

svrha istrazivanja, kao i sama anonimnost odgovora.

Dana 25. svibnja 2021. zapocelo je anketiranje ispitanika, te je na 122 adrese elektronicke poste
osnovnih 1 srednjih Skola poslana poruka koja je sadrzavala informacije o anketi, samu anketu,
te zamolbu da ju ispitanici popune. Dana 1. lipnja je ponovno poslana poruka na 122 adrese
elektronicke poste. U poruci je najprije napisana zahvala svima onima koji su rijesili anketni
upitnik, te je jo§ jednom poslana zamolba da svi oni koji nisu rijesili ispune anketni upitnik ako

su u mogucnosti. Anketni upitnik je bio otvoren do 7. lipnja 2021.

Predmet istrazivanja je cjelovita informatizacija poslovanja skole, a cilj je bio saznati koliko

su zaposlenici zadovoljni samim sustavom, te $to bi Zeljeli eventualno promijeniti.

4.2. Analiza rezultata

Anketni upitnik je ispunilo 65 ispitanika, od toga su 53 (81,5%) ispitanika zenskog spola, dok

je 12 (18,5%) ispitanika oznacilo da su pripadnici muskog spola.

Grafikon 1. Spol ispitanika

= muski = Zenski

lzvor: Autor
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Grafikon 2. Dob ispitanika

= manjeod30 =31do40 =41do50 vise od 60

lzvor: Autor

Na pitanje o dobi, najviSe ispitanika je odgovorilo da imaju vise od 60 godina, njih 19 (32,8%).
Da su u dobi od 41 do 50 je odgovorilo njih 17 (29,3%), a od 31 do 40 njih 15 (25,9%).
Najmanije je ispitanika u dobi manje od 30, njih 7 (12,1%).

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika
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6,2%
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m sveucilisni diplomski = sveuciliSni dodiplomski = strucni diplomski

strucni dodiplomski = srednjoskolski = VSS

lzvor: Autor

Kod pitanja o stupnju obrazovanja ispitanika, vecina ispitanika je kao stupanj obrazovanja
navela sveucili$ni diplomski studij, njih 49 (75,4%). Zatim slijede sveuciliSni dodiplomski koji
je navelo 5 ispitanika (7,7%), kao i stru¢ni diplomski studij koji je takoder navelo 5 ispitanika
(7,7%). Zavrseni stru¢ni dodiplomski je navelo 4 ispitanika (6,2%). Najmanji broj ispitanika je
kao stupanj obrazovanja navelo VSS, samo jedan ispitanik (1,5%), kao i srednjoskolski stupanj
obrazovanja, isto samo jedan ispitanik (1,5%).
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Grafikon 4. Zupanija $kole

= Koprivnicko-krizevacke Zupanije = Medimurske Zupanije = Varazdinske Zupanije

Izvor: Autor
Vecina ispitanika dolazi iz Varazdinske Zzupanije, njih 32 (50,8%). Iz Koprivnicko-krizevacke
zupanije dolazi njih 17 (27,0%), dok je najmanji broj ispitanika iz Medimurske Zupanije, njih

14 (22,2%).
Grafikon 5. Vrsta Skole

0,0%

m osnovna Skola ® srednja strukovna skola = gimnazija = glazbena/plesna skola

Izvor: Autor
Najveci broj ispitanika je zaposlen u osnovnoj Skoli, njih 39 (60,0%). Da su zaposleni u
srednjoj strukovnoj skoli je odgovorilo 20 ispitanika (30,8%), a njih 14 (9,2%) je zaposleno u

gimnaziji. Nitko od ispitanika nije zaposlen u glazbenoj ili plesnoj Skoli.
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Grafikon 6. Radno mjesto ispitanika
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Izvor: Autor

Na pitanje o radnom mjestu, najveci broj ispitanika su nastavnici/e, njih 19 (29,2%). Zatim
slijede ravnatelji/ce, njih 15 (23,1%). 12 ispitanika (18,5%) je navelo kako su ucitelji/ce, dok
je 7 (10,8%) ispitanika navelo kako su profesori/ce. Zatim slijede tajnici/e, njih 4 (6,2%).
Najmanji broj je racunovoda, 2 ispitanika (3,1%), kao i pedagoga/ica, takoder 2 ispitanika

.....

takoder 2 ispitanika (3,1%).

Grafikon 7. E-usluge i e-poslovni sustavi koje koristi skola
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Izvor: Autor

Na pitanje koje e-usluge i e-poslovne sustave koristi $§kola gdje su ispitanici zaposleni, svi su
odgovorili kako koriste e-Dnevnik. Njih 63 (96,9%) je odgovorilo kako koriste i e-Maticu, dok
e-Rudnik Kkoristi njih 17 (26,2%). SIGMA sustav nije oznacio niti jedan ispitanik. Ispitanici su
mogli napisati 1 neki drugi odgovor, tako su neki ispitanici naveli kako koriste centralni obracun

place, e-Racun, HZZO, HZMO, te urudzbeni zapisnik.
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Grafikon 8. E-usluge i e-poslovni sustavi koje koriste ispitanici
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Izvor: Autor
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Grafikon 8 prikazuje odgovore ispitanika na pitanje koje e-usluge i e-poslovne sustave oni
osobno koriste. Njih 57 (87,7%) je navelo kako koriste e-Dnevnik, 46 ispitanika (70,8%) koristi

e-Maticu, dok 12 ispitanika koristi e-Rudnik (18,5%). SIGMA sustav nije naveo nijedan

ispitanik, a neki od ostalih odgovora su e-Komunikacije, e-Gradani, centralni obracun placa,

digitalno bankarstvo, te HZZO i HZMO.

Grafikon 9. Misljenje ispitanika o cjelovitoj informatizaciji poslovanja Skole
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Najveci broj ispitanika, njih 41 (63,1%) smatra kako bi cjelovita informatizacija poslovanja
Skole prvenstveno trebala obuhvatiti obra¢un plac¢a. Blagajni¢ko poslovanje je odabralo 35
ispitanika (53,8%), glavnu knjigu takoder 35 ispitanika (53,8%) i uredsko poslovanje je takoder
odabralo 35 ispitanika (53,8%). Putni nalog je odabralo 34 ispitanika (52,3%). Dugotrajnu
imovinu je odabralo 33 ispitanika (50,8%) kao i obveze prema dobavlja¢ima, 33 ispitanika
(50,8%). Nabavu je odabralo 32 ispitanika (49,2%), a isti broj ispitanika je odabrao i planiranje
i pracenje proracuna. Platni promet je odabralo 30 ispitanika (46,2%), isto kao i uceni¢ko
fakturiranje. Potrazivanje od kupaca je odabralo 28 ispitanika (43,1%), dok je upravljanje
ljudskim resursima odabralo 24 ispitanika (36,9%). Najmanji broj ispitanika je odabralo
prodaju, njih 19 (29,2%), te upravljanje skladiSnim poslovanjem, njih 18 (27,7%). 21 ispitanik

(32,3%) je odgovorio kako nije upoznat s tematikom.

Grafikon 10. Poslovni procesi koji su potpuno informatizirani u skoli ispitanika
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lzvor: Autor

Najveci broj ispitanika je kao poslovni proces koji je potpuno informatiziran naveo obracun
placa, njih 36 (55,4%). Obveze prema dobavlja¢ima je odabralo 25 ispitanika (38,5%), dok su
23 ispitanika (35,4%) odabrala platni promet. Blagajnicko poslovanje je odabralo 20 ispitanika
(30,8%), a glavnu knjigu 19 ispitanika (29,2%). Uredsko poslovanje je odabralo 18 ispitanika
(27,7%), dok je 17 ispitanika (26,2%) odabralo dugotrajnu imovinu. Planiranje i pracenje
proracuna je odabralo 15 ispitanika (23,1%), a 13 ispitanika (20%) je odabralo ucenicko
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fakturiranje. Putne naloge je odabralo 11 ispitanika (16,9%), dok je potrazivanje od kupaca
odabralo 8 ispitanika (12,3%). 7 ispitanika (10,8%) je odabralo upravljanje ljudskim resursima,
prodaju je odabralo 3 ispitanika (4,6%), a upravljanje skladiSnim poslovanjem 2 ispitanika

(3,1%). 33 ispitanika (50,8%) je navelo kako nisu upoznati s tematikom.

Grafikon 11. Tri poslovna procesa kljucna za ucinkovit rad skole
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Izvor: Autor

Najveci broj ispitanika smatra kako je obracun placa kljuéni proces za ucinkovit rad skole, njih
25 (38,5%). Uredsko poslovanje je odabralo 14 ispitanika (21,5%), a e-Dnevnik je odabralo 12
ispitanika (18,5%). 10 ispitanika (15,4%) je odabralo platni promet, dok je e-Maticu odabralo
9 ispitanika (13,8%). Nabavu je odabralo 6 ispitanika (9,2%), a isti broj je odabrao i upravljanje
ljudskim resursima. Blagajnicko poslovanje je odabralo 5 ispitanika (7,7%). 4 ispitanika
(6,2%) je odabralo glavnu knjigu, a isti broj je odabrao putne naloge. Ucenicko fakturiranje je
odabralo 3 ispitanika (4,6%), a dugotrajnu imovinu su odabrala 2 ispitanika (3,1%).
Potrazivanja od kupaca 1 izlazni e-Racun je odabrao 1 ispitanik (1,5%). 13 ispitanika (20%)

nije znalo odgovor na pitanje, a 4 ispitanika (6,2%) su navela kako su svi procesi jednako bitni.
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Grafikon 12. Razina informatiziranosti poslovno-informacijskog sustava skole
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Izvor: Autor
Prema procjeni ispitanika, njih 6 (9,2%) smatra kako je razina informatiziranosti poslovno-
informacijskog sustava Skole odli¢na. 30 ispitanika (46,2%) razinu informatiziranosti smatraju

vrlo dobrom, dok 28 ispitanika (43,1%) smatra dobrom. Samo 1 ispitanik (1,5%) smatra kako

je informatiziranost sustava losa.

Grafikon 13. Razina zadovoljstva postojecim e-poslovnim procesima
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Izvor: Autor

Na navedeno pitanje 8 ispitanika (12,3%) je odgovorilo kako su u potpunosti zadovoljni e-
poslovnim procesima, njih 28 (43,1%) je odgovorilo kako su zadovoljni postojecim e-
poslovnim procesima. Takoder je 28 zaposlenika (43,1%) odgovorilo kako i jesu i nisu
zadovoljni e-poslovnim procesima, dok samo 1 ispitanik (1,5%) nije nimalo zadovoljan e-

poslovnim procesima.
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Grafikon 14. Razina zadovoljstva postojecim e-uslugama
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Izvor: Autor

Na navedeno pitanje 10 ispitanika (15,4%) je odgovorilo kako su u potpunosti zadovoljni
postoje¢im e-uslugama, dok je 35 ispitanika (53,8%) odgovorilo kako su zadovoljni e-
uslugama. 19 ispitanika (29,2%) je odgovorilo kako i jesu i nisu zadovoljni, dok je samo 1

ispitanik (1,5%) odgovorio kako nije nimalo zadovoljan postoje¢im e-uslugama.

Grafikon 15. Poboljsanje kvalitete cjelovite informatizacije skole
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Uspostavom jedinstvenog sustava
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Edukacijom zaposlenih i boljom infrastrukturom

Uvodenje SIGMA sustava
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Izvor: Autor

Na pitanje kako bi ispitanici poboljsali kvalitetu cjelovite informatizacije Skole, najveci broj
ispitanika, njih 16 (24,6%), je odgovorilo kako bi trebalo vise educirati zaposlene i uvesti bolju
infrastrukturu u Skole, pogotovo u podrucne. 4 ispitanika (6,2%) smatraju kako je jedan od

nacina poboljSanja uvodenje SIGMA sustava. 1 ispitanik (1,5%) smatra kako bi se
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informatizacija poboljSala kada se ne bi provodila dupla knjiZzenja. 1 ispitanik (1,5%) smatra
kako treba uspostaviti jedinstveni sustav. Takoder je jedan od prijedloga 1 povezivanje svih
dionika procesa na jedno mjesto. Jedan ispitanik (1,5%) smatra kako su potrebne razne reforme

u cijeloj Hrvatskoj, dok 13 ispitanika (20%) nema ideje za poboljsanje.

Grafikon 16. Vaznost digitalnih kompetencija zaposlenika
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Izvor: Autor
Na pitanje o vaznosti digitalnih kompetencija zaposlenika za u¢inkovitu informatizaciju, 37
ispitanika (56,9%) smatra kako su one jako vazne, dok 22 ispitanika (33,8%) smatra kako su

vazne. 6 ispitanika (9,2%) smatra kako digitalne kompetencije 1 jesu i nisu vazne.

Grafikon 17. Vaznost digitalne pismenosti zaposlenika

40
35
30
25
20
15
10

i ]
0
1 2 3 4 5
Izvor: Autor

Na pitanje o vaznosti digitalne pismenosti zaposlenika za cjelovitu informatizaciju Skole, 34
ispitanika (52,3%) smatra kako je ona jako vazna, dok 28 ispitanika (43,1%) smatra kako je

vazna. 5 ispitanika (7,7%) smatraju kako i je i nije vazna.
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Grafikon 18. Razina digitalne pismenosti ispitanika
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Izvor: Autor

Najveci broj ispitanika, njih 33 (50,8%) smatra kako je razina njihove digitalne pismenosti vrlo
dobra. 17 ispitanika (26,2%) smatra kako je njihova razina digitalne pismenosti odli¢na, dok
14 ispitanika (21,5%) smatra kako je dobra. 1 ispitanik (1,5%) smatra kako je njegova razina

digitalne pismenosti dovoljna.

Zadnji dio ankete odnosio se na primjedbe, prijedloge i sugestije vezane uz temu istrazivanja.
Neki od prijedloga su kako treba smanjiti papirologiju, kako treba objediniti sve baze podataka.
Jedan ispitanik je takoder predlozio kako bi trebalo razdvojiti pitanja za upitnik prema
zanimanjima u $koli, npr. da administrativno osoblje popunjava jedan dio, a nastavno osoblje

drugi.

Sugestija jednog ispitanika je kako bi bilo dobro da istrazivanje ne stane samo na istrazivanju,
ve¢ da se nakon uocenih problema nesto i poduzme. A primjedbe su vezane uz ¢injenicu kako

nisu svi zaposlenici adekvatni da odgovaraju na anketni upitnik.
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4.3. Diskusija

Nakon provedenog anketnog upitnika moguce je zakljuciti kako velik broj zaposlenika
nije dovoljno upoznat s problematikom cjelovite informatizacije skole, kao niti sa znacajem
poslovno-informacijskih sustava za poslovanje $kolom te aplikacijom CARNET sigma koja
omogucava cjelovitu informatizaciju poslovanja skolskih ustanova. 1z navedenih razloga bilo
bi korisno organizirati prezentacije po Skolama kako bi zaposlenici dobili uvid u sve znacajke
poslovno-informacijskih sustava. Pritom bi osobni dolazak poslovnih eksperata bio bolja i
ucinkovitija opcija u odnosu na informiranje samo pisanim putem bez direktnog
komunikacijskog kontakta, tijekom kojeg je moguce iznijeti probleme, ali i dobiti direktnu

povratnu informaciju i savjet kako problem rijesiti.

Iako velik broj Skola jo$ nije uveo CARNET sigma sustav, nekolicina ispitanika je
navela kako su predali zahtjev za uvodenje. Po tome se moze zakljuciti kako su $kole spremne
na promjene, samo trebaju dodatni poticaj. Iz navedenog je razvidno da treba intenzivirati
aktivnosti vezane uz implementaciju CARNET sigma sustava u $kole jer ¢e to olaksati rad

svim $kolama, te njihovim zaposlenicima.
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5. Zakljuéak

Na temelju provedenog istrazivanja moguce je zakljuciti kako odredeni broj $kola, odnosno
njihovi zaposlenici nisu dovoljno upoznati s problematikom cjelovite informatizacije
poslovanja i CARNET sigma aplikativnim sustavom, ali poslovne procese unutar CARNET
sigma sustava smatraju bitnima, pogotovo obracun placa. Iako nitko nije naveo da Koristi
CARNET sigma sustav u njihovoj Skoli, nekolicina ispitanika je napisala kako su predali

zahtjev za njegovo uvodenje.

Na temelju izuCavanja relevantnih literarnih izvora namece se zaklju¢ak da je poslovno-
informacijski sustav potreban svim organizacijama i ustanovama, te analogno tome i $kolskim
ustanovama, a njegov proces izrade poc¢inje samim planiranjem. Nakon implementacije, sustav
treba redovito odrzavati kako ne bi zastario, $to dovodi do novih troskova. Sam poslovno-
informacijski sustav omogucuje laksi i brzi pristup informacijama, te objedinjuje sve odjele u

jednu povezanu poslovnu cjelinu.
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Sjever

1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuivo je autoesko djelo studenta kojl je fstl izradio te student
mumwtwmm.umuunmm
dijelovi tudih radova (knjiga, Hanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, lzvora s
interneta, § drugih fzvora) bez navodenja fzvora | autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni | citiranl Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citiranl, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
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autorstvu rada.
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ummuwnuummmmwm
Naclonalne i sveudilifne knjiZnice. Zavrini radovl istovrsnih umjetnitkih studija kofi se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

]
sa, \RENO MBRNCNTNNC. _ ime i prezime) neopozivo izjavjujem da
mnﬂmwmshmobhm?vdmﬂdlpmko[(wﬁnﬂmm)
rada pod naslovom La) (upisati
naslov) &iji sam autor/ica. PCriGIMH PRocesn O HH WTRIRA

Student/ica:
(upisati ime { prezime)

\eres Mgl
(viastoruéni potpis)
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Prilog 1: Anketni upitnik

Informatizacija poslovanja Skole

Postovanal/i,

molimo Vas da ispunite anketni upitnik kojim se istrazuje problematika cjelovite
informatizacije poslovanja skole.

Anketa je u potpunosti anonimna, a prikupljeni podaci koristit ¢e se u istrazivacke i
znanstvene svrhe, cilj kojih je izrada i obrana zavr$nog rada te objava znanstvenog rada.

Na suradnji 1 vremenu posve¢enom popunjavanju ankete unaprijed Vam zahvaljuju,

Irena Marijanovi¢, studentica studija Poslovanje i menadzment Sveucilista Sjever
izv. prof. dr. sc. Ljerka Lui¢, mentorica studentice i profesorica Sveucilista Sjever.

1. Koje e-usluge i e-poslovne sustave, prema Vasim saznanjima, koristi Vasa skola?

e-Dnevnik

e-Matica

e-Rudnik

SIGMA sustav

Nesto drugo, navedite Sto

O O O O O

2. Koje e-usluge i e-poslovne sustave koriste Vi?

e-Dnevnik

e-Matica

e-Rudnik

SIGMA sustav

Nesto drugo, navedite Sto

O O O O O

3. Cjelovita informatizacija poslovanja skole, prema Vasem misljenju, trebala bi obuhvatiti:

Blagajnicko poslovanje

Dugotrajna imovina

Glavna knjiga

Nabava

Obracun placa

Obveze prema dobavlja¢ima i ulazni e-Racun
Planiranje 1 pracenje proracuna

Platni promet

Potrazivanja od kupaca i izlazni e-Racun

0 0O 0O 0O O O O O O
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O O O O O O O

Prodaja

Putni nalozi
Ucenicko fakturiranje
Upravljanje ljudskim resursima
Upravljanje skladisnim poslovanjem
Uredsko poslovanje (urudzbeni zapisnik)
Nesto drugo, navedite Sto

4. Koji poslovni procesi u Vasoj skoli su potpuno informatizirani?

0O 0O O O O O o O o o o o0 o0 o o0 o

Blagajnicko poslovanje
Dugotrajna imovina
Glavna knjiga

Nabava

Obracun placa

Obveze prema dobavljac¢ima i ulazni e-Racun
Planiranje i pracenje proracuna

Platni promet

PotraZivanja od kupaca i izlazni e-Racun
Prodaja

Putni nalozi

Ucenicko fakturiranje

Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje skladiSnim poslovanjem
Uredsko poslovanje (urudzbeni zapisnik)
Nesto drugo, navedite Sto

5. Koja tri informatizirana poslovna procesa smatrate klju¢nima za u¢inkovit rad Vase skole?

©)
©)
©)

6. Informatizirani poslovno-informacijski sustav Vase skole prema Vasoj procjeni je:

lo§ 1-2—-3-4—-5 odlican

7. Postoje¢im e-poslovnim procesima zadovoljni ste:

nimalo 1-2-3-4-5 u potpunosti

8. Postojec¢im e-uslugama zadovoljni ste:

nimalo 1-2-3-4-5 u potpunosti
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9. Na koji na¢in biste poboljsali kvalitetu cjelovite informatizacije VaSe Skole?

©)

10. Koliko su digitalne kompetencije svih zaposlenika skole vazne za uc¢inkovitu
informatizaciju?

nevazne 1-2-3-4-5 jako vazne

11. Koliko je digitalna pismenost svih zaposlenika Skole vazna za cjelovitu informatizaciju
Skole?

nevazna 1-2-3-4-5 jako vazna

12. Razina Vase digitalne pismenosti je:
losa 1-2-3-4-5 odlicna
13. Vase radno mjesto je:

ravnatelj/ica

tajnik/ca

racunovoda

pedagog/ica

psiholog/ica

profesor/ica
nastavnik/ica

ucitelj/ica

nesto drugo, navedite Sto

0O 0O 0O O O O O O O °O

14. Zaposleni ste u:

o osnovnoj Skoli
srednjoj strukovnoj skoli
glazbenoj/plesnoj skoli
gimnaziji

o)
o
o
o nesto drugo, navedite §to

15. Vasa skola nalazi se na podrucju:
o Koprivni¢ko—krizevacke Zupanije
o Medimurske Zupanije
o Varazdinske zupanije
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16. Stupanj Vaseg obrazovanja je:
o sveucilisni diplomski
sveucilisni dodiplomski

strucni diplomski

stru¢ni dodiplomski
srednjoskolski

nesto drugo, navedite §to

O O O O O

17. Vasa dob je:

manje od 30 godina
31do 40

41 do 50

51 do 60

vise od 60 godina

0O O O O O

18. Vas spol je:

o muski
o zenski

Vase primjedbe, prijedlozi, sugestije vezane uz temu istraZivanja su, ...

Hvala na suradniji.



