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SAZETAK

Ostecenje sluha utje¢e na mnoge vazne aspekte zivota pojedinca, poput razvoja govora,
svakodnevne komunikacije te potencira stigmatizaciju osoba. Uobicajeni odgovor na
pandemiju COVID-19 bila je povecana upotreba zaStitnih maski za lice. Smjernice Svjetske
zdravstvene organizacije (2020.) poti¢u upotrebu maski za lice u javnim okruZzenjima i
okruzenjima kada fizicko distanciranje nije moguce. Svakodnevna komunikacija je u vrijeme
epidemije COVID-19 bolesti znacajno je promijenjena zbog smanjenja socijalnih kontakata i
usvojenih sigurnosnih mjera. Istrazivanje se provodi anketnim upitnikom kod pedeset gluhih i
nagluhih osoba te pedeset osoba bez oSteCenja sluha, razli¢itih dobnih skupina. Upitnik je
kreiran za potrebe ovog istrazivanja. Prvi dio upitnika ¢ine pitanja 0 socio - demografskim
karakteristikama, a drugi dio pitanja o kvaliteti komunikacije, poteSko¢ama u komunikaciji i
nacinu savladavanja barijera izazvanih protuepidemijskim mjerama. Ovom studijom dobiven
je uvid u kvalitetu komunikacije osoba s oSteenim sluhom u vrijeme epidemije COVID-19
bolesti te su detektirane barijere u komunikaciji. KoriStenje maski znatno otezava
komunikaciju. Ispitanici su naveli da prekrivanje lica negativno utjece na sluh, razumijevanje,
angazman i osjecaj povezanosti s govornikom. Osobe s ostecenjem sluha bile su znatno vise
pogodene od onih bez gubitka sluha. Pokrivanje lica utjecalo je na komunikacijski sadrzaj,
meduljudsku povezanost i spremnost na razgovor; povecana je anksioznost i stres.
Istrazivanjem se doprinijelo boljem razumijevanju poteskoca s kojima se susreéu osobe s
oste¢enjem sluha 1 pronalaZzenju nacina na koji bi ostali ¢lanovi druStva adekvatno mogli

pomo¢i u povecanju kvalitete zivota gluhih i nagluhih osoba.

Kljuéne rijeci: oSte¢enje sluha, komunikacija, COVID-19, maske za lice



SUMMARY

Hearing impairment affects many important aspects of an individual's life, such as
speech development, daily communication, and encourages stigmatization of the person. The
usual response to the COVID-19 pandemic was the increased use of face masks. The World
Health Organization (2020) guidelines encourage the use of face masks in public environments
and environments where physical distance is not possible. Everyday communication at the time
of the COVID-19 disease epidemic was significantly changed due to the reduction of social
contacts and adopted security measures. The research was conducted with a survey
questionnaire with fifty deaf and hard of hearing people, and fifty people without hearing
impairment, of different age groups. A questionnaire was created for the purpose of this
research. The first part of the questionnaire consists of questions about socio-demographic
characteristics, and the second part questions about the quality of communication,
communication difficulties and how to overcome barriers caused by anti-epidemic measures.
This research provided insight into the quality of communication of people with hearing
impairments during the COVID-19 epidemic and several barriers were detected in
communication. The use of masks makes communication much more difficult. Respondents
stated that covering the face negatively affects a person’s hearing, understanding, engagement,
and sense of connection. People with hearing impairment were significantly more affected than
those without hearing loss. Facial coverage affected communication content, interpersonal
connectivity, and willingness to talk, and anxiety and stress also increased. Research contributes
to a better understanding of the difficulties faced by people with hearing impairments and to
finding ways in which other members of society could help increase the quality of life of deaf
and hard of hearing people.

Key words: hearing impairment, communication, COVID-19, face coverings
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1. UVOD

Danasnji demografski 1 populacijski trendovi odrazavaju visoku i rastucu prevalenciju
gubitka sluha tijekom Zivota. Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) procjenjuje da ¢e do
2050. gotovo 2,5 milijardi ljudi Zivjeti s odredenim stupnjem gubitka sluha, od kojih ¢e
najmanje 700 milijuna zahtijevati usluge rehabilitacije. Gubitak sluha se moze povecati vise od
1,5 puta tijekom sljedeca tri desetlje¢a, 700 milijuna ljudi vjerojatno ¢e dozivjeti umjerenu ili
visu razinu gubitka sluha. Tijekom pandemije COVID-19 zanemarene su zabrinjavajuce brojke
i ne ulazu se sredstva u sprjecavanje rastu¢e prevalencije gubitka sluha. Preko 5 % svjetske
populacije ili 430 milijuna ljudi zahtijeva rehabilitaciju kako bi se rijeSio njihov
,;onesposobljavajuéi® gubitak sluha, navodi SZO (1, 2).

U Hrvatskom registru osoba s invaliditetom registrirano je 2019. godine 13 133 osoba s
oste¢enjem sluha, oSte¢enje sluha je u ve¢em broju zabiljeZeno u muskaraca nego u Zena. Osobe
s oste¢enjem sluha ¢ine 2,6% od ukupnog broja osoba s invaliditetom, s prevalencijom od 3
osobe na 1000 stanovnika (3, 4).

Gubitak sluha utjeCe na mnoge vazne aspekte Zivota, poput razvoja govora, ucenja,
drustvenog razvoja i funkcioniranja, kao i moguénosti obrazovanja i zaposlenja. Svakodnevna
komunikacija znacajno se promijenila tijekom pandemije COVID-19 zbog smanjene druStvene
interakcije i novih sigurnosnih mjera. Uobicajeni odgovor na pandemiju COVID-19 bila je
povecana upotreba zaStitnih maski za lice (5). Smjernice Svjetske zdravstvene organizacije
(2020.) poticu njihovu upotrebu maski za lice u javnim okruZenjima i okruzenjima kada fizicko
distanciranje nije moguce (1).

Nosenje maski za lice jedna je od mjera za smanjenje Sirenja virusa SARS-CoV-2.
Medutim, noSenje maski predstavlja dodatnu prepreku u komunikaciji, osobito za gluhe 1
nagluhe zbog nemoguénosti prepoznavanja facijalne ekspresije 1 pokrete usana koji su vazni za
komunikaciju (6). Unato¢ tome, opce je prihvaceno da se osobe s ostecenjem sluha oslanjaju
na vizualne znakove u vecoj mjeri nego osobe s normalnim sluhom. Stoga, potrebno je
uklanjanje vizualnih prepreka koje kompliciraju komunikacijski proces i osobe s oSte¢enjem
sluha moraju uloziti dodatne mentalne napore dok slusaju kako bi mogle povezati ono $to su
Cule 1 povezati to sa cjelokupnim kontekstom (5, 6).

Situaciju dodatno otezava to §to narod (laici), a nazalost 1 akademski gradani 1 medicinsko
osoblje nije educirano, ne zna i ne Koristi se znakovnim jezikom. Par mjeseci nakon §to je
proglasena pandemija COVID-19, HZJZ je donio preporuke koje se pozitivno odnose na osobe

s oSte¢enjem sluha u svezi koriStenja maski (7).



Medutim, prozirne kirurS§ke maske mogu uvelike pomo¢i pri ¢itanju usana. Razumijevanje
govora poboljSano je integriranim audiovizualnim ulazom. Svakodnevnu komunikaciju
olakSava pojacavanje slusnih pomagala, §to smanjuje razinu napora potrebnog za odrzavanje
komunikacije u nepovoljnim uvjetima. Time se pobolj$ava kvaliteta komunikacije i za osobe s

oste¢enjem sluha i za njihove komunikacijske partnere (8, 9).
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2. ANATOMIJA UHA I FIZIOLOGIJA SLUSANJA

Uho je organ sluha i ravnoteze (lat. organum vestibulocochleare) koji je potpunosti
uklopljen u sljepoocnu kost (lat. 0s temporale) te se sastoji od 5 segmenta: vanjskog (lat. auris
externa), srednjeg (lat. auris media), unutrasnjeg uha (lat. auris interna), ziv¢anih putova i

sredista u kori velikog mozga (10).

SREDNJE UNUTARNIE
A
VANISKO UHO UHO UHO

Slika 2.1. Vanjsko, srednje i unutarnje uho

2.1. VANJSKO UHO

Vanjsko uho sastoji se od dva dijela: uska (lat. auricula) i zvukovod (lat. meatus acusticus
externus) (slika 2.1.). Uska ima oblik skoljke i gradena je od hrskavice. Njezina glavna funkcija
je prikupljanje zvuka i razvedena struktura pridonosi boljoj funkciji. Osim toga, preusmjerava
zvucnu energiju zvuka u zvukovod. Takoder, izmedu navedenog, ima vaznu ulogu i kod
odredivanja pravca pristiglog zvuka tj. locira izvor zvuka. Zvukovod graden je od hrskavice i
kosti, kanal je promjera oko 1 cm. Njegova funkcija je usmjeravanje zvuka do bubnjica.
Takoder, ima i dvojnu zastitnu ulogu — S§titi bubnji¢ od ozljeda. U zvukovodu nalaze se

ceruminalne zlijezde koje luc¢e cerumen (usnu mast) koji takoder pruza odredenu zastitu (10,
11).

2.2. SREDNJE UHO

Srednje uho sastoji se od bubnji¢a (lat. cavum tympani), slusnih kos¢ica, slusnih misic¢a i
Eustahijeve tube (lat. tuba auditiva). Bubnji¢ (lat. membrana tympani) tanka je polu prozirna

opna koja razdvaja vanjsko i srednje uho, promjera je oko 1cm. PrenoSenje zvu¢ne energije na

11



slusne koscice, njezina je uloga. Slusne kos¢ice najmanji su fragmenti kosti u ljudskom tijelu:
¢ekié, nakovanj i stremen. Povezane su zglobom. Prenose zvuk/vibracije koje djeluju na bubnji¢

kao zvuéna energija, putem slusnih kos¢ica dolaze do unutarnjeg uha (10, 11).

VANJSKO UHO SREDNJE UHO UNUTRASNJE UHO

slusne koscice| polukruzni kanalici
—

nakovanj  stremen

uska

zvukovod

Eustahijeva cijev puznica

Slika 2.2.1. Podjela uha

Popreénoprugasti slusni misi¢i (lat. musculus stapedius) vezani su uz slusne koscice.
Musculus tensor tympani pri¢vrséen je na bubnji¢, a musculus stapedius na stremen. Pruzaju
zastitnu ulogu prilikom izlozenosti jakoj zvucnoj frekvenciji. Refleksno se povlaci bubnji¢ i
stremen. Prilikom javljanja iznenadnih zvukova, refleks je neucinkovit. Eustahijeva tuba je
cijev, povezuje srednje uho i Zdrijelo te je dugacka oko 3,5 cm. Uloga joj je odrzavanje
jednakog tlaka zraka u srednjem i vanjskom uhu. Ventilacijom srednjeg uha bubnji¢ ima

normalnu napetost i optimalno titra (10).

CEKIC (MALLEUS)
NAKOVAN) (INCUS)

STREMEN (STAPES)

BUBNJIC (MEMBRANA TYMPANI)

Slika 2.2.2. Slusne kosScice
12



2.3. UNUTARNJE UHO

Unutarnje uho sustav je kanala i cijevi, odnosno kostanog labirinta (lat. labyrinthus
o0sseus) i membranskog labirinta (lat. labyrinthus membranaceus). Kostani labirint se sastoji od
puznice (lat. cochlea), predvorja (lat. vestibulum) i polukruznih kanali¢a (lat. canales
semicirculares). Kostanim labirintom cirkulira perilimfa, a u membranoznom endolimfa.
Unutar kostanih Supljina smjesStena su dva organa: organ ravnoteze (lat. organum vestibulare)
I Cortijev organ (lat. organum spirale) za sluh (10, 11).

U polukruznim kanalima, koji imaju funkciju odrzavanja dinamicke ravnoteze smjeSten je
organ za ravnotezu. Ulogu odrzavanja staticke ravnoteze imaju utricculusu i1 sacculusu. U njima
se nalaze receptori za percepciju promjene polozaja tijela u prostoru, odrzavaju ravnotezu.

Centar za ravnotezu nalazi se u malom mozgu (10, 11).

POLUKRUZNI KANALL:

PREDNIT KANAL

POSTRANICNI KANAL

Slika 2.3.1. Unutarnje uho

Duboko u unutra$njosti piramide sljepoo¢ne kosti, u puznici (lat. cochlea) unutrasnjeg uha
nalazi se osjetilo sluha i osjetilne stanice osjetljive na mehanicko titranje odredenih frekvencija.
Puznica ima 2,5 zavoja. Prilikom displazije, puznica nema 2,5 zavoja te dolazi do neizbjeznog
ostecenja sluha koje moze, ali i ne mora, biti popra¢eno smetnjama u odrzavanju ravnoteze.
Razli¢ite toksemije u prvim mjesecima trudno¢e mogu uzrokovati displaziju puznice. U sredini
puznice smjesten je kohlearni kanal, cijev, ili ductus cochlearis. Na njegovom gornjem dijelu
nalazi se vestibularna membrana koja odvaja kohlearni kanal (lat. ductus cochlearis ili lat. scalu
mediu) od vestibularnog kanala (lat. scale vestibuli). Scala vestibuli prostire se od ovalnog

prozorcic¢a (lat. fenestre ovalis) do vrha puznice. Od vrha puznice (lat. helicotreme) do okruglog
13



prozorcica (lat. fenestre rotonde) prostire se scala tympani. Na okruglom prozor¢i¢u razapeta
je membrana tympani secondaria — druga membrana tympani. U scali vestibuli i scali tympani
cirkulira perilimfa, a u kohlearnom kanalu endolimfa (9).

Bazilarna membrana nalazi se na donjem dijelu kohlearnog kanala. Na membrani nalaze
se receptori za zvucne podrazaje — stanice Cortijeva organa. Cortijev organ ima zastitnu ulogu,
njegova funkcija je pretvaranje mehanicke energije i prihva¢anje zvukova kao oblik
mehanickog valovitog gibanja zraka te ih pretvara u Zivcani signal, koji ¢e nakon $to je prenesen
u srediSnji ziv€ani sustav tamo biti obraden i prepoznat kao odredeni zvuk. ,,Dlacice* osjetnih
stanica razli¢ite su duzine, pri bazi puznice dlacice su krace, a pri vrhu puznice dulje. Pri bazi

puznice registriraju se visoke, a pri vrhu puznice niske frekvencije (10).

2.4. ZIVCANI PUTOVI 1 CENTRI U CORTEXU

Aksoni osjetnih stanica Cortijeva organa tvore snop — slusni zivac (lat. nervus cochlearis)
za percepciju sluha i ravnotezu, koji zajedno s nervusom vestibularisom ¢ini VIII kranijalni
Zivac — n. statoacusticus ili n. vestibulocohlearis, kojim zivcani impulsi odlaze preko jezgara u
mozdanom deblu do centara za sluh koji se nalaze u temporalnom korteksu obiju hemisfera

(10).

2.5. SLUSNI PUT

Zvuk se sastoji od odredenog titraja u sekundi tj. frekvencije i odredene jacine t;.
intenziteta. Nastali titraji putem zraka prenose se u obliku mehanickih odnosno zvu¢nih valova
do uske, sakupljaca zvuénih valova, 1 zvukovoda te izazivaju titranje bubnji¢a. Zvukovod ima
ulogu rezonatora. Titranje bubnji¢a prenosi se na slusne koscice te dolazi do pomicanja stapesa
u ovalnom prozor¢i¢u. Pomicanjem se mehanicka tj. zvucna energija iz zraka u srednjem uhu
prenosi u labirint, koji se nalazi u unutarnjem uhu, nastali valovi dolaze u perilimfu i endolimfu
1 bazilarnu membranu. Osjetne stanice Cortijeve membrane podrazene su, dolazi do pretvorbe
mehanicke energije valova u bioelektri¢ni potencijal te se Ziv€ani impulsi prenose Ziv€anim

vlaknima do centra u temporalnom korteksu u kojima dolazi do prepoznavanja zvuka (10, 11).
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Slika 2.5.1. Puznica
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3. KARAKTERISTIKE ZVUKA | KAPACITET UHA

3.1. KARAKTERISTIKE ZVUKA

3.1.1. FREKVENCIJA
Frekvenciju zvuka oznacava broj titraja u sekundi. Mjerna jedinica za frekvenciju je

Hertz (Hz), oznacava broj dvostrukih titraja u sekundu (12).

3.1.2. INTENZITET

Intenzitet zvuka dozivljava se kao jacina zvuka, odnosno kao glasnoca. Glasno¢a zvuka
jest osjet jakosti zvuka u ljudskom uhu. Ovisi o jakosti i frekvenciji zvuka. Glasnoc¢a zvuka

izrazava se u decibelima (dB) (12).

3.1.3. BOJA ZVUKA

Boja zvuka ovisi 0 harmonijskim tonovima koji se javljaju uz osnovni ton dajuc¢i mu
karakteristi¢nu boju i puno¢u. Rezonancijom osnovnog tona nastaju harmonici. Harmonici su
komponente nastalog intenziteta. Rezonancija je titranje tijela izazvano titranjem drugih tijela
u okolini. Rezonatori u govoru su usna, nosna Supljina, zdrijelo, raznolikog su oblika i veli¢ine
od Covjeka do Covjeka. Zbog toga svaki Covjek ima prepoznatljivu individualnu i specifi¢cnu

boju glasa (12, 13).

3.2. KAPACITET UHA COVJEKA

Ljudsko uho ¢uje zvukove u frekvencijskom rasponu od 16-20 000 Hz. Frekvencijsko
podrucje iznad 16000 Hz naziva se ultrazvuk, a ispod 16 Hz infrazvuk. Medutim, frekvencijski
raspon za percepciju govora nazivamo govorno-frekvencijskim podruc¢jem (14).

Raspon cujnosti covjeka krece se od necujnog (0 dB) do zvuka koji ¢ovjeku nanosi bol (120
dB), a ljudski govor odvija se u rasponu ja¢ine od 30 — 60 dB) (15). Slusno polje ¢ovjeka je u
rasponu od 16 do 20 000 Hz. Kod gluhih osoba prag bola moze biti snizen na 110 ili 100 dB,
te uz prag ¢ujnosti na 90 ili 100 dB ne ostaje dovoljni prostora za pojacanje zvuka jer su prag

cujnosti i prag bola izrazito blizu (16, 17).
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3.3. PRAG CUJNOSTI

Prag sluha je razina zvuka ispod koje uho osobe ne moze otkriti nijedan zvuk. Za odrasle
je 0 dB referentna razina. Pomak praga je povecanje praga sluha za odredenu zvucnu
frekvenciju.

Prag Cujnosti razina je iznad koje se mora povecati intenzitet zvuka, na bilo kojoj
odredenoj frekvenciji, da bi ga prosjecno ljudsko uho moglo detektirati. Predstavlja granicu
iznad koje ¢e znacajno povecanje intenziteta zvuka dovesti do osjetne boli u prosjecnom
ljudskom uhu (14, 15). Kada intenzitet zvuka poraste iznad praga Cujnosti na bilo kojoj
frekvenciji, kontinuirano pojac¢avanje kona¢no ¢e podiéi intenzitet na drugu vrstu granice, prag
boli (prag nelagode, prag osjecaja) (17). Predstavlja granicu iznad koje ¢e znacajno povecéanje
intenziteta zvuka dovesti do osjetne boli u prosje¢nom ljudskom uhu. Raspon ljudskog sluha je
od 20 do 20 000 Hz. U idealnim laboratorijskim uvjetima ljudi mogu ¢uti zvuk od samo 12 Hz
i do 28 kHz, iako se prag naglo povecava na 15 kHz u odraslih, $to odgovara zadnjem sluSnom
kanalu puznice. Ljudski slusni sustav najosjetljiviji je na frekvencije izmedu 2 000 i 5 000
Hz. Individualni raspon sluha varira ovisno o opéem stanju ¢ovjekovih usijui ziv€anog sustava
(16, 17).

Raspon se smanjuje tijekom Zzivota, obi¢no zapocinje oko osme godine uz smanjivanje
gornje granice frekvencije. U Zena se sluh smanjuje i pogorSava se na niskim i djelomi¢no
srednjim frekvencijama, dok muskarci ¢eS¢e pate od gubitka sluha na visokim frekvencijama.
Slusni pragovi ukljucuju i amplitudu i frekvenciju zvucnih zvukova. Amplituda zvuka mjeri se
u decibelima (dB). Minimalni prag za normalan sluh je 25 dB za odrasle i 15 dB za djecu (18,
19).
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4. OSTECENJE SLUHA

Prema klasifikaciji oSte¢enje sluha moze biti razlicito: a. stupanj oStec¢enja, b. vrijeme

nastanka, c. mjesto nastanka.

4.1. KLASIFIKACIJE PREMA STUPNJU OSTECENJA SLUHA

Stupanj ostec¢enja sluha utvrdujemo na temelju prosjecnog gubitka sluha. Prosje¢ni
gubitak sluha aritmeticka je sredina pragova cujnosti na govornim frekvencijama.
Sva ostecenja sluha dijele se u dvije osnovne skupine: gluho¢u i nagluhost. Gluho¢a moze biti
prakti¢na i totalna.

Totalna ili klinicka gluhoé¢a - nema sac¢uvanih ostataka sluha. (10).
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Slika 4.1.1. Totalna gluhoca

Prakti¢na gluhoca - imaju sacuvane odredene ostatke sluha, ali oni nisu dovoljni da bi
se komunikacija dominantno i u¢inkovito odvijala putem slusanja.

Klasifikacija oSte¢enja sluha prema ,,Pravilniku o sastavu i na¢inu rada tijela vjeStacenja
u postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima*.
Ovim pravilnikom propisan je sastav i nacin rada tijela vjestacenja u postupku utvrdivanja vrste
1 tezine invaliditeta 1 vrste 1 tezine promjene u zdravstvenom stanju. Prema Pravilniku, ¢lanak
29. ostecenje sluha se dijeli (20):

,»(1) Ostecenja sluha su gluhoc¢a i nagluhost.
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(2) Gluho¢om se smatra gubitak sluha u govornim frekvencijama (500 do 4 000 Hz) ve¢i od 93

decibela i kada se niti uz pomo¢ slusnih pomagala ne moze cjelovito percipirati glasovni govor.

(3) Nagluhos¢u se smatra ostecenje sluha od 26 do 93 decibela na uhu s boljim ostacima sluha

1 kada je glasovni govor djelomicno ili potpuno razvijen.*
(4) ,,Prema stupnju tezine ostecenja sluha nagluhost se dijeli na:

— lakSe oStecenje sluha od 26 do 35 decibela na uhu s boljim ostacima sluha u govornim
frekvencijama (500 do 4 000 Hz) kada je glasovni govor spontano usvojen bez znacajnih

odstupanja;

— umjereno osteé¢enje sluha od 36 do 60 decibela na uhu s boljim ostacima sluha u govornim
frekvencijama (500 do 4 000 Hz) kada glasovni govor nije svladan spontano i pod povoljnim

prirodnim uvjetima;

— teze oStec¢enje sluha od 61 do 93 decibela na uhu s boljim ostacima sluha u govornim

frekvencijama (500 do 4 000 Hz) kada je spontani razvoj glasovnog govora zna¢ajno otezan.*

Klasifikacija koja se koristi na engleskom govornom podrucju, razlikujemo cCetiri kategorije
nagluhosti (18, 19):

,»a) Laka nagluhost — osoba ne ¢uje zvukove jacine 25 — 40 dB;
b) Umjerena nagluhost — osoba ne ¢uje zvukove jacine 40 — 55 dB;
c) Umjereno — teSka nagluhost — osoba ne ¢uje zvukove jacine 55 — 70 dB;

d) Teska nagluhost — osoba ne ¢uje zvukove jacine 70 — 90 dB.*

Gluho¢a je gubitak sluha u govornim frekvencijama ve¢im od 90 dB.

4.2. KLASIFIKACIJA PREMA VREMENU NASTANKA OSTECENJA

Ostecenja sluha mogu se pojaviti u jednom od tri razdoblja: prenatalnom (prije rodenja),
perinatalnom (za vrijeme poroda) ili postnatalnom razdoblju (poslije rodenja). 60% svih
oStecenja sluha nastaje u prenatalnom razdoblju. U prenatalnom razdoblju ¢imbenici rizika su:
genetski ¢imbenici - ukljucuju nasljedni i nenasljedni gubitak sluha i intrauterine infekcije -
poput infekcije rubeolom i citomegalovirusom. U perinatalnom razdoblju nastaje 10% svih
oStecenja sluha, naj¢esce uslijed nedostatak kisika u vrijeme rodenja, hiperbilirubinemija (teska
Zutica u neonatalnom razdoblju), male porodajne tezine i sl. U postnatalnom razdoblju nastaje

oko 30% slucajeva. Meningitis je naj¢esc¢i postnatalni uzrocnik oste¢enja sluha, a tu su jos$ i
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kroni¢ne infekcije uha, nakupljanje teku¢ine u uhu. Kod odraslih osoba ¢imbenici rizika su:
kroni¢na bolest, pusenje, otoskleroza, senzorneuralna degeneracija povezana s dobi, iznenadni
senzorineuralni gubitak sluha. Iako se navedeni ¢imbenici mogu susresti u razliCitim

.....

uha ili glave, glasna buka/glasni zvukovi, virusne infekcije (10, 17, 21).

4.3. KLASIFIKACIJA PREMA MJESTU NASTANKA

Prema lokaciji, ostecenja sluha mogu biti konduktivna, perceptivna i mjeSovita. Konduktivna
ili provodna ostec¢enja locirana su u vanjskom ili srednjem uhu, a po stupnju oStec¢enja radi se
o blagoj ili umjerenoj nagluhosti Perceptivna ostecenja sluha locirana su u puznici, ziv€anim
putovima ili cortexu, a oSte¢enja su najcesce teska i vrlo teSka. MjeSovita oSteéenja su
kombinacija provodnog i perceptivnog oste¢enja, dakle ostecenje je locirano i u provodnom i u

senzorneuralnom dijelu slusnog puta (10, 21).

4.4. ISPITIVANJE SLUHA

Za identifikaciju 1 dijagnosticiranje gubitka sluha mogu se koristiti razliciti testovi. Testovi su
prilagodeni uzrastu, dobi pojedinca i drugim c¢imbenicima. Razlikujemo nekoliko vrsta
ispitivanja sluha (17, 22):

- Ispitivanje Sapatom i govorom — ispitanik ne vidi usta ispitivaca, lijecnik ispituje jedno

uho Sapatom ili govorom a drugo uho mora biti zacepljeno.*

- ,,Akumetrija — ispitivanje glazbenim ugadalicama. instrumentom u obliku vilice koji

proizvodi ton kada se njime udara u ¢vrsti predmet.

- ,JAudiometrija — ispitivanje sluha audiometrom. To je elektri¢ni aparat koji proizvodi
tonove razli¢itih frekvencija i intenziteta. Ispitujemo tri govorne frekvencije: 500, 1 000
i 2000 Hz. Ovisno o rezultatima ispitivanja govorimo o: Normacusis — sluh do 26 dB,
Hipoacusis — sluh do 26 — 93 dB i Anacusis — sluh preko 93 dB.*

-, Timpanometrija — mjeri se otpor $to ga prolazu zvuéni titraj pruza provodni aparat

srednjeg uha.*

- ,Audiometrija mozdanog debla — elektrode se postave na tjeme i na usku i biljeze

odazive u slusnom putu u obliku valova izazvanih slusnom stimulacijom.*
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- ,,OAE (otoakusticka emisija) — zvukom se stimuliraju slusne stanice unutrasnjeg uha,
ukoliko su zdrave odasilju natrag ton koji se putem mikrofona biljezi kao isprekidana

krivulja.«

4.5. AKUSTICKA TEHNOLOGIJA

Napretkom tehnologije danasnja slusna pomagala adekvatno otklanjaju sve nedostatke
koje su imali prijasnji tzv. analogni slu$ni aparati. SluSna pomagala imaju ulogu pojacavanja
govornog signala, prigusuju pozadinsku buku i omogucavaju dobru Cujnost. Podesavaju se
prema individualnom audiogramu. Postoje razli¢ite vrste slusnih pomagala; zausna i1 kanalna

slusna pomagala (10).

4.5.1. ZAUSNA SLUSNA POMAGALA

Danas postoje razni tipovi zausnih slusnih pomagala. Kod takvih pomagala slu$ni aparat
nalazi iza uha. Dijele se na: klasi¢na zau$na slu$na pomagala; prikladna su za sve stupnjeve
ostecenja sluha i imaju najveéu mogucu snagu pojacanja. Cjevéica povezuje aparat iza uha i
slusni umetak napravljen po otisku uha korisnika. Vazno je da slusni umetak odgovara
konfiguraciji uha da ne bi dolazilo do mikrofoniranja (,,pistanja“) (10).

Zaus$ni aparati sa zvuénikom u uhu pruzaju visoku kvalitetu zvuka jer se minijaturni
zvu¢nik nalazi u zvukovodu ispred bubnjiéa, a istovremeno su neupadljivi i ugodni za noSenje.

Prikladan za sve stupnjeve ostecenja sluha (10).

4.5.2. KANALNA SLUSNA POMAGALA

Takoder, razlikujemo nekoliko vrsta kanalnih slusnih pomagala. Veli¢ina pomagala
ovisi o stupnju oSte¢enja, anatomiji uha te individualnim zeljama korisnika. To su: ITE (eng.
In the Ear —,,u uhu*), ITC (eng. In the Canal —,,u kanalu*), CIC (eng. Completely in the Canal

—,,U potpunosti u kanalu®,) i ,,nevidljivo* slusno pomagalo (10).

4.5.3. KOHLEARNI IMPLANTATI

Kohlearni implantati, sluSna su pomagala koja omogucavaju ¢ujnost gluhim osobama
koje ne ¢uju uz pomo¢ klasicnog slusnog aparata. Elektroda umetnuta u puznicu zaobilazi
oStecene stanice Cortijeva organa i direktno podrazuje slusni zivac.

Kohlearni implantat sastoji se od vanjskog dijela (mikrofona, govornog procesora i

prijenosnika) i unutarnjeg dijela (prijemnika i elektrode). Mikrofon prikuplja zvukove koji se
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digitalno kodiraju u govornom procesoru i putem prijenosnika prenose se dalje na prijemnik
poloZen ispod koZe na mastoidnoj kosti (10). Prijemnik pretvara digitalne signale u elektri¢ne,
te oni putem elektrode u puznici stimuliraju slusni zivac kojim se signali dalje prenose do
centara za sluh u temporalnom cortexu. Nakon ugradnje neophodna je rehabilitacija slusanja i
govora. Postoji viSe vrsta implantanata: implantati mozdanog debla — ABI (eng. Auditory
Brainstem Implant), slusno pomagalo usidreno u kost - BAHA (eng. Bone Anchored Hearing
Aid) (10).
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5. COVID-19 | KOMUNIKACIJA

U¢inkovita komunikacija i moguénost adekvatnog sporazumijevanja u danasnje vrijeme
predstavlja velik izazov. Budu¢i da je pandemija COVID-19 rezultirala masovnim drustvenim
distanciranjem kako bi se sprijecilo Sirenje virusa 1 obolijevanje, vladini su savjeti bili da se
ogranici drustveni kontakt. Kod osoba s oSte¢enim sluhom, dodatno se pogorsava drustvena
izolacija. Siroka upotreba zastitnih maski oteZala je komunikaciju blokirajuéi slusatelju tj. osobi
s oSte¢enim sluhom pogled na usne te se onemogucio Citanje s usana kao oblika komunikacije
(23).

Komunikacija nije samo govorni jezik. Govorni jezik koristimo u svakodnevnoj
komunikaciji, ali komunikacija se ne odnosi samo na izgovorene rijeci. Izrazito vaznu ulogu u
komunikaciji ima i neverbalna komunikacija poput pokreta tijela i ruku, mimika i gestikulacija.
Neverbalna komunikacija omoguéuje nam bolje izrazavanje osjecaja 1 misli, pridonosi
kvalitetnoj i uspje$Snoj komunikaciji. Takvim nafinom postizemo povjerenje, pokazujemo
interes i dajemo do znanja da nam je stalo do kona¢nog ishoda komunikacije (17).

Takoder, u novonastaloj svakodnevnici komunikaciju je dodatno otezala epidemija
COVID-19. Maske stvaraju dvije prepreke za pojedince s bilo kojom razinom oStecenja
sluha. Smanjuju vizualne znakove poput kretanje usta, izraza lica koji podrzavaju komunikaciju
za osobe s oSte¢enjem sluha, a istovremeno smanjuju i prijenos odredenih frekvencija zvuka
koji omogucuju jasnocu govora. Maske s prozirnim prozorima kako bi olaksali komunikaciju
ljudima koji ovise o Citanju s usna i facijalnoj ekspresiji. Materijali koji se koriste u prozirnim
maskama takoder prigusuju zvuk vise od platnenih maski, $to otezava komunikaciju za osobe
koji koriste preostali sluh (24).

Par mjeseci nakon $to je proglasSena pandemija COVID-19, HZJZ je donio preporuke koje
se pozitivnho odnose na osobe s oSte¢enjem sluha u svezi koriStenja maski. Osobe koje su
oslobodene koriStenja maski su: ,,0sobe koje trebaju prenijeti informaciju osobi s oSte¢enim
sluhom, ukljucujuéi prevoditelje za gluhoslijepe osobe i druge osobe u pratnji, u situaciji kada
poruku osobi s oSteCenim sluhom ne mogu napisati ili prenijeti znakovnim jezikom, veé
isklju¢ivo ¢itanjem s lica i usana®“, i ,,0sobe s o§te¢enim sluhom u situacijama u kojima maska

onemogucuje uc¢inkovitu komunikaciju i primjereno razumijevanje prenesene poruke* (25).

Komunikacija je klju¢na vjestina naSe specijalnosti. Vazno je naglasiti da osobe koje su
gluhe ili imaju oSte¢enje sluha imaju individualne komunikacijske potrebe, pa treba upitati
osobu s oste¢enjem sluha kako najbolje s njom komunicirati. Uspjesnost komunikacijskog

procesa odreduju elementi poput osobina osobe i1 op¢i uvjeti okoline u kojima se odvija
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komunikacija. Kako bi se uspostavila kvalitetna komunikacija vrlo je vazno da se govornik

oslobodi stereotipa i predrasuda koje ima prema sugovorniku (26).

5.1. PREPORUKE ZA KOMUNIKACIJU

Na sposobnost pojedinca da izvrSava auditivne zadatke u stvarnom svijetu utjeCu ne samo
njegove ili njezine slusne sposobnosti, ve¢ 1 mnostvo ¢imbenika situacije, poput pozadinske
buke, konkurentskih signala, akustike prostorije i poznavanja situacije. Takvi su ¢imbenici
vazni bez obzira na to ima li osoba osSte¢enje sluha, ali ucinci se povecavaju kada je sluh
oste¢en. Na primjer, kada se osoba s normalnim sluhom upusti u razgovor u tihom, dobro
osvijetljenom okruzenju, vizualne informacije s lica govornika, zajedno sa situacijskim
znakovima i jezi¢nim kontekstom, mogu uciniti komunikaciju prili¢no jednostavnom. Nasuprot
tome, u bu¢nom okruzenju, sa slabim osvjetljenjem i ograni¢enim vizualnim znakovima, mozda
¢e biti mnogo teze voditi razgovor ili davati i primati informacije.

Svaka je osoba s oStecenjem sluha pojedinac za sebe, sa svojim jedinstvenim karakternim
osobinama, osjecajima, stavovima i zivotnih navika koji ¢ine njihovu osobnost. Upravo zbog
toga svi ¢lanovi drustva trebali bi se znati prilagoditi i zapoceti komunikaciju. Kako bi se
ostvarila dobra komunikacija izmedu govornika i osobe s oSteCenjem sluha te pridonijelo
medusobnom zadovoljstvu i kvaliteti komunikacije potrebno se pridrzavati sljede¢ih smjernica
(26, 27):

- Uvijek se suocite s gluhom osobom. Uspostavite kontakt o¢ima i zadrzite ga dok
razgovarate. Pokusajte ne skretati pogled ili pokrivati usta jer se mnoge gluhe osobe
oslanjaju na ¢itanje s usana kako bi vas razumjele. Komunikacija se temelji na vizualnoj
0snovi.

- Provjerite buku i osvjetljenje. Iskljucite ili se udaljite od pozadinske buke. Uvjerite
se da vase lice nije u sjeni te da je okrenuto prema izvoru svjetlosti.

- Drizite razmak. Stanite metar ili dva dalje od gluhe osobe.

- Govorite jasno, polako i razgovijetno. Nemojte mrmljati, vikati - to iskrivljuje uzorke
vasih usana.

- lzmjenjivati se. Ako u razgovoru ima vise osoba, naizmjence razgovarajte.

- Ponovite i preformulirajte ako je potrebno.

- Zapisite - ukoliko treba prenijeti vaznu informaciju.

- Izrazajnim licem s prirodnim gestama olakSavate razumijevanje.

Ukoliko je sugovornikovo lice prekriveno maskom, adekvatna komunikacija nije moguca.

Uspostavljanje komunikacije izmedu osobe oStecena sluhai govornika je moguca ukoliko
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govornik skine masku. Navedeno je u smjernicama HZJZ-a za komunikaciju s osobama s
ostecenim sluhom. U sluc¢aju da osoba s oste¢enjem sluha zamoli osobu koja nosi masku da ju
skine kako bi se uspostavila adekvatna komunikacija, bilo bi pozeljno da osoba to i u¢ini uz
pridrzavanje distance od dva metra. Na taj nacin ne¢e do¢i do opasnosti od zaraze virusom, a

sprijeciti ¢e se nesporazumi u komunikaciji (27).

Opcenito, dobro je poznato da se percepcija govora Cesto poboljSava integriranim
audiovizualnim sadrzajem. Medutim, kirurSke maske blokiraju vizualni pristup ustima i
prikrivaju druge potencijalne znakove lica. Iako ove maske mijenjaju akusticka svojstva,
prisutnost buke ima Stetan ucinak na razumijevanje govora. Prozirna kirurSka maska moze
pomoc¢i u prevladavanju ovog problema. Jasna komunikacija vazan je temelj uspjesnih odnosa,

bilo da je tako se koristi u osobnom ili profesionalnom okruzenju (28).

5.2. ZNAKOVNI JEZIK

Znakovni jezici su jezici koji koriste vizualno-ru¢ni nacin prenosenja znacenja. Znakovni
jezici izrazeni su ru¢nom artikulacijom u kombinaciji s ne manualnim obiljezjima. Znakovni
jezici su prirodni jezici sa svojom gramatikom i leksikom. Kako svaka gramatika zapocinje s
najosnovnijim, najmanjim jedinicama nekog jezika, grafemima i glasovima, tako i Hrvatski
znakovni jezik zapo€inje njegovim elementarnim sastavnicama. U znakovnom jeziku to su
parametri: oblik Sake, mjesta artikulacije, orijentacija dlana, pokret i ne manualne oznake.
Glavne skupine ne manualnih obiljeZja ¢ine oblik usta, pogled o¢ima, polozaj obrva, treptaj,
pokreti glavom, kimanje glave, pomak tijela i naginjanje tijela. Vrlo vazno je znati razlikovati
ne manualna obiljeZja od obiljezja s lingvistickom ulogom kojima se izrazavaju emocije ili

slicnih facijalnih ekspresija (29, 30).

U Republici Hrvatskoj, Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim oblicima
komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba, Hrvatski sabor donosi na sjednici 10. srpnja 2015.
godine. U ¢lanku 5 navedeno je: ,,Hrvatski znakovni jezik je izvorni jezik zajednice gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj, samosvojan je jezi¢ni sustav s vlastitim gramati¢kim
pravilima, potpuno neovisan o jeziku cujucih osoba‘“ (31). Verbalna komunikacija se ne odnosi
samo na rijeci nego je vrlo vazna i neverbalna komunikacija odnosno djelovanje Saka, ruku,
trupa, glave 1 lica, takvi jezi¢ni signali prilagodeni su vizuospacijalnom modalitetu
komunikacije. Nadalje, u ¢lanku 6 navedeni su ostali sustavi komunikacije izmedu gluhih i
gluhoslijepih osoba koji se temelje na hrvatskom jeziku. Nacini komunikacije osoba s
ostecenim sluhom temelje se na vizualnoj osnovi npr. simultana znakovno-govorna
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komunikacija, ruéne abecede, titlovanje ili daktilografija, o¢itavanje govora s lica i usana,

pisanje po dlanu i tehni¢ka pomagala (31).

Prema Zakonu o hrvatskom znakovnom jeziku razlikujemo (31):

»olmultana znakovno - govorna komunikacija je vizualizirani govorni oblik komunikacije u

kojem se istovremeno koristimo znakovnim jezikom i govorom.*

»Rucne abecede su oblik komunikacije koji predstavlja manualni oblik pisanog jezika (slika
5.2.1.). Broj znakova u ru¢noj abecedi jednak je broju slova u abecedi pisanog jezika. Vrlo je
spor nac¢in komuniciranja, njima se moze komunicirati s oko 60 rijeci u minuti. Ru¢ne abecede
imaju ulogu pomoc¢nog sredstva u komunikaciji. Razlikujemo dvije vrste ru¢nih abeceda:

jednorucna abeceda (daktilologija) i dvoru¢na abeceda (hirologija).*

»Titlovanje ili daktilografija je oblik komunikacije koji predstavlja istodobno prenosSenje

govornog jezika u pisani oblik.*

,»OCitavanje govora s lica 1 usana je oblik komunikacije koji se odnosi na razumijevanje sadrZaja
govorne poruke na temelju vizualnog prepoznavanja pokreta i polozaja govornih organa za

vrijeme artikulacije sugovornika. Vrlo rasprostranjen nac¢in komunikacije.*

»Pisanje po dlanu je oblik komunikacije kod kojega se vrhom kaziprsta upisuju velika tiskana

slova po dlanu gluhoslijepe osobe.*

Slika 5.2.1. Jednorucna i dvorucna abeceda
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6. CILJ ISTRAZIVANJA

Glavni cilj ovog rada bio je ispitati misljenja, stavove, s kojim se barijerama susrecu u vrijeme
epidemije, kakva je njihova kvaliteta zivota, a prvenstveni cilj je komunikacija u doba nove
epidemije COVID 19 i moguca rjeSenja kako bi se olakSala njihova svakodnevnica i poboljsala

komunikacija. Provedenim istrazivanjem nastojalo se utvrditi:

- susretanje ispitanika s barijerama, prevladavanje barijera i proaktivnost

- kvaliteta komunikacije
- informiranost ispitanika o aktualnim smjernicama COVID-19

- financijska primanja i izdatci u novonastaloj svakodnevnici

Postavljene su sljedece hipoteze koje ¢e se testirati istrazivanjem:
H1: ispitanici s oSte¢enjem sluha imaju niZu razinu S§kolovanja nego osobe bez oStecenja sluha

H2: ispitanici s o$tecenjem sluha imaju manja financijska primanja od ispitanika bez oste¢enja

sluha.

H3: prosjecna ocjena kvalitete zZivota u doba epidemije kod osoba s ostec¢enim sluhom je manja

nego kod osoba bez oste¢ena sluha

H4: prosjecna ocjena kvalitete komunikacije u doba epidemije kod osoba s oste¢enim sluhom

je manja nego kod osoba bez oStec¢ena sluha
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7. ISPITANICI I METODE ISTRAZIVANJA

7.1. USTROJ STUDNE

Provedena je presjecna studija u Bjelovarsko — bilogorskoj zupaniji putem Udruge gluhih
i nagluhih Bjelovarske - bilogorske zupanije i online u grupi ,,Gluhi i nagluhi Hrvatska®.

Ispitanici su ispunjavali upitnik u razdoblju od ozujka do travnja 2021. godine.

7.2. ISPITANICI

U istrazivanju je sudjelovalo 50 ispitanika s oStecenjem sluha i 50 ispitanika bez oStecenja
sluha, u dobi od 20 — 60 i vise godina. Prema dobi ispitanici su podijeljeni u 5 skupina. Za
potrebe ovog istrazivanja kreiran je upitnik. Anketiranje je provedeno u razdoblju od ozujka do
travnja 2021. godine, sudjelovanje je bilo dobrovoljnog karaktera. Istrazivanje je odobreno i
provedeno u Udruzi gluhih i nagluhih Bjelovarske - bilogorske Zupanije, a jedan dio je proveden

online u grupi ,,Gluhi i nagluhi Hrvatska®.

7.3. INSTRUMENT ISTRAZIVANJA

Kao instrument istrazivanja koriSten je anketni upitnik sastavljen za potrebe ovog
istrazivanja (Prilog 2). Upitnik se sastoji od 26 pitanja zatvorenog tipa i jedno pitanje otvorenog
tipa. Prvi dio upitnika, pitanja od 1 — 6 odnose se na socio-demografske karakteristike. Od 7 —
10 pitanja odnose se na financijske mogucénosti ispitanika. Od 11 — 16 pitanja ispituje se
kvaliteta Zivota, barijere s kojima se ispitanici svakodnevno susrecu, te nain na koji se
prevladavaju komunikacijske prepreke uzrokovane anti-pandemijskim mjerama. Od 17 — 22
pitanja ispituje se kvaliteta komunikacije, oblici komunikacije u vrijeme epidemije i
pomagalima koja koriste ispitanici. U 23 pitanju ispituju se stavovi na 5 navedenih tvrdnji gdje
navode u kojoj se mjeri slazu s navedenim. Pitanja u upitnicima su zatvorenog tipa, iskljucivo
sa jednim moguc¢im odgovorom od njih viSe ponudenih, osim 19. pitanja u kojem se trazilo od
ispitanika da u jednoj rijeci ili recenici navedu s kojom poteSkoom se najcesce susrecu u
komunikaciji s ljudima. U ovom istraZivanju poStovane su smjernice iz etickog kodeksa te
odredbe zakona, poStovana su opca nacela etiCnosti istrazivackog postupka: vaznost pune
informiranosti o svrsi i postupcima provedbe istrazivanja, autonomija ispitanika o odluci o
sudjelovanju u istrazivanju, povjerljivost podataka, zaStita dobrobiti sudionika te korist

istrazivanja.
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7.4. STATISTICKA ANALIZA

Kategorijski podaci predstavljeni su opisnom statistikom i relativnim frekvencijama te

prikazani graficki i tabli¢no. Za statisti¢ku analizu koristen je Microsoft Excel 1 t-test.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno medu ¢lanovima Udruge osoba s oSte¢enjem sluha Bjelovarsko-
bilogorske zupanije u razdoblju od ozujka do travnja 2021. Istrazivanje je provedeno uz
odobrenje udruge. Za potrebe ovog istrazivanja napravljen je upitnik koji se sastojao od 27
pitanja. Ukupno je 50 gluhih 1 nagluhih ¢lanova udruge, kao i 50 ¢lanova drustva bez oStecenja
sluha ispunilo upitnik. Sudjelovanje je bilo anonimno. Pitanja su grupirana u Sest odjeljaka: (i)
socio-demografske karakteristike ispitanika, (ii) financijske moguénosti, (iii) kvaliteta zivota
ispitanika, (iv) kvaliteta komunikacije, (v) komunikacijske prepreke i nacini prevladavanja
komunikacijskih prepreka uzrokovanih anti-pandemijskim mjerama te (vi) stavovi ispitanika o

statistike.

8.1. SOCIO-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

U skupini ispitanika s oSte¢enjem sluha, od ukupno 50 ispitanika 27 (54,0 %) su bile Zene, a 23
(46,0 %) su muskarci. U skupini bez oSte¢enja sluha, od 50 ispitanika 44 (88,0 %) su bile Zene,
a 6 (12,0 %) muskarci. Zamjetna je dominacija Zena. Uzorak istrazivanja ukljucivao je
ispitanike u dobi od 20 do 60 godina i viSe. Veéina ispitanika obje skupine bila je u dobi od 20
do 30 godina.

Na grafu 8.1.1. prikazana je struna sprema ispitanika.
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Graf 8.1.1. Strucna sprema ispitanika
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S obzirom na stupanj obrazovanja kod ispitanika s oSte¢enjem sluha, vazno je napomenuti da
je samo 3 ispitanika (6 %) imalo samo osnovno skolsko obrazovanje, veéina 31 (62 %) je imala
srednju Skolu, a samo 16 (32 %) fakultetsko obrazovanje. Kod ispitanika bez oStec¢enja sluha
vidljivo je da vecina 34 (68 %) ispitanika ima viSu struénu spremu, 9 (18 %) je imalo visoku

strué¢nu spremu, a samo 7 (14 %) srednjoskolsko obrazovanje.

8.2. FINANCIJISKE MOGUCNOSTI ISPITANIKA

Na grafu 8.2.1. prikazane su financijske mogucénosti kod ispitanika s oSte¢enjem sluha, vazno
je napomenuti da je samo 17 (34 %) imalo primanja izmedu 1 000-2 500 kn. Primjetna je razlika
izmedu ispitanika, jer je kod ispitanika bez oStecenja sluha 43 (86 %) imalo primanja > 5 000
kn.
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i 17
L 43
45
14 p— 40
12 35
10 8 30
8 6 6 25
. 20
15
4 10 4 - 5
2 0
0 0
S O o S S S S
& L S § S ,);,)@ U
L . ; L , / »
& & o 7 RS SRS 7
R R ) N 5

Graf 8.2.1. Financijske mogucnosti ispitanika
Na grafu 8.2.2. prikazano je slaganje ispitanika s tvrdnjom: “Mozete li nabaviti sve potrepStine

(higijenske, kucanske, zaStitna sredstva i sl.) koje su vam potrebnae u vrijeme trajanja

epidemije?*.
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Ispitanici s oste¢enim sluhom Ispitanici bez osteéenja sluha
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Graf 8.2.2. Sposobnost ispitanika za nabavku potrepstina

Vecina ispitanika u obje skupine navelo je da ,,mogu“.
Na grafu 8.2.3. prikazano je slaganje ispitanika s tvrdnjom: ,,UtjeCe li povecani financijski

izdatak u doba korona krize na vasu kvalitetu zivota?*.
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Graf 8.2.3. Odgovori ispitanika na pitanje “Utjece li povecani financijski izdatak u doba

korona krize na vasu kvalitetu Zivota? “

Vecina ispitanika s oSte¢enim sluhom 28 ( 56 %) slaze s tvrdnjom. Ispitanici bez oStecenja
sluha, njih 24 (48 %) izjasnilo se odgovorom ,,mozda“.
Na grafu 8.2.4. prikazano je slaganje ispitanika s tvrdnjom: ,,.Smatrate li da osobe bez oste¢ena

sluha i osobe s os$te¢enim sluhom imaju jednake financijske izdatke u vrijeme epidemije?.*
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Ispitanici s oste¢enjem sluha Ispitanici bez ostec¢enja sluha
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Graf 8.2.4. Odgovori ispitanika na pitanje ,,Smatrate li da osobe bez ostecena sluha i osobe s

oStecenim sluhom imaju jednake financijske izdatke u vrijeme epidemije?

Vecina ispitanika u obje skupine navelo je ,,mozda*. 12 (24 %) ispitanika s oSte¢enjem sluha i

17 (34 %) ispitanika bez ostecenja sluha navodi ,,ne”.

8.3. KVALITETA ZIVOTA ISPITANIKA

Graf 8.3.1. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje "Kako biste ocijenili kvalitetu zivota

tijekom pandemije?"
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Graf 8.3.1. Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom Zivota tijekom epidemije (1 — potpuno
nezadovoljstvo, 5 - potpuno zadovoljstvo)
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Vecina ispitanika u obje skupine izjavila je da su "djelomi¢no zadovoljni" ili "nezadovoljni"

kvalitetom zivota.

Na grafu 8.3.2. prikazani su ogovori ispitanika na pitanje: ,,Jeste li primijetili da su kod vas

nastupile odredene psihic¢ke promjene u vrijeme epidemije COVID-197*.
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Graf 8.3.2. Psihicke promjene koje su se javile kod ispitanika u vrijeme epidemije COVID-19

Najveci dio ispitanika s oSte¢enjem sluha (25 ili 50 %) i ispitanika bez oste¢enja sluha (19 ili
38 %) navodi ,,zabrinutost“. Medu drugim naj¢e$¢im odgovorima, ispitanici s oSte¢enjem sluha
(14 ili 28 %) navodi da ,,nema promjene*, a ispitanici bez ostecenja sluha (11 ili 22 %) navelo
je ,,anksioznost*.

Na grafu 8.3.3. prikazani su ogovori ispitanika na tvrdnju: ,,Pridrzavate li se COVID-19
protuepidemijskih mjera HZJZ?.
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Ispitanici s oStecenjem sluha Ispitanici bez oste¢enja sluha
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Graf 8.3.3. Pridrzavanje-19 protuepidemijskih mjera HZJZ

Vecina ispitanika u obje skupine navelo je ,,pridrzavam se*.
Na grafu 8.3.4. prikazani su ogovori ispitanika na pitanje: ,,Jeste li upoznati s na¢inom na koji

se koriste dezinfekcijska sredstva i nosi zastitna maska?*
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Graf 8.3.4. Poznavanje nacina koristenja dezinfekcijskih sredstava i nosenje zastitnih maski

Vecina ispitanika u obje skupine navelo je da je upoznato s nacinom na koji se koriste

dezinfekcijska sredstva 1 nosi zaStitna maska.
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8.4. KVALITETA KOMUNIKACIE

Graf 8.4.1. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje " Kako bi ocijenili svoju kvalitetu

komunikacije u doba epidemije? ™.
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Graf 8.4.1. Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom komunikacije tijekom epidemije (1 — potpuno
nezadovoljstvo, 5 - potpuno zadovoljstvo)

Vecina ispitanika u obje skupine navelo je da su "djelomi¢no zadovoljni" kvalitetom
komunikacije. Ispitanici s oSte¢enjem sluha 11 (22 %) navelo je ,,potpuno nezadovoljstvo, a
ispitanici bez oStecenja sluha 14 (28 %) navelo je ,,zadovoljno®.

Graf 8.4.2. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje ,,Znate li znakovni jezik ili neke druge

nacine na koji moZete komunicirati s osobama s oStecenjem sluha?*.
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Ispitanici s oste¢enim sluhom Ispitanici bez ostecenja sluha
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Graf 8.4.2. Poznavanje znakovnog jezika i dugih oblika komunikacije s osobama s oStecenjem
sluha
Najveci dio ispitanika s ostecenjem sluha 25 (50 %) navelo je ,,da*, vazno je naglasiti
kako 26 (52 %) ispitanika bez oStecenja sluha ,,ne zna“, dok njih 18 (36 %) ,,djelomi¢no zna‘“
oblike komunikacije s osobama s oSte¢enjem sluha.

Graf 8.4.3. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje ,,Na koji na¢in komunicirate s drugim

osobama?
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Graf 8.4.3. Nacin komunikacije ispitanika u vrijeme pandemije COVID-19

S obzirom na nacin komunikacije kod ispitanika s oSteenjem sluha, vazno je
napomenuti da se samo 9 (18 %) ispitanika koristi znakovnim jezikom, dok njih 20 (40 %)

koristi verbalnom komunikacijom, a samo 16 (32 %) komunicira tako da ¢ita s usana. Veéina
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ispitanika bez oStec¢enja sluha, njih 44 (88 %) izjavilo je da se Koristi verbalnom
komunikacijom.
Graf 8.4.4. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje ,,Koja ste pomagala koristili tijekom

komunikacije?*.
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Graf 8.4.4. Koristenje pomagala tijekom komunikacije

Vecina ispitanika s oSte¢enjem sluha 24 (48,0 %) izjavila je da koristi slusne aparate, 9
(18 %) ispitanika koristi kohlearne implantate, dok samo 7 (14 %) koristi znakovni jezik , a
preostalin 10 (20 %) ne koriste nikakve pomoc¢ne uredaje. Vecina ispitanika bez osteenja 44
(88 %) ne koristi pomagala, dok samo 6 (12 %) u komunikaciji s osobama s oSteenjem sluha

koristi znakovni jezik.

8.5. KOMUNIKACIJSKE PREPREKE I NACINI PREVLADAVANJA BARIJERA
UZROKOVANIH ANTIPANDEMIJSKIM MJERAMA

Na postavljeno pitanje: ,,Navedite na koju poteskocu najcesce nailazite u komunikaciji
s drugim osobama?, ispitanici su imali moguénost slobodnog odgovora. Najces¢i odgovori
kod ispitanika s oSte¢enim sluhom 1 ispitanika bez oSteenja sluha su: oteZzana verbalna
komunikacija, nerazumijevanje, nemogucnost ocitavanja s usana, smanjena razumljivost
govora, ne skidanje kirurskih maski prilikom komuniciranja s osobom ostecena sluha.
Grafovi 8.5.1. 1 8.5.2. prikazuju odgovore ispitanika na pitanje ,,Navedite na koju poteskocu

najcesc¢e nailazite u komunikaciji s drugim osobama?
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Ispitanici s oSte¢enjem sluha
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Graf 8.5.1. Najcesce barijere u svakodnevnom Zivotu u vrijeme epidemije COVID-19
(najmanje oznacava ocjena 1, a najvise ocjena 5)
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Graf 8.5.2. Najcesce barijere u svakodnevnom Zivotu U vrijeme epidemije COVID-19
(najmanje oznacava ocjena 1, a najvise ocjena )

39



Najces¢i odgovori kod ispitanika s oSte¢enim sluhom i ispitanika bez oStecenja sluha

su: otezana verbalna komunikacija, nerazumijevanje, nemogucénost ocitavanja s usana,

smanjena razumljivost govora, ne skidanje kirurSkih maski prilikom komuniciranja s osobom

oStec¢ena sluha.

Graf 8.5.3. prikazuje odgovore na postavljeno pitanje: ,,Otezava li vam noSenje zastitne

maske adekvatnu komunikaciju i savladavanje barijera s kojima se susrecete?*.
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Graf 8.5.3. Otezava li noSenje zastitne maske adekvatnu komunikaciju i savladavanje

barijera

Vecina ispitanika obje ispitivane skupine navela je da se slazu s tvrdnjom da noSenje

maske otezava adekvatnu komunikaciju i savladavanje barijera.

Graf 8.5.4. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje ,,Jeste li proaktivni i poduzimate li

odredene korake kako bi umanjili barijere i samim tim poboljsali kvalitetu zivota?“.
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Ispitanici s oSte¢enim Ispitanici bez oste¢enja
sluhom sluha

Graf 8.5.4. Proaktivnost ispitanika

Vecina ispitanika obje ispitivane skupine navela je da su proaktivni.
Graf 8.5.5. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje ,,Na koji nacin smatrate da bi mogli

umanjiti barijere 1 samim tim poboljSati kvalitetu Zivota?*.

Ispitanici s oste¢enim sluhom Ispitanici bez ostec¢enja sluha

-

11
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= bolje verbalne i neverbalne komunikacijske vjestine = bolje verbalne i neverbalne komunikacijske vjestine
= yeca educiranost svih élanova drustva = veca educiranost svih ¢lanova drustva

bolje smjernice izakonski propisi bolje smjernice izakonski propisi

adekvatno suocavanje sa stresom adekvatno suocavanje sa stresom

Graf 8.5.5. Nacini umanjivanja barijera

Najveci broj ispitanika s oste¢enim sluhom 21 (42 %) izjavilo je da je potrebna veca
educiranost svih ¢lanova drustva. Takoder i ispitanici bez oStecenja sluha, njih 24 (48 %) slazu
se s tom tvrdnjom. Vaznost usavrSenih verbalnih i neverbalnih komunikacijskih vjestina navodi
13 (26 %) ispitanika s oSte¢enim sluhom, a samo njih 7 (14 %) ispitanika bez oSte¢enja sluha.
14 (28 %) ispitanika s ostecenjem sluha i 11 (22 %) ispitanika bez oStecenja sluha izjavilo je da

su potrebni bolji zakonski propisi. Vazno je istaknuti da samo 2 (4 %) ispitanika s oSte¢enjem
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sluha i 8 (16 %) ispitanika bez oStecenja sluha izjavilo je vazno adekvatno suocavanje sa

stresom.

Graf 8.5.6. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje ,,Na koji naéin savladavate

poteskoce navedene u prethodnom pitanju u vrijeme epidemije COVID-197*.
Ispitanici s ostecenim sluhom Ispitanici bez ostecenja sluha

g‘
e’

= Skinuo/la bi masku u komunikaciji s osobom = Skinuo/la bi masku u komunikaciji s osobom
ostecena sluha ostecena sluha
Koristenjem znakovnog jezika Koristenjem znakovnog jezika
Govorio/la sam sporije, razgovjetnije i Govorio/la sam sporije, razgovjetnije i glasnije
glasnije
Koristenjem olovke i papira Koristenjem olovke i papira

Graf 8.5.6. Nacini savladavanja poteskoca u komunikaciji

Vecina ispitanika s oStecenim sluhom 33 (66 %) prilikom komunikacije skinulo bi
masku. Vazno je napomenuti da samo 15 (30 %) ispitanika bez oStecenja smatra da je potrebno
skinuti masku prilikom komunikacije. 23 (46 %) ispitanika bez oste¢enja sluha smatra kada bi
govorili sporije, razgovjetnije i glasnije prilikom komunikacije da uspjesno svladali poteskoce

u komunikaciji.

8.6. STAVOVI ISPITANIKA O KOMUNIKACHI THEKOM EPIDEMIJE COVID-
19

Graf 8.6.1. prikazuje odgovore ispitanika na navedene tvrdnje ,,Sve barijere koje se

pojavljuju u komunikaciji mogu ukloniti. (1 - uopce se ne slazem, 5 - U potpunosti se slazem)".
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[spitanici s oStecenim sluhom Ispitanici bez osteCenja sluha
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Graf 8.6.1. Sposobnost uklanjanja barijera (1 - uopce se ne slazem, 5 - u potpunosti se
slazem)

Vecina ispitanika u obje skupine navelo je da "ne znaju" mogu li se sve barijere ukloniti.
Ispitanici s oSte¢enjem sluha, njih 8 (16 %) i 3 (6 %) ispitanika bez oStecenja sluha navelo je
,U potpunosti se slazem*.

Graf 8.6.2. prikazuje odgovore ispitanika na navedene tvrdnje ,,Sve osobe trebaju imati
razvijene komunikacijske vjestine te poznavati 1 koristiti se znakovnim jezikom. (1 - uopce se

ne slazem, 5 - u potpunosti se slazem)®.
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Graf 8.6.2. Poznavanje znakovnog jezika i razvijenost komunikacijskih vjestina (1 - uopcée se

ne slazem, 5 - u potpunosti se slazem)
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Vecina ispitanika u obje skupine navelo je da "ne znaju" trebaju li sve osobe imati
razvijene komunikacijske vjestine. Ispitanici s oStecenjem sluha, njih 19 (38 %) i 14 (28 %)
ispitanika bez ostecenja sluha navelo je ,,u potpunosti se slazem*.

Graf 8.6.3. prikazuje odgovore ispitanika na navedene tvrdnje ,,NoSenje zaStitnih maski
1 nepoznavanje znakovnog jezika izrazito otezava komunikaciju osobama s oSte¢enim sluhom

u vrijeme epidemije COVID-19. (1 - uopce se ne slazem, 5 - u potpunosti se slazem).
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5] 45 6 30
28
40
5 39 5 25
35
4 30 4 20
25
3 3 15
20
2 15 2 10 10
8
10
1 8 5 | 5
3 3 '
0 0 0 0 0 0
1 2 3 < 5 1 2 3 B 5
Ocjena Broj ispitanika Ocjena Broj ispitanika

Graf 8.6.3. Nosenje zastitnih maski i nepoznavanje znakovnog jezika izrazito otezava
komunikaciju u vrijeme epidemije COVID-19. (1 - uopce se ne slazem, 5 - u potpunosti se

slazem)

Vecdina ispitanika obje ispitivane skupine navela je ,,u potpunosti se slazem* s tvrdnjom
da noSenje maske 1 nepoznavanje znakovnog jezika izrazito otezava adekvatnu komunikaciju.
Graf 8.6.4. prikazuje odgovore ispitanika na navedene tvrdnje ,,Kod osoba koje nemaju
ostecenje sluha ne pojavljuju se poteskoce u komunikaciji prilikom noSenja zaStitne maske? (1

- uopce se ne slazem, 5 - U potpunosti se slazem)*
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Graf 8.6.4. Pojavijivanje poteskoc¢a u komunikaciji prilikom nosenja zastitne maske (1 - uopce

se ne slazem, 5 - u potpunosti se slazem)

Vecina ispitanika s oSteenjem sluha navodi da se ,,uglavnom slaze* 1 ,,u potpunosti se
slazem®, dok vecina ispitanika bez oStec¢enja sluha navodi ,,ne znam*.

Graf 8.6.5. prikazuje odgovore ispitanika na navedenu tvrdnju ,,Preporuke HZJZ koje
se odnose na nacin komunikacije s osobama oSte¢ena sluha u svim Zivotnim situacijama su

jasne. (1 - uopce se ne slazem, 5 - u potpunosti se slazem)*
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Graf 8.6.5. Jasnoca smjernica i preporuka HZJZ -a (1 - uopcée se ne slazem, 5 - u potpunosti

se slazem)
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Vecina ispitanika u obje skupine navelo je da "ne znaju" jesu li sve smjernice HZJZ jasne.
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8.7. ZAKLJUCCI U VEZI HIPOTEZA

Postavljene su ¢etiri hipoteze. Nadalje, u radu su iznesene hipoteze, dokazi o to¢nosti

odnosno netocnosti hipoteze te zakljuc¢ak o njihovom prihva¢anju odnosno odbacivanju.

Hipoteza 1

Na uzorku od 100 ispitanika promatrana je razina $kolovanja kod osoba bez oStecenja sluha i
kod osoba s oSte¢enim sluhom te je testirana statistiCka razlika medu skupinama na razini
znacajnosti od 5%.

Vrijednost test-statistike iznosi -1,85, a kriti¢no podru¢je C =< —Inf, —1,76]. Kako vrijednost
test-statistike pripada tom podruéju, odbacuje se nul — hipoteza, u korist alternativne hipoteze
H1.

HO: prosje¢na razina obrazovanja kod osoba s oste¢enim sluhom je jednaka kao kod osoba bez
ostecenja sluha

H1: ispitanici s oSteCenjem sluha imaju niZu razinu $kolovanja nego osobe bez oStecenja sluha

Hipoteza 2

Na uzorku od 100 ispitanika promatrana su financijska primanja kod osoba bez oste¢enja sluha
i kod osoba s oste¢enim sluhom te je testirana statisticka razlika medu skupinama na razini
znacajnosti od 5%.

Vrijednost test-statistike iznosi -3,66, a kriti¢no podrucje C =< —Inf, —1,70].Kako vrijednost
test-statistike pripada tom podruéju, odbacuje se nul — hipoteza, u korist alternativne hipoteze
H1.

HO: prosjecna razina financijskih primanja kod osoba s oStecenim sluhom je jednaka kao kod
osoba bez oStecenja sluha

H2: ispitanici s oSte¢enjem sluha imaju manja financijska primanja od ispitanika bez o$te¢enja

sluha.

Hipoteza 3
Na uzorku od 100 ispitanika promatrana je kvaliteta zivota u doba epidemije COVID-19 kod
osoba bez ostecenja sluha i kod osoba s oStecenim sluhom te je testirana statisticka razlika medu

skupinama na razini znacajnosti od 5%.
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Vrijednost test-statistike iznosi -1.98, a kriticno podru¢je € =< —Inf, —1.66]. Kako vrijednost
test-statistike pripada tom podrucju, odbacuje se nul — hipoteza, u korist alternativne hipoteze
H1.

HO: prosjecna ocjena kvalitete zivota u doba epidemije kod osoba s oSte¢enim sluhom je
jednaka kao kod osoba bez ostecenja sluha

H3: prosjecna ocjena kvalitete zivota u doba epidemije kod osoba s ostecenim sluhom je manja

nego kod osoba bez oStecenja sluha.

Hipoteza 4

Na uzorku od 100 ispitanika promatrana je kvaliteta komunikacije u doba epidemije COVID-
19 kod osoba bez oStecenja sluha i kod osoba s oSte¢enim sluhom te je testirana statisticka
razlika medu skupinama na razini znacajnosti od 5%.

Vrijednost test-statistike iznosi -4,067, a kriticno podruéje C =< —Inf,—1,77]. Kako
vrijednost test-statistike pripada tom podruéju, odbacuje se nul — hipoteza, u korist alternativne
hipoteze H1.

HO: prosje¢na ocjena kvalitete komunikacije u doba epidemije kod osoba s oste¢enim sluhom
je jednaka kao kod osoba bez oStecenja sluha

H4: prosjecna ocjena kvalitete komunikacije u doba epidemije kod osoba s oSte¢enim sluhom

je manja nego kod osoba bez oStec¢ena sluha
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9. RASPRAVA

Ova studija pruza uvid u kvalitetu komunikacije i identificira komunikacijske prepreke
za osobe s oSte¢enjem sluha tijekom pandemije COVID-19. Pandemija je znacajno narusila
kvalitetu zivota oStecenih sluha stvarajuci brojne prepreke njihovom aktivnom sudjelovanju u
drustvu.

Cilj je rada bio ispitati osobe s oStecenjem sluha Bjelovarsko — bilogorske Zzupanije i
osobe bez oStecenja sluha, dobne skupine od 20 - viSe od 60 godina prema aktualnoj tematici
COVID-19 i komunikaciji u vrijeme epidemije. Ispitivanjem su se nastojale ispitati barijere s
kojima se ispitanici susrecu, kvalitetu komunikacije i Zivota u vrijeme epidemije te usporediti
s dostupnim istrazivanjima. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 100 ispitanika, od kojih je
50 ispitanika s oSte¢enjem sluha, a 50 ispitanika bez oStecenja sluha. Od ukupnog broja
ispitanika s o$tecenim sluhom, u istrazivanju je sudjelovalo 54,0% zena i 46,0% muskaraca.
Ostalih 50 ispitanika bez oSte¢enja sluha, 88,0% je Zzena i 12,0% muskaraca. Primjetna je
dominacija zena u obje ispitivane skupine.

Uocljivi su dobiveni podatci istraZivanja na pitanje o strucnoj spremi ispitanika.
Zanimljivo je da nekoliko ispitanika s oSte¢enjem sluha, njih 6,0% ima zavr$enu osnovnu $kolu,
a samo 32,0% ima fakultetsko obrazovanje. Dok ispitanici bez oSte¢enja sluha, ukupno 82,0%
njih ima fakultetsko obrazovanje, vidljivo na grafu 8.1.1. Intelektualne sposobnosti uvelike
Imaju utjecaj na obrazovanje gluhih i nagluhih osoba. Obrazovna razina kljuéni je ¢cimbenik u
razumijevanju radnog statusa odraslih osoba s osteCenjem sluha. Za one pojedince s ranim
pocetkom gubitka sluha, izazovi u usvajanju govornog jezika, razvoju vjeStina Citanja i
obrazovnim postignu¢ima rezultiraju ograni¢enim moguénostima zaposlenja. Ti problemi,
zajedno s potrebama za boljim profesionalnim usmjeravanjem, osposobljavanjem za posao i
zapoSljavanjem, rezultiraju loSom pripremom za ulazak u radnu snagu na konkurentnoj osnovi
(32).

Nagluhe osobe koje imaju usvojenu verbalnu komunikaciju uz pomo¢ slusnih pomagala
kao imaju bolju priliku za Skolovanje, a samim time 1 moguc¢nost pronalaska posla na boljem
radnom mjestu (33). Kod osoba s potpunim gubitkom sluha potreban je asistent u nastavi
individualizirani pristup te stru¢na pomo¢ u ucenju. Kvaliteta i kvantiteta edukacijsko —
rehabilitacijskih postupaka ovisi o podrsci okoline (32, 33). Kada se gubitak sluha dogodi
tijekom odrasle dobi, nakon zavrSetka formalnog obrazovanja i nakon uspostave radne povijesti
ili karijere, to predstavlja izazov za uspjesnost posla i budu¢u mobilnost na poslu. Buduéi da su

te odrasle osobe ve¢ stekle znanje 1 vjeStine potrebne za obavljanje svog posla, poteskoce s
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kojima se susre¢u povezane su s komunikacijskim preprekama, poput radnih uvjeta i stavova
poslodavaca (33)

Osobama bez oste¢enja sluha obrazovanje je dostupnije i uvelike olakSano jer nemaju
dodatne poteskoce (22).

S obzirom na stru¢nu spremu, razlikujemo visinu financijskih primanja kod obje
skupine ispitanika. Ispitanici s oSte¢enjem sluha imaju vrlo mala financijska primanja, njih
34,0% imaju primanja izmedu 1000-2500 kuna, dok ispitanici bez oStecenja sluha, njih 86,0%
ima primanja > 5000 kuna, vidljivo na grafu 8.2.1.

Istrazivanje Goggina 1 suradnika dokazuje da u Australiji nezaposlene osobe s oStec¢enim
sluhom nisu imali pravo na dodatak za oboljenje od COVID-a i izolaciju, koji se isplacuje
onima koji primaju naknade za nezaposlene. Takoder, opée je poznato da osobe s oste¢enim
sluhom Zive u siromasStvu. Njihovo istrazivanje potvrdilo je da COVID-19 epidemija pogorsala
vec postojece drustvene nejednakosti izmedu ispitanika. Nadalje, dobiveni rezultati u radu, graf
8.2.4. potvrduje navedeno. Financijski izdatci su povecani kod ispitanika s oste¢enim sluhom
jer uz osnovne potrepstine, imaju povecani financijski izdatak na kupnju potro$nih materijala
za slusno pomagalo, vidljivo na grafu 8.2.3. (34).
nedostatak moguénosti zaposljavanja, vidljivo na grafikonu 8.5.1. Unato¢ definiranom Zakonu
o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, koji utvrduje prava osoba
s invaliditetom, stopa nezaposlenosti medu ovom populacijom vrlo je visoka u Hrvatskoj.
Prema zakonu, svaki poslodavac duzan je zaposliti odredeni broj osoba s invaliditetom,
dodijeliti im odgovarajuce radno mjesto i osigurati odgovarajuéi smjestaj (35). Osim otpora
poslodavaca pri zaposljavanju gluhih osoba, automatizacija mnogih radnih funkcija dovela je u
nepovoljni polozaj nekvalificiranog gluhog radnika. Ovdje se implicira da je obrazovanje
kriticni faktor koji olakSava ulazak na posao i mobilnost gluhih radnika. Opéenito nize
obrazovno postignuce gluhih osoba i dalje doprinosi potesko¢ama u struci. Oni koji kasnije u
Zivotu izgube sluh, a ¢iji poslovi ovise o u¢inkovitoj komunikaciji, riskiraju da na kraju ostanu
bez posla ako se ne uspostavi zadovoljavaju¢i smjestaj, ukljucujuéi pruZanje pomocnih
pomagala koja zadovoljavaju njihove komunikacijske potrebe (36). Najcesci razlozi zbog kojih
poslodavci nerado zaposljavaju osobe s invaliditetom, ukljucujuéi osobe s ostecenjem sluha,
negativni su stereotipi o0 sposobnosti osobe za rad. Pojedinci s o$teéenjem sluha mogu raditi
jednako dobro kao i njihovi kolege bez gubitka sluha ako se osiguraju jednake moguénosti
obrazovanja i zaposlenja. Jednake mogucnosti ovise o tome da pojedinac¢ni student ili radnik

ima pristup informacijama potrebnim za ucenje ili obavljanje posla. (36)
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Zbog konkurencije “zdrave” radne snage, osobe s oSte¢enim sluhom vrlo teSko dobivaju
odgovaraju¢e radno mjesto te im za uspjeSno ukljucivanje u rad i svakodnevni zivot nije
dovoljno ste¢i odredenu profesiju ili zanimanje (37).
zbog teSkoca u komunikaciji s kojima se svakodnevno suocavaju, vidljivo na grafu 8.3.2.
Ispitanici bez oSteCenja sluha u vrijeme epidemije su takoder ostali druStveno distancirani,
socijalno povuceni i usamljeni. COVID-19 ima utjecaj na mentalno zdravlje, pojavljuju se
zdravstveni problemi zbog kolektivnih briga, poput stresa, tjeskobe, depresije, nesanice (38).

Buduc¢i da gubitak sluha ima tendenciju ometanja meduljudske komunikacije i ometa
percepciju znacajnih zvukova iz okolisa, neki pojedinci dozivljavaju znacajne poteskoce zbog
svojih problema sa sluhom. Na primjer, pojedinci izrazavaju neugodnost i samokriti¢nost kada
imaju poteskoca s razumijevanjem drugih ili kada Cine percepcijske pogreske. Drugi tesko
prihvacaju gubitak sluha i ne Zele drugima priznati svoje probleme sa sluhom. Ljutnja i
frustracija mogu se pojaviti kada se pojave komunikacijski problemi, a mnogi pojedinci dozive
malodusnost, krivnju, te stres povezan s gubitkom sluha (36). Dodatnu pozornost treba posvetiti
osobama s ostecenjima, poput gubitka sluha, koje Zive uz dodatnu izolaciju osim medunarodne
socijalne distance.

Informacije i izvori u vezi s COVID-19 nisu uvijek lako dostupni gluhim osobama pa
je od SZO zatrazeno da sacini medunarodni ugovor o potpisivanju za korona virus i COVID-
19, navodi Castro (39). Epidemija COVID-19 nepovoljan je utjecaj imala na kvalitetu i
zadovoljstvo Zivota ispitanika. Uslijed epidemije kao nuspojava navedenog, vecina ispitanika
u obje skupine primijetilo je psihicke promjene poput: zabrinutosti, anksioznosti, depresije i
emocionalne nestabilnosti. Istrazivanje Maru i suradnika, navodi da je gubitak sluha povezan
je s loSom druStvenom interakcijom, izolacijom, depresijom i anksiozno$¢u, smanjenom
kvalitetom zivota. NoSenje maske za lice moze dovesti do neZeljenih posljedica kao Sto su
drustvena izolacija i loSe mentalno blagostanje. Takoder je navedeno da gubitak sluha dovodi
do potesko¢a u komunikaciji izmedu ¢lanova obitelji, ostalih ¢lanova drustva. Povezan je
S negativnim ¢imbenicima poput losih drustvenih interakcija, izolacije, depresije i anksioznosti,
povecanog rizika od demencije i smanjene kvalitete Zivota (24).

Smanjena kvaliteta zivota, vrijeme epidemije 1 nove antipandemijske mjere naruSavaju
kvalitetu komunikacije izmedu obje skupine ispitanika, vidljivo na grafikonima 8.3.1. i 8.4.1.
Verbalna komunikacija uvijek je bila osobito izazovna za gluhe i nagluhe jer se ¢esto oslanjaju
na vizualne znakove poput Citanja usana ili izraza lica tijekom razgovora ili ruéne komunikacije
(pisanje prstiju, hrvatski znakovni jezik i izvorni znakovni jezici nacionalnih zajednica gluhih)

(40). Rezultati istrazivanja pokazuju da samo 50,0 % ispitanika s o§teCenim sluhom zna na koji
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nacin se adekvatno moze komunicirati s gluhim i nagluhim osobama, dok 52,0 % ispitanika bez
oSte¢enja sluha ne zna adekvatne oblike komunikacije, vidljivo na grafu 8.4.2. Ispitanici s
oste¢enjem sluha kako je prikazano u najvecoj mjeri sluze se verbalnom komunikacijom,
¢itanjem s usana i znakovnim jezikom, vidljivo na grafu 8.4.3. Osobe s oStecenjem sluha koriste
posebne metode komunikacije. Zbog nedostatka obzira i podrSke okoline, ¢esto se bore za
komunikaciju u svakodnevnom okruzenju. Potesko¢e u komunikaciji uzrokuju i drugi ljudi koji
ne govore ili ne razumiju jezik koji koristi zajednica gluhih, kao i slabe komunikacijske vjestine
te nedovoljna svijest i razumijevanje problema s kojima se suocavaju osobe s oStecenjem sluha
(40).

Kao sto je vidljivo iz grafikona 8.5.3 i 8.6.3., glavna prepreka ucinkovitoj komunikaciji
za osobe s oStecenjem sluha je koriStenje maski za lice jer ograniavaju razumijevanje govora.
Nadalje, rezultati istrazivanja kojeg su proveli Trecca i suradnici prikazuje da su ispitanici
imali umjerene poteSkoce prilikom komunikacije te da kirurSke maske za lice prigusuju zvuk i
onemogucavaju Citanje s usana (41). Nekoliko mjeseci nakon izbijanja pandemije COVID-19,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo objavio je smjernice i upute u vezi s komunikacijom na
svojim web stranicama. Jedna od mjera bila je obvezna uporaba zastitnih maski tijekom
pandemije (42). Medutim, u svakodnevnom Zivotu ljudi ne slijede smjernice i preporuke HZJZ-
a i odbijaju skinuti maske u komunikaciji s osobama oste¢enog sluha. Stovise, zbog nedostatka
razumijevanja i strpljenja te unato¢ jasnim smjernicama, komunikacija je svedena na minimum,
a njihovi sugovornici ne ulazu nikakav napor da poruku prenesu pisanjem, vidljivo na grafu
8.5.6. Rezultati istraZivanja jasno pokazuju da se vec¢ina ispitanika slaZe s tim.

Atcherson i sur. ispitali su razumijevanje govora s ispitanicima s normalnim sluhom i
ostecenim sluhom koriste¢i razlicite kirurSke maske. Navode da je percepcija govora teZa za
osobe s oStecenjem sluha nego za pojedince s normalnim sluhom. Dakle, kada pojedinci gluhi
ili nagluhi razgovor o zdravstvenoj zastiti, kriti€no je da oni imati na raspolaganju Sto vise
slu$nih i vizualnih informacija kako bi se postigla uspjesna komunikacija (43). Citanje govora,
poznato i1 kao Citanje govora, vazna je strategija koja se koristi za poboljSanje razumijevanja
govora uporabom vizualnih znakova prilikom promatranja lice govornika. KoriStenje
konvencionalnih papirnatih kirurSkih maski za lice uzrokuje izrazitu komunikacijsku barijeru.
Medutim, ako su vizualni znakovi dostupni, moguce je Citanje govora. Maske takoder mogu
djelovati kao prepreka zvuku, uzrokujuéi priguSen zvucni signal. Za pojedinca s osteCenjem
sluha najocitiji komunikacijski problem je prisutnost pozadinske buke. Buka je visoko
rasprostranjena u svakodnevnim zivotnim okruzenjima, a medu ispitanicima s gubitkom sluha,

buka se najcesce spominje kao prepreka kvalitetnoj komunikaciji i sporazumijevanja (36).
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Prozirne kirurSke maske mogu posluziti za poboljSanje kvalitetu komunikacije za oba
pojedinca, ispitanike bez ostecenja sluha i pojedince s gubitkom sluha jer je jasno¢a maska ¢e
omoguciti potrebne vizualne znakove iz usta biti dostupna za ¢itanje govora. Takoder je moguce
da ¢e takve prozirne maske poboljSati necije sposobnosti razumjeti govor kada je prisutna
pozadinska buka (43, 44). Medutim, istrazivanje koje su proveli Mendel i suradnici ukazuju na
to da prisutnost kirurSke maske nije negativno utjecala na razumijevanje govora. Medutim,
prisutnost buke imala je Stetan ucinak na percepciju govora i zahtijeva daljnju pozornost u
komunikacijskom procesu (45). Kao $to je vidljivo iz grafikona 8.4.4., slu$ni aparati poboljsali
su kvalitetu zivota osoba s o$te¢enjem sluha; medutim, izbijanje pandemije COVID-19 stvorilo
im je nove izazove. To je utjecalo na njihovu komunikaciju. Ohlenforst i suradnici navode da
nema znanstvenih dokaza koji bi ukazivali na to da pojacavanje slusnih pomagala smanjuje
napor slusanja (46), dok su Beechey i suradnici potvrdili hipotezu da pojacavanje slusnih
pomagala smanjuje napor u razgovoru kako za korisnike slusnih pomagala, tako i za njihove
komunikacijske partnere u nepovoljnim uvjetima. Ovakav pristup doprinosi poveéanom
razumijevanju utjecaja ostecenja sluha na svakodnevnu komunikaciju (8).

Naime, noSenje maski i fizicko distanciranje otezavaju sluSnim osobama komunikaciju
medusobno 1 s drugim ljudima. Maske prekrivaju lica govornika i njihovih sugovornika i ¢ine
¢lanovima udruge izuzetno izazovnim komunikaciju putem znakovnog jezika, ¢itanja s usana i
razumijevanja govora putem izraza lica (47). Uobicajene kirurS§ke maske blokiraju vizualni
pristup ustima i prikrivaju druge potencijalne znakove lica. Nedostatak vizualnog unosa moze
imati Stetan ucinak na razumijevanje govora (49). Tesko je prepoznati i povezati odredene
neverbalne geste s obzirom na to da se lice sugovornika ne vidi. Maske takoder prigusuju
visokofrekventni dio zvuka koji je vrlo vazan za uspjeSnu komunikaciju za osobe s oSte¢enjem
sluha (48).

IstraZivanje je pokazalo da postoje korisni uc¢inci noSenja kirur§kih maski izradenih od
prozirnog materijala koji omogucuje gledanje usta, ali oni nisu §iroko dostupni. Bilo je i poziva
javnosti da koristi prozirne Stitnike za lice, a ne maske, $to bi moglo ponuditi rjeSenje. No,
javnost to rjeSenje jos nije usvojila. Upravo zbog uklanjanje vizualnih znakova moZe uciniti
komunikaciju viSe oporezivom zbog mentalnih napora potrebnih za sluSanje, osobito kada
postoji pozadinska buka. Kao rezultat toga, ¢ak i ako osoba moze pratiti ono $to je reeno, ostaje
Joj manje mentalnih resursa za razmisljanje i prisje¢anje onoga §to je Cula (44).

Tijekom pandemije uzrokovane virusom SARS-CoV-2, gluhi i nagluhi obratili su se
Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sa prituzbom da je njihova svakodnevna
komunikacija znatno otezana. Naime, navode kako zbog maski za lice ljudi moraju nositi, vise

ne mogu Citati s usana te da bi im upotreba vizira olaksala komunikaciju (49). Kao odgovor,
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pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, pozvala se na ¢lanak 9, Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom, koju je Republika Hrvatska potpisala i ratificirala, propisuje da osobe s
invaliditetom imaju pravo na pristup, ravnopravno s drugima, fiziCkom okruzenju, prijevozu,
informacijama i komunikacijama. U ¢lanku 9 navodi se sljedece: ,,Drzave stranke ove
Konvencije poduzet ¢e odgovarajue mjere osiguravanja pristupacnosti o0sobama S
invaliditetom, izgradnjom okruzenja, prijevozom, informacijama 1 komunikacijama,
ukljucujuéi informacijske i komunikacijske tehnologije i sustave, kao i drugim uslugama i
prostorima otvorenim i namijenjenim javnosti, kako u urbanim, tako i u ruralnim podrucjima,
na ravnopravnoj osnovi, kako bi osobama s invaliditetom osigurale zivot neovisan o tudoj
pomoci i potpuno sudjelovanje u svim podrucjima zivota. Ove ¢e se mjere, koje ¢e ukljucivati
identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti, primjenjivati, medu ostalim, na:
(a) gradevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, ukljucujuéi skole, stambene
zgrade, zdravstvene ustanove i radna mjesta,

(b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuci elektronic¢ke usluge i sluzbe hitnih
intervencija.

To bi im omogucilo da u potpunosti sudjeluju u svim aspektima zivota i uklone prepreke i

prepreke pristupac¢nosti, poboljSavajuci tako njihovu kvalitetu zivota (50).
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10. ZAKLJUCAK

Komunikacija je uvijek bila izazov za osobe s oste¢enjem sluha. Pandemija koronavirusa
dodatno je pogorsala postojece izazove s kojima se suoc¢avaju, ukljucujuéi socijalno povlacenje,
drustvenu izolaciju 1 usamljenost, te je stvorila novu prepreku za ucinkovitu komunikaciju.
Vazno je uzeti u obzir nezeljene posljedice kirurSkih maski. Nosenje maske za lice nekima
moze umanyjiti sposobnost jednostavne komunikacije jer sprjecava Citanje usana i moze smanjiti
razinu govora koji se prenosi iz usta.

Ova je studija dokazala da medicinske i zastitne maske za lice imaju dalekoseZne utjecaje
na komunikaciju za sve pojedince, oc¢ekivano, znatno vise utjeCu na osobe s oStecenjem sluha
nego na osobe s normalnim sluhom. Osobe s oste¢enim sluhom i ¢lanovi drustva ne koriste se
ili vrlo rijetko koriste se znakovnim jezikom te se suoCavaju s najveéim preprekama pri
maskiranju. Naime, mjere razvijene za sprjeCavanje Sirenja virusa ukljucuju nosenje maski za
lice koje dodatno otezavaju komunikaciju jer izrazi lica i pokreti usana, glavne komponente
znakovnog jezika, vise nisu vidljivi. Facijalna ekspresija i pokreti usana sakriveni su ispod
kirurSke maske te se osobama s oSteéenja sluha onemogucava Citanje s usana i daljnje
sporazumijevanje.

Provedeno istrazivanje potvrdilo je pretpostavke da su antipandemijske mjere uvedene radi
sprjeCavanja prijenosa virusa smanjile kvalitetu komunikacije i povecale komunikacijske
poteskoée za osobe osteCenog sluha. Nadalje, identificirane su metode koje se koriste za
prevladavanje komunikacijskih prepreka uzrokovanih antipandemijskim mjerama. Takoder,
gubitak sluha povezan je snegativnim ¢imbenicima poput losih drustvenih interakcija,

izolacije, depresije 1 anksioznosti, povecanog rizika od demencije 1 smanjene kvalitete Zivota.
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PRILOZI

Prilog 1 — Izjava o autorstvu i suglasnosti za javnu objavu

HL¥ON
ALISHIAINND

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILIZTE
SJIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju Kkoristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, clanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Anita Kovacevi¢ (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrSnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

Komunikacija gluhih i nagluhih osoba u vrijeme epidemije (upisatl' naslov) te da u
CUVID=1Y B " . S . — " e 5
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)

/ (vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveugilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucili$ne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveucilisne knjiznice. Zavréni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Ja, Anita Kovacevic (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)

rada pod naslovom Komunikacija gluhih i nagluhih osoba u vriieme epidemije (upisati
. COVID=19
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

f M@Mﬁj

(vlastoruéni potpis)
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Prilog 2 — Anketni upitnik

KOMUNIKACIA GLUHIH I NAGLUHIH OSOBA U VRIJEME EPIDEMIJE COVID-19

Postovani,
ovaj upitnik izraden je za potrebe istrazivanja u svrhu izrade diplomskog rada na studiju
Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu Sveucilista Sjever pod naslovom ,,Komunikacija
gluhih i nagluhih osoba u vrijeme epidemije COVID-19*.
Upitnik je anoniman, a rezultati ¢e se koristiti za izradu diplomskog rada. Vas doprinos je
iznimno znacajan za istinitost i stvarni prikaz kvalitete komunikacije. Unaprijed zahvaljujem
na odvojenom vremenu za ispunjavanja upitnika.

Anita Kovacevic¢, bacc.med.techn.

Sveuciliste Sjever, Diplomski sveuciliSni studij Sestrinstva - menadZment u sestrinstvu

1. SPOL:
a M
b) Z

2. DOB:
a) do 20 godina
b) 21-30 godina
c) 31-40 godina
d) 41-50 godina
e) vise od 50 godina

3. STRUCNA SPREMA:
a) osnovna Skola
b) srednja skola
c) VSS
d) VSS
e) bez zavrSene osnovne Skole

4. KOLIKA SU VASA FINANCIJSKA PRIMANJA U KUNAMA?

a) <1000 b) 2500 c) 3500 d) 4500 e) 5000
f) > 5000

5. JESTE LI OSOBA S OSTECENIM SLUHOM?

a) jesam
b) nisam

6. PRIDRZAVATE LI SE COVID-19 PROTUEPIDEMIJSKIH MJERA HZJZ ?

a) pridrzavam se b) djelomic¢no se pridrzavam ¢) ne pridrzavam se

64



7. JESTE LI UPOZNATI S NACINOM NA KOJI SE KORISTE DEZINFEKCIJSKA
SREDSTVA I NOSI ZASTITNA MASKA?

a) da b) ne ¢) djelomi¢no

8. MOZETE LI SI PRIUSTITI SVE POTRPSTINE KOJE SU VAM POTREBNE U
VRIJEME TRAJANJA EPIDEMIJE?

a) mogu b) djelomi¢no mogu C) ne mogu

9. UTJECE LI POVECANI FINANCIJSKI IZDATAK U DOBA KORONA KRIZE NA
VASU KVALITETU ZIVOTA?

a) da b) ne ¢) mozda

10. SMATRATE LI DA OSOBE BEZ OSTECENA SLUHA I OSOBE S OSTECENIM
SLUHOM IMAJU JEDNAKE FINANCIJSKE I1IZDATKE U VRIJEME EPIDEMIJE?

a) da b) ne ¢) mozda

11. KAKO BI OCIJENILI SVOJU KVALITETU ZIVOTA U DOBA EPIDEMIJE?
(1 — potpuno nezadovoljstvo, 5 - potpuno zadovoljstvo)

1 2 3 4 5

12.  JESTE LI PRIMJETILI DA SU KOD VAS NASTUPILE ODREDENE PSIHICKE
PROMJENE U VRIJEME EPIDEMIJE COVID19?

a) nema promjene

b) zabrinutost

c) anksioznost

d) depresija

e) emocionalna nestabilnost

13. OCIJENITE BARIJERE OCJENOM OD 1 — 5 S KOJOM SE NAJCESCE
SUSRECETE U VRJEME EPIDEMIJE COVID19( najmanje se susrecete oznaava ocjena
1, a najviSe ocjena 5):

a) otezana komunikacija

b) strah

c) Nezaposlenost

d) umanjena dostupnost zdravstvene skrbi

e) socijalna interakcija

f) nesigurnost

g) nejasne smjernice HZJZ i stozera civilne zastite
h) nemoguénost sporazumijevanja

i) stres

RPRPRRPRRPRRPRRERRREPRE
NN NNDN
WWWWWWwWwww
E R S S S N S S S S
o1 O1 01 01 O1 O1 O1 O1 O1

14. NA KOJINACIN SMATRATE DA BI MOGLI UMANIJITI BARIJERE I SAMIM
TIM POBOLJSATI KVALITETA ZIVOTA?
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a) bolje verbalne i neverbalne komunikacijske vjestine
b) veca educiranost svih ¢lanova drustva

c) bolje smjernice i zakonski propisi

d) adekvatno suo¢avanje sa stresom

15. JESTE LI PROAKTIVNI I PODUZIMATE LI ODREDENE KORAKE KAKO BI
UMANUJILI BARIJERE | SAMIM TIM POBOLJSALJI KVALITETU ZIVOTA?

a) da b) ne
16. NA KOJI NACIN KOMUNICIRATE S DRUGIM OSOBAMA?

a) verbalna komunikacija
b) znakowvni jezik

C) cCitanje s usana

d) koristenje olovke i papira
e) ostalo:

17. KAKO BI OCIENILI SVOJU KVALITETU KOMUNIKACIJE U DOBA
EPIDEMIJE?
(1 — potpuno nezadovoljstvo, 5 - potpuno zadovoljstvo)

1 2 3 4 5

18. ZNATE LI ZNAKOVNI JEZIK ILI NEKE DRUGE NACINE NA KOJI MOZETE
KOMUNICIRATI S OSOBAMA S OSTECENJEM SLUHA?

a) znam b) ne znam ¢) djelomi¢no znam

19. NAVEDITE NA KOJU POTESKOCU NAJCESCE NAILAZITE U
KOMUNIKACIJI S DRUGIM OSOBAMA?

20. OTEZAVA LI VAM NOSENIJE ZASTITNE MASKE ADEKVATNU
KOMUNIKACIJU I SAVLADAVANJE BARIJERA S KOJIMA SE SUSRECETE?

a) da b) ne ¢) mozda

21. NA KOJI NACIN SAVLADAVATE POTESKOCE NAVEDENE U
PRETHODNOM PITANJU U VRIJEME EPIDEMIJE COVID-19?

a) Skinuo/la bi masku u komunikaciji s osobom oste¢ena sluha
b) Koristenjem znakovnog jezika

c) Govorio/la sam sporije, razgovjetnije i glasnije

d) Koristenjem olovke i papira

e) ostalo:

22. KOJA STE POMAGALA KORISTILI THIEKOM KOMUNIKACIE?

a) slusni aparati¢
b) umjetnu puznicu
c) znakovni jezik
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d) ne koristim pomagala
e) ostalo:

23. Za sljedece tvrdnje navedite u kojoj se mjeri slazete s njima.

1 - uopce se ne slazem

2 - uglavnom se ne slazem

3 - ne znam

4 - uglavnom se slazem

5 - u potpunosti se slazem

SVE BARIJERE KOJE SE POJAVLJUJU U KOMUNIKACIJI MOGU UKLONITI.
1 2 3 4 5

SVE OSOBE TREBAJU IMATI RAZVIJENE KOMUNIKACIJSKE VJESTINE TE
POZNAVATI | KORISTITI SE ZNAKOVNIM JEZIKOM.

1 2 3 4 5
NOSENIJE ZASTITNIH MASKI I NEPOZNAVANJE ZNAKOVNOG JEZIKA IZRAZITO

OTEZAVA KOMUNIKACIIU OSOBAMA S OSTECENIM SLUHOM U VRIJEME
EPIDEMIJE COVID-19.

KOD OSOBA KOJE NEMAJU OSTECENJE SLUHA NE POJAVLJUJU SE POTESKOCE
U KOMUNIKACIJI PRILIKOM NOSENJA ZASTITNE MASKE?

1 2 3 4 5

PREPORUKE HZJZ KOJE SE ODNOSE NA NACIN KOMUNIKACIE S OSOBAMA
OSTECENA SLUHA U SVIM ZIVOTNIM SITUACIJAMA SU JASNE.

1 2 3 4 5
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