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Sazetak

Ovaj rad bavi se proucavanjem eko-oznaka na ambalaznim materijalima i proizvodima. Za
izradu teorijskog dijela rada koristeni su podaci i informacije pronadeni u stru¢noj literaturi
(knjige, znanstveni ¢lanci, web stranice). Detaljno je obradena tematika o ulozi i zna¢aju eko-
oznaka koje postoje u Hrvatskoj, ali i u drugim zemljama te koje se oznake nalaze na ambalazi.
Eko-oznake na ambalaZi pruzaju informacije o proizvodu s ekoloskog aspekta, te postupanje s
proizvodima nakon upotrebe. Isto tako, obradena je ambalaza te ambalazni materijali koje je
moguce reciklirati s kojima se svakodnevno susre¢emo u okolini. Glavni cilj rada je objasniti
ulogu 1 znacaj eko-oznaka. Proanalizirati koje se oznake nalaze na ambalazi te ambalaznim
materijalima, koja je mogucnost recikliranja tih materijala i koliko je svjesnost potrosaca o eko-
oznakama na ambalazi. Drugi dio rada odnosi se na provedeno istrazivanje u upucenosti kupaca
u znacenje eko-oznaka na ambalazi. Svrha prakti¢nog dijela bila je odredivanje i prikazivanje
u kojoj su mjeri potrosaci upoznati s eko-oznakama koje se nalaze na ambalazi. Iz provedenog
prakti¢nog istrazivanja moze se zakljuciti da su ispitanici vrlo nesigurni po pitanju upucenosti
kupaca u znacenje eko-oznaka na ambalazi te su nedovoljno educirani o oznakama koje se

nalaze na ambalazi.
Kljuéne rije¢i: ambalaza, ambalazni materijali, eko oznake, potrosaci
Abstract

This paper deals with the study of eco-labels on packaging materials and products. Information
are found in literature (books, scientific articles, websites) were used for the theoretical part of
the paper. The topic of the role and importance of eco-labels that exist in Croatia, but also in
other countries. Eco-labels on the packaging provide information about the product from an
environmental point of view, and the handling of products after use.The main goal of the paper
is to explain the role and importance of eco-labels. Analyze which labels are on the packaging
and packaging materials, what is the possibility of recycling these materials and how much is
the awareness of consumers about eco-labels on the packaging. The second part of the paper
refers to the conducted research of customers in the meaning of eco-labels on packaging. The
purpose of the practical part was to determine and show the extent to which consumers are
familiar with the eco-labels on the packaging. From the conducted practical research, it can be
concluded that the respondents are very uncertain about the knowledge in the meaning of eco-

labels on packaging and are insufficiently educated about the labels on packaging.

Keywords: packaging, packaging materials, eco-labels, customer
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1. UvVOD

U posljednje vrijeme ljudi su viSe zabrinuti za okolis, pa je doslo do promjene kod odluke o
kupnji proizvoda, stoga Cesto potrosaci daju veéu prednost ,.zelenim“ proizvodima koji su
napravljeni od recikliranog materijala, mogu se ponovo reciklirati ili ¢ija se ambalaza nakon
potrosnje proizvoda moze koristiti. Potrosaci su poceli davati veéu prednost ekoloskim
proizvodima kod odluke o kupnji. To zapazaju i mnoge kompanije koje se okre¢u ekoloskoj
proizvodnji, odnosno zelenom marketingu. EkoloSke oznake najbolji su na¢in komuniciranja s
ekoloski osvijestenim potrosa¢ima. No, takoder je istina da postoji potreba za boljim
razumijevanjem odgovora potroSaca na ekoloske oznake. Postoji mnogo potrosaca koji zapravo
ne znaju $to odredene eko-oznake znace. Razinu svijesti 1 pouzdanosti medu potroSacima
potrebno je povecati kako bi se povecala ucinkovitost ekoloSkih oznaka na trzistu. Postoje
sumnje vezane za eckoloSke oznake, potrosa¢i nisu dovoljno educirani o ekoloskoj
osvijestenosti, cesto ne znaju u koju kantu odloziti proizvod nakon koriStenja. Na temelju toga,
trgovac bi trebao putem svojih proizvoda educirati potroSace te ih poticati na ekoloSku

osvijestenost.

Glavna svrha eko-oznaka je pruziti informacije potrosac¢ima kako bi izgradili svoje povjerenje
prema ekoloskim proizvodima. Podaci koje daje eko-oznaka i znanje potroSaca pomazu u
izgradnji povjerenja u proizvode s eko-oznakama. Ovo povjerenje pomaze potroSa¢ima u

razvijanju namjere zelene kupnje.

Svrha ovog rada je istraziti i prikazati koliko su potrosaci upoznati s eko-0znakama koje se
nalaze na ambalazi. Diplomski rad je podijeljen u dvije cjeline: teorijski dio i prakti¢ni dio, te
¢e na kraju biti prikazani dobiveni podaci istrazivanja i konacan zakljucak. Glavni cilj rada je
objasniti ulogu i znaCaj eko-oznaka. Proanalizirati koje se oznake nalaze na ambalazi te
ambalaZznim materijalima, koja je moguénost recikliranja ambalaznih materijala i koliko su

potrosaci upoznati s time.



2. EKO OZNACAVANJE

Danas, osim $to potrosac¢i donose odluke o kupnji na temelju cijene, kvalitete, dizajna, zemlje
podrijetla, naglaSavaju da im je od velike vaznosti i zaStita okoliSa kao bitan parametar.
Potrosaci se cesto odlucuju na kupnju proizvoda, iz razloga jer manje Steti okolisu. Takvi
proizvodi, nazivaju se i zelenim proizvodima, za ¢ime danasnji potrosaci ¢esto i posezu. Bitno
je da struénjaci za ambalazu ulazu velike napore, kako bi ispravno oznacavali proizvode zbog
smanjenja Stetnosti za okoli§ koje mogu nastati posljedicom ljudskog nemara. Bitno je pratiti

zivotni ciklus proizvoda od njegova nastanka, pa do zavrSetka.

EkoloSka oznaka pomaZe u identifikaciji proizvoda ili usluga koji su ekoloski pozeljniji na
temelju brige o zivotnom ciklusu. Veéina potrosaca preferira proizvod na kojem se nalazi
ekoloska oznaka jer su one same pravi pokazatelj ekoloSke kvalitete proizvoda. U mnogim
slucajevima medunarodne trgovine takoder se vidi da neke zemlje koje su u europskoj uniji, za
uvoz preferiraju posebne proizvode s ekoloskim oznakama, pa su se mnoge zemlje suocile s

trgovinskim preprekama s ekoloskim oznacavanjem.

Eko oznacavanje dobrovoljna je metoda licenciranja i oznacavanja ekoloskih proizvoda koja se
primjenjuje u cijelom svijetu. EkoloSka oznaka identificira proizvode ili usluge za koje se tvrdi
da su ekoloski pozeljniji u odredenoj kategoriji. Prijedlozi i skupine proizvoda mogu biti
razli¢iti, ali svi propisi mogu rijesiti ekoloske i zdrastvene nedoumice koju ukljucuju kvalitetu
zraka, koriStenje vaznih resursa, toksi¢nost, vaznost recikliranja. U trenutnom poslovnom
okruzenju potrosaci preferiraju zelene proizvode i1 usluge i zele da se tvrtke vise usredotoce na
pitanja okolisa . Glavna prepreka s kojom se potroSaci suo¢avaju na trzi$tu je odabir zelenog
proizvoda medu ostalim proizvodima. Podaci koje vide na pakiranju su ograniceni, a zbog
nedostatka svijesti nisu uspjeli donijeti nikakav zaklju¢ak. Utvrdeno je da su potrosaci zbunjeni
od srednje do ekstremne razine u vezi s praksama ekoloskog oznacavanja koje su usvojile
razlicite tvrtke. Nejasno¢e u glavama potrosata se mogu ukloniti samo ako im se pruze
odgovaraju¢e informacije o razini ,,zelenih* proizvoda odgovaraju¢om komunikacijom pomocu
ekoloskih oznaka. Veéinu vremena potrosaci su vidno izloZeni ekoloskim oznakama, ali nisu

dovoljno informirani o0 namjeni i uporabi ekoloskih proizvoda [1].

Prema Agendi 21 (akcijski plan Ujedinjenih naroda u pogledu odrzivog razvoja) zadatak je
vlade da u suradnji s industrijom i drugim relevantnim skupinama ohrabruje snaznije koristenje
oznaka vezano uz zaStitu proizvoda i pruZzanje drugih informacija vezanih uz proizvod. Time

se potrosa¢ima prenose informacije o tome $to poduzece Cini da zastiti okoli§ te im se



omogucuje donosSenje smislenih kupovnih odluka. EkoloSka oznaka koristi svoj nacin
komunikacije s potroSac¢ima na nain da putem deklaracije ,,objasni“ od kojeg materijala je
proizvod napravljen te koje eko-oznake sadrzi. Najcesée je to prikazano u obliku slike ili teksta

koji daje informacije o utjecaju na eko-sustav [2].

Zadatak norme ISO 14000 je pokazatelj upravljanja i postupaka u oznacivanju zastite okolisa.
Kod kupnje proizvoda u prodavaonici, potrosaci biraju proizvode koji se isti¢u po necemu.
Nekima je vazna cijena, kvaliteta, a nekome ekoloski osvijesten proizvod. U tom trenutku mogu
birati proizvod isti proizvod, gdje postoji samo jedna razlika, a to je onaj proizvod s oznakom
zaStite okoliSe. U slucaju kupnje ekoloSkog proizvoda, potrosaci daju konkretnu povratnu

informaciju proizvodacu da kupuju proizvode samo jer se na njima nalaze eko oznake.
Osnovni razlozi za uvodenje eko-0znaka su [1]:

» promocija odrzivog razvoja, eko - proizvodnje, reklamiranja proizvoda koji ugrozavaju
okolis

» poticanje na¢ina proizvodnje kojom se optimalno Stede prirodni resursi —
pozeljna konzumacija materijala koji su skloni procesu recikliranja,

» pruZzanje potrosac¢ima vjerodostojne poruke o utjecaju pojedinog proizvoda na okoli$

Tri generalna cilja ekoloSkog oznacavanju su zastita okoliSa kao primarni cilj ekoloskog
ozna¢avanja kojim se nastoji orijentirati kupce prema proizvodima i uslugama koje manje
onecis¢uju okoliS. Posebni ciljevi mogu biti: u¢inkovito rukovodenje obnovljivim resursima
kako bi mogli biti omoguceni budu¢im generacijama, promocija ekonomi¢nog koristenja
neobnovljivih resursa, pospjeSivanje smanjenja otpada te njegovog ponovnog koristenja i
recikliranja, podupiranje zastite okolis, biljnih i Zivotinjskih vrsta te motiviranje pravilnog
koristenja kemikalija u proizvodima. Motiviranje eko - inovatora moze potaknuti poduzeca
da razvijaju ponudu u odrzivosti te pronalazak odgovarajuceg trzista prema kojoj mogu
stvoriti pozitivan ugled. Kako bi potaknuli potroSaca da sudjeluju u poboljsanju eko sustava,
proizvode ,,zelene* proizvode koji doprinose zastiti okoliSa. Izgradnja svjesnosti potroSaca
o pitanjima okruZenja vazan je cilj . U zemljama gdje postoji visoka svjesnost potrosaca o
zastiti okoliSa ekoloske oznake sluze pri izboru proizvoda koji ne Stete okolisu, dok u
zemljama gdje je ta svjesnost niZa, oznacavanje ekoloskim oznakama promovira aktivnosti

kupnje koje sluze u zastiti okolisa [2].



Prema literaturi [1] serije “HRN EN ISO 14020:2001 nalazu da oznake zastite okolisa moraju:

>
>
>
>
>
>
>
>

rezultirati boljim upravljanjem zastitom okolisa,

biti primjenjive u svim drzavama,

zastupati interese potrosaca,

biti znanstveno utemeljene,

uzeti u obzir zivotni ciklus proizvoda (LC),

biti to¢ne, provjerljive, relevantne za doti¢ni proizvod,
onemoguciti stvaranje poteSkoca prilikom izvoza,

biti prakti¢ne i upotrebljive.”

Cilj eko oznaka na ambalaZi je pruzanje informacija o proizvodu s ekoloSkog aspekta i

ambalazi, te postupanje s proizvodima nakon upotrebe.

Osnovni principi koji se moraju primijeniti na sve oznake i deklaracije o zastiti okolisa

definirani su HRN EN 1SO 14020:2001:

Princip 1 — oznake i deklaracije moraju biti vjerodostojne,

Princip 2 — postupci i zahtjevi za oznake i deklaracije ne smiju biti pripremljeni,

usvojeni ili primijenjeni bez prethodnog uskladivanja sa medunarodnim trzistem,
Princip 3 — oznake i deklaracije moraju biti bazirane na znanstvenoj regulativi

Princip 4 — informacije vezane za postupak, regulativu i bilo koji kriterij za oznakama i

etiketama moraju biti na raspolozivi za potrosace,

Princip 5 — pri kreiranju oznaka i deklaracija moraju se uzeti u obzir svi mjerodavni

aspekti zivotnog ciklusa proizvoda,

Princip 6 — oznake i deklaracije o zastiti okoliSa ne smiju usporavati inovacije koje

odrZavaju ili bi mogle unaprijediti u¢inak na zastiti okolisa,

Princip 7 — svi administrativni ili informacijski zahtjevi u vezi s oznaCavanjem i
podacima o deklaraciji moraju biti ograniCeni na one potrebne za dokazivanje

sukladnosti s primjenjivim standardima i standardima za ozna€avanje i deklaracije,

Princip 8 — prilikom razvijanja oznaka i deklaracija mora biti raspolozivo za

konzultiranje sa zainteresiranim stranama,



Princip 9 — informacije o proizvodu ili usluznom okruzenju koje se odnose na
deklaraciju ili izjavu mora pruziti potencijalnim kupcima informacije o proizvodacu

koji je formirao oznaku.

Ekoloske oznake se mogu podijeliti u dvije glavne skupine: obavezne ili dobrovoljne. Obavezne
oznake su op¢enito zakonom propisane i odnose se na odredenu ponudu kao sto je npr. potros$nja
vode ili energije. Uz sve vecu zabrinutost zbog utjecaja proizvodnih sustava na okoli$, ulozeni
su brojni napori da se promijeni ponasanje proizvodaca i potroSaca. Eko oznacavanje jedan je
od pristupa koji ima za cilj informiranje potrosaca o utjecaju potroSnje na okoli§ 1 poticanje
proizvodaca da poboljSaju ekolosku odrzivost svojih proizvoda 1 usluga. Na temelju toga,

postoje tri tipa ekoloskih oznaka, a to su: Tip I, Tip I 1 Tip III [2].

Oznake Tip I su dobrovoljna oznaka temeljena na vise kriterija od trece strane koja dodjeljuje
pravo koriStenja oznake na proizvodu, koja se odnosi na kompletnu izvedivost proizvoda
zasnovano na proucavanju proizvoda unutar odredene skupine proizvoda tijekom Zivotnog

ciklusa. Budu¢i da su nezavisno potvrdene od trece strane, imaju ve¢u pouzdanost.

Oznake Tip IT odnose se na informativnu samo deklarativnu tvrdnju poduzeca. Ekoloske oznake
ove skupine deklariraju sami proizvodaci, uvoznici, distributeri ili trgovci na malo. [zrazavaju

M99 ¢¢

se npr. pojmovima kao §to su “prijateljsko za okoli§”, “prijateljsko za ozon”, “bez pesticida”,
“moze se reciklirati”, “neotrovno”, “prirodno” ili “biorazgradivo”. Njihovo zna¢enje ne mora
u potpunosti odgovarati stvarnim obiljezjima proizvoda. Npr. mogu se postaviti pitanja u kojoj
se mjeri proizvod moze reciklirati, u kojem roku je biorazgradiv ili u kojem je smislu prihvatljiv

za okolis .

Oznake Tip III takoder su dobrovoljni projekti koji pruzaju mjerljive informacije o utjecaju

proizvoda na okoli§ temeljeno na procjeni zivotnog ciklusa, doneseni od ovlastene trece strane.

U danasnje vrijeme u veéini zemalja aktivne su mnoge ekoloske oznake. ,,Eco - Label Indeks*.
opis ekoloskih oznaka u svijetu, iz 246 zemalja, te 25 industrijskih sektora trenutno broji 430
ekoloskih oznaka. Prva eko-oznaka u Europi uvedena je u Njemackoj 1978. godine pod
nazivom “Plavi andeo” kojoj je glavni cilj da se $to manje koriste Stetni materijali, minimum
otpada na okoli$ i potrosnja energije. Plavi andeo obuhvaca vise od 710 poduzeca i oko 3.800
proizvoda, medu kojima su: boje, parketi, tapete, auto gume, namjestaj, telefoni, povratna
ambalaza za pica, transport i dr [1]. Zatim je 1989. uvedena oznaka “Nordijski labud” koja je
uobitajena u Danskoj, Svedskoj, Finskoj i Islandu. Nordijski labud obuhvaéa 67 grupe

proizvoda, od sapuna za ruke do namjestaja i hotela. Nordijski labud je dobrovoljni sustav
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licenciranja u kojem se podnositelj zahtjeva slaze s kriterijima postavljenim nordijskim
ekoloskim oznacavanjem. Ti kriteriji uklju¢uju argumente o okolisu, kvaliteti i zdravlju. Isto
tako, 1991. godine u Francuskoj je uvedena oznaka za “NF-Okolis” ¢iju nadleznost za

oznacivanje imaju Francuska vlada i Francuska organizacija za normizaciju [2].

Potaknute time, u razdoblju od 1991. do 1998. uvedene su eko —oznake za proizvode i u drugim
zemljama, to¢nije u Austriji, Nizozemskoj, Spanjolskoj, Madarskoj, Ceskoj te 2002. godine u
Rumunjskoj. ,,Austrija je u nadleznosti organizacije ,,Umweltministerium* 1993. godine uvela
svoju eko-oznaku pod nazivom ,,Ekoloski znak. Spanjolska koristi naziv za svoju eko-oznaku.
Medio Ambiente* te je 1993. god. uveden od strane Spanjolske asocijacije za normizaciju i
certifikaciju (eng. Spanish Association of Standardization and Certification - AENOR) [1].
Hrvatski znak zastite okolisa na kojem je rasko$na riba i ptica te natpis “prijatelj okolisa”
utvrden je zakonom o znaku zaStite okoliSa 2008. godine. Danas u Hrvatskoj postoji vise
proizvoda i usluga koji imaju pravo koriStenja tog znaka, primjerice dioni¢ko druStvo
,.Istragrafika“ dobila je tu oznaka za svoje Kkutije, isto tako neki hoteli i kampovi su dobili
odobrenje za certifikaciju oznake. Takoder, postoji i znak ekoloskog proizvoda “Hrvatski eko
proizvod” za poljoprivredne proizvode koji jam¢i da je proizvod proizveden sukladno

zakonodavstvu o ekoloskoj proizvodnji 1 oznacavanju ekoloskih proizvoda [2].

Kako bi se uskladilo zakonodavstvo i1 potrosa¢ima pruzila pouzdana procjena proizvoda o
njithovom utjecaju na okoli§ te promicala proizvodnja i1 uporaba proizvoda s najmanjim
utjecajem na okoli§ u EU -u, 1992. uvedena je oznaka “Eu Eco-label”. KoriStenje te oznake

nudi niz prednosti poput:

v’ odrzivog razvoja, s obzirom da doprinosi smanjenju zagadenja te zastiti okoliSa,

v’ pruza visoki stupanj u¢inkovitosti i kredibilnosti,

v promovira proizvode s najmanjim moguc¢im efektom na eko-sustav i okolinu

v" doprinosi unapredenju ugleda proizvodaca (neki potrosaci radije kupuju proizvode u

prodavaonici koja se bavi ,,zelenim* marketingom) [2].

Klasificiranje ambalaze odredenim ekoloskim oznakama pruza potrosacima znatne informacije
0 zelenim proizvodima. Potaknuti time potrosa¢i mogu drugacije reagirati kad vide takav
proizvod na polici. Neki potroSaci vole reciklirati i1 biti ekoloSki osvijeSteni, pa ih stoga takva
ambalaza i privlac¢i. Pritom je vaZzno da ekoloske oznake svojim oblikom te vrstom informacija
koje pruzaju budu prihvatljive i razumljive. Bitno je da kupac moze prepoznati putem oznake

u koji kontejner mozZe odloziti proizvod nakon koriStenja kako bi pridonio recikliranju tog



proizvoda. Kupce moze zbuniti mnostvo ekoloskih oznaka koje nemaju istu vrijednost niti
prepoznatljivost kao i postojanje vise ekoloskih oznaka za iste proizvode [2]. Razlog tome je
nedovoljna educiranost od strane proizvodaca i Vlade koju bi trebalo Sto vise poticati kako bi

potrosaci znali na pravilan nacin odvajati otpad i pridonositi zastiti okolisa.

Prema Yale istrazivanju, potroSaci najvise vjeruju etiketama koje su sponzorirane od skupine
zaStite okoliSa, potom vladinim agencijama dok najmanje vjeruju ekoloskim oznakama koje
deklariraju sami proizvodaci. Za potrosace problem moze predstavljati i strana ekoloska oznaka

koja za njih nema odgovarajuce znacenje [3].

2.1. Eko oznake Tipa I

Normom HRN EN ISO 14024:2008 definirane su eko-oznake Tip I. Svi proizvodi koji
zadovoljavaju postavljene uvjete njima se tada dodjeljuje oznaka Tipa I. Glavni cilj
oznacivanja Tip I je Smanjenje negativnih utjecaja na eko-sustav kroz smanjivanje negativnih

utjecaja na okoli$ kroz klasifikaciju proizvoda [1].
Procedura za oznake Tip I koja ukljucuje:

» odabir parametara za proizvode koji se odnose na zastitu okoline i specifikaciju
proizvoda
» koncept i postupak ocjenjivanja i prikazivanja da je sve u skladu s kriterijima

» licencu za stjecanje oznaka [1].

Prilikom dodjeljivanja odredene oznake pripadaju¢em proizvodu, potrebno je utvrditi kako taj
proizvod utjece na okolis 1 okolinu op¢enito. To se odnosi i na Stetne i na korisne promjene, sve

dok one ne dokazuje jesu li posljedica neke organizacije, to¢nije proizvoda ili usluge.
Tip I ekoloska oznaka:

osmisljena je tako da informativno bude prilagodena potrosacima,
na temelju ispunjenja skupa kriterija,
dodjeljuje certificirani program trece strane,

podrZana od strane vlade,

YV V. V V V

kriterije 1 kategorije definiraju neovisni stru¢njaci, npr. akademski istrazivaci, ali
takoder ukljucuju i doprinose interesnih skupina i tehnickih stru¢njaka

» zahtjevi za ocjenjivanje i odabir dostupni su javnosti



» certifikat se dodjeljuje za odredeno razdoblje nakon kojeg je potrebno proizvod/uslugu

ponovno certificirati [3].

Svaka djelatnost i aktivnost, koja kre¢e od pocetka koriStenja proizvoda privremeno mijenja
stanje u blizem okruzenju gdje covjek provodi vrijeme. Sve to, moze ugroziti covjeka ako s ne
koristi ekoloski prihvatljivim proizvodima. Postoje mnoga pitanja kako pronac¢i i osmisliti
proizvod koji ne nosi Stetne posljedice od strane proizvodaca prema potroSacu, prema tome
osmisljena je vrsta oznaka Tipa I, te je jedino ona moze to obrazloziti. ,,Odgovor na ovo pitanje
daje standard 1SO 14024 u kojem se kao predmet i podruéje primjene navodi: ,,Ovim
medunarodnim standardom utvrduju se principi 1 procedure razvoja programa ekoloskog
obiljezavanja tipa I, ukljuCujuci izbor kriterija za proizvode, karakteristike funkcija proizvoda,
ocjenjivanje 1 prikazivanje usuglasenosti. Ovim medunarodnim standardom se takoder utvrduju

procedure certifikacije za dobivanje oznaka [3].”’

,,Cilj programa ekoloSkog obiljeZzavanja Tipa I je da se doprinese smanjivanju Stetnih utjecaja
na zivotnu sredinu, koji potice od proizvoda, identifikacijom proizvoda za koje se tvrdi da su

povoljniji za Zivotnu sredinu [3].*

Pojam ,,eko-oznaka“ oznacava informacije koje se nalaze na proizvodu koje su povoljne za
okoli$, odnosno eko-sustav. Iskazane su putem teksta ili slikovnog prikaza. ,,Primjena programa
obiljezavanja tipa I je dobrovoljna, a pod certifikacijom podrazumijeva se procedura kojom
treca strana (tijelo za ekoloSko obiljezavanje) daje pismenu garanciju da su proizvod, proces ili
usluga usuglaSeni s utvrdenim zahtjevima. , Takozvana treca strana (tijelo za ekolosko
obiljezavanje) dodjeljuje licencu kojom se autorizira upotreba oznaka o zastiti zivotne sredine
proizvoda, koja je ujedno i potvrda opce povoljnosti proizvoda za zivotnu sredinu u okviru

odredene kategorije proizvoda®. [3]

Republika Hrvatska, 1993. godine uvela je svoju eko-oznaku koja se naziva ,,Prijatelj okolisa“
(slika 1). Oznaka ,,Prijatelj okolisa“ je alat pomoc¢u kojeg se oznacavaju proizvodi ¢iji je cilj
smanjenje negativnog ucinka na eko-sustav. Na temelju toga potroSac sa sigurnoséu kupuje

proizvode te zna da nece na taj na¢in nauditi okolisu [4].“

b3

Oznaka ,,Prijatelj okolisa*“ uskladena s prvim pravnim propisom kojim se regulira podrucje eko-
zone, a naziva se ,,EU cvijet” (eng. EU Flower) [1]. U Republici Hrvatskoj koristi se ¢esto i
oznaka ,,Hrvatski eko proizvod“ (slika 2). Oznake mogu biti dodane kompanijama koje
proizvode ili usluznim djelatnostima, a kupcima predstavlja garanciju da su proizvodi koji nose

spomenutu oznaku proizvedeni prema propisima i pravilima za ekolosku proizvodnju [1]. Sam
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koncept znaka je takav da u nijednom segmentu ne komunicira s potroSacem i nedostaje mu
jasna marketinska strategija. Sustav dodjele oznake ,,Prijatelj okoliSa® je propisan Zakonom o
zastiti okolisa (Narodne novine 80/13) i Pravilnikom o znaku zastite okoliSa ,,Prijatelj okolisa*

»Narodne novineg, br. 80/13, 153/13 i 78/15 [1].

v

,,Odredbe Pravilnika o zastiti okoliSa, to¢nije o znaku ,,Prijatelj okolisa* stavlja se za sve
proizvode koji su spremni za proces distribucije ili potrosnje. No, neki proizvodi se iz tog
procesa mogu iskljuciti, kao Sto su proizvodi u prehrambenoj industriji, farmaceutskoj
industriji, medicinskoj industriji, opasni proizvodi za okoli§ odnosno proizvodi koji

narusavaju ljudskom zdravlju [1].“

v

Na slikama 2.1.1 i1 2.1.2 prikazane su oznake “Prijatelj okolisa” i 0znaka “Hrvatski eko

proizvod”.

Slika 2.1.1. Oznaka “Prijatelj okolisa”



Slika 2.1.2. Oznaka “Hrvatski eko proizvod”

U tablici 2.1.1 prikazani su neki od proizvoda koji sadrzavaju oznake Tipa 1.

Tablica 2.1.1. Popis proizvoda koji sadrzavaju oznake Tipa | [1]

Boja Fascikli
Papirnate maramice Mobilni telefoni
Papirni filtri Tipkovnice
Sanitarni papir Monitori
Namjestaj Naljepnice
Parket Omoti
Iverica Cetkice za zube
Ljepila Igracke
Trgovacke vre€ice Stapovi za pecanje
Tapete Kalkulatori

Svaka drZava zasebno sadrzi svoju eko-oznaku. U Njemackoj je uvedena oznaka ,,Plavi andeo*
kojoj je glavni cilj da se Sto manje koriste Stetni materijali, minimum otpada na okoli§ i
potro$nja energije (slika 2.1.3). Plavi andeo danas pokriva preko 710 kompanija i oko 3.800
proizvoda, medu kojima su: boje, parketi, tapete, auto gume, namjestaj, telefoni, povratna

ambalaZza za pica, transport i dr. [5]
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Slika 2.1.3. EKo-oznaka Njemacke - ,,Plavi andeo*

Kanadska eko-oznaka nosi javorov list kojeg ¢ine tri golubice, koje predstavljaju glavna tijela

u zastiti okoli$u, a to su: vlada, industrija i trgovina (slika 2.1.4).

Slika 2.1.4. Eko-oznaka Kanade - ,,Ekoloski izbor*

Japanski ekoloSki znak pokrenut je 1989. godine i1 sada pokriva vise od 130 kategorija
proizvoda i tisuce proizvoda. [1] U Japanu eko-0znaka predstavlja dvije ruke koje grle zemlju,

Sto je ujedno asocijacija na zastitu okolisa u Japanu (slika 2.1.5).

Slika 2.1.5. Japanska eko-oznaka
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Eko-oznaka SAD-a sadrzi plavu i zelenu boju, a eko-0znaka se naziva ,,Green Seal“. Plava boja
predstavlja kuglu zemaljsku, dok zelena nosi boju imena organizacije (slika 2.1.6). Green Seal
je americki ¢lan 1 suosniva¢ Globalne mreze za oznacavanje ekoloskog oznacavanja (GEN),
koja se sastoji od 27 medunarodnih programa za oznacavanje ekoloskog oznaCavanja,
ukljuujuéi njemacki ,,Blue Angel“, EU Eco label i nordijskog labuda. ,,Green Seal*
zadovoljava Kriterije za certifikaciju trec¢ih strana, Agencije za zastitu okolisa Sjedinjenih
Drzava, zahtjeve za organizacije za razvoj standarda Ameri¢kog instituta za nacionalne

standarde i nacela za oznake okolisa Medunarodne organizacije za standardizaciju.

Slika 2.1.6. Eko-oznaka SAD-a

»Oznacivanje proizvoda programom ,,NF Environnement* uveden je u Francuskoj 1991. god.,
(slika 2.1.7) Nadleznost za oznaCivanje imaju Francuska vlada i Francuska organizacija za

normizaciju (franc. Association Francaise de Normalisation) [1].%

Slika 2.1.7. Francuska eko-o0znaka
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Nordijski ekoloski znak ili nordijski labud od 1989. godine, sluzbeni je ekoloski znak odrzivosti
za proizvode iz nordijskih zemalja. Uvelo ga je Nordijsko vije¢e ministara Danske, Finske,
Islanda, Norveske i Svedske. Logo se temelji na logotipu Nordijskog vije¢a usvojenom 1984.
koji simbolizira povjerenje, integritet i slobodu [5]. Nordijski labud obuhvaca 67 razli¢itih
grupa proizvoda, od sapuna za ruke do namjestaja do hotela. Nordijski labud je dobrovoljni
sustav licenciranja u kojem se podnositelj zahtjeva slaze s kriterijima postavljenim nordijskim
ekoloskim oznac¢avanjem. Ti kriteriji ukljucuju argumente o okoliSu, kvaliteti 1 zdravlju. Razine

takvih pokazatelja imaju cilj kako bi promicale proizvode i usluge koji se svrstavaju kao

Tvrtke koje za svoje proizvode koriste oznaku nordijskog labuda moraju provjeriti uskladenost,
koriste¢i uzorke iz neovisnih laboratorija, certifikate i kontrolne posjete. Oznaka obicno vrijedi

tri godine, nakon Cega se kriteriji revidiraju i tvrtka se mora ponovno prijaviti za licencu [5].

\C ECO/
4
&

§(////¢
N/ /4

Slika 2.1.8. ,Nordijski labud*

1992. godine donesen je prvi ustavni pravilnik kojim se regulira podrucje europske eko-zone.
Eko-oznaka prikazuje Eko-Cvijet kao simbol vrhunske zastite okolisa, kvalitete i dostupan je
nizu proizvoda i usluge. Njegova shema je osmiSljena i nadzirana od strane Europske komisije,
koja utvrduje posebne ekoloske kriterije kojima moraju biti uskladeni i certificirani proizvodi
kao ekoloski prihvatljivi. Oznaka ukljucuje zeleni cvijet sa nagnutim zelenim "€" kao cvijet,
okruzen s 12 plavih zvijezda. Na proizvodima s oznakom EU s ekoloskim znakom uvijek se

mora Kkoristiti zajedno s brojem licence. Zbog logotipa, oznaka ima nadimak EU Flower (slika
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u svom asortimanu. Nezavisna organizacija dodjeljuje oznaku slijedec¢i ekoloske kriterije koji

uzimaju u obzir sve faze u zivotu proizvoda [5].

Ekoloska oznaka EU potice proizvodace da osmisljavaju ekoloski prihvatljive proizvode, a
potrosacima daje sredstva za informiran i pouzdan izbor pri kupnji. EU oznaka za okoli§ moze
svim proizvodacima, dobavlja¢ima, potroSacima posluziti kao pouzdan vodi¢ za zelene

proizvode koje je moguce uzeti u obzir pri strategijama kupnje i prodaje.
Ekoloski znak EU:

e moze se dodijeliti samo nekim od ekoloski najprikladnijih proizvoda na trzistu,

e carantira da je proizvod prosao stroga ispitivanja koja osiguravaju vrhunske uc¢inke na
okolis$ 1 kvalitetu,

e jamci da je utjecaj proizvoda na okoli§ smanjen od proizvodnje do odlaganja,

e pruza valjane informacije za donoSenje informiranih odluka o kupnji,

e lako ga je uociti, Cime se pojednostavljuje izbor kod kupnje,

e dodjeljuje ga neovisno sluzbeno tijelo,

e podrzavaju ga organizacije za zaStitu okoliSa 1 potrosaci diljem Europe [5].

*x X %

***

U N>

colabel

Slika 2.1.9. EU eko-oznaka, Eko-cvijet
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2.2. Eko oznake Tipa Il

Kada proizvodaci, udruzenja proizvodaca ili prodavaci zZele skrenuti pozornost na specificne
karakteristike svojih proizvoda za okolis ili zdravlje, u tu se svrhu mogu koristiti ekoloske
oznake tipa Il. Ekoloske oznake tipa II moraju biti u skladu sa potrebama standarda HRN EN
ISO 14021:2016. Tim standardom predvideno je da budu proizvodi budu oznaceni zakonski
zaStiCenim izrazima, ukljucujuéi npr. kompostirati, reciklirano, reciklirani sadrzaj, ponovno
upotrebljivo, ponovno punjivo i sl. Osim toga, zabranjeno je Kkoristiti neuobicajene
konstataciju, poput "ekoloski prihvatljivih", "zelenih" ili "bez emisija". Stovise, budu¢i da ne
postoji metoda koja dopusta mjerenje i procjenu slozene teme odrzivosti na razini proizvoda,

standard takoder izri¢ito zabranjuje uporabu rijeci ,,odrzivo* u eko-oznakama tipa Il [6].

Uz gore spomenutu prednost oznaka kao potrosaca prijateljskog i jasnog izvora informacija,
ekoloske oznake tipa II nude i1 prednost Sto proizvodaci u tim izjavama imaju mnogo vecu
fleksibilnost u odgovoru na posebne zahtjeve kupaca i zahtjeve trzista . Dok se ekoloske oznake
tipa | moraju razvijati unaprijed, u skladu sa zahtjevima koje je postavila organizacija kao
izdavatelj, proizvodaci mogu, na birokratski nacin, istaknuti odredene karakteristike proizvoda-
1, ako se kasnije izvrSe promjene naljepnice, mogu se brzo prilagoditi proizvodnji. Budu¢i da
proizvodaci sami mogu odrediti koliko i1 koje znacajke proizvoda odlucuju naglasiti, potrosaci
tada moraju pazljivo provjeriti imaju li odabrani kriteriji odnos prema svojstvima koja Zele.
Prilikom odabira odredenih karakteristika, proizvodaci ponekad mogu zanemariti i druge
kriterije koji bi bili mnogo informativniji s obzirom na okoli$ 1 zdravlje. Osim toga, obicno ne
postoji neovisna provjera uskladenosti s utvrdenim kriterijima, §to znacajno umanjuje smisao
samo deklaracija u usporedbi s drugim vrstama eko-oznaka. Naravno, proizvodadima je
zabranjeno davati lazne ili zavaravajuce izjave o svojim proizvodima ili kr§iti temeljne zahtjeve

standarda HRN EN 1SO 14021:2016 [6].
Karakteristike ekoloskih oznaka tipa II:

izjave, simboli ili grafikoni koji opisuju specifi¢nost ekoloskih karakteristika proizvoda,
moraju biti to¢ne, ne zavaravati, niti uzrokovati nedoumice kod potrosaca,
dobrovoljno izjasnjavanje od strane organizacije,

neobavezna provjera ili ovjera neovisne trece strane,

proizvoda¢ ima punu odgovornost za svoju izjavu/deklaraciju,

V V V V V V

18 op¢ih smjernica za ekoloske poruke [6].
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Prema normi HRN EN ISO 14021:2016 postoji popis 0 samo deklariraju¢im tvrdnjama o

za§titi okolisa:

» reciklirano - karakteristika proizvoda, ambalaze koju je moguce putem proizvodnih
procesa i programa prikupiti, obraditi i vratiti kao novi proizvod,

» obnovljena energija — karakteristika proizvoda koji je izradena pomocéu oporabe
energije iz obnovljivih resursa (tj. energije koja bi se inace zbrinula kao otpad),

» ponovo upotrebljivo — koriStenje proizvoda vise nego jedanput u istu ili razli¢itu svrhu

» kompostirati — karakteristika proizvoda pomocu kojeg se poti¢e potroSaca da nakon
upotrebe proizvoda moze postupiti ekoloSki, odnosno da je proizvod biorazgradiv

» razgradljivo - karakteristika proizvoda koja sadrzi specifi¢ne uvjete, te dopusta njegovu
fragmentaciju do odredenih sastavnih dijelova u odredenom vremenu

» reciklirani sadrzaj — prikazuje postotak koliko je proizvod recikliran

» smanjenje potroSnje resursa — Karakteristika proizvoda koja pokazuje da je uz
minimalnu koli¢inu resursa nastao proizvod u odnosu na konkurentske proizvode

» smanjenje potroSnje energije - karakteristika proizvoda koja pokazuje da je uz
minimalnu koli¢inu energije nastao proizvod u odnosu na konkurentske proizvode

» smanjenje koli¢ine vode - karakteristika proizvoda koja pokazuje da je uz minimalnu

koli¢inu vode nastao proizvod u odnosu na konkurentske proizvode

Mdbiusova petlja je primjer samodeklariraju¢e oznake o zastiti Zivotne sredine, Cije se
koristenje ne naplacuje, ali je tehniCki regulirana njegova upotreba. Medunarodna organizacija
za standardizaciju (ISO) je normom 14021 utvrdila Mdbiusovu petlju kao oznaku kojom se
ambalazni materijal moze preraditi i ponovo reciklirati. Sastoji se od tri povezane strelice u
obliku trokuta sa zaobljenim kutovima (slika 2.2.1). Svaka strelica se nadovezuje jedna na
drugu, Sto u konacnici oznacava proces recikliranja. Ona je simbol za 3R Zivotna procesa
proizvoda: Reduce (smanji), Re-use (ponovno Koristi) i Recycle (recikliraj), koji su osnovni
zadaci upravljanja otpadom. Uz znak se najées¢e dodaju slovne ili brojéane oznake koje nosi
ambalazni materijal, koja prikazuje da postoji mogucnost njenog recikliranja, odnosno udio Koji
je koriSten za upotrebu koriStenja novog materijala. Ova oznaka Koristi se u svijetu i nije
zasti¢ena, ali s glavnim ciljem da pokaze da je proizvod recikliran i da je u procesu proizvodnje

koristen reciklirani materijal [5].
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Slika 2.2.1. Mdbiusova petlja

Zelena toc¢ka je takoder primjer samodeklariraju¢e oznake, 1994. godine su je prihvatile zemlje
koje su ¢lanice Europske unije 1 neke druge europske zemlje. Zelena tocka je danas najviSe
koriSteni medunarodno zasti¢eni znak. Njegova funkcija je vrlo jednostavna, potrebno je
naznaciti potrosacu da tvrtke za pakiranje koje svoje proizvode stavljaju na trziste financiraju 1
preuzimaju odgovornost za njihovo ispravno upravljanje nakon potrosnje. U tu svrhu, tvrtke
pridrzavaju svoje pakiranje sustavom EPR (ProSirena odgovornost proizvodaca), koji jamci
njegov oporavak i recikliranje. Na taj na¢in ambalazni otpad postaje resurs koji mu daje drugi
zivot. Moze se pojaviti na plasti¢noj, metalnoj, staklenoj, kartonskoj i papirnoj ambalazi. Zelena
toCka mora biti savrSeno vidljiva i1 jam¢iti trajnost ¢ak 1 nakon otvaranja proizvoda. Mora
odrzavati odredene omjere i1 podlijegati posebnim pravilima uporabe. Kako bi se olakSala
njegova identifikacija i Citljivost krajnjem potroSacu, mora se uzeti u obzir da se ne smije
mijenjati, mora se tiskati u cijelosti, moraju se postivati njegove proporcije 1 ne moze se
upotpuniti grafickim elementima. Unato¢ svom imenu, zelena tocka nije uvijek u zelenoj boji.
Kako bi se izbjegli dodatni troskovi, dopusteno je prilagoditi simbol bojama na pakiranju, bez

mijenjanja njegovog znacenja [6].

Slika 2.2.2. Zelena tocka
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2.3. Eko oznake Tipa Il

Cilj ekoloskih oznaka tipa I1I koje su u skladu s normom HRN EN ISO 14025:2010 je neutralno
prikupljanje i prijenos informacija Zzivotnog ciklusa - LCA (eng. Life Cycle Assessment). Za
razliku od prethodno opisanih eko-oznaka, ovdje se ne ocjenjuju posebna svojstva proizvoda
niti se izdaje certifikat. Temelj za takozvane ,,ekoloske deklaracije* je procjena zivotnog ciklusa
koja odreduje ,,ckoloski otisak* proizvoda. Podaci dobiveni procjenom Zivotnog ciklusa o, na
primjer, potrosnji energije 1 potencijalu staklenika prikazani su u rezultirajucoj tablici, zajedno
sa svim potrebnim objasnjenjima. Osim toga, ekoloske oznake tipa III mogu sadrzavati dodatne
informacije, kao §to su koristeni sastojci ili komponente, relevantne emisije tijekom uporabe ili
informacije o fazi nakon upotrebe. Informacije potrebne za odredenu grupu proizvoda 1 nain
na koji ¢e biti prikazane unaprijed odreduju pojedini operateri programa, koji takoder
organiziraju neovisnu provjeru podataka o proizvodu prije njihovog objavljivanja. Da bi dobili
ovu potvrdu, proizvoda¢i su duzni predati dokumentaciju, poput potvrda o ispitivanju,
priznatom institutu. Temeljna procjena zivotnog ciklusa takoder se mora detaljno opisati u
pozadinskom izvjesc¢u koje ukljucuje informacije o svim relevantnim procesima i scenarijima.
Izvjes¢e mora dokumentirati uskladenost sa svim relevantnim standardima 1 propisima, kao i

sa posebnim zahtjevima operatora programa [7].

Znacajna prednost deklaracija je Sto omogucuju slobodan i informiran izbor proizvoda.
Neovisna provjera, bez povezivanja s bilo kojim posebnim podru¢jem primjene, jam¢i visoku
razinu povjerenja u dostavljene informacije. Takoder nije potrebno pribaviti bilo kakve dodatne
informacije kako bi se mogle Koristiti deklaracije - sve ekoloski relevantne informacije
prezentirane su transparentno i jasno. Stoga su deklaracije ekoloskih proizvoda posebno
navedene u Uredbi o gradevinskim proizvodima kao pruZaju prihvatljive dokaze za procjenu
odrZive uporabe prirodnih resursa na razini gradevine. Osim toga, podaci i informacije sadrZani
u deklaracijama mogu se Kkoristiti kao osnova za procjenu u sustavima certifikacije zgrada, pa
Cak i za ekoloske oznake Tipa | i Tipa Il. Jedna od karakteristika eko-oznaka Tipa Il koja se
Cesto smatra nedostatkom je nedostatak ocjene proizvoda, buduci da bi se eko-oznaka Tipa Il1
mogla izraditi u osnovi za bilo koji proizvod: postojanje deklaracije nije pokazatelj ekoloske
performanse proizvoda. PotroSaci stoga moraju neovisno procijeniti informacije 1 do¢i do
vlastitih zakljucaka. To im, medutim, takoder omogucuje da osmisle vlastite kriterije
ocjenjivanja i da mogu birati proizvode prema svojstvima koja su im relevantni. Konac¢no,
saznanje da ¢e njihovi podaci biti objavljeni motivira proizvodace da se bolje informiraju o

ekoloskim aspektima 1 poboljSaju ekolosku kvalitetu svojih proizvoda [7].
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Postoje naljepnice koje se izdaju od certifikacijskih agencija trecih strana ili drzavnih agencija,
a odnose se na specifi¢ne ekoloske ili ponekad eticke karakteristike proizvoda, npr. certificirani
organski pamuk, ribolov tune siguran za dupine ili odrzivo Sumarstvo (FSC) [7]. FSC (Forest
Stewardship Council — Vije¢e za nadzor Suma) znaci da se Sumom upravlja prema striktnim
aspektima kao $to su ekoloski, socijalni i ekonomski standardi (slika 2.3.1). Za kupca proizvoda
u drvenoj, papirnoj i viSeslojnoj ambalazi sa papirnom slojem, FSC logo znaci da proizvod koji
potrosa¢ kupuje nije proizveden tako da su zbog njega zrtvovane Sume, te da on svojim
potroSackim postupkom nije pridonio bezobzirnom iskoriStavanju Sumskih resursa. FSC

certifikat se izdaje na pet godina [5].

ESC

Slika 2.3.1. FSC, Vijece za nadzor Suma (Forest Stewardship Council)

Ekoloske oznake takoder se Cesto razlikuju na temelju organizacije koja izdaje oznaku.
Nezavisne ili privatne ekoloSke oznake izdaju nevladine organizacije (NVO) ili istrazivacke
institucije. Mnogi od njih uzimaju u obzir cijeli Zivotni ciklus proizvoda, koji ¢e se u slucaju
tekstila kretati od proizvodnje vlakana do faze odlaganja odbacenog proizvoda. Organizacije
mogu Cak koristiti vlastiti logotip za potporu proizvodima, u takvim slucajevima to postaje
ekoloski znak. Primjerice, Woolmark Company koja regulira uporabu certifikacijskog znaka

Woolmark za tekstilnu industriju [8].

Nacionalne i medunarodne oznake uvode vlade razli¢itih zemalja. Ove ekoloske oznake od
posebnog su znacaja za proizvodace jer pruZaju mogucénost ulaska na novo trZiste i zauzimanje
odredene trZiSne niSe. Energy Star dobar je primjer uvodenja medunarodne oznake u SAD -u,
a zatim 1u mnogim drugim zemljama, ukljucujuc¢i Australiju, koji pruZa informacije o potrosnji

energije proizvoda i uredaja koristeci razlic¢ite standardizirane metode (slika 2.3.2) [8].
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ENERGY STAR

Slika 2.3.2. Energy star
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3. POTROSACI I EKO-OZNAKE

Oznake na ambalazi pomazu robnim markama u obrazovanju kupaca i omoguéuju im da
provjere vazne tvrdnje o proizvodu i donose informirane odluke o kupnji, istovremeno

prenoseci osnovne vrijednosti robne marke [9].

Simboli na ambalazi namijenjeni potrosacima koriste se za prenoSenje informacija o njihovim
pravima i zastiti te o procesu rada, ocuvanja i recikliranja pakiranog proizvoda. Svaku vrstu
predmeta, na temelju kategorije kojoj pripada, karakterizira odredeni niz standardnih simbola,
od kojih su neki uredeni posebnim propisima. Sto se ti¢e prehrambenih proizvoda, na primjer,
materijali koji se koriste za proizvodnju ambalaZe, osobito primarni, moraju biti prikladni za
uporabu u kontaktu s hranom, to je najcesc¢e oslikano simbolom na ambalazi, ukoliko je neka
hrana izvor Zivotinjskog podrijetla to se mora takoder dokazati posebnim simbolom. Unutar
tog simbola naznaceni su naziv zemlje u kojoj se nalazi proizvodnja, njezin referentni broj i,

§to se tiCe industrija smjesStenih u Europskoj uniji, kratica CE [9].

Gotovo na svakoj etiketi nalazi se mnogo oznaka Neki predlazu kako postupati s praznom
ambalazom, drugi informiraju o u¢incima tvari od kojih su napravljeni. Neki se odnose na
proizvod koji je unutra. Cesto se koriste poznati simboli poput ,,zelenih todaka®, ,,opasnih tvari®
1 drugih sli¢nih stvari, ali kada potroSaci vide neki drugi simbol, dolazi do nejasno¢a. Danas
kupci traze sve vise 1 viSe informacija o proizvodu koji kupuju. Takoder postoje razliciti
znakovi koji se koriste za prikazivanje svojstava proizvoda i materijala koji su koriSteni za

izradu proizvoda [9].

Proizvodac¢ je odgovoran za kvalitetu proizvoda koji plasira na trziste, isto tako, mora paziti na
Stetnost proizvoda, stoga je vrlo vazno proizvoditi proizvod ne zagaduje okolis, ne Steti zdravlju
potrosaca i siguran je za njega od plasiranja sve do potrosnje. Bitno je kako se odvija proizvodni
proces i sami utjecaj tog procesa na okoli$ 1 potrosaca. Ono $to ne treba zanemariti, proizvod
nakon potroS$nje je bitno na pravilan nacin odvojiti kako bi se mogao reciklirati. Kod
osmiSljavanja proizvoda to je vazna zadaca za potroSaca, mora osmisliti hoc¢e li se njegov
proizvod moc¢i reciklirati i pravilno odvajati. Proizvodaci imaju zadatak educirati potrosace o
proizvodu kojim rukuju, odnosno o njegovoj funkciji, te moraju biti svjesni jesu li potrosaci
upoznati s oznakama, znaju li §to one znace i mogu li pravilno odvajati otpad kada proizvod to
postane. Kad se proizvod lansira na trZiste, proizvoda¢ mora osmisliti pravilan popis kako bi
potrosaci znali kakav proizvod koriste te od kakvog materijala je napravljen. Sve se to radi s

ciljem, kako bi potroSac¢ na pravilan na¢in odabrao proizvod koji ne Steti okoliSu. Glavna svrha
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toga je kako bi potrosac¢ bio zadovoljan s proizvodom kojeg kupi. Ako je potrosac zadovoljan

proizvodom, kupit ¢e ga ponovo, Sto ujedno zna¢i manjak reklamacija, Zalbi, te bolji ugled.

Ako je potrosa¢ zadovoljan proizvodom kojeg kupi, hvalit ¢e ga svima §to je ujedno i najbolja

vrsta oglasavanja. [9].
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ambalaZni materijal koji se moZe preraditi/reciklirati

proizvod u ambalaZi kojim treba paZljivo rukovati

proizvod u ambalaZi koji tijekom prijevoza, skladistenja i u prodajnom prostoru mora
biti zaiticen od vilage

proizvod u ambalaZi koji tijekom prijevoza, skladistenja i u prodajnom prostoru mora
biti postavljen tako da strelice budu usmjerene prema gore

Energetska zvijezda znadi da tijekom rada proizvod trodi manje energije nego proizvod
iste namjene bez tog znaka

vrsta proizvoda

CE znadi da proizvod ispunjava zahtjeve EU propisa koji vrijede upravo za tu

vrstu proizvoda

FCC znadi da proizvod ispunjava zahtjeve propisa Sjedinjenih Americkih DrZava

kaji se cdnose na elektromagnetsku kompatibilnost

hirvatska oznaka sukladnosti, @ objasnjenje pod 7.

oznacava tip proizvoda

znak se odnosi na ambalaZu i znadi da proizvodad ima ugovor s organizacijom u
sustavu Zelene tocke koja de osigurati pravilne gospodarenje ambalaZnim otpadom
znak oznacava vrstu proizvoda.

Slika 3.1. Primjeri i znacenje oznaka/znakova koji se mogu pronaci na ambalazi proizvoda
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Slika 3.2. Primjeri i znafenje oznaka/znakova koji se mogu pronaci na ambalaZzi proizvoda

proizvod tijekom prijevoza, skladistenja i u prodajnom prostoru mora biti na temperaturi
nizoj od 70°C

krhak (lomljiv) proizved koji iziskuje paZljive rukovanje

znak se adnosi na ambalaZu | znadi da proizvedad ima ugovor s RESY organizacijorn u
Njemacko] o skupljanju kartonskog ambalainog otpada na njemackom triistu

znak se odnosi na ambalau i znadi da proizvodad ima ugovor s organizacijom u
sustavu Zelene tocke koja ce osigurati pravilno gospodarenje ambalainim otpadom
proizvod u ambalaZi mora tijekom prijevoza, skladidtenja i u prodajnom prostoru biti
zaiticen od direktnog utjecaja sunéevih zraka

proizvod u ambala#i tijekom prijevoza, skladidtenja i u prodajnom prostoru mora biti

zasticen od vlage
tijekom prijevoza i skladidtenja smije se sloditi 20 kutija istovrsnog proizvoda jednu na

drugu, a da se pritom proizvod u najdonjoj kutiji ne oiteti.
CE znati da proizvod ispunjava zahtjeve EU propisa koji vrijede upravo za tu
vrstu proizvoda.
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4. OZNACIVANJE AMBALAZNIH MATERIJALA

Materijali koji se najces¢e koriste u ambalaznoj industriji su: papir i karton, polimerni
materijalni, metal, staklo, drvo, tekstilni materijali i viSeslojni materijali. Ambalazni materijal
je vazan dio dizajna proizvoda. Kako bi proizvod bio u konac¢nici dobar, vazno da je da sadrzava
sljedeca svojstva: mehanic¢ka postojanost, nepropusnost na zrak, vodenu paru, okuse i sl., ne

toksi¢nost prema hrani i okolini [5].
4.1. Opcenito o ambalazi

Danas postoje razliCiti oblici ambalaZe 1 ambalaZznih materijala za razliCite vrste proizvoda.
Sami zadatak ambalaZze je da ¢uva robu tijekom distribucije, od same proizvodnje pa do

potrosnje robe, prilikom transporta, skladistenja i same prodaje [10].

Proizvod mozZe imati tri razine pakiranja, primjerice, pasta za zube dolazi u plasticnoj tubi
(primarno pakiranje), zatim se pakira u kartonsku kutiju (sekundarno pakiranje), a zatim se
kona¢no pakira u valovitu kutiju (otpremanje ili tre¢e pakiranje). Ambalaza omogucuje
samoposluzivanje, jer u slucaju kupnje u supermarketima i maloprodaji kupci sami odabiru
proizvode bez ikakve pomo¢i trgovaca. Stoga tvrtka mora dizajnirati svoj asortiman proizvoda
na takav nacin da je dovoljno sposobna privuci pozornost kupaca. Dizajn ambalaze pomaze u
poveéanju prepoznatljivosti robne marke medu kupcima. Cim kupci vide ambalazu, mogu ga
odmah povezati s tvrtkom ili markom. Na primjer, Oral B proizvodi dolaze u plavom pakiranju
namijeni za oralnu higijenu, samim logom daju prepoznatljivost brenda. Dakle, ambalaza moze
utjecati na kupca da pokrene prodaju buduéi da kupac prvo dolazi u kontakt s pakiranjem, a

zatim s proizvodom .

Postoji viSe karakteristika koja su specificne za podjelu ambalaze, odnosno ne postoji samo

jedna podjela nego vise njih.
Prema ambalaZznom materijalu, ambalaZza moze biti:

e metalna,

e staklena,

e plasti¢na,

e papirna i kartonska,
e drvena,

e tekstilna.
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Prema osnovnoj namjeni u logistiki:

* prodajna,
* transportna,
* skupna.

Proizvod pakiran u prodajnu ambalazu predstavlja jedini¢no pakiranje, 0dnosno trzisno
pakiranje ili prodajnu jedinicu robe. Prodajna ambalaza predstavlja ujedno i primarnu
ambalazu. U nju je pakiran proizvod koji je spreman za prodaju. U takvu ambalazu. Pakira se

odredena, manja koli¢ina proizvoda, koja je namijenjena za potrebe potrosaca.

Skupna ambalaza odnosi se na vrstu pakiranje gdje se nalazi viSe u kojoj se nalazi vise
pojedinacno pakiranih proizvoda. Osnovna funkcija takve vrste ambalaze je skladistenje
proizvoda, a Cesto se koristi i za logisti¢ki proces. Skupnom se ambalazom organizira bolje
pakiranje proizvoda u ambalazu koja je spremna za transport i lansiranje u trgovackom lancu.

[11].

Transportna ambalaza odnosi se na pakiranje ambalaze koje predstavlja vise proizvoda
upakiranih u jednu cjelinu. Proizvod upakiran u transportnu ambalazu predstavlja transportnu
jedinicu robe. Glavni zadatak transportne ambalaze je da zaStiti ambalazu od mogucih oste¢enja

robe, vremenskih nepogodaii sl. [11].
Prema trajnosti:

* povratna,

* nepovratna [10].

Povratna ambalaza je trajnija, obicno i skuplja, ali se zato viSe puta koristi za pakiranje
proizvoda. Potrosaci kupljenu povratnu ambalazu mogu vratiti u trgovacki lanac gdje je roba
kupljena, gdje oni vrac¢aju ambalazu dobavljacu, te je nakon obrade mogu ponovno upotrijebiti
za punjenje novih proizvoda. Obi¢no je transportna ambalaza povratna (bacve, cisterne i sl.).
uz transportnu, postoje i neke vrste prodajne ambalaze kao Sto su boce za alkoholna i
bezalkoholna pi¢a te se one smatraju povratnom ambalazom, ¢ija vrijednost iznosi 50 lipa po

boci. [11].

Nepovratna ambalaza moZze se upotrijebiti samo jednom. Nakon upotrebe, potrosa¢ moze takvu

vrstu ambalaZze upotrijebiti za svoje privatne svrhe (kao ukras, spremnik za zacine i sl.), ili je
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moze pravilno odvojiti u otpad. 1z prakti¢nih i ekonomskih razloga s aspekta proizvodaca
namirnica, velik dio prodajne ambalaze je nepovratan. Isto tako, i neke vrste transportne
ambalaze — kutije od valovitog kartona, plasticne vrece i skoro sva transportna ambalaza

namijenjena izvoznoj robi — tretira se kao nepovratna ambalaza [11].”
Osnovne funkcije ambalaze mogu se svrstati u ¢etiri skupine:

* zaStitna,

» skladiSno-transportna,

* prodajna,

* uporabna.

Dvije najznacajnije funkcije ambalaze su zastitna i prodajna funkcija. Isto tako znacajne
funkcije su i skladi$no-transportna, uporabna, ekoloske i sigurnosne funkcije. U cilju postizanja
Sto bolje funkcionalnosti ambalaze u procesu njenog dizajniranja neophodno je ukljuciti
stru¢njake iz raznih podrucja: grafickog dizajna, marketinga, prehrambene tehnologije,
komunikologije, graficke tehnologije, ekonomije, ekologije i sli¢no, kao 1 primijeniti znacajke

iz istih [5].

Zastitna funkcija ima zadatak ¢uvati kvalitetu proizvoda od sluCajnog kvarenja kroz cijeli
zivotni ciklus proizvoda. Faktori sastava i procesa prerade koji utjecu na kvarenje su: aktivnost
vode, pH vrijednost, priroda mikroflore i broj prezivjelih mikroorganizma u finalnom
proizvodu, biokemijska/kemijska priroda proizvoda, dodani aditivi, sastav proizvoda i
interakcija s ambalazom. Zastita ambalaznog proizvoda pruza pakiranoj hrani sprjeCavanje
promjena iz okoline koje utje¢u na kvarenje proizvodnja, kao §to su zrak, vlaga i sl. Zrak moze
biti jako opasan za prehrambene proizvode jer moZe izazvati problemati¢ne reakcije koji
izazivaju kvarenje hrane. U tom sluc¢aju ambalaZzni materijali moraju imati visoku barijeru
prema kisiku. No, postoje neki proizvodi kojima je zapravo kisik potreban kako bi se omogucio
razvoj mikroorganizma dodate kulture i sprije¢io rasta nepozeljnih anaerobnih
mikroorganizma. Ambalaza je zaduzena da $titi hranu tijekom distribucije, gdje najc¢esce dolazi
do loma zbog osjetljivog pakiranja i djelovanja mehanickih sila. Neki proizvodi traZze posebnu
zaStitu, primjerice bobicasto voce, jaja, kolaci i sl.. Isto tako, odgovarajuéa ambalaza Stiti
potroSace od raznih opasnosti. Svi proizvodi imaju razli¢ite zatvarace, stoga su proizvodaci
oprezni s ambalazom koja moze biti opasna za najmlade. Tako se zamjena staklene ambalaze

plasticnom pretvorila u pakiranje koje ne mozZe dovesti do ozljeda uzrokovanih lomljenim
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staklom. Kod zastitne funkcije ambalaze vrlo je bitno koristiti adekvatno zatvaranje proizvoda
Sto se odnosi na formiranje, punjenje i zatvaranje ambalaze. Ako je poklopac, ¢ep ili zatvarac

neadekvatan on neée dati pravi rezultat zastite [5].

Prodajna funkcija najvise doprinosi u marketinskoj komunikaciji, jer direktno ambalazom
prenosi informacije do potrosaca. Prodajna funkcija zaduzena je za pruzanje informacija
vizualnim i informativnim putem koji ¢e utjecati na potrosaca kod donosenja odluke o kupnji.
Cesto se prodajna, naziva i informativnom, odnosno marketinskom funkcijom. Vizualni
elementi se sastoje od grafike (boja, fotografija, crtezi 1 slike) i veli¢ine ili oblika ambalaze 1
igraju bitnu ulogu u identifikaciji, prezentaciji 1 promociji proizvoda kupcima, te €ine proizvod
prepoznatljivim i dopadljivim. Informativni elementi odnose se na informacije o tehnologijama
koje se koriste u proizvodnji i pakiranju, te 0 samom proizvodu poput: sastava, roka trajanja,
nacina upotrebe, ¢uvanja 1 drugog. Pored prodajne ambalaze, zbirna i transportna ambalaza
takoder pruzaju odredene vrste informacija potrosacima, distributerima i prodava¢ima. Zbirna
ambalaZza, uglavnom pruza prodavac¢ima i1 kupcima informacije poput: broj pakiranja (2+1
gratis), 20% gratis i sl.. Cesto potrosadi tijekom prvog susreta s nekim proizvodom koji je
kreativno osmis$ljen, smatraju da je isto takva i njegova kvaliteta. Stoga, potrosaci se Cesto
odlucuje na one proizvode koji ih vizualno privlace. Ako je na dizajnu ambalaze prikazana neka
vrste hrane, koja izgleda jako ukusno, velika je vjerojatnost da ¢e se osoba i odluciti za taj
proizvod samo zbog dobrog izgleda. lako, neki proizvodi mogu izgledati vrhunski, no njihova

kvaliteta mozda 1 nije takva, potrosac ¢e biti razoCaran te ¢e se prodaja tog proizvoda smanjiti
[5].

Uporabna funkcija ambalaze odnosi se na osobno koristenje proizvodom, potrosa¢ sam vidi
koliko mu je potrebno proizvoda za konzumaciju. Uporabna funkcija takoder se odnosi na
jednostavno otvaranje ambalaze, same pripreme za koriStenje, doziranja potrebne koliCine te
laka mogucénost ponovnog zatvaranja proizvoda nakon Kkoristenja [5]. U tom smislu, potrosaci
vole kupovati proizvode ¢iji sadrzaj kad potrose, da mogu koristiti takvu ambalazu u i nakon

glavne upotrebe. Potrosaci sve vise traze:

» lako otvarajucu (,,easy open‘) ambalazu koja se moze otvoriti na jednostavan nacin,
pomocu otvaraca

» ambalazu koju mogu konzumirati u hodu

» ambalazu sa zatvara¢ima kako bi mogli manipulirati dovoljnom koli¢inom koja im je

potrebna (npr. razni umaci, zac¢ini, ponovno zatvaranje poklopca kod pica i sl) [5].
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Sve vise se preferira hrana u ambalaZzi koja se moze jesti, odnosno koristiti kad su na putu ili u
hodu. To su najces¢e snack proizvodi, zitarice s mlijekom, hamburgeri i sl. 1z tog razloga
marketinski stru¢njaci sve viSe rade na tome da rade proizvodi koji se mogu upravo tako i
koristiti. Upotrebna funkcija ambalaze doprinosi povecanju vrijednosti proizvoda i kroz
koriStenje specijalnih zatvaraca i ¢epova koji doziraju potrebnu koli¢inu hrane i smanjuju njeno

rasipanje ili pak omoguc¢avaju mijesanje dva komponentnih sadrzaja pred konzumaciju [5].

Skladi$no-transportna funkcija ima zadatak optimizirati procese nabave, skladiStenja,
transporta i distribucije proizvoda na uc¢inkovit nac¢in za tvrtku za koju rade. Za to je potrebna
fizicka 1 tehnoloska infrastruktura i informacijske sustave potrebne za pravilan razvoj i put
proizvoda. Medutim, postoje logisti¢ki operateri koji vanjske dio tih infrastruktura prepustaju

vanjskim tvrtkama bez gubitka u kvaliteti svojih usluga. [10].
4.2. Oznake ambalaznih materijala

Ambalazni materijali koji sluze za proizvodnju 1 zastitu pakiranja su: papir 1 karton, polimerni

materijali, metal, staklo, viSeslojni materijali, drvo 1 tekstil.

Metali pruzaju izvrsna svojstva barijere i stoga se naSiroko koriste za pakiranje hrane. Koriste
se u razliCitim oblicima pakiranja, a takoder 1 kao zatvaraci, primjerice za staklene boce i
sloZzene limenke. Metali nisu inertni prema prehrambenim proizvodima, pa su premazani
zaStitnim lakovima kako bi se sprijeCila interakcija metal - hrana i migracija metalnih

komponenti. [11].

Metalna ambalaza Siroko je rasprostranjena u ambalaznoj industriji. Koristi se za pakiranje

hrane, pi¢a i mnogih drugih proizvoda. Gotova metalna ambalaza se korisnicima isporucuje u

obliku:

e limenki
e kanti
e Dbacvi

e poklopaca za staklenke
e zatvaraCa za boce

e tuba

e aerosol doza

e metalnih kutija

e cisterni
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e kontejnera.

Sva metalna ambalaza, osim tuba, karakterizirana je nepromjenjivim oblikom. To je posljedica
¢vrstoce metala i odgovarajuce debljine stjenke ambalaze. Stoga se metalna ambalaza svrstava
kao kruta ambalaza. Metali se lako recikliraju 1 imaju nisku toksi¢nost. Svi ambalazni oblici od
metala mogu se lako hermeticki zatvoriti. Pravilnom upotrebom zastitnih boja i lakova
sprjecava se pojava korozije koja se smatra najve¢im nedostatkom metalne ambalaze. Danas se
metalna ambalaza smatra jednom od najvaznijih i najsigurnijih ambalaznih materijala u koju se
pakira mnogo prehrambenih proizvoda (pi¢a, meso, riba, gotova jela, konditorski proizvodi i
sl.) [10]. Mora biti proizvedena po visokim higijenskim standardima i zahtjevima propisanim
zakonskom regulativom, te u tom smislu ne smije u hranu otpustati kemijske supstance niti biti

u kontaktu s njom [11].
Pod metalnim ambalaznim materijalima podrazumijeva se:

e crnilim,

e Dijeli lim,

e kromirani lim,
e aluminijski lim,

e aluminijske rondele

Ambalaza izradena od crnog lima se od interakcije sa sadrzajem Stiti lakiranjem. S vanjske
strane od hrdanje se naj¢esce Stiti bojanjem. Ranije se ovaj materijal koristio i za izradu limenki,
a danas za izradu bacvi, kanti, metalnih kutija, cisterni ili spremnika. Ostali limovi Cesto se
koriste kao sjaj, odnosno zaStitna prevlaka. Sluze u upotrebi za formiranje limenki za pice,

pakiranje namirnica i aerosola, Secer i sl..

Moderna ambalazna industrija sve viSe tezi pobolj$anju zastite okolisa i odrzivog razvoja kroz
upotrebu odredenih resursa i ambalaznih materijala, teZe tome da se Sto vise reciklira kako ne
bi doSlo do manjka resursa za upotrebu. Pritom vode brigu o gospodarenju otpadom i potrosnji
energenata. Metalna ambalaZa stoga predstavlja jednu vrstu korisne ambalazu s ekoloSkog
metala, te Sto jednostavnije a pravilnije oznaavanje materijala za potro$ace kako bi znali

raspolagati nakon upotrebe proizvoda [12].

U procesu razvoja metalne ambalaze za prehrambeni proizvod jedan od bitnijih ¢imbenika je

volumni udio ambalaze u pakiranju. Smanjenju mase limenki postoji niz upita koji se odnose
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na kvalitetu proizvoda i na rok trajanja upotrebe proizvoda. Kod planiranje ambalaze za
odredeni proizvod vazno je razmisliti koliko ¢e biti koli¢ina punjenja s obzirom na veli¢inu
limenke. Time se takoder indirektno moze utjecati na manje volumni udio ambalaze u odnosu
na masu proizvoda, Sto ¢e u konacnici olaksati pakiranje, samo skladistenje 1 logisti¢ki proces.
Zbog zbrinjavanja otpada u Republici Hrvatskoj, ali i u EU bitno je smanjenje volumnog udjela
limenka. Kako bi se otpad zbrinuo na pravilan nac¢in, odvajaju se veliki financijski napori, te
zbog potrebe zastite okoliSa i samog zagadenja osmisljava se §to manja ambalaza Cije ¢e masa
biti pakirana unutar nje. To pridonosi smanjenju naknade za zbrinjavanje otpada kod
proizvodaca istog. Danas su limenke 30-tak% manje mase u odnosu na prije pedeset godina,

Sto je rezultat upotrebe novih poboljsanih sirovina, kao i novih tehnologija proizvodnje [12].

PotroSac¢i moraju biti svjesni vaznosti prirodnih resursa, pa se stoga preporuca cuvanje i ponovo
recikliranje metala. Aluminij i Celik su dva materijala koja se najvise koriste za proizvodnju

metalne ambalaze (tablica 4.2.1).

Tablica. 4.2.1. EKo-oznake metalne ambalaze izradene od ¢elika ili aluminija

OZNAKA MATERUAL

é?\é Celik
FE

t41 5 Aluminij

ALU

Kao S§to je i spomenuto, aluminijske limenke se odnose na ve¢inu ambalaze u koju se pune
bezalkoholna i alkoholna pica. Primjerice, konzerve se mogu raditi od ¢elika i sluze za pakiranje
za razli¢itu vrstu proizvoda, od hrane pa do lakova, boja, hrane za kuéne ljubimce i sl. Mogu u
sebi sadrZavati 25% manje recikliranog materijala i 100% se mogu ponovo reciklirati. Limenki
za pice koja je u procesu recikliranja potrebno je 60 dana kako bi se vratila ponovo na policu u
trgovini. Stoga, smatra se jednom od Korisnijih ambalaznih materijala koja je pogodna za
odrzivi razvoj i zastitu okolisa. Limenke za alkoholna i bezalkoholna pica, konzerve za
prehranu kuénih ljubimaca, stavke su koje treba reciklirati. Na taj nacin, potrosac¢i mogu

doprinijeti smanjenju koli¢ine otpada na deponijima, a samim time raste u¢inkovitost ocuvanju

30



prirodnih resursa i energije. Nakon pravilnog odvajanja otpada, metalna ambalaza se presusuje
1 savija u posebnim strojevima koji su namijeni za to, a zatim se posebnim nacinom topi i

preraduje [13].

Papir i karton izradeni su od celuloznih vlakana, dobivenih iz drveca i biljnih vlakana pomoc¢u
sulfata i sulfita. Mogu se ispisivati i imaju fizicka svojstva koja im omoguéuju pretvaranje u
razli¢ite vrste fleksibilne, polu krute i krute ambalaze. Danas postoje razli¢ite vrste papira i
kartona. A postoje 1 vazne karakteristike koje je bitno spomenuti, jer papirna i kartonska
ambalaZza je jedna medu najceS¢ima koja se moZe zateCi na policama zbog toga jer Cini
ambalazu od ¢vrstih materijala, Stiti proizvod od mehanic¢kih oStec¢enja 1 nikako ne dopire
svjetlost do proizvoda, prilagodljiv je razliCitoj vrsti tiska, moze imati atraktivan dizajn

ambalaZe 1 zadnja stavka, no ne i manje vazna, moze se reciklirati.

Papir je materijal koji je napravljen od tankih celuloznih vlakna koja su tretirana razliCitim
kemikalijama, obloZena mineralima, plastikom i sl. Papir i1 karton su vrlo sli¢ni, a od kartona se
papir razlikuje gramaturom. Procjenjuje se da se od papira i kartona danas izraduje oko 40%
svih vrsta ambalaze. Papir je relativno jeftin 1 ima razmjerno povoljnu ¢vrstocu s obzirom na

gramaturu, ima dobar kapacitet i sluzi kao najpovoljnija tiskovna podloga.

Papir se dijeli u dvije glavne kategorije: fini papiri, uglavnom dobiveni od izbijeljene pulpe
(papir za pisanje, pokrovni papir) i grubi papiri, uglavhom dobiveni od nebijeljene pulpe, koji
se koriste za izradu proizvoda. Neki od najéeséih koristenih papirnih materijala su: natron papir,
svilasti papir, kraft papir, sulfitni papir, vostani omotni papir, otporan na masnoce, §renc papir,

papir od slame i celuloze, viSeslojni i pergamin papir [11]:

- Natron papir se dobiva iz sulfatne pulpe. Moze se kombinirati viSe na¢ina s drugim
materijalima. Zasti¢uje se voskom Kkoji se nanosi s jedne ili s obje strane. Jedna strana papira je
uvijek glada, a druga hrapavija kako bi se mogla grafi¢ki obraditi i dobro zalijepiti. Svilasti
papir je lagani papir, djelomi¢no ili potpuno izbijeljena kemijska pulpa. Dodatnom obradom

moze mu se povecati ¢vrstoca u vlaznom stanju i otpornost na plijesan .

- Vostani omotni papir $titi zapakirani sadrzaj od probijanja vode i vodene pare, te mu se na taj
nacin povecava i rok uporabe. Proizvodi se primjenom voStanih smjesa na razlicite tipove

osnovnog papira.

- Papir otporan na masnoce upotrebljava se za zastitu od fluktuacije ulja i masti od upakiranog

sadrzaja. Za to moZe biti zamjena i materijal kao §to je polipropilen, polietilen visoke gustoce i
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sl. Od papira otpornih na masti se koriste ¢isti biljni pergamat papir, imitacija pergamat papira,

polu prozirni papir.

- Papir od polu celuloze upotrebljava se za izradu valova u valovitom kartonu. Sirovinska
osnova za izradu polu celuloze je drvo slabije kvalitete. Daje val velike ¢vrstoce Sto predstavlja

izrazito vazno svojstvo u izradi sloja kartona, a proizvodi se u razli¢itim gramaturama.

- Srenc papir se izraduje od nesortiranog odbatenog papira, jeftinih sredstava za punjenje i
minimalne koli¢ine celuloze. Srenc je uglavnom sive ili smede boje. Koristi se za proizvodnju

valovitog kartona i ravnih unutarnjih slojeva.

- Papir od slame dobiva se alkalnim rastvaranjem stabljika mladog bilja. Zute je boje. Koristi

se za izradu valovitog papira zbog toga jer je ¢vrst i moZe se lako oblikovati.

- Pergamin papir je celulozni papir koji se dobiva obradom sumpornom kiselinom. Nepropustan
je za masnoce 1 vodu, te nalazi svoju primjenu za pakiranje proizvoda koji traze ta svojstva
nepropusnosti. Upotrebljava se za izradu valovitog papira koji sluzi za pakiranje ,,slatkih®

proizvoda (npr. keksi i sl.)

- Viseslojni papiri ili kartoni razlikuju se od ostalih vrsta samo po procesu proizvodnje, gdje
vise slojeva pulpne mase gnje¢enjem prianja i tako se stvara samo jedan sloj. Dupleksi i tripleksi
mogu biti izradeni iz razli¢ite pulpne mase, ovisno o kona¢noj primjeni. Ti papiri mogu biti

razli¢ito obojeni, kako vanjski tako i unutarnji slojevi.

Karton je prema ISO standardu papir gramaze iznad 250 g/m2. kartoni su sli¢ne kompozicije
kao 1 papiri, ali su gusé¢i 1 imaju bolju ¢vrstocu. Deblji su od papira, tezi i Cesto napravljeni u
viSe slojeva. ViSeslojni karton kod kojeg su svi slojevi iste kvalitete 1 koji se ne moze savijati
naziva se ljepenka. Karton se koristi za proizvodnju zbirnih i transportnih kutija. Rijetko je u
direktnom kontaktu s hranom. Karton zahtijeva dodatnu obradu kako bi postao manje propustan

i omogucio toplinsko varenje. Prednosti kartonske ambalaze su [5]:

e procesiranje - proizvodnja kartona, oblaganje, laminiranje i oblikovanje,

e podeSavanje ¢vrstoce,

e tisak — sve vrste tiska na kartonima su lako izvedive i tiskani dizajn ¢ini efikasnijim,
e automatizacija pakiranja,

e jednostavno rukovanje otpadom,

e prihvatljiva cijena.
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Kartonska ambalaza se Cesto koristi za pakiranje poljoprivrednih proizvoda. Mogu biti
jednoslojni ili viseslojni. Ljepenka moze biti puna ili valovita, a ovisno o sirovinama od kojih
je izradena siva, bijela ili smeda. Valovita ljepenka je sastavljena od vise slojeva razlicitih,
medusobno slijepljenih papira i kartona razli¢itih kvaliteta 1 gramaze od kojih su neki valoviti.

Za lijepljenje se upotrebljavaju razliita ljepila. [5].

Tablica 4.2.2. EKo-oznake papirne i kartonske ambalaze

OZNAKA MATERUJAL
L,z?) Kartonska ambalaza — uglavnom se koristi

za kartonske kutije
PAP

é?) Razne vrste papira — novine, ¢asopisi,

katalozi (ravan karton)
PAP

LZ%) Uredski papir, knjige

PAP

éi’\) Karton (ambalaZa za ne smrznutu hranu,

Cestitke, korice knjiga)

PAP

Recikliranjem 1 tone papira moze se sauvati oko 17 stabala i 380 litara benzina, 4000 kW
energije, oko 2 m3 prostora na deponiju, oko 26.500 litara vode. Za proizvodnju papira od
drveca potrebno je oko 40% visSe energije, a zagadenje zraka je oko 90% viSe nego od ve¢
upotrijebljenog papira. Proces recikliranja ambalaznog otpadnog papira, se uglavnom uvijek
radi na isti na¢in. Kako bi se papir uspjesno reciklirao potreban je €ist papir, odnosno od izrazite
vaznosti je da papir nije ni na koji na¢in zagaden, tj. da je odvojen od plastike, metala, hrane 1
drugog otpada kako ne bi otezao proces recikliranja papira. Papir koji nije spreman za
recikliranje, kontaminiran je i sl. ne moze se reciklirati, ali se moze spaliti ili odloZiti na deponij.
Papir koji je odvojen potrebno ga je odnijeti u reciklazno dvoriste ili baciti u plavi kontejner.
Tamo se sav sakupljeni papir razdvaja i zatim se savija u velike kocke te se prevozi u tvornicu

koja se bavi recikliranjem papira, kako bi se dobio novi papir [14].
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Zaposlenici koji rade u tvornici koja se bavi recikliranjem papira, zaduzeni su za istovar
upotrijebljenog papira i prevoze ga u skladistu gdje stoji prije same reciklaze. Papir se zatim
stavlja u veliku posudu u kojoj se nalazi voda i kemikalije gdje se usitnjava na komadi¢e. Kada
se sve zajedno mijesSa od papira nastaju vlakna. Dodavanjem vode se stvara pulpa. Bitan zadatak
je da se odvoje necistoce, ljepila i sl. ukoliko su ostale slijepljene na papiru. Najveéi i najbitniji
zadatak je proces flotacije jer pomaze ukloniti sitne Cestice te Stetne prevlake. Kada se s time
zavr$i papir slijedi na daljnju obradu ispiranja necisto¢a s papira. Zatim, pulpu ¢eka proces

izbjeljivanja te sitni poslovi koji zavr§avaju proizvodnjom papira u tvornici [14].

Polimerni materijali su makromolekularni spojevi nastali povezivanjem velikog broja atoma,
najcesSce ugljika, vodika, kisika 1 duSika. Ovisno o stupnju polimerizacije, molekula polimera

moze biti izradena od 1000 atoma.
Glavni postupci dobivanja polimera su:

e poliadicija — reakcija razdvajanja raznovrsnih molekula i spajanje atoma u polimere bez
izlu¢ivanja nusprodukta,
e polikondenzacija — reakcija spajanja raznovrsnih molekula uz izlu¢ivanje nusprodukta,

e polimerizacija — reakcija spajanja istih ili slicnih molekula bez nusprodukta.

Plasti¢ne mase najviSe se koriste u prehrambenoj industriji zato Sto su jedan od jeftinijih 1
najprakti¢nijih pakiranja za hranu, njihov proces je vrlo jednostavan, a mogu se i lako oblikovati
pa se plasti¢éna ambalaZza moZze naci u razli¢itim oblicima i strukturama. Vise od 40% plastike
koristi se kao ambalazni materijal, od Cega je velika veCina za pakiranje hrane Plastika u
prehrambenoj industriji moze se prona¢i medu proizvodima kao §to su boce za sokove, povrce,
tube, posudice, plasti¢ni poklopci, cepovi, drzaci, prstenovi za pivo, razli€iti omoti i sl. Plasticna

ambalaza smatra se zbog svojstva kao odlicna zamjena za metalnu, staklenu, drvenu ambalazu

zbog niske cijene, otpornosti na vanjsku okolinu, lagana je itd..

Postoje razli¢iti metode za proizvodnju plasticne ambalaZe, a neke od njih su brizganje,

puhanje, kalandriranje, lijevanje, ekstrudiranje, duboko izvlacenje.

Brizganje je metoda po kojoj se plastiéna masa u obliku granula ili praha rastali u dijelu
ekstrudera koji se zove cilindar i pritiska kroz mali otvor u glavo stroja. Puhanjem se proizvode
boce i sli¢na ambalaza sa otvorom manje povrsine od povrSine najveceg poprecnog presjeka

ambalaze koju nije moguce proizvesti metodom brizganja. Kalandriranje je kontinuiran
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postupak kojim se dobivaju plasticne folije od poli vinil-klorida i drugih plastiénih masa.
Lijevanje je proces u kojem se materijal lijeva u kalup u kojem o¢vrsne isparavanjem otapala.
Ekstrudiranje je metoda kojom se proizvode poluproizvodi kao S§to su cijevi, crijeva, plocCe,

folije i sl.

U prirodi se nalazi velik broj prirodnih organskih makro molekulskih spojeva: kaucuk i prirodne
smole, celuloza, lignin, polisaharidi i bjelancevine. Oni se Cesto nazivaju i bio polimeri i €ine
znatan dio suhe tvari biljnog i Zivotinjskog svijeta. Pored prirodnih postoje i sintetski polimeri,
koji se koriste za izradu ambalaznih materijala i ambalaze. Neki primjeri sintetskih polimera su
plasti¢ne mase, gume, lakovi, ljepila, sintetska vlakna, zastitni izolacijski slojevi itd. Sintetski
polimeri izradeni su ponavljanjem karakteristi¢nih strukturnih jedinica, tj. velikog broja
monomera. ,,Polimeri koji se sastoje od jedne vrste ponavljaju¢ih jedinica nazivaju se homo
polimerima, a oni izgradeni od dvije ili viSe vrsta ponavljaju¢ih jedinica nazivaju se
kopolimerima. Po sastavu polimerni materijali mogu biti homogeni ili kompozitni. Homogeni
su izgradeni od jedne vrste polimera ili kopolimera, a kompozitni mogu biti smjese dva ili vise

polimera i obi¢no su im dodana punila ili su oja¢ani nekim anorganskim dodacima.

Ambalaza se u najve¢oj mjeri izraduje od plastomera, tj. polimernih materijala linearne i
razgranate strukture, topivih na povisenim temperaturama. Oni se sastoje od jednog homogenog
polimera ili od polimera koji u strukturi ima dvije ili viSe vrsta ponavljajucih jedinica i dodataka
koji poboljSavaju fizicka i kemijska svojstva polimernog materija. Od plastomera se za izradu

ambalaze najc¢esce koriste (slika 4.2.1):

e polietilen (PE),

e polictilen niske gustoée (LDPE),
e polietilen visoke gustoc¢e (HDPE),
e polipropilen (PP),

e poli vinil-klorid (PVC),

e polietilen teraftalat (PET),

e polistiren (PS) [11], [15].
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Brojcana Oznakaza | Oznakaza

oznaka Plasticna masa recikliranje recikliranje
plasti¢ne
mase Verzija A Verzija B

Poly(ethylene teraphtalate)
Poli(etilen-tereftalat)

>

°
m
-

High density polyethylene
Polietilen visoke gustoce

>

o
m
x
o

Poli{vinil-klorid)

B> >

Low density polyethylene
Polietilen niske gustoce

o
m
~
o

Polypropilene
Polipropilen

PETE
HDPE
3 Poly(vinyl chloride) A
v
LDPE
PP

> B>

Polystyrene
Polistiren PS PS

Slika 4.2.1. Eko-oznake polimernih materijala

PET je poliester, koji ima kemijski naziv polietilen tereftalat. Proizvoda¢ima se svida jer je
snazan, siguran, proziran i svestran. Kupcima se svida jer je siguran, lagan i 100% se moze
reciklirati. Prednost PET -a je u tome $to ne prenosi nikakve kemikalije na proizvod s kojim
dolazi u kontakt, pa je idealno rjeSenje za prehrambene proizvode. PET je zdrava, ekoloska
opcija jer se proizvodi od 100% prirodnih sastojaka, a istovremeno pruza izvrsnu jasnocu

proizvoda. Najcesce se koristi kao ambalaza za pice, odnosno boce.

HDPE (polietilen velike gustoce) jedna je od najtrajnijih i svestranijih termo plastika na
danasnjem trziStu. Koristi se za razli¢ite materijale poput boca za deterdzent, omekSivace,
Sampon, mlijeko, ke¢ap, automobilskih dijelova, namjestaja i razli¢itih gradevinskih proizvoda,
igracke 1 sl. HDPE se ¢ak moze reciklirati. Ne ispusta nikakve kemikalije, te ga se preporucuje

kod kupnje pica.

LDPE (polietilen niske gustoe) ima najjednostavniju kemijsku strukturu od polimernih

plastika, $to je ¢ini vrlo jednostavnom i vrlo jeftinom za obradu. LDPE polimeri imaju znac¢ajno
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grananje lanca, ukljucujuc¢i dugacke bocne lance ¢ine¢i ga manje gustim i manje kristalnim
(strukturno uredenim), pa su opcenito tanji, fleksibilniji oblik polietilena. LDPE je poznat po
Sirokoj upotrebi u plasticnim vre¢icama jer ga mala gustoca ¢ini laganim i fleksibilnim, §to ga
¢ini savrSenim za ovu vrstu primjene Stoga, uglavnom se koristi za vrefice (namirnice,
kemijsko ¢iS¢enje, vreice smrznute hrane, novine, smece), plasticne omote; premazi za
papirnate kartonske kutije s mlijekom i ¢aSe za topla i hladna pi¢a; neke stisnute boce (med,

senf), posude za skladistenje hrane.

PVC (poli vinil-klorid) je efikasan termoplasti¢ni polimer koji se Siroko koristi u gradevinskoj
industriji za proizvodnju profila vrata i prozora, cijevi (za piée i otpadne vode), izolacije Zica i
kabela, medicinskih uredaja itd. Tre¢i je u svijetu najveci po volumenu termoplasticni materijal
nakon polietilena i polipropilena. Cesto ga se moZe naéi u obliku praha i ¢vrstoga materijala.
PVC je ¢vrsci plasti¢ni materijal koji moze bolje zadrzati oblik od PET -a i idealno je prikladan
za poboljSanje potrosackih 1 industrijskih proizvoda. Prednost koriStenja PVC -a je niza cijena

u odnosu na druge materijale, ali nudi visoku kvalitetu ispisa/zavrsne obrade.

PP (polipropilen) jedan je od najcesce koristenih termo plastika u svijetu. Polipropilen se koristi
od plasticne ambalaze, plasticnih dijelova za strojeve i opremu, pa ¢ak i vlakana i tekstila. To
je kruta, polu kristalna termo plastika koja je prvi put polimerizirana 1951. godine i danas se
Siroko koristi u nizu domacih 1 industrijskih primjena. Danas se globalna potraznja za
polipropilenom procjenjuje na oko 45 tona i ta brojka nastavlja eksponencijalno rasti. lako se
neke potencijalno otrovne kemikalije koriste u proizvodnji polipropilena, opéenito se smatra
sigurnim gotovim proizvodom 1 obi¢no se koristi u plasticnoj ambalazi koja ukljucuje
proizvode za hranu i pi¢e te medicinske potrepstine. lako se ne smatra vrlo ekoloskim, zbog
poteskoca u procesu recikliranja, predmeti izradeni od polipropilena mogu se ponovno sigurno
koristiti i dovoljno su jaki da odupru normalnom tro$enju za nekoliko upotreba. Jos jedna stvar
koja ukazuje na sigurnost polipropilena je ta Sto se termo plastika Cesto koristi za izradu caSa

za jednokratnu upotrebu, tanjura, pribora za jelo, boca za pice 1 hranu i sl..

PS (polistiren) je svestrana plastika koja se koristi za izradu raznih potroSackih proizvoda. Kao
tvrda, ¢vrsta plastika, Cesto se koristi u proizvodima koji zahtijevaju jasnoc¢u, poput ambalaze
za hranu 1 laboratorijskog posuda. U kombinaciji s raznim bojama, aditivima ili drugom
plastikom, polistiren se koristi za izradu aparata, elektronike, automobilskih dijelova, igracaka,
vrtnih lonaca i opreme i jo§ mnogo toga. Stiropor koji se Koristi za posude za hranu, kutije za

jaja, Salice i zdjele za jednokratnu upotrebu, ambalazu, ali i biciklisticku kacigu. Ambalaza od
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polistirenskog materijala bolje izolira, odrzava hranu svjezom dulje i kosta manje od
alternativa. Lagana polistirenska pjena pruza izvrsnu toplinsku izolaciju u brojnim
aplikacijama, poput zidova i krovova zgrada, hladnjaka i zamrzivaca te industrijskih hladnjaca.

Izolacija od polistirena je inertna, izdrzljiva i otporna na oste¢enja vodom.

S povecanjem proizvodnje polimera raste i potreba za odrzivom opskrbom sirovinama.
Uglavnom se polimeri ili plastika dobivaju iz naftnih resursa, koji se smatraju neobnovljivim
resursom. Recikliranje polimera klju¢no je za suvremenu i buducu proizvodnju plastike.
Najucinkovitiji na¢in za smanjenje proizvodnje polimera je recikliranje polimernih materijala,
pri Cemu se polimeri zagrijavaju i preoblikuju nakon sortiranja i ¢iS¢enja mijeSanog plasticnog
otpada. Danas je recikliranje polimera naprednije i brze. Otpadni ili koristeni polimeri
transformiraju se u obliku recikliranih polimernih proizvoda. Recikliranje plastike prevladalo
je probleme upravljanja otpadom 1 energijom, kao 1 koriStenje drugih energetskih resursa.
Proces recikliranja ukljucuje kriticne i diskretne korake. Koraci recikliranja mogu se ukloniti

ili dodati ovisno o potrebama ili uvjetima.

Op¢i koraci recikliranja polimera su prikupljanje, sortiranje, pranje, mijenjanje veliCine,

identifikacija i sastavljanje.

Prvi korak recikliranja polimera je prikupljanje otpadnog polimera koji se obraduje za
recikliranje. Skupljaci otpada moraju biti sigurni da se polimerni otpad odlaze odvojeno od
obi¢nog otpada. Mnoge zajednice ili dobavlja¢i smec¢a nude recikliranje u jednom toku, gdje se
plastika, metali i papiri skupljaju zajedno, ali odvojeno od smeca. Nakon sakupljanja, plasti¢ni
otpad transportira se u prostor za preradu gdje se rasporeduju strojevi za sortiranje materijala
prema zadanim parametrima. Glavni cilj ovog koraka je osigurati uklanjanje smeca i drugih

materijala koji se mogu reciklirati iz plastike [15].

Plastika se razvrstava prema svojstvima polimera, ukljucujuéi vrstu, boju, tezinu i oblik. Ovaj
korak je znaCajan jer razliCite vrste plastike zahtijevaju razliCite uvjete za obradu, poput
temperature i vrste stroja za obradu. NeKi strojevi za recikliranje nisu prikladni niti kompatibilni
s odredenom vrstom otpadne plastike. Dakle, ako sortiranje nije pravilno izvedeno, u konacnici

¢e ponovno nastati otpad koji se mora ponovno preraditi ili ponovno reciklirati.

Prije procesa usitnjavanja, sortirani otpadni polimer se podvrgava pranju. Budu¢i da se sav
materijal ispire prije uporabe, otpadna plastika takoder se ispire kroz dezinfekcijska sredstva ili
sredstva za dezinfekciju, posebno u sluc¢aju hrane i polimernih recikliranih proizvoda povezanih

sa zdravljem. Glavni cilj izvodenja ovog koraka je CiS¢enje plastike od svih necistoca ili
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mikroba s njihove povrSine. Uglavnom plastika ili materijali povezani s ambalazom imaju
otisnute ili oznaCene oznake s onecis¢enjem ljepila koji se moraju ukloniti. Ponekad se hrana
takoder uklanja iz plastike kako bi se poboljSala obrada. Ove se necisto¢e ne mogu reciklirati i
uzrokuju prepreke pri obradi, Sto u konacnici utjeCe na kvalitetu recikliranih proizvoda

smanjenjem ¢vrstoce, utjeu na estetiku i mijenjaju oblike.

Nakon pranja materijala, plastika se podvrgava usitnjavanju kroz stroj za granuliranje, u kojem
se veli¢ina plastike smanjuje 1 optimizira prema ulazu u kompresorski ekstruder. Druga glavna
prednost smanjenja veli€ine plastiénog materijala je povecanje povrSine plastike. Ovo
povecanje povrSine smanjuje koliinu energije potrebnu za zagrijavanje, topljenje, protok kroz
ekstruder 1 na kraju za preoblikovanje plastike u novom proizvodu. Smanjenjem veliine

takoder se rjeSava problem vezan uz transport i skladiStenje materijala.

Nakon usitnjavanja plastike, usitnjeni se ulomci ponovno sortiraju prema tezini i premjestaju
za daljnje postupke gdje se ponovno smanjuju na manje veli¢ine. Stovise, ovaj postupak pruza
posljednju priliku za uklanjanje neplastiénog materijala iz serije kako bi se ponistio ucinak
necistoc¢a. Usitnjeni plasti¢ni materijal prolazi kroz detektor metala kako bi se uklonio sadrzaj
metala iz plasti¢ne Sarze. Ovaj korak recikliranja polimera ukljuuje odgovarajuce ispitivanje i
karakterizaciju plasticnog materijala radi procjene kvalitete, svojstava, vrste 1 klase polimernog

materijala prisutnog u Sarzi.

Postoje razli¢ite metode kojima se polimer karakterizira, ali opca karakterizacija vrSi se
gusto¢om plastike, klasifikacijom zraka, bojom i temperaturom taljenja polimera. NajviSe
koristena karakteristika kvalitete je gustoca. Cestice polimera odvajaju se na temelju gustoce
uranjanjem u veliki spremnik pun vode. Cestice ¢ija je gustoéa manja od vode ne tone i ostaju

na povrsini vode, dok Cestice vece gustoce tonu dolje i odvojene su.

Glavni korak recikliranja polimera za dobivanje kona¢nog proizvoda je smjesa ili ekstruzija.
Smatra se najfleksibilnijim, podesivim i svestranim korakom u smjesi polimera. U ovom

koraku, prethodno obradene ¢estice polimernog otpada unose se u ekstruder.

Ekstruder sadrzi tri odjeljka. U prvom odjeljku Cestice polimernih sirovina ulaze u materijal.
Dok se u drugom odjeljku, koji se takoder naziva i prijelazni ili kompresijski odjeljak, napajanje
se zagrijava 1 komprimira kako bi dospjelo do sljedeceg odjeljka. U tre¢em ili posljednjem
odjeljku, Cestice polimera ili sirovina u rastopljenom obliku su pod pritiskom da teku kroz

matricu. Posljednji odjeljak ekstrudera naziva se i odjeljak za mjerenje. Duga vlakna u obliku
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cilindra istisnuta su iz matrice. Ta se vlakna zatim reduciraju u palete kako bi se iskoristila u

daljnjoj preradi za izradu novog recikliranog proizvoda.

Reciklazom polimera dokazano je da je polimerni ili plasti¢ni materijal potencijalni obnovljivi
izvor energije koji takoder smanjuje potraznju za drugim energetskim resursima te na taj nacin

pomaze u stvaranju odrzivog okolisa.

Kad je rije¢ o pakiranju hrane i pi¢a, nema potrebe brinuti se da ¢e proizvodi izgubiti aromu u
staklenoj ambalazi. Staklo je nepropusni materijal koji zadrzava zrak i druge tekuéine, §to
znaci da staklene boce nikada ne utjeCu na okus ili svjezinu proizvoda. Osim toga, vanjske
temperature, poput topline, ne utjeCu na materijal ili oblik stakla, u odnosu na plastiku koja se
moze rastopiti 1 utjecati na kvalitetu proizvoda. Zbog toga proizvodi za hranu 1 pice ostaju
iznimno svjezi pakirani u staklo. Staklene boce takoder pomazu da unutarnja temperatura
ambalaze ostane ista, pa se proizvodi ne kvare. Staklo je jedan od najsigurnijih materijala koje
potroSaci mogu koristiti za svoje potrosne proizvode. Nije otrovan i ne zahtijeva nikakve druge

materijale [16].
Postoje tri vrste boja za staklenu ambalazu, a to su: bezbojna, zelena i smeda boja (tablica 4.2.3).

Tablica 4.2.3. Eko-oznake u staklenoj ambalazi

OZNAKE MATERIJAL

Bezbojno/prozirno staklo

Zeleno staklo

2 Smede staklo

B> o> >

Bezbojno/prozirno staklo, obuhvaca visSe od 60% svih staklenih posuda. Prozirno staklo je
kombinacija sode, vapnenca i silicijevog dioksida (pijesak). Prozirno staklo preferiraju mnoge
tvrtke, osobito proizvodaci hrane, te u kozmeti¢koj industriji zbog svoje prozirne prirode.
Medutim, neka hrana i proizvodi se razgraduju kada su izlozeni svjetlu. Prozirno staklo

pogodno je procesu recikliranja. Smede staklo je oko 31% svih proizvedenih stakala. Za
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njegovo stvaranje u Cisto staklo dodaje se mala koli¢ina sumpora, nikla i ugljika. Staklene boce
smede ili jantarne boje Cesto se koriste za punjenje piva. Ova vrsta stakla moze se takoder
reciklirati. Zeleno staklo Cesto se koristi za boce vina kako bi se oCuvao integritet. Za
proizvodnju zelenog stakla dodaje se krom, bakar ili Zeljezo. Zelene staklene boce mogu se i

trebaju se reciklirati [16].

Prednost staklene ambalaze je prvi primjer staklena posuda koja se nakon potrosnja moze
ponovno upotrijebiti za sve namjene; moZe biti za spremanje ostave, kao posuda za mikrovalnu
pecnicu ili posuda za posluzivanje, a moze se ¢ak koristiti 1 za vizualni dekor u zatvorenom ili
vani. Kad se tijekom vremena koriste druge vrste ambalaznog materijala poput kartona ili
plastike, one se mogu iskriviti pretpostavljaju¢i nezgodne oblike, oblike 1 okuse. Staklo uvijek
zadrZava isti oblik bez obzira na vanjske ¢imbenike. Staklo se smatralo i uvijek ¢e se smatrati
vrhunskom kvalitetom. Rok trajanja staklene boce produljuje se godinama i njezina boja nikada
ne blijedi. Staklene boce mogu biti prozirne 1 pokazuju Sto se nalazi unutar ambalaze. Prozirnost
stakla dodaje vrijednost njegovom sadrzaju, Sto omogucuje jasnu prezentaciju proizvoda, dok
¢vrsto¢a materijala, obojena ili obi¢na, doprinosi njegovom vrhunskom izgledu. Budu¢i da
potrosaci mogu odmah vidjeti kristalno jasnu kvalitetu proizvoda, prirodno im je olakSano §to
se tiCe kvalitete onoga S§to se nalazi unutra. KoriStenje razliCitih boja stakla takoder moze

ukljuciti boje vaSeg brenda i/ili cjelokupni identitet [16].

Staklo je pogodno 100 postotnom recikliranju koje se moze beskona¢no reciklirati, a da se
pritom ne izgubi na njegovoj kvaliteti i ¢isto¢i. Recikliranjem stakla postize se zatvoreni krug
koji ne dovodi recikliranje takve vrste materijale na dodatan otpad ili neki drugi proizvod, Jedan
je od rijetkih primera gdje se kao takav moZe reciklirati bez problema. Primjerice, staklene
posude se mogu upotrijebiti beskona¢no broj puta te je njihov Zivotni vijek 40 godina. Kako bi
se povecala odrziva vrijednost stakla predlaze se ponovna uporaba staklenih boca. Kao poticaj
odrzivom razvoju je upravo povratna ambalaza stakla kao vrhunsko rjesenje. Proces recikliranja
kre¢e samim prikupljanjem stakla u pogone koji se bave recikliranjem takve vrste materijala.
To se zatim skuplja i transportira do postrojenja za obradu stakla. Staklo prolazi kroz postupak
prethodne obrade koji uklanja sav papir ili plastiku pomocu ispuhanog zraka. Svi metalni
predmeti uklanjaju se magnetima. Zatim se sortira po boji i pere kako bi se uklonile daljnje
necistoce. Zatim se zdrobi, otopi i oblikuje u nove proizvode poput boca i staklenki. Izuzetno
svestran materijal s gotovo neogranic¢enim primjenama; ima potpunog smisla upotrijebiti sto je
moguce vise stakla. Staklo se ne razgraduje u procesu recikliranja pa se moze reciklirati iznova

I iznova. Ovo je jedan od najucinkovitijih oblika recikliranja bilo koje vrste komercijalnog
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otpada, s gotovo 100% oporabom izvornog materijala u iznimno Cistom i ¢istom obliku, s
fantasticnim prednostima za okoli§. Boce i staklenke mogu se 100% reciklirati i mogu se
reciklirati uvijek iznova, bez gubitka kvalitete, ali postoje i druge vrste staklenih proizvoda koji
se proizvode razli¢itim postupkom i mogu uzrokovati probleme ako se stave u recikliranje

postupak [16, 17].

AmbalazZa od viSeslojnih materijala

Kombinacijom razli¢itih materijala moguce je stvoriti ,,prilagodeno* zastitno pakiranje s
najmanjom mogucom potroSnjom materijala, prije svega za hranu. Naj¢eS¢a kombinacija je
papir, plastika i aluminijska folija. Svi su ti materijali sami po sebi dobri, ali kombinacija je jos
bolja. Kompozitni materijali lak$i su i manje troSe resurse od jednog materijala s istim
svojstvima. Na taj nacin dolazi do smanjenja koli¢ine otpada. To naravno vrijedi joS i za
fleksibilnu plasticnu ambalazu. Opcenito, od paketa se trazi mnogo razliCitih svojstava.
Klasi¢ni opis glavnih zahtjeva za pakiranje kaze da ¢e sadrZzavati, Stititi 1 Cuvati, olaksSati

rukovanje i uporabu, informirati i prodavati.

U praksi je iznimno pronaci jedan jedini ambalazni materijal ¢ija svojstva zadovoljavaju sve te
zahtjeve. To je razlog zasSto se ve¢ina nase danasnje ambalaze sastoji od viSeslojnih materijala
u obliku laminata, npr. materijala koji su sastavljeni 1 kombinirani na razli¢ite nacine.
Kombinacijom dva ili viSe materijala moguce je ugraditi nekoliko svojstava u paket i posti¢i da
kompozitni materijal ispuni mnoge funkcije. Svaki zasebni sloj materijala moZe predstavljati
jedno ili viSe svojstava. Kombinacija mnogih tankih slojeva razli¢itih materijala daje paket koji
proizvodu pruza najbolju mogucu zastitu, koriste¢i najmanju koli¢inu materijala. ViSeslojno
pakiranje sastoji se od do 11 pojedina¢nih, ultra tankih slojeva, §to ga ¢ini znatno lak$im i tanjim
od usporednog pakiranja. Osim §to smanjuje koli¢inu upotrijebljenih sirovina, to takoder
doprinosi znatno smanjenju emisije CO2 tijekom transporta. Sve u svemu, vi$eslojno pakiranje
ocito je ucinkovitije u koriStenju resursa od njegovih alternativa . Opcenito, vecina postoje¢ih
viSeslojnih paketa sastoji se od 3 do 12 slojeva, ali u slu€aju pakiranja hrane viseslojna pakiranja
sastoje se od tri do sedam slojeva. Tijekom godina, u usporedbi s konvencionalnim materijalima
za pakiranje poput metala, stakla i papira, upotreba materijala za pakiranje na bazi sintetickih
polimera nasla je Siroku primjenu u prehrambenoj industriji zahvaljuju¢i zaslugama u smislu
pristupacnosti, svestranosti, funkcionalnosti i prakti¢nosti ljestvica. Viseslojni polimerni paketi

nude dodatne funkcionalnosti, poput kombinirane prednosti funkcionalnih i barijernih svojstava
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pojedinih polimera i smanjenja ukupne koli¢ine materijala koji se koristi, dok proizvode tanja,

laksa i kompaktna pakiranja [18].

Razlicite tehnike koriStene su za integriranje razli¢itih polimernih i nepolimernih materijala za
oblikovanje viSeslojnih struktura pakiranja. Naje$¢e tehnike viSeslojne pripreme filma
ukljucuju koekstruziju, koinjekciju s rastezljivim puhanjem, laminiranje i premazivanje.
Odgovarajuci odabir tehnika pripreme i precizna kontrola nad varijablama procesa klju¢ni su
aspekti proizvodnje viSeslojnih paketa 1 bitni su za postizanje pune sposobnosti i
funkcionalnosti pojedinih slojeva za posebne svrhe. Njihov odabir ovisi o prirodi polimera,
polimernim interakcijama, ljepljivosti, kompatibilnosti pojedinih slojeva i opsegu proizvodnje
[18]:

- Tehnika koekstruzije najces¢i je pristup koji se koristi u proizvodnji viSeslojnih ambalaznih
struktura. Tipican proces koekstruzije ukljuuje dva ili viSe polimernih materijala obi¢no u

obliku granula ili peleta koji se podvrgavaju toplinskoj obradi i odvojeno se tope.

- Tehnika laminiranja moze se koristiti za proizvodnju viseslojnih filmova poboljSane
stabilnosti, &vrstode, izgleda i funkcionalnih svojstava. Sirok raspon polimernih i nepolimernih
materijala moze se laminirati jedan iznad drugog kako bi se oblikovala mrezasto oblikovana

struktura dok ne pokaze Zeljena svojstva.

- Postoje razlicite tehnike premazivanja koje se obi¢no koriste za pripremu viseslojnih filmova.
To ukljucuje: premaze na bazi otapala, premaze za ekstrudiranje, vodenu disperziju, vosak,

premaz topljenom talinom i vakuumsko premazivanje.

- Koinjekcija s rastezljivim puhanjem je jedinstveni postupak koji se isklju¢ivo koristi za
proizvodnju viSeslojnih boca i slijedi konfiguraciju: polimer-barijerni materijal-polimer. To je
stupanjski proces koji ukljucuje brizganje za proizvodnju pred forme koja ima oblik epruvete s

navojem u gornjem dijelu.

Postoji sve veéi interes za razvoj ekoloski prihvatljivih ambalaznih materijala od biorazgradivih
materijala s ciljem odrZive i racionalne uporabe resursa. Rastu¢a zabrinutost zbog nakupljanja
otpada od plasticnih ambalaZznih materijala natjerala je 1 istraZivanje i industriju da se
usredotoce na polimere koji potjecu iz prirodnih, biorazgradivih i kompostabilnih izvora.
Razvijaju se inovativne viSeslojne folije za pakiranje od biorazgradivih i kompostiranih
materijala. S napretkom tehnologije, viSeslojna koekstruzija je nova tehnika za proizvodnju

viseslojnih filmova bez otapala i ostaje obe¢avajuci ekoloski pristup [18].

43



Tablica 4.2.4. EKo-oznake ambalaze izradene od viseslojnih materijala

OZNAKE MATERIJAL

viSeslojna ambalaza

EB papir i karton / raznovrsni metali
é}) papir i karton / plastika
L’a?) papir i karton / aluminij

E::.) papir i karton / bijeli lim

Eb papir i karton / plastika / aluminij
EB papir i karton / plastika / aluminij / bijeli lim

Posljednjih se godina nekoliko fleksibilnih materijala za pakiranje proizvodi kao viseslojni
polimerni film zbog rastu¢e potraznje za poboljSanim svojstvima barijere, mehanickim
svojstvima, prozirno$¢u, brtvljenjem i ekonomi¢nosc¢u. Osim brige za okoli$, veliki nedostatak
polimernih materijala je njihova varijabilnost u djelovanju barijera na plinove, vodenu paru,
svjetlost 1 druge molekule okusa i arome nize molekularne mase. No, to se moze uspjeSno
rijesSiti razvijanjem viseslojnih folija za pakiranje koje kombiniraju prednosti pojedina¢nih
polimernih slojeva i pruzaju vrhunsko pakiranje s izvrsnim svojstvima barijere, s implikacijama
na rok trajanja. Nadalje, prikladno se mogu posti¢i jedinstvene funkcionalnosti poput
antioksidativnih 1 antimikrobnih uc¢inaka. Medutim, moguénost recikliranja viseslojnih
pakiranja ostaje zabrinutost jer odvajanje pojedinih slojeva i naknadna obrada zahtijevaju
slozene protokole. Cesto su ove tehnike visokoenergetske operacije s ograni¢enom
ucinkovitos¢u ili svestrano$¢u. Stoga se ogromna pozornost mora posvetiti aspektima

recikliranja 1 migracijskim problemima povezanim s viSeslojnim pakiranjima prije njihovog
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projektiranja i proizvodnje. Osim toga, mora se ispitati prilagodljivost biorazgradivih
polimernih materijala za viSeslojna pakiranja hrane, bez ugrozavanja njegovih funkcionalnosti.
Kao obecavajuci koncept u aplikacijama za pakiranje hrane, nakon rjesavanja ovih problema,

viseslojni paketi mogu pruziti inovativna rjeSenja za kvalitetu hrane i trzi$nost proizvoda [18].

Tekstilna ambalaza moze se funkcionalno modificirati promjenom polimernih, vlaknastih i
tekstilnih struktura. Tijekom godina mnoge su se tehnike razvile u industriji polimera i tekstila,
a mnoge srodne tehnologije razvile su se u bio inzenjeringu, kemijskom inzenjerstvu, preradi
materijala 1 medicinskim znanostima. Mnoga jedinstvena svojstva mogu se posti¢i primjenom
kemijskih, fizickih 1 bioloskih tretmana na polimerima, vlaknima, tekstilnim materijalima 1
kompozitima, §to omogucuje poboljSanje performansi tekstilnih materijala i razvoj medicinskih
tekstilnih proizvoda s visokom upijajuom sposobnoS¢u i1 antimikrobnim, antioksidansima,
lijekovima -oslobadanje, zaStita i mnoge druge funkcije koje su vrlo vrijedne u podrucju
biomedicinskih materijala i funkcionalnog medicinskog tekstila. Danas se tekstil najcesce
dobiva iz biljnih vlakana: jute, pamuka, lana, hmelja. Koristi se za proizvodnju transportne
ambalaze ili kao tkanina za omot. MoZe se takoder koristiti u transportu za proizvodnju vreca
(jutene vrece). Voce 1 povrée se takoder moze pakirati u vrec¢e i mreze od tekstilnih vlakana od
polimernih materijala. Tekstilna ambalaza osjetljiva je na vlagu, temperaturu, svjetlost. Ali ima

i mnoge prednosti kao $to su: mala masa, fleksibilnost, jeftino je, pogodno za transport i sl.
[15].

Tablica 4.2.5. Eko-oznake tekstilne ambalaze

OZNAKA MATERIJAL
A TEKSTIL
TEX

JUTA
TEX

Drvena ambalaza je sloZeni prirodni materijal i stoga moze stupiti u interakciju s hranom, kao
i svaki drugi materijal za pakiranje. Drvo u dodiru s hranom tradicionalno se koristi ne samo u

pakiranjima za jednokratnu uporabu ili pakiranju za viSekratnu uporabu, ve¢ i u daskama za
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rezanje i radnim povrSinama, priboru i kuhinjskom priboru, raznji¢ima za brzu hranu,

¢acCkalicama, ledenicama, vinskim ba¢vama i jo§ mnogo toga [19].

Drvo se moze smatrati manje prikladnim materijalom za posude za jednokratnu upotrebu u
usporedbi s onima od glatkih materijala. Drvo se ¢ak smatra tezim za ¢iS¢enjem kada se koristi
za spremnike koji se mogu puniti i za viSekratnu uporabu; ali razvijeni su u¢inkoviti protokoli
za saniranje koji ga ¢ine iznimno odrzivim. Ne postoji savrSen materijal za svaku situaciju.
Vazno je znati unutarnje kvalitete svakog materijala i njegovu prikladnost za uporabu s obzirom
na faktore koji uklju€uju: vrstu hrane, vrijeme povrSine 1 dodira te radne uvjete kao Sto su
temperatura i vlaga. Drvena ambalaza uvijek je dizajnirana prema specificnom proizvodu koji
se pakira, uvjetima prijevoza i skladistenja, odrediStu, zakonodavnim standardima itd. Drvena
ambalaza moze se isporuciti rasklopljena, presavijena ili odredeni proizvod se moze izravno

zapakirati (¢esto u kombinaciji s drugim materijalima za pakiranje) i pripremiti za transport.

Za izradu drvene ambalaze koristi se meko i tvrdo drvo poput jele, smreke, bukve i hrasta koji
dolaze u obliku piljene grade i furnira. Za proizvodnju sanduka i letvarica raznih tipova
koristi se obradeno drvo mekih liS¢ara. Drvena ambalaza osigurava potrebnu zastitu
upakiranih proizvoda od djelovanja vanjskih sila (udarca, pada i sl.). Kao ambalazni materijal
kod drva, moze se koristiti i pluto. Pluto se dobiva iz kore hrasta plutnjaka te se moze
reciklirati. To je odli¢an ne propusan materijal koji sadrzi zastitu te moze Stititi od mehanickih

oStecenja. Moze se Cesto vidjeti na bocama za vino [19].

Tablica 4.2.6. Eko-oznake drvene ambalaZe

OZNAKA MATERIJAL
DRVO
FOR
PLUTO
FOR
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5. ISTRAZIVANJE

Za potrebe diplomskog rada provedeno je primarno istrazivanje medu hrvatskim potroSacima
razli¢itih Zivotnih dobi putem alata Google Forms. Anketa je osmiSljena na na¢in da ispitanici

odgovore na postavljena pitanja o svjesnosti eko-oznaka koje se nalaze na ambalazi proizvoda.

U istrazivanju je sudjelovalo 100 ispitanika. Anketni upitnik sastojao se od 14 pitanja vezanih
uz struénu spremu, dob, spol, obrazovanje ispitanika te upoznatost potrosaca s eko-oznakama

koje se nalaze na ambalazi.

Op¢i cilj istrazivanja je saznati i prikazati koliko su potrosaci upoznati s oznakama koje se
nalaze na ambalaZzi proizvoda, te znaju li objasniti putem slikovnog prikaza $to u konacnici

znaci ta oznaka.
5.1. Rezultati anketnog istrazivanja

U anketnom upitniku sudjelovalo je 100 ispitanika. Od toga 63% Cc¢ine Zzene, a 37%
muskaraca(SI. 5.1.1).

Spol
100 odgovora

@ Musko
@ Zensko

Slika 5.1.1. Rezultati ankete - Spol
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Najvise ispitanih ima od 18-30 godina, 49% njih, zatim slijedi 37% ispitanih koji imaju od 31-
45 godina, nadalje od 46-60 godina sudjelovalo je 9% ispitanih, manje od 18 godina imaju 3

ispitanika, te oni najstariji, odnosno vise od 60 godina su 2 ispitanika (SI. 5.1.2.).

Dob
100 odgovora

@ Manje od 18
@® 18-30

® 3145
@ 46-60
] @ Vise od 60

Slika 5.1.2 Rezultati ankete - Dob

Sto se tie obrazovanja, najveci broj ispitanih, ima zavrSenu visoku stru¢nu spremu 43%
ispitanih, srednju stru¢nu spremu ima zavrseno 28% ispitanih, viSu stru¢nu spremu ima 17%
ispitanika, magisterij ili doktorat ima 7% njih, te zavrSenu osnovnu $kolu ima 5 ispitanika (SI.

5.1.3).

Stupanj obrazovanja
100 odgovora

® NKV
@ sss
® vss
® VSs
@ Magisterij ili doktorat

Slika 5.1.3. Rezultati ankete — Stupanj obrazovanja
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Generalno gledajuci da potrosaci slabo poznaju oznake na ambalazi, dokazuje i ovaj grafikon

koji pokazuje da 46% nije sigurno poznaju li eko-oznake na ambalazi, 37% ispitanih tvrdi da
ih poznaje, a 17% ih ne poznaje (SI. 5.1.4).

Poznajete li ekoloske oznake na ambalazi?
100 odgovora

@ Da
® Ne

@ Mozda, ali nisam siguran/sigurna

Slika 5.1.4. Rezultati ankete - Poznajete li ekoloSke oznake na ambalazi?

Na pitanje, obracaju li uopée pozornost na ekoloske oznake koje se nalaze na ambalazi,
ispitanici su najviSe odgovorili, 64% njih, da ponekad obracaju pozornost. Dok 27% ispitanika
nikad ne obrac¢a pozornost o znakovima koji se nalaze na ambalaZi, a 9% ispitanih uvijek obraca

pozornost na eko-oznake kod kupnje (SI. 5.1.5).

Pri kupniji proizvoda obracate li paznju na ekoloske oznake na ambalazi?
100 odgovora

@ Uvijek
@ Ponekad
@ Nikad

64% w

Slika 5.1.5. Rezultati ankete - Pri kupnji proizvoda obracate li paznju na ekoloske oznake na

ambalazi?
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Na sljede¢im pitanjima, ispitanici su uz pomo¢ slike odgovarali na tvrdnje za koje smatraju
da nose to¢nu definiciju eko-oznake. Na slici 5.1.6. je prikazana Mobiousova petlja koja nosi
definiciju da je to oznaka koja je usvojena kao medunarodni znak za reciklazu, te znaci da se
materijal nakon uporabe moze preraditi, ispitanici su dokazali da znaju $to znaci ta oznaka,
te ih je najviSe odabralo to¢nu definiciju, 73% ispitanika. Neki ispitanici, 17% njih smatra da
je na slici prikazana sluzbena dobrovoljna eko — oznaka Europske unije koja sluzi
oznacavanju proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na okoli§ tijekom Zivotnog
ciklusa. Dok 10% ispitanih misli da je to oznaka koja zna¢i da proizvod nije koristio

zivotinjske komponente dobivene pod cijenu Zivotinje.

Na slici je prikazana Mobiusova petlja, Znate li Sto ona znaci? a

100 odgovora '
@

@ To je sluzbena dobrovoljna eko — oznaka
Europske unije koja sluzi oznacavanju
proizvoda i usluga s manje nepovoljnim
utjecajem na okoli$ tijekom Zivotnog ci...

@ To znati da proizvod nije koristio
zivotinjske komponente dobivene pod
cijenu zivotinje.

To je oznaka koja je usvojena kao
medunarodni znak za reciklazu, te znaci
da se materijal nakon uporabe moze
preraditi.

Slika 5.1.6. Rezultati ankete - Na slici je prikazana Mobiusova petlja, Znate li §to ona znaci?

Sljedece pitanje odnosilo se na FSC (Forest Stewardship Council). Ispitanici su dokazali da
znaju Sto znali ta eko-oznaka, ¢ak 69% je sigurno da je to oznaka koja potice odgovorno
gospodarenje Sumama i1 ocuvanje Sumskih resursa. Ako neki proizvod ima ovaj simbol
(najcesce izraden od drveta) to znaci da je drvena grada u skladu s principima FSC. 16%
ispitanih misli da je to simbol koji poti¢e savjesno ponaSanje naspram odlaganja otpadaka,
odnosno ocuvanja i zastite okoliSa, a 15% misli da je to sluzbena dobrovoljna eko — 0znaka
Europske unije koja sluzi oznacavanju proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na

okoli$ tijekom zivotnog ciklusa (SI. 5.1.7.) .
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Na slici je prikazana eko-oznaka FSC (Forest Stewardship Council). Znate |i $to ona znaci?
100 odgovora

@ To je sluzbena dobrovoljna eko — oznaka
Europske unije koja sluZi oznacavaniju
proizvoda i usluga s manje nepovoljnim

16% utjecajem na okoli$ tijekom Zivotnog ci...

@ Ova oznaka potite odgovorno

69% gospodarenje Sumama i ouvanje
Sumskih resursa. Ako neki proizvod ima
ovaj simbol (najcesce izraden od drvet...

@ Simbol potiée savjesno ponasanje

FSC naspram odlaganja otpadaka, odnosno
ocuvanja i zastite okoliga.

Slika 5.1.7. Rezultati ankete - Na slici je prikazana eko-oznaka FSC (Forest Stewardship

Council). Znate li $to ona znaci?

Na slici je prikazan simbol RECIKLIRAJ! Znate li Sto ta eko-oznaka znaci?
100 odgovora

@ To je oznaka koja oznacava svu
ambalazu cijim se povratkom ostvaruje
mogucénost primanja novéane naknade
propisane posebnim propisima.

@ To je simbol, odnosno poziv na akciju da
se u Sto vecoj mjeri reciklira. Nalazi se
na vecini proizvoda koji su pogodni za
reciklazu, od hrane, namjestaja do naj...

@ To je sluzbena dobrovoljna eko — oznaka
Europske unije koja sluzi oznagavanju
proizvoda i usluga s manje nepovoljni...

Sljedece pitanje odnosi se na simbol Recikliraj koji nosi to¢nu definiciju, odnosno to je poziv
na akciju da se u $to vecoj mjeri reciklira. Nalazi se na vecini proizvoda koji su pogodni za
reciklazu, od hrane, namjestaja do najrazli¢itijih oblika ambalaze i to je ¢ak prepoznalo 48%
njih. Medutim, 32% ispitanika misli da je to oznaka koja oznacCava svu ambalazu €ijim se
povratkom ostvaruje moguénost primanja nov€ane naknade propisane posebnim propisima.
Dok 20% ispitanih misli da je to sluzbena dobrovoljna eko — 0znaka Europske unije koja sluzi
oznacavanju proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na okoli§ tijekom Zivotnog

ciklusa (SI. 5.1.8.) .

Slika 5.1.8. Rezultati ankete - Na slici je prikazan simbol RECIKLIRAJ! Znate li §to ta eko-

oznaka znaci?
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Sljedece pitanje odnosi se na slikovni prikaz za odvojenu sakupljanje otpada koji nosi to¢nu
definiciju da se svi elektricni i elektronicki proizvodi po isteku roka trajanja moraju odloziti na
odvojeno odlagaliste (SI. 5.1.9.). Ispitanici su to znali prepoznati pa je najveéi broj ispitanika i
odgovorio tako, odnosno 56% njih. No, neki ne znaju Sto znaci ta oznaka, pa 23% smatra da je
to oznaka kojom proizvoda¢ potrosacu daje do znanja da praznu ambalazu stavi u za to
predvidena mjesta (kante, kontejnere isl.), odnosno da ju ne baci prvom prilikom na pod, a neki
su uvjereni da je to oznaka koja oznaCava svu ambalazu ¢ijim se povratkom ostvaruje

mogucénost primanja novéane naknade propisane posebnim propisima, to misli 21% ispitanih.

Na slici je prikazana eko-oznaka koje poti¢e odvojeno sakupljanje otpada. Sto se Zeli dokazati

ovom eko-oznakom?
100 odgovora

@ To je oznaka koja oznadava svu
ambalazu &ijim se povratkom ostvaruje
mogucénost primanja novéane naknade
propisane posebnim propisima.

@ Proizvodat ovim znakom potro3agu daje
do znanja da praznu ambalazu stavi u
za to predvidena mjesta (kante,
kontejnere i sl.), odnosno da ju ne bac...
Simbol oznacava da se svi elektricni i
elektroni¢ki proizvodi po isteku roka
trajanja moraju odloziti na odvojeno o...

Slika 5.1.9. Rezultati ankete - Na slici je prikazana eko-oznaka koje poti¢e odvojeno
sakupljanje otpada. Sto se Zeli dokazati ovom eko-0znakom?

Sljedece pitanje odnosi se na oznaku kojom proizvodac potroSacu daje do znanja da praznu
ambalaZu stavi u za to predvidena mjesta (kante, kontejnere 1 sl.), odnosno da ju ne baci prvom
prilikom na pod. Izgleda da ispitanici to znaju 1 svjesno je toga ¢ak 70% ispitanih. Neki nisu
bili sigurni oko tog odgovora, pa 21% njih misli da je to sluzbena dobrovoljna eko — 0znaka
Europske unije koja sluZi oznac¢avanju proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na
okoli§ tijekom Zivotnog ciklusa. A 9% njih misli da je to simbol koji oznacava da se svi
elektriéni 1 elektroni¢ki proizvodi po isteku roka trajanja moraju odloZiti na odvojeno

odlagaliste (SI. 5.1.10.).
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Na slici je prikazana eko-oznaka gdje covjek odlaze smece u kontejner. Znate li $to ona znaci?
100 odgovora

o @ Proizvodag ovim znakom potro$aéu daje
% do znanja da praznu ambalazu stavi u
za to predvidena mjesta (kante,

kontejnere i sl.), odnosno da ju ne bac...

@ Simbol oznacava da se svi elektriéni i
elektronicki proizvodi po isteku roka
trajanja moraju odlozZiti na odvojeno
odlagaliste.

@ To je sluzbena dobrovoljna eko — oznaka
Europske unije koja sluzi oznacavanju
proizvoda i usluga s manje nepovoljni...

Slika 5.1.10. Rezultati ankete - Na slici je prikazana eko-oznaka gdje ¢ovjek odlaze otpad u
kontejner. Znate li $to ona znaci?

Nadalje, ispitanici su morali odgovoriti §to zna¢i eko-0znaka sa slike. NajviSe ispitanika je
odgovorilo da je na slici prikazan simbol koji predstavlja samo odrzivost recikliranja, to smatra
¢ak 44% ispitanih. Na slici je zapravo prikazana Zelena toc¢ka kojom proizvodac porucuje
potroSacu da je platio propisanu novéanu naknadu na racun posebne organizacije za
gospodarenjem ambalaznim otpadom, te ¢ ona osigurati skupljanje 1 preradu tog ambalaznog
otpada, u tu definiciju je sigurno 37% ispitanih. Zatim, neki misle da je to oznaka za

biorazgradivi otpad, to smatra ¢ak 19% ispitanih (SI. 5.1.11.) .

Na slici je prikazana eko-oznaka "Zelena tocka". Znare li $to ona znaci?
100 odgovora

@ Ovom oznakom proizvodaé& poruéuje
potro$acu da je platio propisanu
nov¢anu naknadu na raéun posebne
organizacije za gospodarenjem
ambalaznim otpadom, te ¢e ona
osigurati skupljanje i preradu tog
ambalaznog otpada.

@ Simbol predstavlja samoodrZivost
procesa recikliranja.

@ Oznaka za biorazgradiv otpad.

Slika 5.1.11. Rezultati ankete - Na slici je prikazana eko-oznaka "Zelena tocka". Znare li §to
ona znaci?
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Nadalje, ispitanici su odgovarali na pitanje Sto znaci oznaka C€. Ovom oznakom, proizvodac
potvrduje da je ispunio sve propisane obveze prema europskim propisima za taj proizvod, u tu
je upuceno 70% ispitanih, $to znaci velika veéina. 21% ispitanih misli da je to oznaka kojom
proizvoda¢ upozorava potrosaca da se ambalazni materijal moze reciklirati i upucuje ga da
praznu ambalazu odlozi u spremnik za otpadni papir. No, ipak neki misle da je to oznaka za
povratnu ambalazu, odnosno oznaka koja oznacava svu ambalazu ¢ijim se povratkom ostvaruje
moguénost primanja novfane naknade propisane posebnim propisima, misljenje je to 9%
ispitanih (SI. 5.1.12).

Na slici je prikazana oznaka "Conformité Européenne”. Znate li Sto ona znaci?
100 odgovora

@ To je oznaka koja oznacava svu
ambalaZu Cijim se povratkom ostvaruje
mogucnost primanja nov€éane naknade
propisane posebnim propisima.

@ Ovaj proizvodad upozorava potro$aca

da se ambalazni materijal moze
reciklirati i upucuje ga da praznu
ambalazu odloZi u spremnik za otpadn...

Ovom oznakom, proizvodac potvrduje
da je ispunio sve propisane obveze
prema europskim propisima za taj proi...

Slika 5.1.12. Rezultati ankete - Na slici je prikazana oznaka "Conformité Européenne™. Znate
li §to ona znaci?

Ova oznaka prikazuje rok trajanja proizvoda nakon otvaranja ambalaze u mjesecima, vecina
ispitanika je upoznata s tom oznakom, odnosno 65% njih (SI. 5.1.13.). No, neki nisu sigurni
oko dogovara pa misle da je to oznaka za ambalazu koja je dobra 1 sigurna za pohranu 1 Siroko
je prihvacéena za recikliranje, misljenje je to 23% ispitanih. Dok neki misle ona predstavlja samo

odrzivost recikliranja, to smatra 12% ispitanih.
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Na slici je prikazana otvorena kutijica s natpisom 6M. Znate li Sto znaci?

100 odgovora
/ @ Simbol predstavlja samoodrZivost
procesa recikliranja.
e
m @ Ova oznaka znaéi da ambalaZa dobra i
sigurna za pohranu i siroko je

prihvacena za recikliranje

@ Znak roka trajanja proizvoda nakon
otvaranja ambalaze u mjesecima.

Slika 5.1.13. Rezultati ankete - Na slici je prikazana otvorena kutijica s natpisom 6M. Znate li
Sto znaci?
Na slici se nalazi EU Cvijet, odnosno sluzbena dobrovoljna eko — 0znaka Europske unije koja
sluzi oznaCavanju proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na okoli§ tijekom
zivotnog ciklusa, ¢ak 55% ispitanih sigurni su da je to ta oznaka. Dok neki, odnosno 29%
ispitanih misle da je na slici prikazana oznaka koja oznaCava svu ambalazu Cijim se
povratkom ostvaruje moguénost primanja nov¢ane naknade propisane posebnim propisima.
16% njih misli da je to oznaka koja oznacava da proizvod nije koristio Zivotinjske

komponente dobivene pod cijenu zivotinje (SI. 5.1.14.).

Na slici je prikazana eko-oznaka EU Cvijet. Znate li $to ona znaci?

100 odgovora . %o
* *
* *
* € *
\* ** @ To je sluzbena dobrovoljna eko — oznaka
EU \l" Europske unije koja sluZi oznacavanju
proizvoda i usluga s manje nepovoljnim
[:0 a E utiecajem na okoli$ tijekom Zivotnog ci...

@ To je oznaka koja oznagava svu
ambalaZu ¢&ijim se povratkom ostvaruje
moguénost primanja novéane naknade
propisane posebnim propisima.

@ To znati da proizvod nije koristio
Zivotinjske komponente dobivene pod
cijenu zZivotinje.

Slika 5.1.14. Rezultati ankete - Na slici je prikazana eko-oznaka EU Cvijet. Znate li §to ona
znaci?
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6. ZAKLJUCAK

Briga od strane potrosace za zastitu okoliSa odrazila se na poslovanje, odnosno promjene
ambalaze velikih poduzeca. Time poduzeéa u vecoj mjeri pokazuju kako smanjiti nerazgradivi
otpad i tako bar djelomi¢no zastiti okolis. Kako potrosaci postaju svjesniji ekoloskih pitanja,
tako postaju sve informiraniji o tome kako artikli koje kupuju, mogu promijeniti ekolosko
pitanje. Sa svih strana bombardirani smo informacijama o proizvodima i oglaSavanjem o
ekoloskim prednostima svih vrsta roba i usluga. Ekoloske oznake prenose informacije i te
informacije vode do znanja potroSaca. Glavna svrha eko-oznaka je pruziti informacije
potroSacima kako bi izgradili svoje povjerenje prema zelenom proizvodu. Podaci koje daje eko-
oznaka i znanje potro$aca pomazu u izgradnji povjerenja u zelene proizvode. Ovo povjerenje
pomaze potroSa¢ima u razvijanju namjere zelene kupnje. PotroSaCima je potrebno dati
informacije putem proizvoda, a i putem medija kako bi znali kakve proizvode kupuju i jesu li
oni u skladu sa zastitom okolisa. Medutim, temeljem provedenog istrazivanja opCenit je dojam
da potrosaci ne poznaju dovoljno eko-0znake. Pokazalo se i ovim diplomskim radom gdje je
provedeno istrazivanje o svjesnosti potroSaca da potrosaci ne poznaju u dovoljnoj mjeri eko-
oznake. Dokazano je da od 100 ispitanih, 47% njih ne poznaje eko-oznake na proizvodima,
odnosno, nisu sigurni u njihovo znaenje. Isto tako, pri kupnji velika vecina ispitanika,
odnosno, 64/100% ispitanih, ne obraéa pozornost na eko-oznake. Sto se ti¢e prepoznavanja
eko-oznaka, najbolje prepoznaju Mobiusovu petlju, zatim oznaku C€ kojom proizvodaé
potvrduje da je ispunio sve propisane obveze prema europskim propisima za taj proizvod,
oznaku “Ubaci u!” kojom proizvoda¢ potroSacu daje do znanja da praznu ambalazu stavi U za
to predvidena mjesta (kante, kontejnere i sl.), odnosno da ju ne baci prvom prilikom na pod, te
oznaku s rokom valjanosti. Ispitanici su pokazali sumnje kod ostalih oznaka te jednostavno ne
znaju Sto neke oznake znace, na taj nacin ekoloske informacije koje se pruzaju potrosa¢ima ne
mogu posti¢i svoj cilj ako potroSaci ne primijete oznake, ne vjeruju, razumiju i ne mogu ih
koristiti pri donoSenju odluka o kupnji. U¢inkovitost ekoloskih oznaka uvelike ovisi o njihovoj

svijesti medu potrosacima.

Na temelju svega iznesenog, moze se zakljuciti da postoji potreba za boljim razumijevanjem
odgovora potrosaca na ekoloSke oznake. Razinu svijesti i pouzdanosti medu potrosac¢ima
potrebno je povecati kako bi se povecéala u¢inkovitost ekoloskih oznaka na trzistu. Potrebno je
educirati ljude i ulagati u promidzbu ekoloskog razvoja kako bi na §to uspjesniji nac¢in mogli

pridonijeti zastiti okoliSa.
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Pri kupnji proizvoda cbracate li paznju na ekolodke oznake na ambalazi? *

() Uvijek
O Ponekad

() Nikad

Na sljedecim pitanjima. pokusajte uz pomot slike odgoveriti na tvrdnje za koje
smatrate da nose toénu definiciju eko-oznake.

Ma slici je prikazana Meobiusova petlja, Znate li 5to ona znadi? *

O To je sluzbena dobrovoljna eko — oznaka Europske unije koja slufi oznaéavanju

proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na ckalis tijekom Zivotnog ciklusa.

O To znaci da proizvod nije koristio Zivotinjske komponente dobivene pod cijenu
Zivotinje.

O To je oznaka koja je usvojena kao medunarodni znak za reciklazu, te znaci da se
materijal nakon uporabe moze preraditi.

Na slici je prikazana eke-cznaka FSC (Forest Stewardship Council). Znats |i $to
ona znadi? *

FSC

O To je sluzbena dobrovaljna eko — oznaka Europske unije koja sluZi oznacavanju
proizvoda i usluga s manje nepoveljnim utjecajem na okolié tijgkom Zivetnog ciklusa

Ova cznaka potiée odgovorno gespodarenje Sumama i ofuvanje Sumskih resursa.
O Ako neki proizvod ima ovaj simbol (najéedce izraden od drveta) to znaéi da je drvena
grada u skladu s principima FSC.

O Simbol potiée savjesno ponaganje naspram odlaganja otpadaka, odnosno ofuvan)a i
rastite okoliza.



Ma slici je prikazan simbol RECIKLIRAJ! Znate |i 5to ta eko-oznaka znadi? *

D To je oznaka koja oznacava svu ambalaiu cijim se povratkom ostvaruje moguénost
primanja novéane naknade propisane posebnim propisima.

Ta je simbal, cdnosna poziv na skeiju da se u Sto vedaej mjeri reciklira. Malazi se na
vetini proizveda koji su pogodni za reciklaiu, od hrane, namjestaja do najrazlicitijih
oblikz ambalzze.

D Ta je sluzbena dobrovoljna eko — oznaka Europske unije koja sluZi oznadavanju
proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na okolis tijekom Zivotnog ciklusa

Ma slici je prikazana eko-cznaka koje potice odvojeno sakupljanie otpada. 5to se
Zeli dokazati ovomn eko-oznakom? *

e To je oznaka kaja oznadava svu ambalau &ijim se povratkem ostvaruje moguénost
primanja novéane naknade propisane posebnim propisima.

Proizvodat ovim znakom potrodafu daeje do znanja da praznu ambalafu stavi u za to
predvidena mjesta (kante, kontejners i 51), odnosne da ju ne baci prvom prilikom na
pod.

D Simbol oznatava da se svi elektriéni i elektronicki proizvodi po isteku roka trajanja
mergju edloZiti na odvojeno odlagaliste.

Ma slici je prikazana eko-oznaka gdje covjek odlaze smede u kontejner. Znate i
ito ona znadi? *

Proizwodaé ovim znakom potrosatu daje do znanja da praznu ambalafu staviu za to
predvidena mjesta (kante, kontejnere i 51), odnosno da ju ne baci prvom prilikom na
pod.

D Simbol oznadava da se svi elektriéni i elektroniéki proizvodi po isteku roka trajanja
morzju edloditi na odvojenc odlagalidte.

O To je sluZbena dobroveljna eko - oznaka Europske unije koja sluZi cznaéavanju
proizvoda i usluga s manje nepovoljnim utjecajem na ckolis tijgkom Zivotnog ciklusa.



Ma slici je prikazana eko-oznaka "Zelenz tocka”. Znare li 5to ona znadi? *

Ovom oznakom proizvodad poruduje potrosacu da je platio propisanu novéany
naknzdu na rafun posebne organizacije za gospodarenjem ambelaznim otpadom, te
ce ona osigurati skupljanje i preradu tog ambalaznog otpada.

Oznaka za metalnu ambalaiu.

Oznzka za biorazgradiv otpad.

Ma slici je prikazana oznaka "Conformite Eurcpeenne”. Znate li sto ona znadi? *

O

To je oznaka koja oznadava svu ambalaZu tijim se povrattom ostvaruje moguénost
primanja nov&ane naknade propisane posebnim propisima.

Ovaj proizvodad upozorava potrodata da se ambalazni materijal moze reciklicati i
upucuje ga da praznu ambalazu odlezi u spramnik za otpadni papir.

Owom oznakom, proizvodad potvrduje da je ispunio sve propisane obveze prema
europskim propisima za taj proizvod.
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Ma slici je prikazana otvorena kutijica s natpisom M. Znate i sto znaci? ™

Simbol predstavlja samoodriivest procesa recikliranja.

O

D Oznaka za ambalaZu koja je dobra i sigumna za pohranu i Siroko je prinvacena za
racikliranje

O

Znak roka trajanja proizvoda nakon otvaranja ambzlaZe u mjesecima.

Ma slici je prikazana eko-oznaka EU Cvijet. Znate |i §t0 ona znadi? *

* ¥ ox
* *

5
EU\‘(f

Foolabel

D To je sluzbena dobroveljnz eko — oznaka Europske unije koja sluZi oznacavanju

proizvoda i usluga s manje nepovoljnim wtjecajem na okolis tijgkam Zivetnog ciklusa.

[:] T je oznaka koja oznadava svu ambalaZu Gijim se povratiom ostvaruje mogucnost
primanja novEéane naknade propisane posebnim progisima.

[:] To znafi da proizvod nije koristio Zivotinjske komponents dobivene ped cijenu
Zivotinje.

67



l’lag's}!::m by Ouriginal Results of plagiarism analysis from O7. 10. 2021. 22:01
Boris_Baéan_Uloga i znagaj eko-oznaka na ambalaZi_diplomski rad docx

1 I T T T I Wil

Date: 07. 10. 2021. 21:40

% Allsources 91 Q@ intemet sources 72 [ Organization archive 13 = Plagiarism Prevention Pool &

@ arhiva.si N . ) P o

O [a%]51 matches ’

ij. simet.unizg, jectisimet43 DFiview

@
[1] [3#%]27 matches

= 1 documents with identical matches

Isdochox Europe/D ili — i-falndbet-n Kt i-rad-sisak-

@
Bl (G 21 matches

@ itorij.unin i in: 13 DFfview
15 matches
= 2 documents with identical matches

@ eco.centamet i-zastita-okoli kovi-i-simboli nbalazi/
[32%] 11 matches
@ hreak sroe hrfflel 175425

[o2%] 11 matches

[l

ij sumfak unizg. 7 1 POF

@
[ow] 15 matches

= 2 documents with identical matches

[

@ zeleni-val.comoznake-na-ambslazi/

(121 [0% ) & matches

i @ ij.unin jectiunin: 2428/c DFfview
U231 [aes) 11 matches

@ www.scribd_ comidocumenti4 15377783 juik

[03%] & matches
@ www.scribd
[0#%] 7 matches

G www.bib.irb.hr/ 1128831 1128831 15¢ D18_Proceedings_e-version.pdf

[0 8 matches

[141

p 13782787

[18]

[1el

-
[17] [oe%]7 matches

= 1 documents with identical matches

@ core.acuk'download/pdf27D0BR3ET pdf
[(0e% ) 5 matches

@zirnsk jectiun DFfview
[0 | & matches

@ eprints grf.unizg hri2046/1/Z472_Duvnjak_Jelena pof
[ 5 matches

221 @ core.ac uk/download/pdf53870035 paf
[0 | & matches

[e]

G 20

ij.unin . in: 1 DFfview

@
@ B2 (om)7 matcnes

@ zirnsk i i DF

[24]

[o:#%] & matches

comiinfolT-types-of-plastic-that-you-nesd-to-know 1293 i

B "Diplomski.docx” dated 2021-06-12

5 [26] [ 4 mater

s

j-2016_htmil

B “Klaudija Mreie3ki - Ugiecaj dizajna ambalaZe na prodaju piva.docx” dated 2020-07-04
[27] [02%]5 matches
= 5 documents with identical matches

H "DIPLOMSK] - Luka Meglic docx” dated 2021-03-24
[02%] 5 matches

@ favlex fa0.org/docs/pafisth 1 06045 paf

[0.0% | 2 matches

& eprints.gri.unizg hr!1336/1/DE110_Driec_lvan.pdf

[02% |4 matches

8 [23]

G 4]

1251

ot
B ()2 matcres

B “Klaudija Mrzieki - Utecaj dizajna ambalaZe na prodaju piva.docx” dated 2020-07-01
B [37] [22%]4matches

= 2 documents with identical matches

feti-za-izdavanje-znaka-zastie-okol colabel uniqueidRCVINTPZHL gUFL BCECkmmQsSic_14

68



40

#11

2]

[42]

441

[45]

[#e]

©71

[48]

48]

[50]

=11

=2]

53]

=41

1251

1261

A "Mrzleck, Valent- Fnmjena zelenog marketinga na EKU prozwod docx” dated 2U20-U1-28

[02% ] 2 matches

@ repozitorij.unin_hrislando jectiunin: 2885/ (PO view

5ma1nhevs

@ www_podravka hrirepositoryifiles/a’5iab 1cfiT584c 3B delde 12505 860044 pof
3 matches

@ eprints gr unizg 2340/ Doktorski rad Lisvak lvana pdf

[02%] 5 matches

@ wwwi_sfzg.unizg. hri_downloadirepository/Osnove_stomatoloskih_materijala]3] pdf
[0z 4 matches

@ zastitaokolisa.dashofer he33/mogucnesti-- ivang ka-zastite-ckoli L e colabel-uniqueidRCVIWTpZH
[22%] 2 matches
@ zirnsk hrislandora/ob /POF download

[2%] 2 matches

@ issuu.comivsmtidocs/pm7 T8

2ma1nhevs

& pokoleni k-vyglyadit-ekologiches ki k-ekomarki i i vi-sertifikaci-tovarov-i-ushig-e/
[o2% )2 matches
= from a PlagScan document dated 2018-03-04 12:07

[02%] 5 matches

@ ekotim net’bs/papin247-kako-se-ambalazni-papimi-otpad-recikiia
3 matches

@ repozitorij.efzg unizg.hrfislandoraloth 41 POFfview
5 matches

@ core.ac uk/download/pdf/10TBE 1461 pdf

[@3%] 3 matches

@ zirnsk hnislandorajobj ipu:24 /POF fview

[0 2 matches

@ zirnsk_hrislandora/obj in: 27 250 DF fview

[o2% ]2 matches

@ bib.irk.hrdatoteka 752822 SKRIPTA_RD_PROIZVODA_| UPRAVLJANJE _MARKOM_LEKTORIRANA doc
[03%]) 2 matches

@ docplayer rs/107B06360-Analiza-primam: 3 i-b sina-pica html

4ma1nhevs

1571

18]

@ core_ac uk'download/pdf/ 108119818 pdf
3mam||es

G v pgz itelistvoldozvole-otpad/DB-mefisiego.pdf
[0 ] 2 matches

1=a]

[50]

511

[55]

[=6]

[E7]

[59]

o]

1

721

73

741

75l

- gah VELABORAT ja otpadom, CENTAR ZA OTPAD d.o.o., lokacia Zadar, wer. 5 pdi
[@3%] 2 matches

@ eko zagreb hrilserD: i Jokolid i 0_REOMAGRUPA_F4 pdf
2 matches

B “Utiecsj dizaina ambalafe na prodaju piva_docx” dated 2020-06-10

3 matches

= 3 documents with identical matches

@ core_ac uk/download/pdfid474 1060, paf

4mam||es

@ wwwfzoeu i-za-ekolosko-up je-i-neovi jenjivane/T643

[o%] 2 matches

@ pdfcockie.com i BBv4kDBqx32g

3 matches
= 1 documents with identical matches

(=] ing- jjaliiPROGRAM-USAVRSAVANIA-O-Ze JN-ZA-PROVODITELJE-JAVNE-NABAVE _wi.p
[0 ]2 matches

= from a PlagScan document dated 2018-04-02 08:33
2mah:||es

@ www.ekotim.net/bs/papir
[o%] 2 matches

= from a PlagScan document dated 2020-02-17 1548
[@%] 3 matches

@ zirnskk alobject/mey: 1087/ /PDOFfview
1 maiches

@ eprints.grf unizg hri2B64/1/Z854_Markovié_Hrvoje pdf
[01%] 2 matches

[ "_Mjerenje emisija kruth cestica iz nepokretnih izvera Ispravijenc od mentorice.docx” dated 2021-08-03
[3%] 2 matches

69



B 78]

)]

i}

[20]

&1

G wwwe.bib. irb. hrTE747 0l dommload/ TET470 Kualiteta_ualovitog_kartona_za_izradu_ambalse_Gorana_Tomi_pdf

[[0:1%) 2 matches

= 1 documents with identical matches

@ pofcofies. i i-rad-ambalaza-| J
[[@:1%) 2 matches
@ www.econstorewbitstream/10418/208887/1/cbs-pha2008-14. pdf

[ ] 1 matches

-paties
p el

@
1 matches

@ Kwalitets
1 matches
@ core_ac uk/download/pdf/ 197884004 pdf

e 6TO I - .

G B2 Gz

@ narods i
B [a) 1 matrs

nn i i 14_08_110_2120.htmi

@ www.hgh hr'eko-oznake/eu-ecolabel

B (o] 1 matches

M (25

Bl "Utjecsj dizaina ambalae na prodaju pva dosy” dated 2020-05-10
[0:1%] 2 matches

= 1 documents with identical matches

B “Utjecs dizsina ambalate na prodaju piva docx” dated 2020-06-02

[57] [1% )2 matches

@1

= 3 documents with identical matches

@ www.ecolabel orgibs/belgelendime!
1 matches

industriju-trendovi-i-odrzvest. 237, 11124. himl

G @2

[=3]

)]

[=e]

= [100]

m@101]

noz)

E[103]

[104]

[105]

[ [108]

(o7

[108]

E109]

[110]

[111]

@ hiin facebook conVa 17084
1 matches

@ mingor, e pok lo-facebook-strani ku-zastie-okol

[ ] 1 matches

1034024580333803/ Mype=3&eid=ARALl

@
[@:1%] 1 matches

@ mint.gow hrUserD:

i7_Znak zastite okolisa EU Ecolabel za turzam pdf

@ pski-fondovi.euvijestiimini facebook-stranicu-o-znaku-za-tite-okoli-eu-ecolabel
1 matches

@ core.ac.uk/download/pdfi270118238 pdf

1 matches

“Diplomski rad - Lovrekovic.docx” dated 2021-08-24

1 matches

@ es.scribd.com/doc

[(m1% ] 1 matches

*Carobni swijet reldama - seminarski rad.docx” dated 2021-01-22

[00% ] 1 matches

11137827875

@
[a4%] 1 matches

ktivnosti- 1870k astite-okoli i ateS-ckoli

Tuw.J-GuzCulN

@ mingor.

Imaiﬂ\es

@ www.ecolabel orgihribelgeiendirme!

1 matches

@ www hdki hriimages/50012863/18_SKIK|_2003_ZBORNIK_SAZETAKA pef
1 matches

= from a PlagScan document dated 2021-01-06 :2:23

1 matches

“Diplomski rad docx” dated 2020-D6-23

1 matches

= from a PlagScan document dated 2017-04-06 07:23

1 matches

com. " i sdestechnical-guide-0-i son-to-ecolabels-and.

@ §
Imaiﬂ\es

@ v rvena-transp:
[21%] 1 matches

@
[@%] 1 matches

B “Seminarski rad_OSJIDOP-VKnezevié, 5.3tiber_30 05 2021.docx” dated 2021-05-31

[mo% ] 1 matches

& 3 documents with identical matches

l-product-g
pi

_Topeicipublication/263808834_Razvoj proizvoda_eng_Product_Developemntlinks/5fia81BaBfdect

70



B "Seminarski rad_OSJIDOP-V.Knedevi¢, S.Stiber_30 05 2021.docx” dated 2021-05-31
[111]

& 2 documents with identical matches

= from a PlagScan document dated 2017-04-06 08:55
[115] (o)1

T35 pages, 16116 words

PlaglLewvel: 3.5% selected | 10.7% overall
161 matches from 118 sources, of which B0 are online sources.
Settings

Data policy: Compare with web sources, Check against organizafion repository, Check against the Plagianism Prevention Pool
Sensitivity: Medism

Bibliography: Comsider fexf
Citation detection: Reduce Plaglevel
Whitelizt —

71



	1. UVOD

