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Rizik je neizostavni dio svake organizacije, pa je prema tome upravijanje rizicima takoder vazna
komponanta svakog poslovanja. Svako poduzece mora predvidjeli s kojim rizicima e se susretati kroz
svoje poslovanje | koji rizici bi mogli usporiti napredak prodaje njihovog proizvoda ili usluge. Isto tako,
organizacija mora predvidjeti rizike i ozbilinost rizika s kofima ¢e se susresti u odredenom lancu
opskrbe. Rizic se mogu predvidjeli raznim metodama identifikacije i analize rizika iz kojth menadzer
donosi odredene zakljutke | odlutuje na kofi natin ¢e safirati rzike. S obzirom na to, u ovom
zavrénom radu potrebno je:

- opisatl optu teoriju sustava

- opisati lanac opskibe

- opisati pojam fizika

- opisatl upravijanje rizikom u lancu opskrbe | predioziti model
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Predgovor

Pisanjem ovog zavrSnog rada poblize je shvacena definicija lanca opskrbe, rizika te
povezanost dva pojma kao i vaznost upravljanja rizika unutar lanca opskrbe.

Zahvaljujem se svojoj obitelji i1 prijateljima na velikoj podrsci 1 razumijevanju kroz prve tri
godine mog fakultetskog obrazovanja. Na kraju ponajviSe se zahvaljujem mentoru, prije svega
na pomoc¢i kod odabira teme, a takoder se zahvaljujem na njegovom strpljenju, prenesenom
znanju, vodenju i dostupnosti kroz pisanje zavr$nog rada. Vjerujem da ¢e mi iskustvo i znanje
steCeno izradom ovog rada pomo¢i i u mom daljnjem obrazovanju, a na kraju i kod obavljanja

posla.



Sazetak

Rizik je neizostavni dio svake organizacije, pa je prema tome upravljanje rizicima takoder
vazna komponenta svakog poslovanja. Svako poduzece mora predvidjeti s kojim rizicima ¢e se
susretati kroz svoje poslovanje i koji rizici bi mogli usporiti napredak prodaje njihovog
proizvoda ili usluge. Isto tako, organizacija mora predvidjeti rizike i ozbiljnost rizika s kojima ¢e
se susresti u odredenom lancu opskrbe. Rizici se mogu predvidjeti raznim metodama
identifikacije i1 analize rizika iz kojih menadZer donosi odredene zakljucke i odlucuje na koji
nacCin ¢e sanirati rizike. U ovom zavrSnom radu obradena je tema upravljanja rizicima u lancu
opskrbe te je istaknuta vaznost to¢ne izvedbe pojedinih metoda analiza i upravljanja rizicima u

lancu opskrbe.

Kljuéne rijeci: rizik, upravljanje rizicima, analiza rizika, lanac opskrbe

Summary

Risk is an indispensable part of every organization, so according to that risk management is
also an important component of every business. Every company must anticipate what risks it will
face throughout its business and which risks could slow down the progress of sales their product
or services. Likewise, the organization must anticipate the risks and the severity of risks it will
face in a particular supply chain. Risks can be predicted by various methods of identification
and risk analysis from which the manager draws certain conclusions and decides how to deal
with the risks. This final paper deals with the topic of supply chain risk management and
emphasizes the importance of accurate performance of certain methods of analysis and risk

management in the supply chain.

Key words: risk, risk management, risk analysis, supply chain



Popis koristenih kratica

ISO (engl. International Organization for Standardization) — medunarodna organizacija
zaduzena za normizaciju i donosenje normi

FMEA — metoda koja se u organizaciji koristi za identifikaciju rizika

SWOT - analiza koja se koristi prilikom analiziranja stanja u organizaciji u kojoj se

sagledavaju snage organizacije, njene slabosti i prilike te prijetnje

MOF — metoda koja se koristi za analizu postojeéeg stanja organizacije
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1. Uvod

Ovaj zavrsni rad bazira se na potrebi za analizom rizika u procesu opskrbnog lanca te
saniranja tih rizika. Rizik je oduvijek bio sastavni dio Zivota opcenito, pa tako i sastavni dio
svakog poslovanja, procesa ili sustava.

Rizik se ne moze uvijek izbjeci, dapace postoje rizici koji se ¢esto i zanemaruju u svrhu
izbjegavanja bespotrebnog alociranja i troSenja resursa prema potencijalnoj Steti koja ima malu
vjerojatnost zbivanja. Isto tako, vecina rizika s kojima se organizacija susre¢e se moraju na neki
nacin sanirati.

U ovom slucaju sagledavat ¢e se mjera razvoja mitigacijskih planova za upravljanje rizikom
u opskrbnom lancu.

U proslosti lanac opskrbe je bio puno jednostavniji nego danas. Razvojem novih tehnologija i
metoda se razvijao i opskrbni lanac.

Opskrbni lanac ne podrazumijeva samo od dostave resursa do tvornice, potom proizvodnje
gotovog proizvoda i dostave tog proizvoda do maloprodaje (pa na kraju potrosaca). Opskrbni
lanac takoder moze omogucavati protok usluge ili informacije. Pa tako proSirenjem utjecaja i
djelovanja lanca opskrbe $iri se i obujam slozenosti lanca, a Sto je veca slozenost veéa je i
vjerojatnost pojave rizika.

Smjernice za upravljanje rizicima su definirane normom ISO 31000:2018. PridrZavanje
smjernice ove norme predstavlja temelj pravilnog upravljanja rizicima i olakSava organizaciji

kod saniranja rizika unutar i izvan organizacije.

1.1. Problem, predmet i objekt istrazivanja

Problem koji se obraduje u ovom zavr$snom radu je nedostatak prikladne metode mitigacije
rizika kod upravljanja opskrbnim lancem. Istrazuju se rizici u opskrbnom lancu kao i koje

metode postoje za analizu i saniranje tih rizika.

1.2. Svrhai ciljevi istraZzivanja

Svrha zavr$nog rada je ustanoviti model za mitigaciju rizika u lancu opskrbe te prikazati kako
se treba pristupiti saniranju rizika u lancu opskrbe kroz taj model.

Takoder navedene su ostale metode i mjere kojima se organizacije mogu zastiti od rizika.



Cilj zavrSnog rada je prikazati vaznost opskrbnog lanca te ovisnost drustva o njegovom
pravilnom djelovanju. Prema tome potrebno je sanirati i mitigirati rizike prisutne u procesu lanca

opskrbe.

1.3. Znanstvene metode koje ¢e se Kkoristiti u pisanju zavrSnog rada

Metode koriStene u pisanju zavrsnog rada su deduktivna metoda, metoda analize, metoda
deskripcije i metoda kompilacije. Deduktivnom metodom su na temelju prikupljenih informacija
1 literature doneseni odredeni zakljucci. Metodom analize su ras¢lanjeni sloZzeni pojmovi vezanih

uz rizike u opskrbnom lancu. Metodom deskripcije su takvi pojmovi pojasnjeni.

1.4. Struktura zavrSnog rada

Zavrs$ni rad je podijeljen u Sest poglavlja i na tri osnovna dijela. Prvi dio zavr$nog rada bavi
se teorijom sustava, opskrbnim lance te povezanosti izmedu dva pojma.

Drugi dio zavrSnog rada istrazuje opcenitu problematiku rizika, metode upravljanja rizikom
te navodi koriStene norme potrebne za implementaciju pravilnog upravljanja.

Treci dio rada povezuje prva dva dijela i donosi potencijalno rjeSenje za upravljanje rizicima

u lancu opskrbe.

1.5. Oc¢ekivani znanstveni doprinos istraZivanja

PredloZeni konceptualni model za upravljanje rizikom u lancu opskrbe predstavlja novu
metodu analize rizika 1 implementacije upravljanja koja se temelji na ve¢ postojecem dijagramu
tijeka. Organizacije u struci mogu Koristiti ovu metodu u svrhu analiza rizika u svojem lancu

opskrbe ili prilagoditi metodu svojim potrebama i svojoj problematici rada i poslovanja.



2. Opc¢a teorija sustava

Opca teorija sustava obuhvaéa Siroko polje istrazivanja sa razli¢itim konceptima i
podrucjima fokusa. Opca teorija sustava je teoretska perspektiva koja analizira cjelokupni sustav
i meduodnosa sustava kao cjeline. [1]

Teorija sustava je prisutna u mnogim granama znanosti te obuhvaca nacela i koncepte
ontologije, filozofije znanosti, fizike, informatike, biologije, inZzenjerstva, geografije, sociologije,
politickih znanosti, psihoterapije i ekonomije. [2]

Budu¢i da sustav djeluje kao cjelina, opca teorija sustava poducava da ukoliko se utjece na
samo jedan element cjeline da se zapravo utjee na cjelokupni sustav. Isto tako, performanse
cjelokupnog sustava ovisi 0 performansi pojedinih elemenata unutar sustava. To znaci da dionici

u podsustavima diktiraju uspjes$nost cjelokupnog sustava. [1]

2.1. Zakonitosti u organizaciji

Teorija sustava u poslovanju organizacije polazi od tvrdnje da su svi elementi unutar
organizacije medusobno povezani i medusobno ovisni. [3]

Stoga se organizacija sastoji od jedinstvenog sustava koji se sastoji od viSe manjih
podsustava. Organizacija je tako zapravo sustav koji se moze sastojati od nekoliko razli¢itih
podsustava kao §to su proizvodnja, marketing, financije, raCunovodstvo 1 sl. Kao takve, razlicite
podsustave treba proucavati u njihovim medusobnim odnosima, a ne medusobno izolirano. [4]

To zna¢i da menadZer mora sagledavati kako pojedini elementi unutar organizacije djeluju
jedan na drugog. Sustav u organizaciji se smatra otvorenim. To znaci da kada organizacija primi
odredene inpute (resurse, materijale, informaciju 1 sl.) oni se pretvaraju u outpute i nadalje utjecu
na ostale elemente organizacije. [5]

Svrha teorije sustava unutar organizacije je da se sagledava performansa i nastoji postici cilj

cjelokupnog sustava, a ne samo manjih podsustava.



2.2. Zakonitosti u lancu opskrbe

Opca teorija sustava se moze primijeniti i na lanac opskrbe. Lanac opskrbe se moze
sagledavati kao cjelokupni sloZzeno sustav sastavljen od viSe manjih podsustava, odnosno
organizacija. Ukoliko jedan od sudionika podbaci u lancu opskrbe to ¢e utjecati i nastetiti, ne
samo jednom subjektu, ve¢ cjelokupnom lancu opskrbe. [1]

U osnovi, ako dode do prekida u lancu opskrbe, lanac opskrbe prolazi kroz nekoliko faza:
fazu pocetnog utjecaja, prekida funkcije, pripreme za oporavak, oporavka i u konacnici
dugorocnih posljedica zbog prekida u funkcioniranju. Potrebno je naglasiti kako vrijeme prekida
funkcioniranja lanca opskrbe treba biti $to krace buduéi da duze vrijeme u prekidu moze
rezultirati ve¢im dugoro¢nim posljedicama. U osnovi, u lancu opskrbe mogu se identificirati dva
prekida, nagli i postepeni. Temeljna razlika odnosi se na vrijeme koje je potrebno da se lanac
opskrbe konsolidira i nastavi funkcionirati, odnosno brzina kojom se prekida tok ili funkcija

lanca. [1]



3. Lanac opskrbe

Iako pojam lanca opskrbe postoji ve¢ godinama i dalje ne postoji opce priznata definicija za
pojam lanca opskrbe, lanac opskrbe se moze definirati kao sustav u kojem se kroz niz aktivnosti
provode materijali od inicijalnih dobavljaca do krajnjih kupaca. Lanac opskrbe, je u sustini,
sustav koji omogucuje zadovoljenje potrebe potrosaca, pritom ostvarujuc¢i komercijalnu dobit.
[6]

Primarni cilj opskrbnog lanca je povecanje ukupno stvorene vrijednosti proizvoda ili usluga.
Da bi lanac opskrbe bio uspjeSan mora se ostvariti odredeni prihod koji se dobiva razlikom
ostvarenih prihoda prodajom i ukupnih tro§kova ostvarenih unutar ~ procesa lanca opskrbe.
Ukoliko prihod nije ostvaren potrebno je provesti analizu unutar lanca opskrbe i donijeti
odredene strukturne promjene u procesu. [7]

Funkcionalnost opskrbnog lanca ovisi o medudjelovanju subjekata koji imaju ulogu u lancu.
Kao subjekte u lancu opskrbe mogu se svrstati proizvodaci, dobavljadi, prijevoznici, logisticki
operateri, distributeri, skladiSta kao i svi ostali medusubjekti koji su ukljuceni u proces putovanja
proizvoda do krajnjeg potrosaca. [7]

Slikovit prikaz lanca opskrbe moze se vidjeti na slici 1.
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Slika 1 Lanac opskrbe
[izvor: Nikola Knego, Sanda Renko, Blazenka Knezevi: Perspektive trgovine 2013.,
14.7.2021.]

3.1. Upravljanje lancem opskrbe

Upravljanje lancem opskrbe je zapravo upravljanje svim aktivnostima, informacijama,
znanjima i financijskim sredstvima koja su povezana s tijekom i preoblikovanjem dobara i

usluga od sirovina kod dobavljaca do krajnjeg korisnika. U opskrbnom lancu svaka organizacija
5



obavlja nekoliko uloga u procesu kretanja materijala kroz lanac. Svaka organizacija u lancu
preuzima ulogu kupca kada kupuje materijale od dobavljaca ili koristi uslugu prijevoznika.
Takoder ta ista organizacija potom postaje dobavlja¢ kada isporucuje materijale ili uslugu
daljnjim organizacijama u lancu. Ovaj proces se ponavlja sve do kada krajnji proizvod ne dode
do maloprodaje, odnosno do krajnjeg potrosaca. [7]

Da bi opskrbni lanac bio uspjeSan mora proizvodu davati odredenu uporabnu vrijednost, a to

se postize kroz Cetiri osnovne faze:

e Faza nabave (dobavljaci sirovina, komponenata, repromaterijala)

e Faza proizvodnje (proizvodaci gotovih proizvoda)

e Faza distribucije (veleprodajni 1 maloprodajni trgovci, logisticki operateri,
prijevoznici)

e Faza potrosnje (kupci) [7]

U pravilu u svakom opskrbnom lancu kod izvr$enja pojedine faze ne moraju biti zastupljeni
svi navedeni subjekti, a isto tako se u jednoj fazi moze nalaziti viSe subjekata, odnosno
poduzeca.

Kod svakog opskrbnog lanca polazi se od ¢injenice da je temelj uspjeSnog funkcioniranja
lanca zadovoljstvo kupca. Kupac je taj koji inicijalizira aktivnost lanca svojom potrebnom za
proizvodom ili uslugom, pa je prema tome zadovoljenje potrebe kupca svrha svakog opskrbnog
lanca. [7]

e Lanac opskrbe moZemo promatrati kroz etiri osnovna ciklusa:
e Ciklus prodaje

e Ciklus zaliha

e Ciklus proizvoda

e Ciklus materijala [7]

Strukturu lanca opskrbe mozemo 1 slikovito prikazati kroz njegove faze, osnovne subjekte te

navedene cikluse. Tako je prikazano na slici 2.
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Slika 2 Struktura lanca opskrbe [izvor: Mario Safran: Planiranje robnih tokova u strukturi opskrbnog

lanca — Osnove gospodarske logistike, nastavni materijali, 14.7.2021.]

Ciklus prodaje predstavlja sucelje faze potros$nje i faze distribucije, a odvija se na relaciji
prodajno mjesto-kupac. Ovaj ciklus obuhvaca sve procese koji su povezani s primanjem i
ispunjenjem zahtjeva kupca. Kupac dolazi na prodajno mjesto (maloprodaju) ili Salje upit 1 na taj
nacin iskazuje interes za kupnju proizvoda ili usluge. Na taj nacin kupac stimulira, odnosno

inicijalizira ciklus prodaje i djeluje kao zavr$na tocka opskrbnog lanca. [7]
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Slika 3 Shema ciklusa prodaje

Dolazak kupca/upit — pocetni korak svakog opskrbnog lanca. Ovaj korak signalizira
zainteresiranost kupca za odredeni proizvod ili uslugu, a moze se o¢itavati upitom ili dolaskom
kupca na prodajno mjesto. Slanje upita podrazumijeva podnoSenje zahtjeva za dostavu
informacija o odredenom proizvodu ili usluzi kao 1 o uvjetima isporuke. Kupac dolaskom na
prodajno mjesto takoder moze zatraziti uvid u informacije o proizvodu ili usluzi i moZze odabrati
odredeni proizvod. [8]

Narudzba — $alje se nakon upita, a predstavlja iskazivanje odluke o kupnji odredenog
proizvoda ili usluge. Kupac proizvoda $alje narudzbu zaduzenoj sluzbi na prodajnom mjestu i u
narudzbi navodi koji proizvod odabire. Nakon primitka narudzbe, prodajno mjesto uzima
proizvod sa zaliha prodajnog mjesta i upucuje ga kupcu kroz slijedeci proces ciklusa. [8]

Ispunjavanje narudzbe — identificirani naruceni proizvod se isporucuje poSiljatelju narudzbe
(kupcu). Cilj ispunjavanja narudzZbe je tocna i pravovremena isporuka proizvoda kupcu.

Preuzimanje — kupac preuzima odabrani naruceni proizvod i stoga stjeCe vlasni$tvo nad tim
proizvodom. U pravilu isti proizvod prati odredena potrebna dokumentacija. Placanje se odvija

prema unaprijed dogovorenim uvjetima. [8]

Ciklus zaliha se odvija unutar faze distribucije suoc¢ava prodajno mjesto i distributera. Ovaj
ciklus inicijalizira prodajno mjesto s ciljem zadovoljenja oc¢ekivane buduée potraznje kada mu
stanje zaliha padne do odredene minimalne koli€ine. S ovim se moze zakljuciti da se ciklus
zaliha mnogo ne razlikuje od ciklusa prodaje. Razlika je u tome da u ovom procesu ulogu kupca
preuzima prodajno mjesto. Ciklus zaliha obuhvaéa procese koji su izravno povezani s
nadopunjavanjem zaliha prodajnog mjesta, a ciklus zavrSava kada prodajno mjesto preuzme robu

od distributera. [7]
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Slika 4 Shema ciklusa zaliha

Inicijalizacija narudzbe — predstavlja kriterije i pravila prema kojima se narucuje roba vezana
za odrzavanje zaliha. Cilj odrzavanja zaliha je da ih konstanto drzimo na idealnoj optimalnoj
koli¢ini. Zalihe se konstantno $alju novim kupcima pa je bitno odrzavati dobru evidenciju zaliha
i nadopunjavati ih na prodajnom mjestu zbog stalne dostupnosti proizvoda. U svrhu odrzavanja
optimalnih zaliha potrebno je dobro isplanirati budu¢u potraznju proizvoda, dok se u isto vrijeme
vodi racuna o troskovima prijevoza, skladiStenja i rokovima trajanja. Cilj procesa je odrzavanje
ravnoteze izmedu raspolozivosti proizvoda i troSkovima drZanja zaliha. [8]

NarudZba, ispunjavanje narudZbe i preuzimanje odvijaju se na relaciji prodajno mjesto-
distributer, kao $to je slucaj i kod ciklusa prodaje. Razlika je u tome da ulogu kupca preuzima
prodajno myjesto, dok ulogu prodajnog mjesta preuzima distributer. Takoder, narudzbe koje

distributer zaprima od prodajnog mjesta su koli¢inski znatno vece. [8]

Ciklus proizvoda se odvija na relaciji distributer-proizvoda¢, odnosno prodajno mjesto-
proizvodac ukoliko se radi o lancu opskrbe bez distributera. Ovaj ciklus predstavlja sucelje faze
distribucije 1 faze proizvodnje, a oCituje se u generiranju tokova roba, informacija i financijskih
sredstava. Ovaj ciklus neposredno inicijalizira distributer, ili prodajno mjesto ukoliko lanac
opskrbe nema distributera, a moze ga inicijalizirati i proizvoda¢ u ocekivanju narudzbi ili kada
zalihe u njegovom skladi$tu gotovih proizvoda padne ispod odredene razine. Ciklus proizvoda
obuhvaca procese koji su izravno povezani sa zadovoljenjem distributerovih potreba vezanih uz

odrzavanje zaliha, a ciklus zavrSava kada distributer preuzme predmet narudzbu. U svakoj
9



situaciji, ukoliko se radi o opskrbnom lancu bez distributera, ulogu distributera preuzima

prodajno mjesto. [7]

Inicyjalizacija Preuzimanje

proizvodmje

Faspored Proizvedmjai
proizvodmje :> 1sporuka

Slika 5 Shema ciklusa proizvoda

Inicijalizacija proizvodnje — ovim procesom zapocinje ciklus proizvoda. U ovom procesu se
odreduju pravila i kriteriji prema kojima se vr$i narudzba, odnosno proizvodnja robe u svrhu
nadopunjavanja zaliha prodajnog mjesta, distributera ili skladiSta gotovih proizvoda proizvodaca.
Kao S§to je prethodno spomenuto, bitno je odrzavanje ravnoteze izmedu drzanja dovoljne
(optimalne) koli¢ine zaliha i tro§kova stvaranja tih zaliha. Same po sebi, zalihe predstavljaju
rizik dodatnog troSka u opskrbnom lancu, pa tako i njthovo samo drZanje. Ukoliko zalihe nisu na
optimalnoj koli¢ini moze do¢i do nepotrebnog dodatnog troska koji se mogao izbje¢i uz bolju
analizu trZiSta, odnosno potrebe kupca i ostalih subjekata unutar lanca opskrbe.  Proizvodnja
moze biti inicijalizirana izvana ili unutar samog proizvodaca. Inicijalizacija izvan proizvodaca se
odvija narudzbom od distributera (prodajnog mjesta). Unutarnja inicijalizacija predstavlja
inicijativu proizvodaca na temelju ocekivane buduce potraznje ili aktualnog stanja zaliha
skladista gotovih proizvoda. [8]

Raspored proizvodnje — dolazi nakon inicijalizacije proizvodnje, a oznaCava pocetak
operacionalizacije plana proizvodnje. U ovom procesu proizvoda¢ rasporeduje primljene
narudzbe na proizvodne linije. U ovom procesu su takoder zastupljene pripremno —
organizacijske radnje kako bi se uz zadane tehnologije, kapacitete voznog parka, raspolozive
financijske 1 materijalne resurse i prioritete isporuke narudzbe ispunile pravodobno i uz
minimalne troskove. [8]

Proizvodnja i isporuka — proces sli¢an procesu ispunjavanja narudzbi kod ciklusa zaliha. Kod

ovog procesa se roba, uz postivanje plana i rasporeda proizvodnje, isporucuje distributeru
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(prodajnom mjestu) odnosno skladistu gotovih proizvoda. Cilj ovog procesa je za kupca osigurati
1 proizvesti dogovorenu koli¢inu robe ili usluga koja mora biti prihvatljive kvalitete te mora biti
pravovremeno isporucena. [8]

Preuzimanje — proces kojim zavrSava ciklus proizvoda. U ovom procesu robu preuzima
kupac (distributer ili prodajno mjesto) odnosno skladiSte gotovih proizvoda proizvodaca. U
principu proces preuzimanja je isti procesu preuzimanja u ciklusu prodaje, s time da kod ovog

procesa ne mora nuzno doc¢i do prijenosa vlasnistva proizvoda. [8]

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave i ukljucuje sve procese
koji se nalaze na relaciji proizvodac-dobavljac. To je slucaj zbog opskrbe proizvodnih pogona
neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Ciklus materijala zapo¢inje kada proizvodac posalje
narudzbu za proizvod dobavljacu. Takoder, ciklus moze zapoceti kada dobavljaeva zaliha
gotove robe padne ispod odredene razine. Ciklus materijala zavrSava kada proizvoda¢ preuzme

naru¢enu robu. [7]

Namdzha Preuzimanje

(imicijalizacija

proizvodn)e)

Baspored Proizvodnja 1
proizvodnje :> isporuka

Slika 6 Shema ciklusa materijala

3.2. Uloga lanca opskrbe u funkcioniranju drustva

Lanac opskrbe je neophodan element funkcioniranja drustva jer omoguéuje pravovremenu
opskrbu svim resursima koji su potrebni za proizvodnju nekog proizvoda ili provedbu neke

usluge. [1]
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Pravilno isplaniran i proveden lanac opskrbe pruza najbrzi protok informacije, resursa ili
materijala do pojedinih organizacija. Outputima tih organizacija dolazi do kompletiranja
proizvoda ili usluge te njihove dostave do krajnjeg potrosaa i na taj nacin se najlakse
zadovoljavaju potroSacevi zahtjevi. [9]

Lanac opskrbe omogucuje organizacijama medusobnu suradnju. Na taj nacin svaka od tih
organizacija stjeCe poslovnog partnera i generira profit sebi, partneru kao i svakom subjektu

unutar lanca opskrbe.
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4. Pojam rizika

Prema ISO 31000, rizik je ,,ucinak neizvjesnosti na ciljeve”, a ucinak je pozitivno ili
negativno odstupanje od ocekivanog. [10]

Rizik se moze definirati kao potencijalnu opasnost od nastanka Stete koja Cesto donosi
posljedice financijske prirode. S financijskog stajaliSta moze nastupiti kao gubitak financijskih
sredstava, gubitak imovine ili izmaklo povecanje dobitka (oportunitetni trosak). Cilj svake
organizacije je minimizirati ili u potpunosti ukloniti svaki oblik rizika. Isto tako se nastoji $to
viSe izbjegavati svaki rizik u svakom procesu, pa tako 1 u lancu opskrbe. Bitno je napomenuti da
je zapravo nemoguce izbjeéi svaki oblik rizika u lancu opskrbe, ali je izvedivo svesti te rizike na
minimum. [11]

Rizik predstavlja moguénost nastupa situacije koja se moze negativno odraziti na poslovanje,
$to moze dovesti do poremecaja u ostvarivanju ciljeva poduzeca. Postoje razne definicije rizika,
medutim zajednicki elementi svih definicija su: neodredenost ishoda i potencijalni gubitak kao
jedan od mogucih ishoda. Rizik predstavlja vjerojatnost da se ono §to se planira nece ostvariti, a
izvedeno iz neizvjesnosti budu¢ih dogadaja. Uz pojam rizika veze se izlaganje opasnosti - U

osnovi je percipiran kao negativna pojava.[12]

Svaka organizacija, bila to ustanova, jedinica, poduzece ili nesto slicno, susrece se s rizikom.
Rizik je u tom slucaju neizostavni dio svake organizacije pa se pri tome moZe spomenuti opce

poznata izreka: ,,Tko ne riskira, ne profitira.“[11]

Budu¢i da svaka organizacija i svaki proces sadrzi odredenu dozu rizika postoji nekoliko
mogucih definicija rizika. Takoder, postoji viSe razli€itih podjela i karakterizacija rizika, ovisno
0 kakvoj organizaciji (ili procesu) se radi.

Opce je priznato u organizacijama da je rizik nesto negativno zbog cCega bi se organizacija
mogla suociti s potencijalnim financijskim i/ili materijalnim gubitkom. Rizik automatski utjece
na nesigurnost ostvarivanja ciljeva zbog ¢ega dolazi i do odstupanja od ocekivanih rezultata za

organizaciju. Rizik se moze promatrati kroz tri osnovna elementa:

e Mogucénost ostvarenja dogadaja koji predstavlja rizik
e Vjerojatnost nastanka tog dogadaja

e Posljedice rizika ukoliko se dogadaj ostvari [13]
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Kao §to je prethodno spomenuto, svaka organizacija nastoji Sto viSe smanjiti koli¢inu 1
ozbiljnost postojecih rizika, a to se moze posti¢i prikupljanjem dodatnih informacija o
sveukupnom procesu rada, a i o svakom subjektu u pojedinom procesu. Prema tome se
zaklju¢uje da sam pocetak procesa predstavlja upravo identifikacija rizika. To zna¢i da menadzer
mora uocCiti mogucnosti gubitka, istraziti funkcioniranje subjekata u procesu (i samog procesa) i
odrediti veli¢inu moguceg gubitka. Kada se utvrdi u kojoj mjeri sve to utjeCe na organizaciju, uz
pomoc¢ prikupljenih informacija, na menadzeru je da donese odredene zakljucke i mjere i moze
se odluciti u kojem smjeru krece proces upravljanja rizikom, odnosno moze li ga se u potpunosti

ukloniti ili smanjiti.

4.1. Analiza rizika

Analiza rizika je proces u kojem se sagledavaju i preispituju svi identificirani rizici uz pomoc¢
odredenih metoda. Kako bi organizacija Sto bolje predvidjela svoje stanje na trzistu, prije ulaska
u proces ona mora analizirati postojeCe potencijalne rizike. Analiza rizika moze se provesti u

nekoliko situacija:

e Kada se planira novi projekt

e Kada se odlucuje da li bi se trebalo proizvesti planirani projekt

e Kada se poboljsava sigurnost na radnom mjestu

e Za vrijeme priprema za dogadaje kao §to su kvar tehnologije ili opreme, krada,
problemi s osobljem ili prirodne katastrofe

e Za vrijeme priprema za promjene u okolini, kao $to su pojava nove konkurencije ili

promjene zakona [14]

Rizike se moze analizirati kroz nekoliko osnovnih koraka.

a. ldentifikacija rizika — potrebno je izraditi popis rizika s kojima bi se organizacija
mogla susresti ulaskom u odredeni posao ili proces. Preporuceno je okupiti tim koji ¢e
raditi na analizi rizika i zajedno ih analizirati ,,olujom ideja*. Na taj nacin ¢e se pokriti
veéi obujam moguéih rizika iz nekoliko razli¢itih perspektiva. Jedna od metoda
identifikacije (analize) rizika naziva se swot analiza.

b. Definiranje razine nesigurnosti — kada se pronade izvor rizika potrebno je definirati
koliko je nesigurnosti vezano uz svaki od identificiranih rizika. To znaci da Se uz
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svaki rizik mora procijeniti koliki ¢e biti njegov utjecaj na organizaciju i izvedeni
proces.

c. Analiza rezultata i izvedba rjesenja — nakon identifikacije rizika i procjene utjecaja
rizika potrebno je analizirati dobivene rezultate. PoZeljno je vizualno prikazati analizu
rezultata radi lakSeg pronalaZzenja najboljeg rjeSenja. Kada se pronalazi rjesenje cilj je
da se odabere ono rjesenje s kojim dolazi najmanje rizika s najmanjim utjecajem.

Jedna od metoda koja se moze Koristiti u pronalasku rjesenja je PDCA ciklus. [15]

Nakon provedene analize rizika organizacija mora odluciti na koji nacin ¢e odgovoriti na
odredene rizike te u kojem smjeru ¢e i¢i Sto se tice izvedbe rjesenja. To znaci da se organizacija
mora odluciti da 1i ¢e pokusati u potpunosti zaobici rizik ili ga prihvatiti te ga kontrolirati.

U slucaju da smo ustanovili da je rizik prevelik, te da se ne isplati sanirati rizik, jedna opcija
je ga u potpunosti zaobi¢i. Ponekad to znacéi u potpunosti napustiti projekt. To takoder moze
znaciti da ¢emo preskociti odredeni dio projekta. Ovo je najsigurnija, ali ovisno o situaciji, ¢esto
najmanje isplativa opcija. [16]

Druga opcija je prihvatiti rizik. Ova opcija se najceSc¢e izvodi kada se ne moze uciniti niSta da
se smanji ili ukloni rizik, kada je potencijalni troSak veci od troska saniranja rizika ili kada se
isplati prihvatiti rizik zbog potencijalnog dobitka. Medutim, prije prihvacanja rizika potrebno je
proizvesti odredene analize da se preispitaju posljedice rizika te na koji nacin se nositi s njima.

Jedna od metoda koja se moze koristiti u ovu svrhu je analiza utjecaja. [16]

4.2. Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom (eng. risk management) je proces mjerenja, procjene rizika i razvoja
strategija za kontrolu rizika. Tradicionalni menadZment rizika usmjeren je na rizike koji potjecu
od prirodnih ili pravnih uzroka (npr. prirodnih katastrofa, pozara, nezgoda, pravnih postupaka).
Financijski menadZment rizika usmjeren je na rizike kojima se moze upravljati koriStenjem
financijskih instrumenata koji su u prometu na trziStu. Menadzment rizika poduzeéa (eng.
enterprise risk management) odnosi se na dogadaje i okolnosti koje mogu negativno utjecati na
pouzecée (utjecaj na sam opstanak poduzeca, ljudske i kapitalne resurse, proizvode i usluge,
potrosace, kao i vanjske utjecaje na drustvo, trziste i okolis). [11]

Upravljanje rizikom predstavlja odredenu sigurnost za organizaciju jer omogucuje
organizaciji da se, prije ulaska u poslovanje ili proces, osigura ili zastiti od neocekivanih rizika
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koji bi mogli nastetiti poslovanju. Na taj na¢in organizacija moze ustedjeti resurse i zastititi svoju

buduénost na trzistu. Samo neki od prednosti koje nosi dobro upravljanje rizicima su:

e Stvaranje sigurne radne okoline za cijelo osoblje i klijentelu
e Povecanje stabilnosti poslovanja
e Zastita od dogadaja koji su Stetni za organizaciju i za okolinu

e Zastita svih subjekata u procesu poslovanja od potencijalne Stete [17]

4.3. Sustav upravljanja rizikom

Sustav upravljanja rizikom je proces koji osigurava da ¢e organizacija ostvariti svoje zadane
ciljeve, a pritom smanjujuéi ili izbjegavati Stetu. [18]

Sustav upravljanja rizicima sastoji se od strukturnih elemenata koje ima svaki sustav
upravljanja i ima zadatak omoguciti efikasno upravljanje rizicima. U tom smislu upravljanje
rizicima treba obuhvatiti planiranje (Plan), djelovanje (Do), kontrolu (Check) i poboljsanje (Act).
Treba biti kontinuiran i razvojni proces koji je dio ukupne strategije tvrtke, kao i provodenja te
strategije. Sustavno i sveobuhvatno mora obuhvatiti sve rizike, kako prosle, tako i sadasnje, a
narocito buduce, koji okruzuju poslovanje poduzeca. [19]

Sustav upravljanja rizikom je definiran normom HRN 1SO 31000:2018.

Upravljanje rizicima na nacin kako to predocava norma HRN ISO 31000 omogucuje
organizaciji povecanje vjerojatnosti postizanja postavljenih ciljeva, poboljSanje prepoznavanja
mogucénosti 1 opasnosti, poboljSanje povjerenja dionika, uspostavljanje pouzdanog temelj za
donoSenje odluka 1 planiranje, poboljSanje radne djelotvornosti, sigurnije radno okruzenje 1
mnogo toga S§to se na izgled ne Cini tako. Stvaranje 1 zaStita vrijednosti organizacije kroz
upravljanje rizicima, donoSenje odluka, postavljanje 1 postizanje ciljeva 1 poboljSanje
ucinkovitosti glavna je svrha ove norme. [20]

Norma HRN ISO 31000:2018 u kratkim crtama navodi mogucnosti koje se mogu primijeniti
pri svakom koraku procesa upravljanja rizicima. Na temelju tih informacija bilo koja
organizacija moze kreirati okvir unutar kojeg ¢e drzati pod nadzorom svoje rizike i njihov utjecaj
na sustave upravljanja. Inac¢e, norma HRN ISO 31000:2018 podrSka je sustavima upravljanja
organizacija 1 slozena je tako da se vrlo lako moZe integrirati u bilo koji sustav upravljanja neke

organizacije. Podr§ka normi HRN ISO 31000:2018 je norma HRN EN 31010:2010, Upravljanje
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rizikom - Metode procjene rizika, koja daje upute kako odabrati i primijeniti sustavne metode za

procjenu rizika, kao i primjere kako se pojedina metoda moze primijeniti. [20]

Kaontingirane poboljisanje  Integrirano

Strukturirano i
el

Ljud=ki i kalbarolokki
fakton

HNajbolia destupaa Prilagodeno
mfoinacga

Dinamigne Ukljaiivo

Slika 7 Principi upravljanja rizikom [izvor: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-
2:vl:en, 9.8.2021. ]

Krajnja svrha provedbe upravljanja rizikom je zapravo stvaranje i zastita vrijednosti. Pravilno
upravljanje. Principi upravljanja rizikom navedeni na slici 7. prikazuju karakteristike pravilno
izvedenog i efektivnog upravljanja rizikom. Ovi principi su temelj upravljanja rizikom i pomazu

organizaciji kod upravljanja nesigurnosti u svom poslovanju.

a) Integrated (integrirano, ukljuceno)
Upravljanje rizikom je integrirani dio svih organizacijskih aktivnosti.
b) Structured and comprehensive (strukturirano i sveobuhvatno)

Strukturirani i sveobuhvatni pristup upravljanju rizika doprinosi ostvarenju konzistentnih i

usporedivih rezultata.

c) Customized (prilagodeno)
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Proces upravljanja rizikom je prilagoden i proporcionalan vanjskom i unutarnjem kontekstu

organizacije koji se odnosi na njene ciljeve.

d) Inclusive (ukljucivo)

Odgovarajuce 1 pravodobno ukljucivanje pojedinih sudionika procesa omogucuje razmatranje
njihovog znanja, stajali§ta i percepcije. Ovaj princip rezultira bolje informiranom upravljanju

rizika.
e) Dynamic (dinami¢no)

Rizici se mogu pojavljivati, mijenjati ili nestajati s promjenom unutarnjeg i vanjskog
konteksta organizacije. Upravljanje rizikom predvida, detektira, priznaje i odgovara na te

promjene i dogadaje na odgovarajuci i pravodobni nacin.
f) Best available information (najbolja dostupna informacija)

Inputi upravljanja rizikom su bazirani na prijaSnjim i sadasnjim informacijama, kao i na
buduc¢im ocekivanjima. Upravljanje rizika uzima u obzir bilo kakva ograni¢enja i nesigurnosti
povezane sa takvim informacijama i o€ekivanjima. Informacije moraju biti pravovremene, jasne

i dostupne relevantnim subjektima u procesu.
g) Human and cultural factors (ljudski i kulturoloski faktori)
Ljudsko ponasanje i kultura zna¢ajno utjeCe na sve aspekte upravljanja rizikom u svakoj fazi.
h) Continual improvement (kontinuirano poboljsanje)

Upravljanje rizikom se kontinuirano pobolj$ava kroz ucenje, nova saznanja i iskustva. [18]

Norma HRN EN 31000:2018 navodi nekoliko nacela upravljanja rizicima. Ta nacela daju
upute o karakteristikama ucinkovitog i djelotvornog upravljanja rizicima, povezujué¢i ga s
vrijednostima i objaS$njavajuci njegove namjere i svrhe. Nacela upravljanja rizicima su temelj za
upravljanje rizicima te ih je potrebno razmotriti pri uspostavljanju okvira i procesa upravljanja

rizicima. Nacela obuhvacaju: cjelovitost, strukturiranost i sveobuhvatnost, prilagodljivost,
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ukljucenost, dinamic¢nost, najbolju informiranost, ljudske i kulturne ¢imbenike te neprekidno
poboljsavanje. [20]

Svrha okvira upravljanja rizikom je da se pomogne organizaciji kod ukljucenja procesa
upravljanja rizikom u znacajne aktivnosti 1 funkcije. Ucinkovitost procesa upravljanja ¢e biti
efektivna samo ako se pravilno integrira u vodenje organizacije, kao i donosenje odluka. Okvir
upravljanja rizika se sastoji od integracije, poboljSanja, dizajna, procjene i implementacije
procesa upravljanja rizikom u svim granama organizacije. [18]

To se moze vidjeti na slici 8.

Integracija

Poboljanje

Vodstvo | predanost

Evaluacija Implementacija

Slika 8 Okvir upravljanja rizikom [izvor: https://www.iso0.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en,
9.8.2021.]

a) Leadership and commitment (vodstvo i predanost)

Voditelji organizacije moraju osigurati da je upravljanje rizikom integrirano u sve

organizacijske aktivnosti i na taj nacin voditi organizaciju tako da:

e Prilagodava i implementira sve komponente okvira
e lzdaje izjave ili politiku koja uspostavlja pristup upravljanja rizikom
e Osigura da se neophodni resursi alociraju procesu upravljanja rizikom

e Dodjeljuje ovlastenje na odgovarajuéim razinama unutar organizacije
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b) Integration (integracija)

Integracija upravljanja rizikom se temelji na razumijevanju strukture i konteksta organizacije.
Rizikom se upravljanja u svakom dijelu strukture organizacije, a svatko u organizaciji snosi
odgovornost upravljanja rizikom. Integracija upravljanja rizikom je proces koji se mora
prilagoditi potrebama i karakteristikama organizacije. Odredivanje odgovornosti upravljanja

rizikom i nadzora nad procesom je neophodan dio integracije.
c) Design (dizajn)
Dizajn okvira upravljanja se moze podijeliti na nekoliko komponenata:

e Razumijevanje organizacije i njenog konteksta

e Izrazavanje obveze upravljanja rizikom

e Dodjela organizatorskih uloga, autoriteta i odgovornosti
e Alociranje resursa

e Ostvarivanje komunikacije i konzultacije. [18]
d) Implementation (implementacija)
Organizacija bi trebala provoditi upravljanje rizika tako da:

e Proizvede odgovarajuci plan koji ukljucuje vrijeme i resurse

e ldentificira gdje, kako i zasSto se izvode razli¢iti tipovi odluka kroz organizaciju
i tko ih provodi

e Mijenja primjenjive procese donoSenja odluka prema potrebi

e Osigurava da se postupci upravljanja rizikom primjenjuju jasno i razumljivo

kroz cijelu organizaciju

UspjeSna implementacija upravljanja rizika u organizaciju zahtijeva ukljuCenost svih
subjekata organizacije u proces i na taj nacin se omogucuje da se organizacija moze nositi s
novim rizicima i nesigurnosti kada se pojave. Ispravno isplaniran i implementiran okvir
upravljanja rizikom omogucuje da proces upravljanja rizikom postane dio svih aktivnosti unutar

organizacije, ukljucuju¢i donosenja odluka. [18]
e) Evaluation (evaluacija)
Da bi se pravilno procijenila u¢inkovitost okvira upravljanja rizikom organizacija bi trebala:

e Periodi¢no sagledavati napredak okvira upravljanja rizikom
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e Odluciti da li je isplativo i pogodno nastaviti koristiti isti model ako zelimo

posti¢i zadane ciljeve. [18]
f) Improvement (poboljsanje)

Poboljsanje okvira upravljanja rizikom se moze sagledavati kroz dvije komponente,

prilagodbu i1 kontinuirano poboljsanje.

e Organizacija mora kontinuirano nadgledati i prilagodavati okvir upravljanja
rizikom da rijesi probleme unutarnjih i vanjskih promjena kod organizacije. Na
taj nacin organizacija povecava svoju vrijednost.

e Organizacija mora kontinuirano poboljSavati prikladnost, adekvatnost i
efektivnost okvira upravljanja rizikom 1 nain na koji je proces upravljanja
rizikom integriran. Kada se primijete odredeni nedostaci ili prilike za
poboljsanje u postoje¢em okviru upravljanja rizikom organizacija mora
isplanirati 1 provesti odredene radnje kako bi se provela poboljSanja u procesu

upravljanja rizikom. [18]

Proces upravljanja rizicima ukljucuje sustavnu primjenu politika, postupaka i praksi na
aktivnosti komuniciranja i savjetovanja, uspostavljanje konteksta i procjenu, lijecenje, pracenje,
pregled, evidentiranje i prijavljivanje rizika. [18]

Proces upravljanja rizikom je prikazan na slici 9.
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Slika 9 Proces upravljanja rizikom [izvor: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en,
9.8.2021.]

a) Communication and consultation (komunikacija i konzultacija)

Komunikacija i konzultacija sa odredenim subjektima unutar i izvan organizacije je korak
koji bi se morao provoditi kroz svaki korak procesa upravljanja rizikom. Ciljevi komunikacije i

konzultacije su:

e Ujediniti stru¢njake iz vise razli¢itih polja u svakom koraku procesa
upravljanja rizikom

e Osigurati da su razlicita stajaliSta sagledana kada se definiraju kriteriji za
pojedini rizik te kada se rizici evaluiraju

e PruZiti dovoljno informacija kako bi se olakSao nadzor rizika 1 donoSenje
odluka

e |zgraditi okolinu ukljucenosti i odgovornosti izmedu subjekata pogodenih
rizikom. [18]

b) Scope, context and criteria (opseg, kontekst i kriterij)
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Svrha utvrdivanja opsega, konteksta i kriterija je da se proces upravljanja rizikom prilagodi,

da se omoguci efektivna procjena rizika i da se dode do odgovarajuceg odgovora na rizik. [18]
c) Risk assessment (procjena rizika)

Procjena rizika je zapravo cjelokupni proces koji se sastoji od identifikacije rizika, analize

rizika i evaluacije rizika. [18]
d) Risk treatment (postupak s rizikom)

Cilj postupka ili odgovora na rizik je da se, uz pomo¢ dostupnih relevantnih informacija,
odabere 1 implementira najbolji mogu¢i nacin saniranja rizika. Neke od opcija postupka s
rizikom su: izbjegavanje rizika, prihvacanje rizika, uklanjanje izvora rizika, promjena

oc¢ekivanog rezultata, promjena posljedica, podjela rizika i sl. [18]
e) Monitoring and review (pracenje i pregled)

Cilj pracenja 1 pregleda je da se osigura kvaliteta i efektivnost dizajna procesa,
implementacije i rezultata. Pracenje i pregled procesa moraju biti inkorporirani u svim fazama
procesa, a pracenje i pregled se sastoje od planiranja, prikupljanja i analize informacija,

biljeZenja rezultata i pruzanja povratnih informacija. [18]
f) Recording and reporting (biljezenje i izvjeStavanje)

Proces upravljanja rizikom 1 njegovi rezultati moraju biti dokumentirani 1 izvjeStavani kroz

odgovaraju¢e mehanizme. Svrha biljeZenja 1 izvjeStavanja kod procesa upravljanja rizikom je:

e Komunikacija izmedu subjekata organizacije o aktivnostima upravljanja
rizikom i rezultatima procesa

e Pruzanje informacija za donoSenje odluka

e PoboljSanje aktivnosti unutar upravljanja rizikom

e Povecanje interakcije izmedu subjekata organizacije, ukljucujué¢i onih s

odgovornoséu za aktivnosti upravljanja rizikom. [18]

4.4. Ostale norme za upravljanje rizikom

Kada se spominjaju norme za upravljanje rizikom moZe se spomenuti sustav upravljanja
sigurnosti. Sustav upravljanja sigurnosti je serija medusobno povezanih procesa koji pruzaju

ucinkovito 1 djelotvorno donoSenje odluka, imaju¢i na umu mogucnost pojave rizika.
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Sustav upravljanja rizikom obuhvaca sustav upravljanja rizicima, sustav upravljanja
zdravljem 1 sigurnosti zaposlenika, sustav upravljanja okoliSem, sustav upravljanja sigurnosti
informacija, sustav upravljanja sigurnosti hrane, sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja i
ostale sustave upravljanja koji naglasavaju vaznost identifikacije rizika i definiranje mjera za
saniranje tih rizika. [21]

Osim norme ISO 31000, kod upravljanja rizikom, postoji jos nekoliko normi.

Norma ISO/IEC 31010 je norma koja daje smjernice za odabir i primjenu sustavnih metoda
za procjenu rizika te dodatne aktivnosti nakon procesa procjene. [22]

Najveci problemi u upravljanju rizicima su odabir krive metode za upravljanje rizicima,
preopsirna identifikacija rizika koja stvori prevelik broj rizika koji se ne mogu kasnije adekvatno
tretirati §to u konacnici vodi do nekvalitetnih akcijskih planova za smanjenje rizika.
Svrha procjene rizika je pruZziti informacije i analize temeljene na dokazima kako bi donosile
informirane odluke o tome kako postupati s odredenim rizicima i kako birati izmedu razlicitih
mogucénosti tretiranja. Bez obzira §to je upravljanje rizicima zahtjev mnogih normi, upravljanje
rizicima donosi brojne koristi. Upravljanjem rizicima prepoznajete i kontrolirate rizike na vasem
radnom myjestu, stvarate svijest zaposlenika o vaznosti upravljanja rizicima, pomaze postaviti
standarde upravljanja rizicima na temelju prihvatljivih sigurnih praksi i zakonskih zahtjeva,
smanjujete moguénost pojave incidenata na radnom mjestu, smanjuje troskove pro-aktivnim, a
ne reaktivnim djelovanjem. [23]

Vazno je prije samog procesa odabrati najbolju metodu za upravljanje rizicima i na taj nacin
najbolje upravljati tim rizicima. ISO 31010 navodi ukupno 31 metodu procjene rizika od kojih su

najéesce koristene pobliZe pojasnjene u nastavku rada.

Norma ISO 31100 je norma koja pruZa smjernice za uspjesnu implementaciju norme ISO
31000. Ova norma pruza temelje za razumijevanje, razvoj, implementaciju i odrZavanje
efektivnog upravljanja rizicima kroz cijelu organizaciju. [24]

KoriStenje ove norme omogucuje veée Sanse ostvarivanja ciljeva organizacije. Svrha

koriStenja norme je:

e Osiguranje da ¢e organizacija ostvariti svoje zadane ciljeve

e Osiguranje da ¢e rizici biti pravovremeno sanirani u pojedinim podrucjima ili
aktivnostima

e Nadzor upravljanja rizicima unutar organizacije

e PruZanje sigurnosti o u¢inkovitosti upravljanja rizicima u organizaciji

24



e Redovno izvjestavanje relevantnih subjekata organizacije [25]

4.5. Metode upravljanja rizikom

Postoji niz raznih metoda i alata za upravljanje rizikom. Neke od najc¢esce koristenih metoda

Su:

e FMEA
e Mapiranje rizika
e Bowtie
e Whatif

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) je metoda kojom se mogu definirati mjere za
saniranje identificiranih rizika u organizaciji ili procesu. FMEA metoda je usmjerena na prijasnju
identifikaciju mogucih pogresaka, sprecavanje tih pogresaka i na taj nacin osigurati maksimalno

zadovoljstvo kupca. Kod FMEA metode razlikujemo nekoliko vrsta analiza:

e FMEA sustava

e FMEA dizajna

e FMEA procesa

e FMEA usluge

e FMEA softvera [21]

Forma koja se provodi kod FMEA metode je prikazana kroz tablicu 1.

Tablica 1 Forma FMEA metode [izvor: KreSimir Buntak i Matija Kovacié: Upravijanje kvalitetom 1,
Koprivnica, Sveuciliste Sjever, 14.8.2021.]

Potencijalni | Potencijalni i Potencijalni | Vjerojamost | Postojece | Vjerojatnost
Stavka - . Ozhiljnost . 3 RPR Mijere Odgovornost
rizik uéinak uzrok pojavljivanja | kontrole detekeije

Metodologija izrade FMEA analize sastoji se od sljedec¢ih koraka:
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e Definiranje opsega za koji se izraduje FMEA analiza i razinu detaljnosti izrade

e ldentifikacija objekta analize (procesa, proizvoda, sustava) za koji se provodi analiza

e Identifikacija nacina na koji se rizici mogu dogoditi

e Svi identificirani rizici trebaju imati definiranu posljedicu

e Za svaki rizik potrebno je definirati ozbiljnost, ucestalost i vjerojatnost detekcije
ponderima od 1 do 5 gdje je 1 najmanja vrijednost, a 5 najveca

e Zasve identificirane rizike potrebno je definirati postojece razine kontrole ako postoje

e |dentifikacija ranga prioriteta rizika (RPR)

e Identifikacija preporucenih mjera na temelju kojih ¢e se rizik mo¢i anulirati

e Definiranje odgovornosti u procesu [21]

Kod primjene razlikujemo FMEA za projektiranje i za proizvodni proces. Postupak je
gotovo identi¢an, ali su razlike u ciljevima i moguénostima koristenja rezultata FMEA. Kod
projektiranja naglasak je na identificiranje potencijalno problemati¢nih podruc¢ja koja mogu
zahtijevati detaljnije razmatranje glede projekta, analize ili testiranja. Postupak moze otkriti 1

doprinijeti projektiranju nalazima koje je ina¢e moguce propustiti. [26]

FMEA je moguce vrlo uspjesno primjenjivati za vise razlic¢itih svrha. Glavne primjene su:

e Kreiranje tablica za jednostavnije pronalaZenje kvarova

e Primjena zahtjeva za preventivno odrZavanje, vjerojatnost i kriticnost nekog kvara
odreduju potrebu za preventivnim ili korektivnim pristupom odrzavanju

e Dodatna pomo¢ kod ugradenih testiranja, indikacija kvarova i redundantnosti

e Za analizu koriStenje automatskih ili manualnih rjeSenja

e Kod kreiranja, odrzavanja 1 spremanja dokumentacije o analizi pouzdanosti i
sigurnosti postrojenja

e Optimiranje proizvodnog procesa, te ispitivanje potencijala za pojavljivanje problema
kod proizvodnje [26]

Pomo¢u FMEA metode moze se procijeniti moguénost realizacije rizika kroz izratun RPR-a,

a vrijednosti RPR-a su prikazane u tablici 2.

Tablica 2 Vrijednosti RPR-a i komentari rizika [izvor: Kresimir Buntak, Ivana Drozdek, Marijana
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Koséak 2014. — Metodologija implementacije upravljanja rizicima FMEA metodom, 14.8.2021.]

RPR Komentar nzika Riznk
- V neznatna, D) velika, odstupanje se otkriva na
< 50 . ) Meznatan
myjestu nastanka
=50 V neznatna, P mala, D mala, odstupanje moze
i doéi do konsmka, V umjerena, P Znacajan
=100 :
mala, D velika
=100 V velika, P velik, D mala Velik
1000 Kntiéno, odstupanje moZe imati posljedice za Vilo velik
korisnika

Mapiranje rizika je metoda koja se koristi za identifikaciju, evaluaciju i odredivanje
ozbiljnosti rizika kojem je organizacija izlozena. Kod procesa mapiranja rizike je potrebno

alocirati u jednu od Cetiri kategorija rizika prikazanih na slici 10.

Valik utjacaj 4

Opasni rizici Kriticni

rizici

Minimalni Rutinslki

rizici rizici
Wiali utjacaj

Miala Valika
vjerojatmost vijerojatmost

Slika 10 Matrica podjele rizika [izvor: Kresimir Buntak i Matija Kovacié: Upravljanje kvalitetom 1,
Koprivnica, Sveuciliste Sjever, 14.8.2021.]

Na slici se mogu vidjeti utjecaji i vjerojatnost zbivanja pojedine vrste rizika. Tako su opasni
rizici malo vjerojatni, ali imaju veliki utjecaj, dok rutinske rizike karakteriziraju velika
vjerojatnost zbivanja i mali utjecaj. Najbezazleniji rizici su minimalni koji imaju mali utjecaj |
malu vjerojatnost zbivanja, a kriti¢ni rizici predstavljaju najvecu opasnost s velikom
vjerojatnos$¢u zbivanja i velikim utjecajem.
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Bow tie (ili ,,leptir-kravata“) je metoda kojom se identificira rizik, sagledava izvor rizika i

posljedica te se definiraju mjere za saniranje i kontrolu rizika.

U sljedecih deset jednostavnih koraka opisan je tijek analize od samoga pocetka odnosno,

kad nam je poznat samo posao i lokacija.

e Identificirati opasnost i gdje odnosno kako moze biti oslobodena;

e Identificirati inicijalni dogadaj;

e Identificirati najgoru vjerojatnu posljedicu vjerojatnih scenarija oslobadanja;

e Identificirati prijetnje (Threats);

e Identificirati Kontrolne Barijere postavljene kako bi se sprjecila prijetnja da prijede u
Uzroc¢ni dogadayj;

e Identificirati Mjere ublazavanja postavljene kako bi se umanjile posljedice za slucaj da
do uzro¢nog dogadaja dode;

e Brainstorming-om do¢i do Faktora Sirenja za Kontrolne Barijere i Mjere ublazavanja
koji ugrozavaju njihovu ucinkovitost. Takoder trebale bi se zabiljeziti bilo kakve
Kontrole Faktora Sirenja.

e |Izlistati sve radnje u Planu Popravnih Radnji koje su potrebne kako bi se postigao
ALARRP. [27]

< Causes Consequences >

Fault tree analysis Event tree analysis

Dogadaj

Uzroci

a91palisod

Slika 11 Bow tie metoda [izvor: https://www.researchgate.net/figure/A-bow-tie-diagram-
15 figl 51249767, 14.8.2021. ]

Na slici 11 se moze vidjeti shema bow tie metode. U srediStu sheme nalazi se dogadaj,
odnosno faktor rizika. Na lijevoj strani sheme nalaze se mjere preventive za potencijalne rizike,
dok se na desnoj strani nalaze mjere za saniranje posljedica djelovanja rizika.
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What if (ili ,,$to ako?*) metoda je jednostavna metoda upravljanja rizicima uz koju mozemo
odrediti §to moze po¢i po zlu u pojedinim situacijama u procesu te identificirati posljedice.
Metoda se provodi tako da tim menadzera, uz pomo¢ ,,oluje ideja“, postavljaju ,,Sto ako* pitanja
na kroz svaki korak procesa i na taj nacin dolaze do najvjerojatnijih rizika, pogreSaka i
nedostataka u procesu. Kada se postavljaju pitanja pretpostavke su da ¢e u procesu postojati
odredena doza ljudskih pogresaka, greska kod opreme i neocekivanih odstupanja od prvotnog
plana procesa. Kada se prikupe sva pitanja tim sagledava koji od navedenih rizika ima najvecu
vjerojatnost pojavljivanja i zatim se pojedinim ¢lanovima tima alociraju odgovornosti i

dogovaraju mjere za saniranje tih rizika. [28]
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5. Upravljanje rizikom u lancu opskrbe

Upravljanje rizikom u lancu opskrbe je proces identifikacije, procjene i smanjivanja rizika u
lancu opskrbe organizacije. Implementacija strategije globalnog upravljanja rizikom u lancu
opskrbe omogucuje bolje poslovanje organizacije, smanjuje cijene i poboljSava zadovoljstvo
kupca. Jedan od glavnih razloga zasSto organizacije sve viSe koriste globalne strategije
upravljanja rizikom u lancu opskrbe je da bi povecali svoju konkurentnost na trzistu, ali vazno je
napomenuti da se Sirenjem opskrbnog lanca $iri i obujam i koli¢ina potencijalnih rizika s kojima
se organizacija suoCava. Svaka organizacija se suoCava s odredenim unutarnjim i vanjskim

rizicima kod opskrbnog lanca. [13]

Unutarnji rizici opskrbnog lanca uzrokovani su:

e Ometanjem unutarnjeg poslovanja

e Promjenama u klju¢nom osoblju, menadzmentu i procesima poslovanja

e Losom procjenom nepredvidljivih situacija

e Odbijanjem provodenja ,,cybersecurity* politike i kontrola zastite protiv cyber-napada
I provala u bazu podataka

e Ne postivanjem ekoloskih regulacija i zakona o radu

e Ne imanje dobara koji ispunjavaju potrosaceve zahtjeve [29]

Vanjski rizici opskrbnog lanca uzrokovani su:

e Nepredvidljivim ili lo§e shva¢enim zahtjevima potrosaca

e Prekidima protoka proizvoda, ukljucujuci sirovina, dijelova i gotovih dobara

e Drustvenim, vladinim i ekonomskim ¢imbenicima, ukljucujuci i prijetnje od terorizma

e Upravljanjem rizicima dobavljaca, ukljucujuéi nesigurnosti u vezi s fizickim pogonom
dobavljaca 1 uskladenost s propisima

e Prirodnim katastrofama [29]

Upravljati rizicima u opskrbnom lancu moguce je uz pravilnu identifikaciju, analizu i
saniranje rizika. To je moguce posti¢i koriste¢i se ve¢ prije spomenutim metodama. Spomenute

metode se u pravilu koriste za upravljanje rizicima unutar i izvan organizacije, a u ovom slucaju
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te metode koriste se na isti princip. Razlika je u tome da se u ovom slucaju sagledava cjelokupni

proces opskrbnog lanca i svaka organizacija upletena u proces.

Upravljanje rizicima u lancu opskrbe moze se sagledavati kroz sedam osnovnih koraka:

e Poznavanje lanca opskrbe — u sluéaju pojave rizika vazno je dobro poznavanje trzista
na kojem djeluje lanac opskrbe.

e Poboljsanje lanca opskrbe — kada se ustanovi lanac opskrbe on se kontinuirano
prilagodava potrebama trziSta, odnosno potrosaca.

e Utvrdivanje kriti€nih tocaka — nabavna mreZa lanca opskrbe se sastoji od tkzv.
,&vorova“ i ,,veza“. Cvorovi su subjekti unutar lanca opskrbe kao $to su dobavljaci,
distributeri, tvornice i skladiSta. Veze su sredstva kojima se ti subjekti medusobno
povezuju, a to mogu biti fizicki tokovi, protok informacija i financijski tokovi. Rizici u
lancu opskrbe pojavljuju se zbog nepravilnosti izmedu ¢vorova i veza, pa se mora
utvrditi koji od ¢vorova i veza su ,,kriti¢ni za pravilni protok lanca opskrbe.

e Upravljanje kriticnim tockama — identifikacijom kriti¢nih to¢aka postavlja se pitanja
da li se rizici mogu ukloniti ili samo ublaziti. U ovom koraku se razvijaju planovi za
provedbu mjera koje se poduzimaju u sluc¢aju neuspjeha.

e Poboljsanje mreze — uvode se nove metode i tehnologije koje imaju svrhu poboljsanja
lanca opskrbe.

e Uspostavljanje kontinuitetnog tima — svaka od navedenih faza upravljanja rizicima
zahtijeva sredstva za njihovo poduzimanje. Zbog toga se uspostavlja kontinuitetni tim
opskrbnog lanca kojemu je zadatak izrada detaljnih analiza i provedba procesa
upravljanja rizicima opskrbnog lanca.

e Rad s dobavlja¢ima i kupcima — s obzirom na sloZenost ve¢ine opskrbnih mreZza, kako
bi se bolje moglo upravljati rizikom, svaki subjekt u mreZi treba biti odgovoran za
provedbu postupaka procesa upravljanja rizicima. Zato je vazno suradivanje tvrtke s

dobavljac¢ima i kupcima kako bi se ublazio ili uklonio rizik. [30]
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5.1. Model upravljanja rizikom u lancu opskrbe

Konceptualni model upravljanja rizikom u lancu opskrbe prikazan je na slici 12. Model se
sastoji od ukupno Sest faza i sukladan je PDCA §to podrazumijeva da je svaki ciklus planiranja
bolji od prethodnog ciklusa, odnosno da se organizacija svakim novim ciklusom planiranja

odgovora na rizike priprema Sto je moguce bolje smanjiti mogucnost Stetnog utjecaja rizika.

Amnaliza okmuZsnja

L

Identifikacija rizika

I

Pradenje Lratanjau lancn
opskrba

Now N, Da Razvoj mitigacijskih
MNowva ranjivost]
planova
-
N Procjena ranjivesti =lIiﬁgacij skiplan
zlamenata lanca
Preporuks za poboljfans
Ewaluacija

Rizik je identificiran

Altivacija planova

Slika 12 Konceptualni model upravljanja rizikom
Kao §to je to prikazano na slici 12, upravljanje rizikom u lancu opskrbe temelji se na

stvaranju organizacijskog konteksta, tj. analizi okruzenja i identifikaciji svih rizika koji bi mogli

utjecati na organizaciju, nakon ¢ega se pristupa procjeni ranjivosti organizacije i definiranju
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mitigacijskih planova tj. planova pomocu kojih ¢e se smanjiti vjerojatnost da negativnog utjecaja

koji rizik ima na organizaciju i cjelokupni lanac opskrbe.

5.1.1. Analiza okruZenja

Prvi korak kod ispravnog upravljanja rizicima je poznavanje okruzenja organizacije.

Menadzer ima zadatak provesti analizu okruzenja svoje organizacije i opskrbnog lanca koji

djeluje kroz njegovu organizaciju. Glavni ¢imbenici koje menadZer mora analizirati su vlastita

organizacija, dobavljaci i trziste.

Za pocetak menadzer mora dobro poznavati svoju organizaciju pa treba proizvesti analizu

trenutnog stanja vlastite organizacije, a to je moguée pomo¢u MOF metode. MOF metodom se

analiziraju marketing, poslovni proces i financijski pokazatelji organizacije.

a)

b)

Analizom marketinga sagledava se plan marketinga te se utvrduje da li postojeéi plan
zadovoljava zadane standarde i da li je organizacija na dobrom putu ka ostvarenju
ciljeva ukoliko nastavi izvoditi isti plan. Ova metoda pred menadzera postavlja pitanja
poput:

e Koliko uspjesno poduzece pruza uslugu?

e Kako kupci dolaze do informacija o proizvodu?

e Kakav je odnos s dobavlja¢ima?

e Tko se bavi marketingom? [31]
Analiza poslovnog procesa sagledava procese, sustav upravljanja, kadrove, prostor ili
lokaciju te opremu i tehnologiju unutar organizacije. Izvedbom ove analize menadzer
¢e saznati kakva je uskladenost strukture organizacije sa ciljevima i strategijama te
njene sli¢nosti s drugim poduzeéima. [31]
Analiza poslovnog procesa se izvodi uz pomo¢ prikupljanja 1 poznavanja relevantnih
informacija vezane uz poslovne procese organizacije, a do informacija se moze doci
kroz nekoliko metoda:

e Intervjui (ljudi)

e Promatranja (odlazak mjesto izvodenja i promatranje odvijanja procesa)

e I[strazivanje (dokumentacija) [32]
Financijski pokazatelji su mjerilo ekonomske stabilnosti poduzeca i oni pokazuju
odnos ostvarenih rezultata i ciljeva. Temeljni cilj svakog poduzeca je da ostvari

maksimalne prihode uz §to manje troskove. [31]
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Nakon obavljene analize organizacije menadzer mora preispitati i analizirati svoje trenutne
dobavljace. Analizirati dobavljaca se moze uz pomo¢ koriStenja metode sustava bodovanja.

Kod sustava bodovanja sagledava se dobavlja¢ kojemu su zadani odredeni kriteriji na temelju
kojih dobavlja¢ prikuplja bodove. Rezultat metode se dobije na nacin da se broj bodova podijeli
s brojem izvrSenih isporuka. [33]

Primjer sheme prikupljanja bodova se moze vidjeti u tablici 3. Menadzer ove pondere moze

prilagodavati prema potrebi svoje organizacije.

Tablica 3 Metoda sustava bodovanja dobavljaca

Tofnz dostava 100 bodova
E=injenje do 3 dana %0 bodova
E=snjenje od 3 do 10 dana 30 bodova
E=Enjenje od 10 do 15 dana T0bodova
E=snjenje 13 1 vifa dana 60 bodova

Prije nego se organizacija upusta u bilo kakav posao ona mora biti dobro upoznata sa trziStem
na kojem djeluje. Stoga se izvodi istrazivanje trzista.

Istrazivanje trzista je proces koji ukljuCuje definiranje problema, prikupljanje primarnih
podataka, prikupljanje sekundarnih podataka, fazu detaljne analize, obradu i analizu prikupljenih

podataka i sastavljanje izvje$ca istraZivanja. [34]

5.1.2. ldentifikacija rizika

Nadalje slijedi identifikacija rizika. Identifikacija rizika je prethodno opisana u radu kao
proces u kojem je potrebno izraditi popis rizika s kojim se organizacija moze susresti ulaskom u
odredeni proces. Kod upravljanja rizicima u opskrbnom lancu se pojam identifikacije rizika ne
mijenja. Potrebno je identificirati sve potencijalne rizike s kojima bi se svaki pojedini subjekt u

lancu opskrbe mogao susresti. Identifikacija rizika se moze izvesti uz pomo¢u FMEA metode.

5.1.3. Procjena ranjivosti elemenata lanca

Nakon identifikacije rizika potrebno je procijeniti ranjivost pojedinih elemenata lanca

opskrbe. Ovo se moZe povezati s prethodno napomenutim upravljanjem kriti¢nih tocaka. Unutar
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rizika i nepredvidivih situacija koji mogu djelovati na lanac opskrbe. Procjena ranjivosti

elemenata lanca opskrbe moze se izvesti koristenjem metode matrice rizika.

5.1.4. Razvoj mitigacijskih planova

Ukoliko se utvrdi nova ranjivost opskrbnog lanca potrebno je razviti planove za mitigaciju,
odnosno smanjenje ili uklanjanje rizika i taj plan primijeniti na lanac. Neke od metoda koje se
mogu Koristiti za razvoj planova mitigacije rizika su, ve¢ prethodno opisane, Bow tie metoda i
FMEA metoda.

5.1.5. Praéenje kretanja u lancu opskrbe

Ukoliko se nije utvrdila nikakva nova ranjivost lanca moZe se promatrati protok lanca
opskrbe. U ovom koraku menadzer sagledava cjelokupni proces protoka proizvoda kroz lanac te
evaluira da li je potrebno implementirati nove mitigacijske planove na identificirane rizike ili da
li je potrebno usavrsiti postojeée planove mitigacije ukoliko ima prostora za poboljSanje tih

planova.

5.1.6. Aktivacija planova

Kada se sagleda cjelokupni proces protoka proizvoda kroz lanac opskrbe potrebno je
evaluirati cjelokupni proces unutar lanca te zakljuciti da li ima prostora za daljnje poboljSanje.
Ako su moguca poboljSanja potrebno je ponovno sastaviti planove mitigacije i implementirati ih.
Ukoliko je identificiran rizik u procesu lanca opskrbe potrebno je aktivirati planove mitigacije i
sanirati rizike. Nakon toga se ponovno prati kretanje proizvoda kroz lanac opskrbe i isti proces
se ponavlja sve dok se rizici u potpunosti ne uklone ili maksimalno smanje. Vazno je da
organizacija odrZava i kontinuirano poboljSava lanac opskrbe nabavkom novih tehnologija i

koriStenjem novih metoda upravljanja rizikom.
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5.2. Procjenarizika

Jedna od posebno vaznih faza u analizi i definiranju mjera za smanjenje rizika je procjena
rizika. Procjena rizika podrazumijeva identificiranje svih rizika koji bi mogli utjecati na
organizaciju i cjelokupni lanac opskrbe kao i analizu snage utjecaja. Bez adekvatne procjene
rizika organizacija ne moze adresirati rizike koji bi mogli utjecati na nju samu, odnosno na

pojedine dionike unutar lanca opskrbe.

5.2.1. Informacijski rizici

Vazan korak kod pravilnog upravljanja rizicima u lancu opskrbe je pristup tocnim
informacijama. Informacijski rizik se definira kao vjerojatnost gubitka zbog netocnog,
nepotpunog ili ilegalnog  pristupa informacijama. Kao jedan od glavnih faktora u
informacijskom riziku se smatra ,,Bullwick effect* ili ,,Efekt bic¢a“.

Efekt bica je ekstremna promjena u koli¢ini zaliha/ponude uzvodno u opskrbnom lancu koja

je izazvana malom promjenom u potraznji nizvodno u opskrbnom lancu. [35]

THE BULLWHIP EFFECT

SMALL CHANGES IN DEMAND... CAN PRODUCE... AWHIP-LIKE EFFECT UPSTREAM

BULL\NH\P\

ORDER

(LL SN pp—
=] o=[==]
[ | [==] =TT
[==]
1
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CUSTOMERS RETAILERS MANUFACTURERS SUPPLIERS

-—

Slika 13 Prikaz efekta bica [izvor: https://theloadstar.com/bullwhip-effect-may-feature-in-the-post-

coronavirus-logistics-new-normal/, 25.8.2021. ]

Efekt bica se javlja zbog pogresnog povecanja varijable potraznje po opskrbnom lancu, od
potrosaca do tvornice, dok informacije o potraznji prolaze kroz lanac opskrbe. Efekt bica u lancu
opskrbe se javlja kada promjene kod zahtjeva potrosaca uzrokuju da organizacije u opskrbnom

lancu naruce vise dobara kako bi zadovoljili novu potraznju. [35]
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Sto je duze vrijeme dostave informacija i materijala to je efekt bi¢a ja¢i. Razlozi

pojavljivanja efekta bica su:

e AZuriranje prognoze potraznje dovodi i do promjena u razini sigurnosnih zaliha
e Skupljanje narudzbi / periodi¢no narucivanje (batch processing)
e Fluktuacije cijena

e Ograni¢avanje u opskrbnom lancu i igranje manjkovima [35]

5.2.2. Rizici kontinuiteta poslovanja

Kontinuitet poslovanja se moze definirati kao sposobnost organizacije da kontinuirano
obavlja funkciju isporuke proizvoda ili usluge na unaprijed definiranim prihvatljivim razinama
unato¢ pojave ometajuceg incidenta.

Planiranje kontinuiteta poslovanja se definira kao proces stvaranja sustava prevencije i
oporavka od potencijalnih prijetnji s kojima se organizacija suocava. [36]

Prikaz planiranja kontinuiteta poslovanja moze se vidjeti na slici 14.

Odrzavanye Analtza

=)
1T = [l

kontimuteta

Testiranje 1 poslovanja Dizajn

prihvacame reienja

:i Implementacija @

Slika 14 Planiranje kontinuiteta poslovanja

Kao $to je to prikazano na slici 14, prvi korak u planiranju kontinuiteta poslovanja analiza je
trenutnog stanja nakon Cega se pristupa definiranju tj. dizajniranju rjeSenja 1 implementaciji 1
testiranju. Ako je definirano rjeSenje zadovoljavajuce pristupa se odrZzavanju implementiranog

stanja, a ako nije zapoc€inje se s ponovnim ciklusom planiranja osiguranja kontinuiteta.
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5.2.3. Rizici dobavljaca

Dobavljac je osoba ili organizacija koja pruza proizvod ili uslugu drugom entitetu. U slucaju
lanca opskrbe, dobavljac pribavlja proizvod drugoj organizaciji i Salje ga dalje kroz sustav lanca
opskrbe.

MenadZzment dobavljaca je proces planiranja i odrzavanja odnosa s entitetom koji
organizaciju opskrbljuje proizvodima ili uslugom.

Menadzment dobavljaca predstavlja izazov za menadZera opskrbnog lanca jer menadzer
zapravo ne moze direktno utjecati na tre¢e osobe u procesu lanca. Zbog toga menadzer nema
potpuni uvid ni nadzor nad dobavljacem pa se zbog toga otvaraju prilike za pojavljivanje novih
rizika.

Prije ulaska u poslovanje s dobavljacem potrebno ga je evaluirati i zakljuciti da li je

dobavlja¢ financijski i poslovno stabilan.

5.3. Mjere smanjenja rizika

Neke rizike unutar organizacije ili procesa je nemoguce zaobiéi, ovo vrijedi i kod lanca
opskrbe. Za te rizike menadzera se zaduZuje za posao donoSenja mjera smanjenja utjecaja tih
rizika.

Prvi korak kod donoSenja mjera smanjenja rizika u lancu opskrbe je odluka s kojim
subjektima organizacija zeli poslovati. Menadzer sagledava lanac opskrbe te procjenjuje svoje
dobavljate s kojima trenutno posluje. MenadZer postavlja nekoliko osnovnih pitanja o

dobavlja¢ima:

e Da li se dobavljaci drze svojih ugovornih obveza?

e Da Ili redovito zadovoljavaju zadane standarde kvalitete, da 1i poStuju vrijeme
isporuke, da li se drZe pravila oCuvanja okoliSa 1 sigurnosti radnika?

e Da li su njihovi racuni precizni i to¢ni ili da i organizacija Cesto mora osporavati
naknade, koli¢ine narudzbi i druge nepravilnosti kod naplate

e Koliko lako i brzo rjesavaju sporove?

e Dali odrzavaju dobru reputaciju na trzistu? [37]

Ukoliko dobavlja¢ ne zadovoljava odredene zahtjeve menadZer treba razmisljati o promjeni

dobavljaca ili promjenu nacina suradnje s trenutnim dobavljacem.
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Nakon procjene dobavljaca menadZzer mora procijeniti okolinu poslovanja. Rizici kojima je
teSko kontrolirati u opskrbnom lancu su ekoloske prirode. Pod takve rizike se smatraju pozari,
potresi, poplave, oluje, jake kise, snijeg i sl. Zbog takvih rizika moze do¢i do usporavanja ili
momentalnog prestanka protoka proizvoda kroz lanac opskrbe. Posljedica toga je zakaSnjela
isporuka proizvoda §to negativno utjece na zadovoljstvo i zahtjeve potroSaca. [37]

Osim okoline, menadzer mora ispitati i drustvene i politicke uvjete koji utjecu na lanac
opskrbe. Danas je aktualna tema pandemije Covid-19 koja, ne samo da je donijela poteskoce
zdravstvenom sustavu, nego su gotovo sve organizacije morale prilagoditi svoje poslovanje
mjerama propisanim od strane nadleznih tijela. Organizacije koje se dobro pripreme za slicne
nepredvidive situacije steci ¢e veliku prednost nad konkurencijom.

Prije saniranja rizika i donoSenja mjera, menadzer mora odluciti koji rizici su neizbjezni, koji
su vjerojatni i koje samo treba priznati. Rizici se moraju podijeliti po stupnjevima prioriteta na
nacin da se na vrh prioriteta stavljaju oni najvjerojatniji i oni koji mogu prouzrociti najvecu Stetu.
Na taj nacin se organizacija moze baviti samo najvaznijim rizicima te ne tro$iti vrijeme i resurse

na saniranje zanemarivih rizika. [37]
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6. Zakljucak

Ovaj zavrsni rad predlaze konceptualni model upravljanja rizicima u lancu opskrbe. Unutar
ovog zavrSnog rada predstavljen je model koji nije testiran u praksi ali predstavlja sustinu
zahtjeva relevantnih normi iz podrucja osiguranja kontinuiteta poslovanja kao $to je to ISO
22301, ISO 31000 1 ISO 9001. Razvoj ovog modela temelji se na sve vecoj potrebi i znacaju tj.
vaznosti koju lanac opskrbe ima za danaSnje organizacije buduci da se kroz lanac opskrbe
osiguravaju svi potrebni resursi bez kojih dana$nje organizacije, ali drustvo u cjelini, ne moze
normalno funkcionirati.

Razvoj novih tehnologija kao i razvoj znanosti doveo je do evolucije, ne samo svakodnevnog
zivota, nego i svih oblika poslovanja, organizacija, procesa rada. Stupanjem novih tehnologija i
metoda na snagu ojacava se svaki dio procesa poslovanja, pa tako i lanac opskrbe. Razvojem
lanca opskrbe razvijaju se i rizici s kojima se organizacija mora suociti.

U praksi se moze svjedoc€iti mnogo vrsta rizika kod lanca opskrbe. Neki od tih rizika mogu
biti zanemarivi, neki mogu nastetiti poslovanju ili usporiti odredeni podproces, a neki mogu i u
potpunosti razoriti lanac opskrbe. Zbog toga je vazno da se osigura dobra otpornost lanca
opskrbe te da se rizici s kojima se lanac susrece kontroliraju, mitigiraju ili uklone.

U ovom zavr$nom radu predloZen je oblik modela uz pomo¢ kojeg svaka organizacija na
jednostavan na¢in moZe provesti analizu rizika te provesti odredene mjere mitigacije rizika u
lancu opskrbe. Model se temelji na nacelima upravljanja rizikom, odnosno naglasuje vaznost
identifikacije 1 analize rizika, ukljucuju¢i u analizu sve sudionike upletene u odredeni lanac
opskrbe. U buduénosti se savjetuje daljnji razvitak predloZzenog modela. To moze znaciti
prilagodba elemenata modela prema potrebama organizacije, dodatak novog elementa u model,
dodatak dodatnih pitanja koja model postavlja i1 sl. Takoder, predloZzeni model nije ograni¢en
samo na lanac opskrbe, iako je tomu primarno namijenjen. Uz odredenu prilagodbu on se moze
primijeniti 1 na manje ili vece procesa unutar ili izvan organizacije.

Nadalje, budu¢im istraziva¢ima u ovom podrucju preporucuje se testiranje 1 nadogradnja
predlozenog modela upravljanja rizicima u lancu opskrbe kako bi se identificiralo je i predlozeni
model zadovoljavajuéi, odnosno moze li ga se primjenjivati u praski. Isto tako, preporucuje se i
provodenje primarnog istrazivanja u kojem bi se identificiralo $to sve organizacije smatraju
vaznima kad se govori o upravljanju rizicima, odnosno koje sve rizike navode kao posebno

znacajne kad se govori o upravljanju rizicima u lancu opskrbe.
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