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SAZETAK

Logistika je iznimno vazna u aspektima isporuke proizvoda i usluga koji moraju biti
na odredenom mjestu u odredeno vrijeme, a samim time i jedno od najslozenijih podrucja

poslovanja.

Pandemija bolesti nazvana COVID-19 u razdoblju 2019.-2021. godini, viSe je nego
bilo koja pandemija u novijoj povijesti, utjecala na svjetsko gospodarstvo. Virus se razvio u
Kini, tocnije u gradu Wuhanu. Unato¢ pokuSajima da se sprije¢i njegovo Sirenje Sirom svijeta,

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) proglasila je bolest pandemijom.

Svaka tvrtka trebala bi imati krizni plan u kojem su unaprijed predvidene moguénosti
utjecaja na upravljanje opskrbnim lancem i na taj bi se nacin krizna situacija mogla uspjesno

prevladati.

U radu se analizira utjecaj krize izazvane virusom COVID-19 na tvrtke u Varazdinskoj
zupaniji. Na temelju ankete, istrazivanjem se pokuSalo utvrditi je li kriza uzrokovana
pandemijom koronavirusa utjecala na lanac opskrbe i na koji nacin. Takoder, htjelo se saznati

kakav utjecaj ima na zaposlenike te kakva je robna razmjena sa inozemstvom.

Kljuéne rijeci: logistika, lanac opskrbe, upravljanje kriznim menadzmentom, COVID 19



ABSTRACT

Logistics is extremely important in the aspects of delivery of products and services
that must be in a certain place at a certain time, and thus one of the most complex areas of

business.

A pandemic of the COVID-19 disease in 2019/2020., more than any pandemic in recent
history, has affected the world economy. The virus developed in China, more precisely in the
city of Wuhan. Despite attempts to prevent its spread around the world, the World Health

Organization (WHO) has declared the disease a pandemic.

Every company should have a crisis plan in which the possibilities of influencing the
management of the supply chain are foreseen and in that way the crisis situation could be

successfully overcome.

The paper analyzes the impact of the crisis caused by the COVID-19 virus on
companies in the Varazdin County. Based on the survey, the research sought to determine
whether the crisis caused by the coronavirus pandemic affected the supply chain and in what

way. Also, its impact on employees was to be revealed..

Key words: logistics, supply chain, crisis management, COVID-19
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UvOoD

Lanac opskrbe postoji oduvijek i koristi se u svim procesima kretanja i skladistenja
robe od proizvoda¢a do potroSaca. Pojam se odnosi na organizacijsku i informacijsku
integraciju pojedinih opskrbnih procesa poslovnih funkcija u poduzec¢u (unutarnji dio lanca
opskrbe) i njihovu povezanost s procesima iz okoline koji su izravno ukljuceni u stvaranje
vrijednosti (vanjski lanac opskrbe) radi optimizacije ukupnog toka robe (materijali,

meduproizvodi i proizvodi) 1 povecati doprinos stvaranju vrijednosti.

U lancu opskrbe naglasak je na uskladivanju poslovnih funkcija svih sudionika u
distribucijskom lancu koji su ukljuceni u proces organizacije tokova robe i informacija, Sto bi

znacilo da lanac opskrbe ukljucuje sve sudionike i procese, od pokretanja do krajnjih kupaca.

Na osnovu dostupne literature i provedenog istrazivanja cilj ovog rada je istraziti
opskrbni lanac, odnosno kakav je utjecaj imala krizna situacija izazvana COVID -19 virusom

na upravljanje opskrbnim lancima u Varazdinskoj Zupaniji.

Da bi se dobili rezultati, anketa ima jedanaest pitanja koja su podijeljena na tri dijela.
Prvi dio pitanja odnosi se na opcenite podatke o poduzeéu, dok se u drugom djelu ispituje
utjecaj koronavirusa na upravljanje opskrbnim lancem te naposljetku pitanja vezana za utjecaj
na zaposlenike. Anketa je provedena tijekom travnja i svibnja 2020. godine na uzorku 132
poduzeca, koja se nalaze u Varazdinskoj Zupaniji. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno i

anonimno.

1.1. Predmeti cilj rada

Krajem 2019. godine zabiljeZeni su prvi sluéajevi novog koronavirusa, koji nikada
prije nisu otkriveni na ljudima. Poznato je da se bolest uzrokovana ovim virusom naziva
COVID-2019. Zbog brzog Sirenja od osobe na osobu, to mozemo zaustaviti odgovornim
ponasanjem i provodenjem mjera samozastite te pridrzavanjem svih uputa i preporuka Stozera
civilne zaStite. Svatko mora biti svjestan odgovornosti za svoje zdravlje, zdravlje svojih

obitelji 1 sugradana.

| u svijetu i u Hrvatskoj COVID-19 izazvao je izvanredno stanje gospodarstva. Veliki
teret i odgovornost snose poslodavci, obrtnici, tvrtke kojima je jako teSko raditi u ovoj
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situaciji. Vlada je predstavila mjere za suzbijanje posljedica epidemije na gospodarstvo. Te su
mjere namijenjene prvenstveno poduzetnicima i obrtnicima s ciljem ublazavanja negativnog

utjecaja koronavirusa na njihovo poslovanje i na hrvatsko gospodarstvo u cjelini.

1.2. Sadrzaj i struktura diplomskog rada

Ovaj diplomski rad je podijeljen u pet dijelova. Uvodni dio se odnosi na predstavljanje
predmeta i cilja rada, izvora i metode prikupljanja podataka te sadrzaj i strukturu rada. U
drugom dijelu definira lanac opskrbe te upravljanje lancima opskrbe. U drugom dijelu se
nalazi krizno upravljanje. Treée poglavlje se osvrée na krizno upravljanje i Kkrizni
menadzment. U petom dijelu se analiziraju rezultati provedenog istrazivanja. Za kraj u petom

dijelu iznijeta su zaklju¢na razmatranja.

Hipoteze ovog rada su:
1. Pandemija COVID — 19 poremetila je uobicajene lance opskrbe

2. Pandemija COVID — 19 je izazvala pad robne razmjene Republike Hrvatske sa ostalim
zemljama u okruzenju

3. Zbog krize izazvane pandemijom COVID-19 poduzeca su morala promijeniti nacin
upravljanja.

12



1. LANAC OPSKRBE

Lanac opskrbe koristili su Egipéani gdje su se zbog gradnje piramida morali
premjestati razni podaci i materijal. Sam lanac opskrbe prvi se put spominje u vojnom smislu,

gdje su se morale zadovoljiti potrebe povezane s ratnim operacijama.

Pojam lanca opskrbe se koristi dugi niz godina, ali i dalje ne postoji u potpunosti
konkretna definicija koja bi ga objasnila u pravom smislu, te se ¢esto (pogresno) poistovjecuje

s pojmom logistike (Knego, Knezevi¢ i Deli¢, 2013.).

Lanac opskrbe integralni je sustav dobavljaca, proizvodaca i posrednika. MozZe se definirati
kao jedina vrsta dinamickog sustava u kojem se stalno izmjenjuju informacije, novac,

proizvodi i usluge izmedu sudionika lanca. (Pupavac, 2013.).

Lanac opskrbe obuhvaca tri ili viSe neovisnih poduzeéa koji su povezani proizvodima,
uslugama, informacijama, sa Zeljom ostvarivanja $to boljih rezultata, osobito u odnosu na
konkurenciju (Renduli¢, Plazibat i Varicak, 2013.), a ukljucuju¢i dobavljace, proizvodace
proizvoda, logistiku i transport do krajnjih korisnika (Miloloza i Darabos, 2013.). Lanac
opskrbe se moze razmatrati i kao mreza objekata, distribucija, pretvaranje nabavljenih
materijala u medu-proizvode ili gotove proizvode za kupce (Satyendra, 2014). Takoder, lanac
opskrbe se moze opisati kao niz aktivnosti i organizacija koje materijali prolaze tijekom svog
putovanja od inicijalnih dobavljaca do krajnjih kupaca (Monczka et al., 2010.). Lanac opskrbe
ne ukljucuje samo proizvodace i dobavljaCe, nego i prijevoznike, skladistenje, trgovce i
kupce. Kada je u pitanju stvaranje strategije i metodologije lanca opskrbe uzimaju se u obzir i

specifi¢na ocekivanja kupaca (Jaklic at al., 2006.).

Lanac opskrbe obuhvaca tvrtke i poslovne aktivnosti potrebne kako bi se dizajnirao,

stvorio, isporucio i koristio proizvod ili usluga. (Hugos, 2006..)

Lanac opskrbe omogucuje kontrolu i koordinaciju roba i usluga u cijelom
distribucijskom kanalu. Lanac opskrbe sastoji se od svih objekata, strojeva, funkcija,
aktivnosti povezanih s tijekom obrade robe i usluga od primarnog materijala do gotovog
proizvoda za kupca, kao i pripadajuci protok informacija. Stoga je lanac opskrbe slozen
proces koji se neprestano mijenja, zahtijeva stalno ucenje i stru¢njake koji njime mogu

upravljati svojim znanjem i kompetencijama.
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Dakle, lanac zapocinje sirovinom i zavrSava gotovim proizvodom koji je isporu¢en krajnjem
potrosacu. Kod razli¢itih poduzeca, razliCita je struktura lanca. Struktura moze biti razliCita
Cak i unutar iste djelatnosti. Uz to, uloga poduzeéa zbog raspona kontrole nad opskrbnim

lancem moze se znatno razlikovati (Vouk, 2005.).

1.1. Elementi logisti¢kih sustava

Logisticki procesi omogucuju tokove dobara koji povezuje sustave pripreme i
proizvodnje dobara sa sustavima uporabe, odnosno potro$nje dobara. To su, primjerice,
transport i prekrcaj, koji su usmjereni na odvijanje tokova dobara, zatim obrada i ispunjavanje
narudzba, koji su usmjereni na odvijanje tokova informacija, te pakiranje i skladistenje, koji

su usmjereni na olakSavanje odvijanja tokova dobara. (Kozina i Darabus,2013.).

S obzirom na faze lanca opskrbe logisti¢ki se procesi mogu promatrati u okviru odgovaraju¢ih

funkcionalnih cjelina (skupina) koje su sljedece:

e logistika nabave — bavi se tokovima materijala (sirovina, poluproizvoda, pomo¢noga
materijala...) od dobavljaca do mjesta proizvodnje;

e logistika proizvodnje — bavi se tokovima materijala unutar poduzeca (izmedu skladista
1 proizvodnih pogona te unutar skladista i proizvodnih pogona);

e logistika distribucije — bavi se tokovima roba izmedu proizvodnje 1 trziSta

(maloprodajne mreze odnosno kupaca).

Osim logistickih procesa koji omoguéuju odvijanje tokova dobara od dobavljaca,
odnosno proizvoda¢a prema kupcima, lanac opskrbe obuhvaca i logisticke procese koji
omogucuju zadovoljenje potreba kupaca nakon prodaje (servisna mreza i rezervni dijelovi,
povrat i zamjena proizvoda...) te zbrinjavanje otpadnoga materijala i ambalaze. Logisticki
procesi koji omogucuju tokove povrata dobara od kupaca prema dobavlja¢ima, odnosno

specijaliziranim centrima za zbrinjavanje promatraju se u okviru povratne logistike.

Tokove materijalnih dobara prati i razmjena informacija u logistickom sustavu.
Informacije se razmjenjuju prije, tijekom i nakon zavrSenoga toka materijalnih dobara. One ga
inicijaliziraju, prate, opisuju, slijede i kontroliraju, stoga se procesi tokova informacija takoder

svrstavaju u logisticke procese.
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Osim navedenih tokova materijalnih dobara i1 informacija, u strukturi logistickoga
sustava odvijaju se i financijski tokovi. Tokovi roba, informacija i financijskih sredstava u
sustavu lanca opskrbe kao logisti¢koga sustava opCenito nisu samo serijski usmjereni od faze
nabave prema fazi potros$nje, kako to sugerira pojam lanac, ve¢ je rije¢ o mnoStvu
jednosmjernih i dvosmjernih, serijskih i paralelnih veza izmedu nositelja pojedinih faza
(razli¢itih gospodarskih subjekata). (R. Stankovié¢, 2015..)

1.2. Upravljanje lancima opskrbe

Upravljanje lancem opskrbe ukljuCuje sljede¢e procese: organiziranje, planiranje
sirovina 1 usluga i1 njihovu kontrolu sve od dobavlja¢a pa do krajnjeg korisnika s ciljem
postavljanja dobrih odnosa medu sudionicima lanca i njihove ucinkovite povezanosti,
otklanjaju¢i pri tom uska grla i osiguravaju¢i smanjenje troskova. Kod upravljanja lancem
opskrbe jako je vazno postivati eticke principe kao Sto su povjerljivost informacija,
pridrzavanje ugovornih obveza, promoviranje visokih standarda, suzdrzavanje od koruptivnih

aktivnosti i ciljanje na dugoroénu poslovnu suradnju. (Serié¢ i Lueti¢ 2016)

Upravljanje lancem opskrbe je upravljanje svim aktivnostima, informacijama,
znanjima i financijskim sredstvima koja su povezana s tijekom i preoblikovanjem dobara i

usluga od sirovina kod dobavljac¢a do krajnjeg korisnika (Van Weele, 2014).

Svaka od organizacija djeluje kao kupac kada kupuje materijale od vlastitog
dobavljaca, odnosno kao dobavlja¢ kada isporucuje materijale svojim kupcima. Primjerice,
veletrgovac djeluje kao kupac prilikom kupnje robe proizvodaca, a zatim kao dobavlja¢ pri
prodaji robe. Svaki proizvod ima svoj jedinstveni lanac opskrbe, koji u stvarnosti opskrbni
lanci dolaze u velikoj raznolikosti konfiguracije, neki su vrlo kratki i jednostavni, dok su
drugi vrlo dugi i sloZeni s velikim brojem sudionika. Svaki sudionik u lancu moze kupiti
materijale iz razliitih dobavljaca 1 prodati proizvode razli¢itim kupcima (Monczka 1 sur.,

2010.).
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Serié¢ i Lueti¢ (2016) upravljanje lancem opskrbe pojasnjavaju kroz sljedece korake:

e odgovornost — podrazumijeva brz odgovor kada su u pitanju potrebe kupaca,

e pouzdanost — uklju¢uje moguénost redefiniranja procesa,

e clasticnost — moguénost odolijevanja promjenama na trzistu,

e odnose — bolje ¢e funkcionirati oni koji imaju na umu zajednicke koristi od

medusobnih odnosa.

Da bi se uc¢inkovito upravljalo lancem potrebna je integracija poslovnih procesa medu
sudionicima lanca. U¢inkovitost lanca opskrbe ovisi o integraciji zaliha, lokacije, proizvodnje,
prijevoza i informacije, pri ¢emu je glavni cilj integracije eliminacija nepotrebnih troSkova
koji se ne mogu pravdati, a da bi se mogla provesti na ucinkovit na¢in potrebno je

pojednostaviti pojedinaéne operacije (Seri¢ i Lueti¢, 2016).

Prema Seri¢ i Lueti¢ (2016) iznimno je bitno prilagodavanje procesa lanca opskrbe prema

zahtjevima potraznje tako da u stvari potraznja odreduje lanac opskrbe.

Upravljanje lancem opskrbe podrazumijeva i upravlja svim aktivnostima koje su
ukljucene u rukovodenje nabavom i resursima, ukljucuju¢i koordinaciju i suradnju sa
strateSkim partnerima (dobavlja¢i, posrednici). Sto se tie odluke u upravljanju lancem
opskrbe, one mogu biti strateske, takticke ili operativne. Strateske odluke su obi¢no one koje
se dogadaju tijekom duzeg razdoblja i usko povezane sa strategijom organizacije. Takticke su
odluke usmjerene na vodenje nabave uz postizanje najnizih troskova, oblikovanje godisnjih
ugovora, odabir 1 ugovaranje s dobavljatima. Operativne odluke su kratkorocne i
usredotoCene na dnevne aktivnosti; utjeCu na to kako ¢e se proizvod mijenjati u lancu
opskrbe, obuhvacajuéi proces narucivanja, pracenja i zatvaranja narudzbi, rjeSavanje defekata,

nadzor 1 evaluaciju performansi dobavljaca.

Fokus je na ucinkovitom upravljanju protokom proizvodnje u strateski planiranom lancu

opskrbe (Miocevic, 2017).

Konkurencija je na globalnom trzi$tu jako velika, no ne samo medu tvrtkama, nego
medu opskrbnim lancima. Kako bi se efikasno upravljalo opskrbnim lancem, vazan faktor su
tehnoloska 1 organizacijska poboljSanja, drugim rijeCima implementacija informacijskih
sustava uz integraciju i reorganiziranje poslovnih procesa. Kako bi se poboljsali poslovni
procesi unutar tvrtke, potrebno je postoje¢e metode u okvirima, kod poslovnih procesa,

prilagoditi i kao takve koristiti na razini lanca opskrbe (Jaklic, 2006.).
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1.2.1. Primjena i vaZnost upravljanja lancem opskrbe

Lanac opskrbe se tijekom vremena promijenio 1 sada, osim sustava narudzbi,
podrazumijeva i integriranu povezanost dobavljaca s kupcem s ciljem ispunjavanja potreba
kupaca; stoga ga nije potrebno promatrati odvojeno od drugih procesa u poduzecu (Kozarevi¢
i Puska, 2015.).

Za funkcionalnost upravljanja opskrbnim lancem bitne su &etiri stavke (Seri¢ i Lueti¢, 2016),:

e upravljanje materijalima,
e prodaja robe,
e |ogistika,

e lanac opskrbe.

Upravljanje lancem opskrbe bitno je uskladiti funkcije svih sudionika distributivnog

lanca od proizvodaca nekih sirovina do krajnjih kupaca.

Takoder naglasavaju vaznost Cetiri odrednica svakog kvalitetnog i dobro upravljanog lanca

opskrbe:

e odgovornost,
e pouzdanost,
e clasti¢nost,

e partnerski odnosi.

Kod definiranja nacela upravljanja lanca u fokus se stavlja ucinkovitost, pouzdanost,
fleksibilnost i inovativnost. Uc¢inkoviti lanci opskrbe su troskovno ucinkoviti, brzi, agilni i
adaptivni, a da bi se isto 1 odrzalo sve komponente trebaju biti uskladene, te se takav lanac

naziva trostrukim A (engl. agility, adaptability i alignment)( Kozarevi¢ i Puska 2015.).

Sukladno navedenom lancu upravljanja opskrbom s gledista agilnosti usmjeren je na potrebe
kupaca i ima raznovrsnu ponudu i potrebnu koli¢inu zaliha, koji je uvijek odgovoran, odnosno
u mogucénosti odgovoriti na trziSne zahtjeve. Fleksibilnost je okrenuta internim mogu¢nostima
poduzeca, a to su fleksibilni lanci opskrbe koji se mogu prilagoditi promjenama unutar

organizacija.
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Upravljanje lancem opskrbe je u osnovi zaduzeno za zadovoljavanje kupc€evih potreba
(Seri¢ i Lueti¢, 2016). Karakteristika stabilnosti govori da svakom poduzec¢u lanac opskrbe
treba osigurati stabilnost u poslovanju, te da vanjski utjecaji nemaju u¢inka na funkcionalnost
lanca opskrbe. Ucinkovitost podrazumijeva da se svi procesi odvijaju upravo kako treba, te da
osiguravaju najmanje troskove uz ostvarivanje najvec¢ih ucinaka, $to je teznja kod svakog
lanca opskrbe (Kozarevi¢ i Puska, 2015.). Lanac opskrbe predstavlja ukupni sadrzaj krajnjeg

proizvoda podrazumijevajuci isporuku, tehnologiju, kvalitetu i poslije-prodajne usluge.

Kada se govori o vaznosti upravljanja lancem opskrbe naglasavaju se prednosti i dobiti
kod sluzbi za korisnike, smanjenje operativnih troskova, poboljSanje financijskog poloZaja
kao 1 profitne dobiti, povecanje nov¢anog tijeka poduzeca i slicno. Kod sluzbe za korisnike,
upravljanje lancem opskrbe, osigurava kupcima to¢nu isporuku asortimana, dostupnost
proizvoda, isporuku na pravo mjesto i u pravo vrijeme, te brzu uslugu servisiranja, smanjuje
operativne troSkove, troSkove nabave, proizvodnje, ukupne troSkove nabavnog lanca.
Ucinkovito upravljanje lancem opskrbe omogucuje konkurentnost poduzeca na trzistu,
poboljsava financijski polozaj tvrtke, povecava profit, te ukljuCuje menadzere, odnosno

specijaliste koji upravljaju lancima opskrbe (Vouk, 2005.).

1.2.2. Procesi i strategije u lancu opskrbe

Procesi kojima treba upraviti u lancu opskrbe su sljedeci:

e Planiranje — stvaranje dugoroc¢nih strategija lanca opskrbe,

¢ Nabava — kupovanje potrebnih sirovina,

e Proizvodnja — proizvodnja, pretvorba ili sastavljanje sirovine u gotove dijelove za
druge proizvode ili u gotove proizvode,

e Distribucija — logisticki protok robe preko lanca opskrbe prilikom procesa

e premjestanja,

e Korisni¢ko sucelje — sva pitanja koja se odnose na planiranje interakcije s

e korisnicima.

Svi navedeni procesi trebaju biti uskladeni i odradeni bez kasnjenja i pogresaka, kako

bi osigurali zadovoljstvo kupca i budu¢u suradnju. Strategija je bitna kod dobre integracije
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lanca opskrbe. Kada se definira strategija treba se voditi racuna o konceptima i mrezi lanca
opskrbe koji ve¢ postoji, treba se ustaliti sistem mjerenja performansi, te izmjeriti vremenske

cikluse i potrebnu razinu logisti¢ke potpore (Seri¢ i Lueti¢, 2016).

Takoder je vazno strategiju definirati prema potrebama klijenata koji ve¢ postoje, ali i prema

onim buduéim.

Temeljni principi na kojima se unapreduje upravljanje lancem opskrbe su:
fleksibilnost, inovativnost, pouzdanost i produktivnost. Na ovim odrednicama se objasnjavaju

i Cetiri temeljne strategije upravljanja lancem opskrbe:

1. Racionalizacija — je bazirana na temeljnim procesima nabave i proizvodnje, i
preporuca se kod operativnog upravljanja troskovima, a s ciljem postizanja vodeceg
polozaja u odnosu na konkurente,

2. Sinkronizacija — bazirana na uklju¢ivanju temeljnih procesa proizvodnje, s ciljem
postizanja vjerodostojnosti operacija u lancu,

3. Adaptacija — podrazumijeva ukljuéivanje procesa koji se obavljaju kod servisiranja
kupaca, marketinskih aktivnosti, predvidanja i slicno, u svrhu postizanja kvalitetnijih
odnosa s kupcima,

4. Inovativnost — kojom se postize efikasnija promocija novog proizvoda i vecéa lojalnost
kupaca, putem razmjena informacija s partnerima i dobavljac¢ima, ukljucujuéi pri tom

tradicionalne procese kod istraZivanja i razvoja. (Serié¢ i Lueti¢, 2016)

Sukladno navedenom moze se zakljuciti da se strategija upravljanja opskrbnim lancem treba

oblikovati prema potrebama specifi¢nih kupaca.
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1.2.3. Tipovi lanca opskrbe

Postoje tri tipa lanca opskrbe:

1.) Lean lanac opskrbe — baziran na uklanjanju nepotrebnih koraka u lancu. Koristi se za
jednostavne proizvode koji su koli¢inski ograniceni. Cilj im je smanjivanje troskova

stvaranjem bliskih odnosa sa dobavljacima. Prikladan je u zrelim fazama izrade proizvoda.

2.) Agilni lanac opskrbe — odgovara brzim promjenama, ocituje se dinamikom te je orijentira
na rast i usmjeren na kupce, te zahtjeva slozeniju tehnologiju. Prikladan je u ranijim fazama

izrade proizvoda.

3.) Hibridni lanac opskrbe — kombinira moguénosti dvaju prethodna lanca kako bi stvorio

mrezu koja bi zadovoljila potrebe kompleksnih proizvoda (Jaklic at al., 2006.).

Prva vrsta lanca se koristi za jednostavne proizvode, koli¢inski ogranicene, te im je cilj
dugoro¢no smanjivanje troskova stvaranjem bliskih odnosa s dobavlja¢ima koji su kljucni.
Agilni je prikladniji u ranim fazama za nove proizvode koji zahtijevaju sloZeniju tehnologiju,
dok je prva vrsta lanca karakteristi¢nija za kasnije zrele faze. Hibridni je lanac prikladan za

kompleksne proizvode s mnogo komponenti i velikim brojem sudionika (Jaklic, 2006.).

1.2.4. Klju¢ni dionici u lancu opskrbe

Lanac opskrbe proizvodu odnosno uslugama dodaje vrijednost kroz faze koje

ukljucuju razli¢ite subjekte na ¢ijim se komunikacijama zasniva lanac opskrbe.
Faze kojima se proizvodu dodaje vrijednost u lancu opskrbe su:

1. faza nabave — dobavljaéi sirovina, repromaterijala i materijala,

2. faza proizvodnje — proizvodaci gotovih proizvoda,

3. faza distribucije — veleprodajni i maloprodajni trgovci, logisti¢ki operateri,
prijevoznici i drugi subjekti koji ¢ine distribucijsku mrezu,

4. faza potrosnje — kupac, odnosni korisnik usluga,

5. faza povrata — kupci, korisnici usluga, trgovci, logisti¢ki operateri.

Logistika je dio lanca opskrbe zaduzen za planiranje i kontrolu sirovina i procesa od samog

pocetka do tocke predaje kupcu (Kozina i Darabus,2013.).
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Kljucni sudionici u lancu opskrbe su dobavljaci, pruzatelji usluga, posrednici i trgovci te

krajnji kupci.

Dobavljacdi

Razlikujemo dobavljade sustava 1 komponenata. Dobavlja¢i koji isporucuju
komponente ocjenjuju se cjenovnom konkurentnosti, kvalitetom i raspolozivim kapacitetima.
Dobavlja¢i komponenata ne ostvaruju usku medusobnu suradnju, tako da je vrlo lako
zamijeniti ith nekim drugim dobavlja¢em bez ikakvog rizika. Dobavljaci sustava s druge
strane, angaziraju svoje poddobavljace, odnosno dobavljate komponenata. Medusobnim
povezivanjem dobavljaci sustava mogu uvelike reducirati broj dobavljaca komponenata. Na
ovoj se razini ostvaruju strateska partnerstva koje karakterizira visoka razina meduovisnosti
obiju strana. U ovom partnerstvu niti jedna strana nije u superiornom polozaju jer su obje

strane na istim razinama.
Pruzatelji usluga (proizvodnje)

Kada organizacija za proizvodnju proizvoda drugoj organizaciji dodijeli realizaciju
nekog dijela proizvodnje, to se naziva outsourcing, a takva se organizacija naziva pruzateljem
usluge. Ovakva suradnje koristi se kada je ekonomi¢nije angazirati vanjske usluge umjesto

troSenja vlastitih resursa.
Posrednici i trgovci

Posrednici velikim koli¢inama robe opskrbljuju trgovce, a oni nude proizvod kupcu.
Trgovci ostvaraju izravan kontakt s kupcima, i poznaju Zelje i preferencije kupaca. U nekim
slucajevima postoje 1 ugovorni partneri koji provode doradu gotovog proizvoda i na taj nacin

dodaju vrijednost proizvodu.
Krajnji kupci

Prodaju finalnog proizvoda moguce je realizirati putem izravne ili neizravne prodaje.
Kod izravne prodaje proizvod se isporucuje direktno kupcu. Ukoliko sudjeluju posrednici
onda je to neizravna prodaja. U tom slucaju nije ostvaren kontakt s kupcem, te posljedicno
slabi mogucénost procjene zelja 1 potreba kupaca. Podrucja na koja specificni zahtjevi kupaca
mogu utjecati su izvrSenje narudzbi, financije i korisnicka podrSka. Tako su ucestalost

narucivanja, isporuke prodajnih poziva i korisnicke podrske kao i napori za realizaciju
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potrazivanja kupaca razliite razine troSkova koje mogu postati potencijalno profitabilni

elementi za lanac opskrbe (Seri¢ i Lueti¢, 2016).

1.2.5. VaZnost logistike u lancu opskrbe

Logistika je dio lanca opskrbe te je zaduZzena za procese planiranja, organiziranja,

vodenja i kontrole toka zaliha, ne samo unutar poduzeca nego i izvan njega (Vouk, 2015.).

Upravljanje logistikom se moze promotriti kao upravljanje svim ¢imbenicima koji utjecu na
tijek materijala, financijske tokove povezane s tokovima informacija, vidljivo iz perspektive
kupCevih zahtjeva, a koje povecava pouzdanost isporuke, te ispunjava sve zahtjeve narudzbe

uz realizaciju u najkra¢im rokovima isporuke (Van Weele, 2014).

Budu¢i da danas globalizacija igra bitnu ulogu u svim procesima izmedu kupaca i
dobavljaca, te vodi do toga da su opskrbni lanci postali duzi po pitanju vremena i udaljenosti,
uloga logistike je postala itekako bitna. Poduzeca su se morala prilagoditi putem razlicitih
pothvata kao primjerice lociranjem distribucijskih centara blize trziStima kupaca ili
postizanjem strateskog partnerstva s poduze€ima specijaliziranima u logistici i1 transportu.
Tako se logisti¢ki partneri mogu na primjer koristiti skladistem za gotove proizvode kod

djelatnosti logisti¢kog partnera ¢ime se smanjuje vrijeme isporuke proizvoda (Vouk, 2015.).

1.2.6. Vaznost i uloga nabave u lancu opskrbe

Definicija nabave se objasnjava s aspekta nabave u Sirem i1 uzem smislu. U Sirem
smislu, nabava podrazumijeva strategijske zadatke koji su povezani s nabavom, i oni ¢e imati
utjecaj na dobit poslovnog sustava. U uzem smislu, podrazumijeva operativne poslove, koji su
vazni pri procesu nabavljanja potrebnih sirovina. Glavni cilj nabave je osigurati materijale i
usluge, odgovarajuée kvalitete na pravom mjestu u odredeno vrijeme, po prihvatljivoj cijeni
(Krpan, Varga i Marsani¢, 2015.).

Upravljanje nabavom i nabava sama po sebi su integralni dio upravljanja opskrbnim
lancem koje podrazumijeva povezane aktivnosti koje se odnose na planiranje, kontrolu
materijala, koordinaciju i druge aktivnosti od dobavljaca do krajnjeg kupca. Uloga logistike u
tome svemu je da je ukljuena u sve tijekove materijala od same nabave do tocke predaje

krajnjem kupcu (Miocevié, 2017).
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Vaznost nabave ima slijedece uloge (Chand, 2016):

odabir razumno niskih cijena za najbolje moguce vrijednosti,

minimalno odrzavanje zaliha, dovoljno za odvijanje proizvodnje,

razvijanje zadovoljavajucih izvora opskrbe,

osiguravanje dobre izvedbe dobavljaca,

traZzenje novih materijala po potrebi,

razvijanje dobrih postupaka, zajedno s odgovaraju¢im kontrolama i politikom nabave,
implementiranje programa poput analize vrijednosti, analize troskova,

odrzavanje ekonomic¢nosti odjela sa dobrom izvedbom,

izvjeStavanje vrha uprave o razvoju materijala,

postizanje visokog stupnja suradnje i koordinacije s drugim odjelima u organizaciji.

Vecina organizacija sudjeluje u stotinama, ¢ak 1 tisu¢ama aktivnosti u procesu

pretvaranja ulaza u izlazne rezultate. Navedene aktivnosti mogu se klasificirati opcenito kao

primarne ili potporne aktivnosti koje sve tvrtke moraju poduzeti u nekom obliku.

Aktivnosti se mogu pojasniti Porterovim lancem vrijednosti (University of Cambridge, 2016):

Primarne aktivnosti:

1.

Ulazna logistika - uklju¢uje odnose s dobavlja¢ima i ukljucuje sve aktivnosti potrebne
za primanje, pohranu i Sirenje ulaznih podataka,

Operacije — sve aktivnosti potrebne za pretvaranje ulaza u rezultate,

Izlazna logistika — ukljucuju sve aktivnosti potrebne za prikupljanje, pohranu i
distribuciju izlaza,

Marketing i prodaja — aktivnosti obavjeStavanja kupaca o proizvodima i uslugama,
kojima potic¢u kupce na kupnju,

Usluge — ukljucuje sve aktivnosti potrebne za odrzavanje proizvoda ili usluge

uc¢inkovito za kupca nakon prodaje i isporuke.
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Sekundarne aktivnosti:

1. Nabava - stjecanje inputa ili sredstava za tvrtku

2. Upravljanje ljudskim resursima - sastoji se od svih aktivnosti koje su uklju¢ene u
zaposljavanje, zaposljavanje, obuku, razvoj

3. Tehnoloski razvoj - odnosi se na opremu, hardver, softver, postupke i tehnic¢ka znanja
koja se poduzimaju u transformaciji ulaza poduzeca u izlazne rezultate

4. Infrastruktura — sluzi potrebama tvrtke i povezuje razli¢ite dijelove, sastoji se od
funkcija ili odjela kao $to su racunovodstvo, pravo, financije, planiranje, javni

5. poslovi, vladini odnosi, osiguranje kvalitete i opée upravljanje.

Upravljanje opskrbnim lancem se razlikuje od nabave jer ne obuhvaca logisticke
aktivnosti, nego podrazumijeva upravljanje odnosima ne samo dobavljaca prvog reda, nego i
onih nizih redova (Van Weele, 2014)

Upravljanje nabavom je usredotoCeno na strukturiranje i kontinuirano poboljSanje
procesa nabave unutar organizacije, medu organizacijama i njenih dobavljaca. Ideja koja stoji
iza upravljanja nabavom je da ako dobavlja¢i nisu upravljani svojim kupcima, odnosi s
kupcima c¢e biti upravljani od strane dobavljaca, gdje obi¢no dobavljac¢i imaju pozitivan
polozaj. Dakle, upravljanje nabavom je povezano s upravljanjem opskrbom. Koncept se moze
opisati kao upravljanje svim aktivnostima, informacijama, znanjima i financijskim sredstvima
koja su povezana sa tijekom i transformacijom dobara i usluga od dobavljaca sirovina i
komponenata i drugih dobavljaca, na nacin da ocekivanja krajnjih korisnika budu nadmasena.
Upravljanje opskrbnim lancem se razlikuje od nabave jer ne obuhvaca logisticke aktivnosti,
nego podrazumijeva upravljanje odnosima ne samo dobavljaca prvog reda, nego 1 onih nizih
redova (Van Weele, 2014)

Preciznije receno logistika je funkcija koja se koristi u svim fazama u lancu opskrbe
koje proizvodu dodaju vrijednost. Lanac opskrbe obuhvaca upravljanje nabavom, upravljanje

operativom i integralnu logistiku (Seri¢ i Lueti¢, 2016).
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1.2.7. Strategija nabave u lancu opskrbe

Lanac opskrbe kao poslovni koncept podrazumijeva uspostavljanje vrlo uskih veza
medu poslovnim partnerima, koji se temelje na upotrebi suvremene informacijske tehnologije.
To su dugoro¢ne veze koje u kojima su partneri vazan resurs poduzeca. U lancu se nastoje
eliminirati sve aktivnosti koje proizvodu i uslugama ne dodaju vrijednost, dakle nastoje se
ukloniti procesi 1 postupci koji stvaraju troSak vremena i novca, bez konacne vrijednosti za
kupca. Nabavna funkcija najvaznija je funkcija u lancu opskrbe. Nabava je kroz povijest
promatrana kao operativna poslovna funkcija, koja je reagirala iskljucivo na potrebe i zahtjeve

dobivene na temelju planova i potreba drugih poslovnih funkcija.

Tijekom razvoja nabave mnogi autori razvili su modele koji tumace promjenu uloge
nabave u poslovnoj strategiji kroz povijest. Nabava se razvila od operativne funkcije do
strateSke poslovne funkcije. Primaju¢i narudzbe iz drugih funkcija nabava je bila usmjerena
na transakcijske aktivnosti usredotoCene na postizanje najnize cijene. Kvaliteta i inovacije
nisu bile primarne odgovornosti nabave. U danasnje vrijeme , kada je jasno da je uloga
nabave veca nego $to se smatralo, nabava postaje sve vazniji dio poslovne strategije poduzeéa
i koncepta upravljanja lancem opskrbe. Veze izmedu proizvodaca i dobavljaca stalno su pod
utjecajem mnogobrojnih faktora. Organizacije koje Zele kvalitetno provoditi proces nabave pri
tome koriste nekoliko razli¢itih strategija nabave kojima je cilj postizanje optimalnog tijeka

procesa nabave. (Miocevi¢, 2017).
Neke od kljucnih strategija nabave su:

e Nabava od jednog dobavljaca - podrazumijeva nabavu od samo jednog dobavljaca.
Cilj ovakve suradnje je ostvarenje konkurentske prednosti. Za ovu vrstu nabave
karakteristi¢no je da medu dionicima postoji visoka razina povjerenja, buduci da je
organizacija ovisna o dobavljacu. Kljuéno je da se prije angaziranja dobavljaca
provedu ispitivanja sposobnosti isporuke, kvalitete, fleksibilnosti i pouzdanosti kako
ne bi doslo do zastoja i nepotrebnih troSkova. Ova se strategija koristi kada se radi o

kompleksnim dobrima ili proizvodima koji iziskuju dugotrajan i intenzivan razvoj.
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e Nabava od dva dobavljac¢a - u ovoj strategiji nabava se vrsi od dva konkurentna
dobavljaca. Onaj dobavljac koji ponudi bolje uvjete ostvaruje vec¢i obujam narudzbe u
odnosu na drugog. Ova je strategija prikladna za nabavu strateskih sirovina, tj. artikala
¢iji nedostatak moze dovesti do uskih grla u proizvodnji, ili artikala s dugim
vremenom isporuke jer izostanak tih materijala moze uzrokovati visoke gubitke u
organizaciji.

e Nabava od vise dobavljaca - ovdje se radi 0 strategiji koja obuhvaca jednog kupca i
viSe dobavljaca odredenog materijala. Ovaj model dugo vremena se primjenjivao u
automobilskoj industriji. Ovaj je oblik nabave koristan zbog jednostavne promjene
dobavljaca ukoliko organizacija ima dovoljno alternativnih dobavljaca.

e Nabava na globalnoj razini - oblik nabave koji podrazumijeva nabavu potrebnih
materijala iz globalnih izvora. Ova je strategija najprikladnija za nabavu masovnih
koli¢ina potrebne robe. Korisna je ukoliko se utvrdi da cjenovna prednost uvelike
nadjacava identificirane rizike i transportne troskove.

e Just in Time nabava - primarni cilj je minimiziranje odnosno eliminiranje zaliha.
Materijali se nabavljaju sinkronizirano, odnosno tek onda kada su zaista potrebni u
proizvodnom procesu. Primjenom ove strategije skra¢uju se transportni i
manipulacijski putovi, minimiziraju zalihe i povecava brzina iskoristenosti skladiSne

robe, a time 1 povecava profit.

Zbog povecéane konkurencije poduzeca su prisiljena pronaci dobavljace po cijelom svijetu, te
upravo zato logistika i nabava materijala preko velikih udaljenosti postali su medu glavnim
¢imbenicima kod odabira dobavljaca. Poduzeca koja se suocavaju s razli¢itim odlukama o
nabavi, o proizvodnji i distribuciji, moraju biti sposobna procijeniti troSkove materijala,
transporta, proizvodnje, skladiStenja i time povecati konkurentnost. Ukljucivanje financijske,
tehnic¢ke 1 operativne snage dobavljaca u proizvod kupca daje proizvodu dodatnu vrijednost

na trzistu (Vouk, 2015..).
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2. KRIZNO UPRAVLJANJE

U svakodnevnom Zivotu kriza oznacava tesku situaciju, a krizno razdoblje uglavnom
¢ini vrijeme vrhunca ili preokreta opasnog razvoja. Sto je kriza dublja, to je njome teze
ovladati. Svako poduzece je prinudeno posvetiti duznu paznju obiljezjima kriznog razvoja te
izgraditi instrumente ucinkovitog upravljanja poslovnom krizom i njima se Koristiti.

(Osmanagi¢ Bedenik, 2007.)

Suvremeno drustvo svjedoc¢i brojnim kriznim situacijama. Gotovo svaka organizacija suocila
se s krizom u svom poslovnom razdoblju. Ova ¢injenica nas ne cudi, jer se kriza dogada
iznenada i Cesto nas zatekne nespremne. Kao §to se pokazalo u veéini kriznih situacija, dolazi
do poremecéaja u obavljanju uobicajenih aktivnosti i, shodno tome, upravljanje krizama

postaje tesko.

Sam pojam ,krizni menadZzment“ ,kao znanstveno-teorijska disciplina i racionalno
osmisljena praksa ozbiljno stupa na povijesnu scenu tek u drugoj polovici 20. stoljeca. Krizni
menadZzment se odreduje kao skup funkcija ili procesa kojima je cilj identificirati, izuciti i
predvidjeti moguce krizne situacije i uspostaviti posebne nacine koji ¢e organizaciji omoguciti
sprjecavanje krize ili u€inkovitu reakciju i njeno uspjesno rjeSavanje uz minimiziranje njenih

posljedica i $to brzi povratak u normalno stanje* (Kesetovi¢ , Toth 2012.)

Autori razli¢ito definiraju krizu. Za Coombsa (2006..) kriza je ,,nepredvidiva prijetnja
koja ako se njome ne upravlja kako treba, moze imati negativan utjecaj na organizaciju i
dionike“. Prema Lerbingeru (1997.), kriza je ,,dogadaj koji prijeti reputaciji, profitabilnosti i
opstanku organizacije®. Fearn-Banks (2009.) pod krizom podrazumijeva ,,dogadaj s mogué¢im
negativnim posljedicama na organizaciju, javnost, proizvode, usluge i ugled organizacije®. Za
Bartona (2001.) kriza je ,,dogadaj koji je neoCekivan, negativan i katastrofalan“. Prema
Topferu, moze postojati svjesnost o krizi, moze biti prepoznata i vrednovana, i kao takva
definira se kao nastupajuci rizik. S druge strane, moze biti neopazena i nastupiti iznenada
(Topfer, 2006..). Pearson i Clair (1998.) krizu definiraju kao ,,dogadaj male vjerojatnosti i
velikih posljedica koji ugrozava zivot organizacije, a karakteriziraju ga nejasni uzroci, uéinci i
sredstva za rjeSavanje, kao i uvjerenje da se odluke moraju donositi vrlo brzo, u kratkom
vremenu*. Prema misljenju Holstija (1990.), krizu oznacavaju ,,0zbiljno ugrozavanje vaznih
vrednota i ograniceno vrijeme za poduzimanje mjera. Karakteristicno je takoder da kriza

povecava stres u onih koji se njome bave*.
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Na kraju analize postaje jasno da navedene definicije nije moguce objediniti u
jedinstvenu definiciju. Ipak, ocito je da kriza najceS¢e predstavlja dogadaj koji nastupa
iznenada 1 ¢ije su posljedice Cesto negativne. Govorec¢i o krizi, mozemo misliti na razlicite

tipove kriza jer ih nije moguce svrstati u jedan tip.

Shodno tome, krize dijelimo na:

1.) prirodne krize;

2.) tehnoloske krize;

3.) krize uzrokovane sukobom;

4.) krize uzrokovane zlonamjernoscu,

5.) krize uzrokovane iskrivljenim vrijednostima upravljanja;
6.) krize uzrokovane obmanom;

7.) krize uzrokovane losim poslovanjem uprave i

8.) poslovne i ekonomske krize (Cutlip, Center, Broom, 2003).

Iako ne mozemo predvidjeti toCan trenutak kada ¢e kriza nastupiti, u nasSim rukama je kako
¢emo reagirati, postupati i komunicirati. Vecina kriza je nepredvidiva i veéinu organizacija
zatekne nepripremljene, medutim, dobra vijest je da se krizama moZe upravljati i upravo to je

svrha postojanja kriznog menadzmenta.

2.1. Obiljezja krize

Svakodnevno upravljanje aktivnostima organizacije, tj. poslovanje tvrtke, razlikuje se
od upravljanja operacijama u vrijeme krize. Da bi menadZeri mogli bolje upravljati svojim
organizacijama i tvrtkama, ¢ak i u kriznim vremenima, moraju znati glavne karakteristike
krize. Sve karakteristike ne mogu se navesti jer se krize razlikuju u sadrzaju, trajanju,

intenzitetu, posljedicama i ostalim karakteristikama.

Kriza je iskuSenje za menadzerske vjeStine, jer u uvjetima nepripremljenosti 1 oCite
neocekivanosti, menadzeri moraju donositi odluke ¢ak i brZze nego inace, Sto je vrlo stresna
situacija. Stoga je za uspje$no upravljanje krizama nuzno da menadZeri toga budu svjesni i da
ih poStuju pri osmis$ljavanju odgovaraju¢ih programa upravljanja - posebno pri izgradnji

sustava za lakSe otkrivanje 1 planiranje krize. Celnici na strateSkoj razini relativno rijetko
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imaju osjecaj krajnje hitnosti koju sa sobom nosi kriza, iako se njihov vremenski horizont

sigurno skracuje u kriznim uvjetima.

Ovisno o tome jesu li krizu uvjetovali vanjski ili unutarnji razlozi, uzroke krize
mozemo razvrstati na vanjske 1 unutarnje. Pri navedenom, ove dvije skupine uzroka ¢esto nije
moguce u dovoljnoj mjeri razlu€iti: naime, postoje¢i menadzment uvijek moze ukazati na
specifican dogadaj na kojeg nije bilo moguce utjecati, dok s druge strane, promatraci izvan
poduzeca mogu dokazati da je menadzment trebao biti spreman na taj dogadaj, odnosno da je
mogao na njega bolje reagirati. VVanjski uzroci krize opet se mogu podijeliti u dvije kategorije.
Prvu predstavljaju politicke, ekonomske ili regulatorne karakteristike trziSta na koje
menadzment ne moze utjecati, ve¢ ih mora prihvatiti i pokusati poslovati unutar njih. Drugu
kategoriju Cine promjene u okruZenju za koje je menadZer morao znati ili ih je mogao
predvidjeti te promjene na koje je poduzece moralo biti spremno. Takve promjene sezu od
normalnih poslovnih rizika pa sve do nesretnog spleta okolnosti, ishoda koji moze zadesiti

svako poduzece, no ipak je vrlo rijetko iskljucivi krivac propasti zrelog poduzeca (Sucevié,
2010.).

2.2. Upravljanje krizom

Upravljanje suvremenom krizom vrlo je slozena operacija koja traje dugo i ukljucuje
razli¢ite aktere, od politickih do poslovnih, kao i pojedince kojima kriza prijeti. Cilj ovih
operacija je sprijeciti krizu, tj. Sto prije se vratiti na stanje prije krize, sa §to manje posljedica.

Upravo je to svrha upravljanja krizama, koje takve operativne radnje postavlja kao najvisi cilj.

Poslovna kriza je stanje u organizaciji koje nastaje djelovanjem jednog ili vise
nepovoljnih dogadaja koji uzrokuju probleme u poslovanju, a ocituje se smanjenjem prihoda,
gubitcima, smanjenim obujmom posla i smanjenom likvidno$¢u ¢ime je ugrozava egzistencija
poduzeca. Menadzment, kao prva spojnica organizacijskog lanca, ima odlucujuc¢u ulogu u
upravljanju 1 rjesavanju krize. Obrazovan 1 kompetentan menadZment uloZit ¢e sve potrebne
resurse u prevenciju kriznih dogadaja te ¢e vlastitim angazmanom ili uz pomo¢ vanjskih
organizacija oformiti krizni menadzment 1 prije nego do krize dode. Krizni menadZment
predstavlja skup funkcija ili procesa kojima je cilj identificirati, izuciti 1 predvidjeti moguce
krizne situacije i uspostaviti potrebne nacine koji ¢e organizaciji omoguciti spre¢avanje krize
ili u€inkovitu reakciju i njeno uspjesno rjesavanje uz minimiziranje njenih posljedica i §to brzi

povratak u normalno stanje. (Kesetovi¢, Toth, 2012..)
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2.3. Krizni menadzment

Krizni menadzment definira se kao aktivnost usmjerena na ovladavanje situacijom
opasnom za opstanak poduzeca, planiranje 1 provodenje mjera za osiguranje temeljnih ciljeva
poduzec¢a. Krizni menadzment obiljezava intenziviranje sredstava i metoda potrebnih za
ovladavanje kriznom situacijom, uvodenje radikalnih mjera poslovnog preokreta. Ako se radi
o aktivnostima sprjeCavanja krize, tada se govori o preventivnom ili anticipativnom kriznom
menadZmentu; o reaktivhom kriznom menadZmentu se govori u smislu osiguranja temeljnih,
egzistencijalnih varijabli nakon pojave krize i obiljezavaju ga jasni ciljevi poput ostvarenja

odredene likvidnosti ili uspjeha.

Krizni menadzment ne treba shvacati kao nesto nepozeljno, ve¢ kao bitni 1 sastavni dio
odgovornog upravljanja poduzecem, u kojemu se u mnostvu poslovnih odluka procjenjuju

rizici i Sanse te u kojem se ne mogu iskljuciti krizne situacije. (Osmanagi¢ Bedenik, 2010..)

2.3.1. Zadaéa kriznog menadZmenta

Zadaca kriznog menadZmenta je vrlo opsezna, od postavljanja preventivnih mjera koje
svode nastanak krize na minimalnu moguc¢nost do upravljanja krizom, njena ublazavanja,
pravodobnog reagiranja i saniranja nakon njena djelovanja. Kriza moze pogoditi svaku
organizaciju, bez obzira na njenu veli¢inu. Menadzeri organizacija koje zahvati krizna
situacija moraju djelovati brzo kako bi ustanovili njezin uzrok, uklonili ga i uz $to manju
Stetu, rijesili poslovnu krizu. Brza i odlu¢na reakcija donesena na temelju prepoznavanja
simptoma krize odlika su dobrog kriznog menadzmenta a vode prema brzom rjeSavanju krize
sa §to manjim posljedicama. Svaka krizna situacija se treba po zavrSetku analizirati i dovesti
do spoznaja i1 zakljucaka koji ¢e poduzece uciniti snaznijim za buduée poslovanje. Ako
poduzece uspije bolje ovladati krizom od konkurencije, uspjeSan krizni menadZment moZze

postati konkurentska prednost poduzeca. (Osmanagi¢, Bedenik, 2010..)

Rije¢ kriza u danasnje je vrijeme vjerojatno jedna od najc¢eS¢e upotrebljavanih rijeci u
svakodnevnom govoru. Cesto se koristi za opisivanje osobne, odnosno privatne situacije, ali
mnogo je ¢eS¢e u uporabi za opisivanje stanja s potencijalnim negativnim konzekvencijama u
kojemu se nalazi drustvo kao cjelina ili pojedine organizacije i sustavi u okviru njega. No,

unato¢ tako ucestaloj primjeni nema jasnog i jednozna¢nog pojmovnog odredenja termina
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kriza, ve¢ postoje njegove mnogobrojne i medusobno cesto prili¢no razlicite interpretacije. U
suvremenom dobu kriza oznacava prvenstveno razlikovanje ili sposobnost razlikovanja, izbor,

sud, odluku, a takoder i izlaz, rjeSenje konflikta, pojasnjenje. (Kesetovi¢, Toth, 2012.)

2.4. Faze kriznog upravljanja

Ucinkovito upravljanje krizom pocinje prije nastanka same krize. Unato¢ tomu,
svjesnost o djelovanju prije nastanka krize jo$ uvijek je niska. Na tom tragu mnogi su
misljenja da ne treba poduzimati konkretne korake sve dok se kriza ne pojavi. Druk¢ije
receno, tek se nastankom krize reagiranje i djelovanje pocinje smatrati nuznim. Naprotiv,
vazno je djelovati proaktivno. Proaktivno planiranje omogucava bolju kontrolu i vecu Sansu
za uspjesno rjeSavanje krize, a zatvaranje ociju pred moguénoséu da do krize dode povecava

Sanse za njenim nastajanjem (Kesetovi¢, Korajli¢, 2008.).

Biti proaktivan znaci dobro se pripremiti za krizu i znati kako na nju utjecati. Umjesto
pasivnog ¢ekanja da se situacija razvije, proaktivno djelovanje moze ublaziti posljedice krize.

Kao takva, proaktivno djelovanje vazan je element u¢inkovitog upravljanja krizama.

Takoder, Kesetovi¢ 1 Korajli¢ (2008.) navode da se uCinkovit krizni menadzment,
odnosno ucinkovito upravljanje krizom moze realizirati ako se drzimo nekoliko prihvacenih

principa upravljanja u kriznim situacijama. To su:

e Suocavanje sa stvarnoScu;

e Brzo i odlu¢no djelovanje;

e Zastita ljudi kao apsolutni prioritet;

e Prisutnost lidera na mjestu dogadaja i

e Otvorena komunikacija

2.4.1. Razdoblje prije krize
Vazan korak koji prethodi djelovanju u krizi je prevencija i planiranje. Prevencija

ukljucuje aktivnosti kojima se Zeli utvrditi, smanjiti ili eliminirati potencijalni rizik koji bi

mogao dovesti do krize.
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Planiranje nam ostavlja dovoljno vremena da u situaciji kad nismo pod stresom i ne
moramo djelovati napre¢ac pomno analiziramo sve moguénosti, razmotrimo prednosti i mane

odredenih postupaka te po potrebi testiramo njihovu u¢inkovitost (Luckeu, 2005.).

Svaku krizu karakterizira visok stupanj pritiska koji otezava donosSenje odluka,
planiranje kao dio predkrizne faze od velike je vaznosti. Kad se dogodi kriza, uvijek je
premalo vremena i uvijek je prevelik pritisak sa svih strana. Osim $to osigurava dovoljno
vremena i smanjuje pritisak kada se kriza dogodi, planiranje nam omogucuje da na krizu
odgovorimo kroz smislen i brz odgovor koji bez nje zasigurno nedostaje. Osnovni preduvjet
za ucinkovito upravljanje krizama i donoSenje odluka upravo je dobra priprema organizacije

za Kkrizne situacije

Brzo reagiranje i racionalno donoSenje odluka neophodni su za u¢inkovito upravljanje

krizama, stoga je planiranje prvi korak upravljanja krizama.

Organizacije bolje upravljaju krizom kada:

imaju plan kriznog djelovanja koji se najmanje jednom godis$nje nadopunjuje;

e imaju pripremljeni tim za krizno djelovanje;

e provode testiranje najmanje jednom godisnje i

e imaju unaprijed pripremljene krizne poruke koje ¢e koristiti u razliCitim

komunikacijskim kanalima. (Barton 2001. i Coombs 2006..)

Nadalje, planiranje moZemo prosiriti 1 produbiti sljede¢im smjernicama:

e temeljiti se na stru¢nom razumijevanju prijetnji 1 odgovaraju¢im odgovorima na krizu;
e potaknuti odgovarajuce radnje kriznih menadzera;

e potaknuti fleksibilnost u odgovorima na krizu;

e unaprijediti koordinaciju unutar organizacije;

e integrirati planove za svaki pojedinacni izvor opasnosti u sveobuhvatan pristup;

e ukljucivati vjeZbe za timove;

e oOsigurati provjeru timova kroz vjezbe i simulacije;

e Diti prilagodljivi novim okolnostima;

e nadilaziti moguce otpore opredjeljivanju potrebnih resursa za dogadaje male

vjerojatnosti i
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e raspoznati razliku izmedu kriznog planiranja (pripravnosti) i upravljanja krizom

(provedbe i djelovanja).

2.4.2. Razdoblje krize

Pocetak krize za organizaciju trenutak je suoc¢avanja s ¢injenicom da se kriza dogodila

unosi nemir medu ljude 1 pobuduje interes medija.

U ovoj fazi nuzni su veliki napori kako bi se interesnu javnost uvjerilo da se
poduzimaju sve raspolozive metode kriznog postupanja i da je situacija pod kontrolom. Tome
je tako jer u toj fazi krize dominira nesigurnost i neizvjesnost, a i sposobnost prikupljanja i
obrade informacija je ograni¢ena. U ovoj fazi najvaznija je zadaca slijediti krizni plan i
ucinkovito komunicirati s javnoS¢u. Tijekom svake krize javnost ima potrebu znati §to se
dogada, a komuniciranjem s javnosti tijekom upravljanja krizom prenose joj se i informacije i
znanje (Coombs, 2010..).

Stoga je, kad se dogodi kriza, potreba za informacijama vrlo velika. Javnost Zeli znati
Sto se dogada, zasto se to dogada i $to se poduzima kako bi se sprijecile negativne posljedice
krize. Odgovor organizacije na krizu odredit ¢e percepciju javnosti o tome kako organizacija
upravlja krizom. Informiranje javnosti u ovoj fazi je presudno. Neblagovremeno informiranje
i informiranje javnosti moze potaknuti sumnju u ispravan tijek djelovanja i djelovanja. Zbog
toga je izuzetno vazno jasno definirati tko, kada i kakve informacije moze dati. Informacije
moraju biti pravovremene, to¢ne 1 jasne. U nedostatku informacija, javnost tezi stvaranju slike
koja ne mora odgovarati stvarnom stanju i ponasa se u skladu s tom slikom, $to moze dovesti
do tragi¢nih posljedica za pojedinca ili ranjivu skupinu. Nadalje, tragi¢ne posljedice mogu se
odraziti 1 na samu organizaciju pogodenu krizom. Niz je negativnih posljedica koje mogu

uslijediti zbog loSeg upravljanja krizama. Stoga je cilj ove faze stvoriti informiranu javnost.

33



2.4.3. Razdoblje poslije krize

Nakon zavrSetka krizne situacije, pojedinac, organizacija ili zajednica pristupa

oporavku i prikupljanju naucenih lekcija koje se mogu koristiti za upravljanje promjenama u

sustavu s ciljem ucinkovitijeg djelovanja u sljede¢im kriznim situacijama. Nakon povratka u

"normalno stanje", potrebno je osvrnuti se i vidjeti koje smo lekcije naucili iz krize.

Analizirajuci kako se ponasati i djelovati u krizi, mozemo utvrditi $to je bilo dobro, ali i gdje

smo pogrijesili.

Luecke (2005.) navodi nekoliko pitanja na koja bismo trebali odgovoriti odmah poslije krize:

e Jesmo li 1 kako mogli izbje¢i krizu s obzirom na znanja koja smo tada imali?
e Je li bilo znakova upozorenja jesmo li ih mogli ranije prepoznati?

e Koje smo znakove upozorenja uzeli u obzir, a koje zanemarili?

e Kada smo shvatili da se suocavamo s krizom?

e Jesmo li imali krizni plan i kako je isti bio pripremljen ili smo improvizirali?
e Jesmo li dobro pripremili i sastavili krizni tim?

e Jesmo komunicirali s javnos§¢u?

e Je li glasnogovornik bio u¢inkovit?

e Je li nase rukovodstvo bilo dovoljno prisutno u javnosti?

e Jesu li nase reakcije bile pravovremene i primjerene situaciji?

e Sto je bilo dobro?

e U ¢emu smo grijesili?

e S obzirom na dosada$nja znanja i iskustva, kako mozemo sprijeciti ponavljanje iste ili
sli¢ne krize?

e Sto bismo uginili drugaéije da se mozemo vratiti na pocetak dogadaja?

Odgovori na ova pitanja mogu nam pomo¢i u budu¢im odgovorima na krizu. Njihova svrha

nije utvrdivanje krivnje, ve¢ bolja priprema za buduce iste ili sli¢ne situacije.
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2.5. Krizni plan

Krizni plan sadrzi popis klju¢nih kontakata, podsjetnike Sto Ciniti kad kriza nastupi 1
obrasce odgovora na krizu (Coombs 2007.). Fink (2002.) navodi da je krizni plan zapravo

prirucnik, tj. nacrt koji sadrzi sve od A do Z o na¢inima upravljanja razli¢itim vrstama kriza.

Duke (2002.) smatra da planovi za krizne situacije imaju tri posebno vazna cilja. Prvo,
planovi za krizne situacije pruzaju upraviteljima kriznih situacija i ekipama na terenu
zakonska i administrativna ovlastenja za njihove aktivnosti. Drugo, planovi za krizne situacije
sadrze upute za provodenje odgovarajucih aktivnosti u rjeSavanju krize. Trece, kriznim
planovima uspostavljaju se sustavi koji omogucéavaju upraviteljima za krizne situacije da

ublaze uc¢inke izvanredne situacije i sprijece njihovo prerastanje u kriznu situaciju.

Budu¢i da krizni plan sadrzi unaprijed pripremljene korake i poruke za suocavanje s
krizom, jasno je da je njegovo postojanje neophodno za brzo i koordinirano djelovanje, koje u

kriznim uvjetima moZe igrati presudnu ulogu u toku krize.
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3. KRIZNA SITUACIJA

Kako se situacija s COVID-19 brzo mijenja, zahtijeva od svih nas, uz zdravstvene
mjere, da hitno pripremimo mjere koje ¢e sacuvati naSe poslovanje, a time 1 radna mjesta.
Hrvatska industrija u velikoj je mjeri ovisna o uvozu, a velik je broj poduzetnika ukljuc¢en u
opskrbne lance iz nekoliko zemalja. Vrlo je vjerojatno da ¢e kasnjenja ili prekidi u opskrbi
sirovinama prisiliti neke dobavljate da obustave proizvodnju. Eventualna diversifikacija
dobavljaca 1 logisticke operacije u ovoj ¢e situaciji potrajati dulje. Poslodavci kontinuirano
prilagodavaju svoje usluge i poboljSavaju vrstu prijevoza kako bi nastavili isporucivati robu
kupcima na vrijeme.

Neizbjezno je da ¢e svjetske ekonomije, a posebno djelatnost Spedicije u prvom
tromjeseCju pretrpjeti velika smanjenja volumena rada, no pitanje je mozemo li oCekivati
normalan oporavak nakon recesije u drugoj polovini ove godine ili neSto sasvim drugo? U
recesiji u tzv. obliku slova V gospodarstvo trpi vrlo ostro, ali kratko razdoblje gospodarskog

pada, nakon Cega slijedi oporavak. (Kesetovi¢, Korajli¢, 2008.).

3.1. O COVID-u 19

Pandemija koronavirusa ili pandemija COVID-19, je respiratorna bolest koja se prvi
put pojavila krajem prosinca 2019. u Wuhanu u kineskoj provinciji Hubei, a potaknuo ju je
do tada nepoznati koronski virus SARS-CoV-2.

Nakon pojave u NR Kini, u sijecnju 2020.. razvija se u epidemiju te se prosirila diljem svijeta.

9. velja¢e 2020.. broj registriranih smrtnih slucajeva s preko 800 premasio je ukupan broj
umrlih u pandemiji SARS 2002./2003. Potkraj veljace prema izvjestaju Svjetske zdravstvene
organizacije, po prvi puta se prijavilo vise novih infekcija izvan Kine nego unutar. WHO je
prema izvjeS¢u ocijenio rizik na globalnoj razini vrlo visokim, te je 11. ozujka sluzeno

proglasio epidemiju pandemijom, prvu nakon svinjske gripe 2009.

Prva smrt izvan Kine dogodila se 2. velja¢e 2020.. na Filipinima. Francuska je 15.
veljace prijavila prvu smrt izvan Azije. Prvi slucajevi u kojima su umrli Europljani od
COVID-19 su se dogodili u Italiji 23. veljace.
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Prema stanju od 08. travnja 2021. potvrdeno je preko 133 milijuna slucajeva, od toga su 107

milijuna izlije¢eni i gotovo 3 milijuna preminuli.

Prvi slucaj zaraze virusom SARS-CoV-2 u Hrvatskoj potvrden je 25.veljace 2020..
Trenuta¢no je u Republici Hrvatskoj potvrdeno 285 tisuca slucajeva, dok ih je preminulo

preko 6 tisuca.

Vlada Republike Hrvatske 13. ozujka donijela je odluku o zatvaranju vrti¢a, osnovnih
1 srednjih Skola te fakulteta u Istarskoj Zupaniji, zbog velikog broja dnevnih migracija

stanovniStva izmedu Istarske zupanije 1 Italije, u cilju sprjecavanja Sirenja bolesti COVID-19.

Pandemija koronavirusa uzrokovala je niz drustveno — gospodarskih posljedica kao §to
SuU nastaSice raznih vrsta robe, ponajviSe zbog pani¢nog kupovanja, ali i poremecaja u
tvornicama 1 logistici. U mnogim drZzavama dolazilo je do masovnog praznjenja polica u
trgovinama, posebno kada je rije¢ o hrani, flaSiranoj vodi 1 toaletnom papiru.

(www.telegram.hr)

3.1.2. Posljedice na gospodarstvo

Na svjetskoj 1 drzavnoj razini sprovedene su razne mjere pomoci gospodarstvu, prije

svega poduzetnistvu.

Prvo je nastradao turizam, ukljucujuéi putnicke agencije, zatim zrakoplovne kompanije. Kriza
se potom prelila na druge grane gospodarstva. Pandemija koronavirusa pokrenula je veliku
ekonomsku krizu koja ¢e unazaditi drustvo u narednih nekoliko godina. Kriza je nazvana
“najve¢im ekonomskim, financijskim i druStvenim Sokom 21. stolje¢a”. Stru¢njaci su
predvidjeli kako ¢e pandemija imati posljedice na gospodarstvo, no sve skupa to ¢e trajati
nekoliko godina. Taj Sok donosi dvostruki problem. Prvi je zaustavljanje proizvodnje i lanaca
opskrbe u zahvacenim zemljama, a drugi je opadanje konzumacije koji ¢e dovesti do pada
povjerenja konzumenata. Mjere koje se donose ¢e obuzdati Sirenje virusa, ali ¢e i1 svjetsku
ekonomiju staviti u stanje “dubokog zamrzavanja” bez presedana. Recesija ¢e se najprije

vidjeti u krizi poslovanja.

Americka Federalna banka (FED) snizila je kamatne stope skoro na nisticu i pokrenula
poticajni program u iznosu od 700 milijarda dolara, sve u sklopu uskladene akcije koju su

pokrenule Velika Britanija, Japan, eurozona, Kanada i Svicarska. FED je najavio da ée
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suradivati s drugim sredi$njim bankama na povecanju dostupnosti dolara za komercijalne

banke.

Postoji europska tzv. korona investicijska inicijativa, u sklopu koje se unutar
postojecih sredstava olakSava likvidnost. U Hrvatskoj je 24. ozujka uveden novi financijski
instrument t.zv. zajam covid-19, te razni drugi financijski instrumenti, mikrozajmovi pod
povoljnim uvjetima, produzenje rokova koriStenja, duzi poceci, nize kamatne stope, moratoriji

na rate zajmova, podignuta jamstvena lisnica i dr. (www.dnevnik.hr)

Vladine mjere protiv zatvaranja tvrtki i smanjenja izlozenosti radnika korona Krizi
takoder su poziv domacim proizvoda¢ima i1 dobavlja¢ima proizvoda da preorijentiraju
proizvodnju za proizvodnju potrebnih medicinskih potrepstina. Oni koji su spremni odmah
preusmjeriti  proizvodnju uvrSteni su u katalog Uprave za robne zalihe Ministarstva
gospodarstva. Katalog je srediSte putem kojeg se proizvodaci medusobno povezuju (npr.
Proizvodaci alkohola i sredstava za CiS¢enje) 1 s dobavljacima, te stvara nove poslovne kanale
1 trziSta na kojima je posljednjih desetljeca bilo vrlo malo domacih hrvatskih proizvoda, pa se
zalihe pune s uvoznom robom. Akcija je uspjela. Prvi su se odazvali Sladorana, Saponia,
Labud, Alfa Car i drugi, a ¢itav niz malih proizvodaca, od kraft gina i piva do vinara i raznih
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, aktiviran je za dezinficijensa. Stvoren je Citav niz

proizvodaca, od alkohola i dezinficijensa, zastitne opreme do respiratora. (www.poslovni.hr)

3.2. Utjecaj pandemije na upravljanje opskrbnim lancem

Zbog epidemije COVID-19 i njenog utjecaja na lance opskrbe, dobavljaéi i trgovci
povecali su svoje napore kako bi potrosac¢ima pruzili neophodna dobra te zastitili zdravlje i
dobrobit kupaca, cjelokupne zajednice, ali 1 svojih radnika. Unato¢ odredenim kasnjenjima i
prekidima, dobavljaci sada poduzimaju izvanredne mjere kako bi proizvode u $to kra¢em roku

dopremili do polica trgovina 1 kuénih pragova.

lako je glavna briga vezana za COVID-19 rizik za javno zdravlje, u¢inci koje ima na
gospodarstvo i promet ozbiljno su zabrinjavajuéi. Kao odgovor na pandemiju uzrokovanu
koronavirusom, odredene tvrtke na trziStu prijevoznih kapaciteta, primorane su smanjiti oko

10% svoje radne snage.
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Mnoge kompanije suocavaju se s novim izazovima rada od kuce, prekvalifikacijama i
preusmjeravanjima c¢lanova tima u nove odjele 1 koriStenjem svih raspolozivih alata 1

tehnologije.

Budu¢i da se industrija lanca opskrbe suocila s nekoliko izazova, ukljucujuéi promjenu
potraznje i zahtjeva kupaca, ograni¢enja i potencijalni nedostatak dobara, globalna pandemija

prisilila je mnoge na brzu prilagodbu svojih lanaca opskrbe.

Granice unutar schengenskog prostora i izmedu Europske unije i ostatka svijeta djelomicno su
ili u potpunosti zatvorene. Kako ne bi doslo do prekida lanaca opskrbe, od ovih
ograni¢enja osloboden je tok (primitak ili otprema) robe. Medutim, odredeni aranzmani
I posebne mjere koje zemlje poduzimaju imaju izravan utjecaj na teretni kapacitet, stope,

brzinu obrade, vrijeme isporuke.

COVID-19, bolest uzrokovana koronavirusom, ima znacajan utjecaj na sve prometne

sustave — usluge teretnog transporta na kopnu, moru i u zraku.

3.2.1. Pet podrucja iz lanca opskrbe na koje COVID utjece

Pet je prioritetnih podrucja koja igraju glavnu ulogu u rjeSavanju trenutnih izazova
koje COVID-19 postavlja radnicima lanca opskrbe, poslovnim partnerima i poduzeéima

op¢enito. To su dobavljaci, postupak trgovine robom, distribucija, logistika 1 prodaja.

Slika 1: Pet podrucja iz lanca opskrbe na koje COVID utjece

Dobavljadi

Postupak trgovanja
robom

Distribucija

Logistika

Realizacija

Izvor:www.hubbig.com
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Dobavljaci: Sigurna potraznja

Zbog sve vece potraznje za osnovnom robom, trgovci se suocavaju s nestasicom robe.
Za najvaznije kategorije proizvoda, svakodnevno se odrzavaju sastanci sa strateskim
dobavlja¢dima kako bi se razmotrila moguénost osiguravanja brze i adekvatne ponude

osnovnih proizvoda Siroke potraznje.

Postupak trgovanja robom: Preusmjeravanje zaliha

Budu¢i da trgovcei iznova kalibriraju narudzbe svojih proizvoda kako bi se uskladili s
potraznjom potroSaca, morat ¢e se reorganizirati 1 uvesti odredene promjene kada su u pitanju
kupovina, planiranje i druge operacije upravljanja zalihama. Da bi se zalihe brzo kretale,
trgovci ¢e morati zaobi¢i ili nadjacati svoje algoritme za narucivanje, nadopunu,

rasporedivanje i prenamjenu zaliha.

Distribucija

Distribucija je segment lanca opskrbe u kojem se trendovi potraznje za
nediskrecijskom 1 diskrecijskom robom pocinju znatno preklapati. Neke kompanije
preraspodjeljuju trenutne zaposlenike kako bi imali vise kapaciteta u nediskrecijskim
kategorijama u kojima se roba najbrze prodaje, dok se drugi odlucuju za obuku i

preraspodjelu prodajnih osoblja za podrsku u elektronickoj trgovini.

Logistika: Balans izmedu spretnosti i fleksibilnosti

Odrzavanje fleksibilnosti logistike bitno je za ograni¢avanje svih nastalih poremecaja
na osnovnim uslugama. Nagli porast potraznje u svim nediskrecijskim kategorijama
proizvoda polako jede viSak kapaciteta. Teretni troSkovi takoder su porasli, s
dvoznamenkastim postotkom povecanja od veljate do ozujka. Indeks odbijanja izlazne
ponude za nadmetanje, koji mjeri pridrZavanje ugovorenih tarifa za otpremu, takoder je

porastao za 20 posto, Sto ukazuje da prijevoznici odbacuju ugovorene cijene.
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Realizacija: Sigurna i pouzdana dostava

Mjere samoizolacije, karantene 1 online narudZbi, nastale kao rezultat pandemije,
pridonijele su znacajnom porastu internetske kupovine i lokalnih isporuka robe. Ovo je znatno

promijenilo dosadas$nji nacin rada ve¢ine kompanija i nije zanemariva promjena.

Pandemija je primorala maloprodajne rukovoditelje da poduzmu hitne napore u prilagodbi
svojih lanaca opskrbe. Bilo revizijom narudzbi i planova prodaje robe ili preusmjeravanjem
svih vrsta resursa — obrtnog kapitala, zaliha, zaposlenika i transportnih kapaciteta tamo gdje

su oni najpotrebniji.

Najbolje ¢emu se dobavljaci 1 trgovei mogu nadati u ovom pooStrenom okruzenju je
osigurati dovoljno kapaciteta da se na policama trgovina pouzdano i brzo nabave najvaznije i

najpotrebnije stvari. Za ovo Ce trebati malo viSe vremena, kreativnosti, ali i dodatnih troskova.

3.2.2. Kriza vezana uz zalihe

Zbog velike potraznje postoje veliki problemi sa zalihama. Pritom se pojavljuju dva
problema. Prvo i sada najvaznije je kako osigurati dovoljne zalihe osnovnih namirnica za
nesigurno razdoblje koje ljudi moraju provesti izolirano. Naglasak je na neizvjesnosti koliko
¢e ova situacija trajati i karanteni pojedinih gradova i1 drzava. Nitko ne moZe imati
neograniCene zalihe i u tome treba biti realan. Treba napraviti realnu procjenu koliko bi ova
kriza mogla trajati i odluke donesene na toj osnovi. Medutim, ovdje se opet vracamo na
prethodnu premisu da je distribucija teska i da je nabava novih zaliha upitna te da se lokalna
nabava i distribucija trebaju baviti §to je vise moguce. Drugi je problem zapravo lekcija iz
cijele ove situacije da u dobrim vremenima moramo pametno upravljati dionicama i zadrzati
samo potrebne zalihe, a ne ih akumulirati jer su nam u kriznim situacijama najvazniji novac i
likvidnost. Za neke robe moramo imati osiguranu opskrbu i zalihe kako bismo ublazili rizike

koji se javljaju u ovo doba.
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3.3. Upravljanje rizikom i poremecajem u lancu opskrbe

Koronavirus istice potrebu za transformiranjem tradicionalnih modela opskrbnog
lanca. Dominantna uloga Kine kao ,,svjetske tvornice” znaci da svaki vec¢i poremecaj dovodi
u opasnost globalne opskrbne lance. Naglasavajuéi to ¢injenica je da vise od 200 tvrtki iz
Fortune Global 500 ima prisutnost u Wuhanu, visokoindustrijaliziranoj provinciji u kojoj je
izbijanje nastalo i koja je najviSe pogodena. Tvrtke Ciji se opskrbni lanac oslanja na
dobavljace razine 1 (izravni) ili stupanj 2 (sekundarni) u Kini vjerojatno ¢e dozivjeti znacajne

uvjetima u Kini.

SreCom, pojavljuju se nove tehnologije opskrbnog lanca koje dramati¢no poboljSavaju
vidljivost cijelog opskrbnog lanca i podrzavaju sposobnost tvrtki da se odupru takvim
Sokovima. Tradicionalni linearni model lanca opskrbe pretvara se u digitalne opskrbne mreze,
gdje se funkcionalni silosi rastavljaju, a organizacije povezuju s njihovom cjelovitom
opskrbnom mrezom kako bi se omogucila vidljivost od kraja do kraja, suradnja, okretnost i

optimizacija.

Iskoristavajuéi napredne tehnologije poput Internet od Things, umjetne inteligencije,
robotike i 5G, dizajnirani su da predvide i odgovore na buduce izazove. Bilo da se radi o
dogadaju "crnog labuda" kao S§to je COVID-19, trgovinskom ratu, ratnom aktu ili terorizmu,
promjeni propisa, radnom sporu, naglim skokovima potraznje ili bankrotu dobavljaca,
organizacije koje rasporeduju digitalne opskrbne mreze bit ¢e spremne nositi se S

neoc¢ekivanim. www?2.deloitte.com
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3.3. Funkcioniranje lanca opskrbe tijekom pandemije

Lanac opskrbe predstavlja protok robe, usluga i informacija od dobavljaca,
proizvodaca, distributera i trgovaca sirovinama do krajnjih kupaca. Glavni je problem u tome
kako krajnji kupac dolazi do proizvoda kad lanac opskrbe nije u moguénosti osigurati puni
protok. U novim okolnostima svi oblici LO podvrgavaju se nekim promjenama i

prilagodbama.

Kako bi se zaustavilo Sirenje bolesti, gotovo sve zemlje svijeta usvajaju sve stroze
sigurnosne mjere. Izmedu ostalog, donesene su brojne mjere i ograni¢enja koja su imala
negativan utjecaj na lanac opskrbe s tendencijom njihovog ukidanja. To su sljedeca
ogranienja: smanjena potraznja, smanjen broj radnika u proizvodnji 1 drugim poduzecima,
problemi u nabavi sirovina, zabrana proizvodnje, promjena proizvodnog programa za
namjensku proizvodnju, problemi u distribuciji, nedostatak skladi§nog prostora i povecano
skladiStenje troskovi, zatvaranje drZzavnih granica, stroza kontrola sanitarne granice, zabrana
prometa kamiona i zrakoplova, samoizolacija vozaca kamiona, smanjenje broja vozaca zbog
bolesti, zatvaranje maloprodaje, zatim ograni¢avanje broja maloprodajnih kupaca, kupnja
vec¢ih koli¢ina robe Siroke potroSnje stvoriti zalihe kucéanstva, skraéivati radno vrijeme i

mnogi drugi.

Uz borbu za ljudsko zdravlje, sve zemlje poduzimaju mjere za ublazavanje negativnih
ekonomskih posljedica. U tom kontekstu, tvrtka ima niz mjera za smanjenje poremecaja u

protoku robe i lanca opskrbe, kao i pruzanje usluga.

Za sve zemlje, jedna od najvaznijih mjera za funkcioniranje gospodarstva bila je,
unato¢ potrebnim ograni¢enjima, osigurati rehabilitaciju lanca opskrbe. 1z tog razloga, zbog
ovih ograni¢enja, medunarodna je zajednica odmah reagirala na razne prilagodbe lanca
opskrbe, kao $to su: novi distribucijski lanci (web prodaja, dostava, proizvodnja za poznate
kupce), mjere za zaStitu radnika, smanjenje proizvodnje, postupna liberalizacija granic¢ni
postupci, dogovoreni postupak, zamjenska skladiSta, smanjenja isporuke, medunarodni
ugovori, konvoji kamiona u pratnji koji prolaze teritorijima drzava, novi vozaci, vece place za
radnike u lancu opskrbe, smanjenje troskova goriva, prilagodba radnog vremena, mjere zastite
kupaca, osiguranje zaliha, informacije o kupcima, bolja organizacija, smanjenje frekvencije

prijevoza, daljnja liberalizacija.
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Osiguravanjem lanca opskrbe u novostvorenim uvjetima bilo je moguée osigurati
raspodjelu potrebne medicinske opreme i materijala, energije, hrane i ostalih Zivotnih
potrepstina. Time je sprijeCen nedostatak osnovnih potrepstina, rast cijena, porast kriminala 1
stvoren preduvjet za usmjeravanje na rjeSavanje zdravstvenog dijela problema, kao i
preduvjeti za brzi i lakSi oporavak gospodarstva nakon pandemije. Sve je to ucinjeno na
medunarodnoj razini, jer lanac opskrbe ne smije biti potpuno prekinut. Sve to osiguravaju
vlade razli¢itih zemalja, ali 1 profesionalni ljudi obuceni za upravljanje procesima i rjeSavanje

problema u svim fazama logistike i lanca opskrbe.

3.4. Kriza vezana uz distribuciju

Kriza se koronavirusa mozda je najviSe pogodila sektor prometa i distribucije.
Distribucija je u ovom trenutku potpuno poremecena i odvija se pod izvanrednim
okolnostima. Kao i u svakoj krizi, i u ovoj postoji nekoliko faza, a za svaku ¢e fazu postojati
drugaciji odgovor o nac¢inu isporuke proizvoda. Najteze ¢e biti u ovoj prvoj fazi kada vlade i
krizna sjediSta pokuSavaju zaustaviti Sirenje virusa i istovremeno osigurati pravodobnu
raspodjelu robe. Takoder nije vazno jesu li to osnovne namirnice ili neke druge industrijske

robe. Svakako ¢e grana i osnovna hrana imati prednost.

Potrebno je osnovati svojevrsni krizni stozer u svakoj kompaniji koja je pogodena

ovom krizom te:
1) pratiti Sto se dogada preko sredstava javnog informiranja,

2) uspostaviti komunikaciju sa organizacijama i udrugama iz branse koji trenutno pozorno
prate situaciju. Tako na primjer Udruga prometa koja djeluje pri Hrvatskoj udruzi
poslodavaca svakodnevno Salje svjeze obavijesti o stanju te preporuke za svoje ¢lanove bez

obzira da li se radi o radnom danu ili vikendu.

3) komunicirati sa svojim partnerima (kupcima, dobavlja¢ima i prijevoznicima) kako ne bi
dolazilo do konfuzije i kako bi se koordinirale akcije. Na primjer, u jeku krize u Italiji neki
dobavljaci su se ponasali prirodno i slali svoje kamione kupcima ne komuniciravsi sa njima i
na taj nacin prouzrocili konfuziju i konflikte kod onih koji su ih trebali istovariti. To se moze

sprijeciti na nacin da se bolje komunicira 1 provedu planirane mjere opreza. Naravno da ¢e
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najvise trpjeti vozaci i oni koji su na prvoj liniji (zbog ¢ekanja na granicama, neizvjesnosti

isl). (www.logiko.hr)

3.4.1. Cestovni promet

Proizvodnja i distribucija gotovo svakog dobra u nekom trenutku ovisi o uslugama
koje pruzaju cestovni prijevoznici. U vrijeme pandemije, neposredna briga sektora cestovnog
prometa je odrzavanje najsigurnijeg nacina rada opskrbnih lanaca, posebno kod osnovnih i

neophodnih stvari kao Sto su hrana 1 medicinski proizvodi.

Cestovni promet je i dalje aktivan, ali podloZan poremecajima i usporavanjima zbog pojacane
grani¢ne kontrole i sanitarnih mjera (mjerenje temperature vozaca) i posebnih uredenja kao

Sto su zatvaranje odredenih grani¢nih prijelaza.

Zbog mjera i smjernica koje sve viSe donose svjetske vlade, odrzavanje i upravljanje
transportom robe u Europi razvija se puno brze. lako je europska mreZza dobro organizirana,
zabiljezen je manji broj kaSnjenja na nekoliko europskih granica zbog povecanih zdravstvenih

i sigurnosnih mjera.

Zatvaranje kompanija utjeCe na poslovanje i usluge svih gospodarskih djelatnosti,
dovodi do smanjenog volumena trgovanja, potrebe za dodatnim smanjenjem odabranih
medunarodnih linijja za redovnu voZznju te do provodenja privremenog preusmjeravanja i
zadrZavanja posSiljaka. Ovakva situacija u odredenim trakama moze prouzrokovati odgode u

trajanju od 1-2 dana.

Epidemija je ozbiljno utjecala na svjetsku ekonomiju, trgovinu, turizam, a samim time i sektor
cestovnog prometa, kao i lance opskrbe i mreze mobilnosti koje podrzava. Ipak, industrija
daje sve od sebe kako bi se nosila s krizom i ozbiljno shvaéa svoju drustvenu odgovornost u

0V0j izazovnoj situaciji. (www.hubbig.com)
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3.4.2. Zracni promet

Zracni letovi za putnike bili su gotovo zaustavljeni, §to je znacajno smanjilo teretni
kapacitet na vecini prometnih traka. Zabranjeno je kretanje ljudi, ali ne i robe. U svim

regijama Spedicija je i dalje moguca, ali je povezanost vrlo ogranic¢ena.

Posiljke vec¢ine robe su odgodene. Kako bi produzili vrijeme plovidbe i smanjili dodatne
troskove, neki prijevoznici plove oko Afrike do Europe. Posiljke kriticne i neophodne robe

poput maski i druge zastitne opreme obi¢no se ubrzavaju zraénim prometom.

Smanjenje opskrbe uzrokovat ¢e nepredvidive stope, smanjiti zracni teretni kapacitet 1 stvoriti

odgode u idu¢ih nekoliko tjedana ili mjeseci. (www.hubbig.com)

3.4.3. Pomorski promet

Unato¢ teskim uvjetima, luke i brodarske kompanije rade, ali pomorski prijevoz
opcenito dramati¢no je obiljezen utjecajem koronavirusa. Zbog trenutne krize uzrokovane
pandemijom, pomorski promet bit ¢e dvostruko pogoden i morat ¢e se suoCiti sa svim

1zazovima negativnog pocetka godine.

Uz kontinuiranu praznu plovidbu i dinami¢nu situaciju na granicama, utjecaji na nase
poslovanje s pomorskom logistikom, ugovaranje barzi i drugih manjih poslova u Europi
postaju vidljivi. Vlade Italije i Spanjolske odlugile su zatvoriti tvornice manjeg znalaja i

komercijalne djelatnosti.

Iako je jo$ uvijek dopusten prijevoz tereta za odrzavanje isporuke robe, na isporuku mogu
utjecati zatvorena proizvodna mjesta 1 skladiSta. Luke rade sa sporijim procesom ulaza/izlaza 1
kasnjenjima u carinjenju. Procesi u talijanskim lukama zahtijevaju viSe vremena zbog kraéeg
trajanja radnog dana. Kina je ulozila znacajan napor kako bi suzbila epidemiju pa se rad

njihovih terminala, depoa i CFS-a gotovo vratio u normalu. (www.hubbig.com)
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3.4.4. Podaci DZS-a o transportu

Od sije¢nja do rujna 2020.. ukupno su prevezena 36,3 milijuna putnika, Sto je u
usporedbi s istim razdobljem 2019. pad za 43,6%. Pad je ostvaren u Zeljeznickom prijevozu,
za 33,3%, cestovnome linijskom prijevozu, za 46,9%, pomorskome i obalnom prijevozu, za

42,8%, te u zratnom prijevozu, za 67,5%.

Od sije¢nja do rujna 2020.. ukupno je prevezeno 89,8 milijuna tona robe, §to je za 2,1% manje
u odnosu na isto razdoblje 2019. Pad je vidljiv u cestovnom prijevozu, za 3,6%, u
pomorskome i1 obalnom prijevozu, za 8,4%, te u zracnom prijevozu, za 26,8%. Porast u
prijevozu robe ostvaren je u Zeljeznickom prijevozu, za 3,2%, u prijevozu na unutarnjim

vodnim putovima, za 10,8%, i u cjevovodnom transportu, za 18,7%. (www.dzs.hr.)
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Da bi se dobili rezultati, anketa ima jedanaest pitanja koja su podijeljena na tri dijela.
Prvi dio pitanja odnosi se na opcenite podatke o poduzecu, dok se u drugom djelu ispituje
utjecaj koronavirusa na upravljanje opskrbnim lancem te naposljetku pitanja vezana za utjecaj
na zaposlenike. Anketa je provedena tijekom travnja i svibnja 2020. godine na uzorku 132
poduzeca, koja se nalaze u Varazdinskoj zupaniji. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno i

anonimno.

Na grafikonu 1 je prikazana veli¢ina ispitanih poduzeca iz kojeg mozemo vidjeti da su
najvise ispitanika mikro tvrtke, odnosno tvrtke do 10 zaposlenih u omjeru od 69%. Nakon
mikro tvrtki slijede male tvrtke sa 23%, nakon Cega slijede po veli¢ini srednje tvrtke sa do 250

zaposlenih u postotku od 6%. Velike tvrtke su u anketi sudjelovale sa 2%.

Grafikon 1. Veli¢ina poduzeca

2%

= Velike tvrtke (>250 zaposlenih)

m Srednje tvrtke (<250 zaposlenih)

= Male tvrtke (<50 zaposlenih)

m Mikro tvrtke (<10 zaposlenih)

Izvor: rad autora
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U grafikonu broj 2 prikazana je struktura sa kojom se poduzece bavi. NajviSe su
odgovorila poduze¢a koja se bave preradivaCkom industrijom i poduzeca koja se bave
usluznim djelatnostima u udjelu sa 16%. Nakon toga sa 14% slijede poduzeca kojima je
glavna djelatnost povezana turizmom. Sa 11% slijedi trgovina na veliko i malo, sa 10%
slijede gradevina te prijevoz i skladiStenje. Zatim sa 8% slijede stru¢ne i znanstvene
djelatnosti, nakon kojih sa 5% odnosno sa 4% slijede informacije i komunikacije, odnosno
administrativne djelatnosti. Najmanje ispitanih sa 3% je iz sektora financija i osiguranja,

odnosno poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva.

Grafikon 2. Vrsta djelatnosti kojom se poduzece bavi

B Turizam (Putnicke agencije, hoteli i
restorani)

| Strucne 1 znanstvene djelatnosti

= Informacije i komunikacije

m Administrativne djelatnosti

B Preradivacka industrija

® Usluzne djelatnosti

= Trgovina na veliko i malo

® Prijevoz i skladistenje

Gradevinarstvo

= Financijske djelatnosti i osiguranja

= Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

Izvor: rad autora
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Na pitanje o nedovoljnim opskrbama sirovinama ili repromaterijalom 40% poduzeca

se izjasnilo da ima problema sa dostavom istih unutar EU. 31% ima problem unutar domaceg

trzista, dok 25% poduzeca nema nikakvih problema sa opskrbom sirovina ili repromaterijala.

4% ispitanih poduzeca ima problem ali sa poduzeé¢ima koje se nalaze izvan EU.

Grafikon 3. Nedovoljna opskrba sirovinama ili repromaterijalom

E Da, unutar domaceg trzista

m Da, unutar EU

m Da, izvan EU

m Ne

Izvor: rad autora
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U grafikonu broj cetiri je prikazan pad ili smanjeni obujam proizvodnje. Najvise
ispitanih poduze¢a odnosno 36% ima pad ili smanjeni obujam proizvodnje od 25-50%. 32%
poduzeca ima pad od 70 — 100%, dok 18% ispitanih poduzec¢a ima pad od 50-70%. Pad ili
smanjeni obujam proizvodnje od 0-25% ima 14% poduzeca.

Grafikon 4. Pad ili smanjeni obujam proizvodnje

H0%-25%
= 25% - 50 %
=50% - 70 %

m70% - 100 %

Izvor: rad autora
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Iz grafikona pad uvoza mozemo vidjeti da je 35% ispitanih poduzeca imalo pad uvoza
izmedu 70 1 100%. 29% je imalo pad uvoza izmedu 25 1 50%, dok je 22% imalo pad izmedu
501 70%. 14% ispitanih poduzeca je imalo pad uvoza od 0 do 25%.

Grafikon 5. Pad uvoza

m0%-25%

m 25% - 50 %

m50% - 70 %

m70% - 100 %

Izvor: rad autora
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Iz grafikona pad izvoza mozemo vidjeti da je 46% ispitanih poduzeca imalo pad
izvoza izmedu 70 i 100%. 32% je imalo pad izvoza izmedu 25 i 50%, dok je 13% imalo pad

izmedu 50 1 70%. 9% ispitanih poduzeéa je imalo pad izvoza od 0 do 25%.

Grafikon 6. Pad izvoza

H0%-25%

m 25% - 50 %

150% - 70 %

m70% - 100 %

Izvor: rad autora
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U sedmom pitanju koje je bilo vezano za pad prometa, poslova i ugovorenih
aranzmana, 37% se izjasnilo da ima pad izmedu 25 1 50%, dok pad izmedu 70 1 100% ima

36%. Pad prometa, poslova i ugovorenih aranZzmana od 50 do 70% ima 16% poduzeca, dok

11% ima pad od 0 do 25%.

Grafikon 7. Pad prometa, poslova i ugovorenih aranzmana

B0%-25%

m 25% - 50 %

150% - 70 %

m70% - 100 %

Izvor: rad autora
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Osmo pitanje odnosilo se ne poremecaje u lancu opskrbe. Da ne primaju robu na
vrijeme ili u dovoljnoj koli¢ini izjasnilo se gotovo polovica ispitanika, odnosno 48%. 28%
poduzeca ne moZe isporuditi robu na vrijeme ili u dovoljnoj koli¢ini, dok 24% ispitanih

poduzec¢a nema nikakve poremecaje u lancu opskrbe.

Grafikon 8. Poremecaji u lancu opskrbe

m Da, ne primamo robu na vrijeme
ili u dovoljnoj koli¢ini

B Da, ne mozemo isporuciti robu na
vrijeme ili u dovoljnoj koli¢ini

= Ne

Izvor: rad autora
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U grafikonu broj 9, na pitanje o zatvaranju tvrtke, 64% ispitanika se izjasnilo da ne
razmislja o zatvaranju tvrtke. 22% razmislja o zatvaranju cijele tvrtke dok se 14% ispitanih

izjasnilo da razmislja o zatvaranju samo neke poslovne jedinice.

Grafikon 9. Razmisljate li o zatvaranju tvrtke?

m Da, samo neke poslovne
jedinice

m Da, gasenje cijele tvrtke

= Ne

Izvor: rad autora
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Deseto pitanje odnosilo se na nedostatak radnika a prikazano je u grafikonu broj 10.
59% ispitanih poduze¢a nema nikakvih problema sa nedostatkom radnika. 30% ih ima
problem zbog bolovanja 1 zbog mjera samoizolacije. 7% zbog koriStenja godiSnjeg odmora

dok 4% ima problem zbog povecanog obujma posla.

Grafikon 10. Nedostatak radnika

B Da, ve¢inom zbog bolovanja i
samoizolacije

B Da, zbog koristenja godisnjeg
odmora

= Da, zbog povecanog obujma posla

m Ne

Izvor: rad autora

57



U grafikonu broj 11 prikazano je misljenje poduzeéa o otpustanju zaposlenika. 60%
poduzeca ne razmislja o otpuStanju zaposlenika. 39% razmislja o otpusStanju dok je 1% veé

otpustao zbog prevelikog utjecaja koronavirusa na poslovanje.

Grafikon 11. Razmisljate li o otpustanju radnika?

1%

m Da

m Ne

= Ve¢ smo otpustali

Izvor: rad autora
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U pitanju broj 12, jesu li poduzeéa mijenjala nacin upravljanja tijekom krize, 24% se izjasnilo
da je nac¢in upravljanja mijenjalo u potpunosti, 66% je mijenjalo nacin upravljanja djelomi¢no

dok 10% ispitanih nije mijenjalo nacin upravljanja.

Grafikon 12: Tijekom krize mijenjali smo nacin upravljanja

m Da, u potpunosti

® Da, djelomicno

= Nismo mijenjali
nacin upravljanja

Izvor: rad autora

Utjecaj pandemije COVID-19 na globalno gospodarstvo doveo je do velikog pada
trgovinskih tokova izmedu Republike Hrvatske i drugih zemalja. 1zvoz usluga zabiljezio je
znacajan pad putnickih, prometnih i ostalih poslovnih usluga. Ograni¢enja putovanja koja se
primjenjuju na globalnoj razini takoder su znacajno smanjila turisticki promet. Zbog
zatvaranja svjetskih gospodarstava i pada potraznje, uvoz robe biljezi znac¢ajan pad, posebno

od najvaznijih vanjskotrgovinskih partnera iz Europske unije.

Zbog djelomi¢nog ili potpunog zatvaranja tvornica i poduzecéa u ozujku 2020.. godine,
zabiljezen je pad industrijske proizvodnje u gotovo svim podrucjima. Djelatnosti koje su se
ipak povecale u drugom tromjese¢ju 2020.. godine su proizvodnja kemikalija i kemijskih

proizvoda, proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i proizvodnja naftnih derivata.
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Prema djelatnostima, u anketiranom uzorku najzastupljenije su usluzne djelatnosti i
proizvodnja, zatim trgovina, prijevoz i gradevinarstvo, a zatim turizam (hoteli, restorani i
turisticke agencije). Gotovo 70 posto ispitanih su mikro poduzeca, a slijede ih mala, srednja i

velika poduzeca.

Rezultati istrazivanja pokazuju da koronavirus ima sve veéi negativni utjecaj na

domace gospodarstvo, a mikro poduzeca su najvise pogodena.

Te brojke pokazuju da kriza zbog koronavirusa nece nikoga postedjeti i da se
pogodenim dijelovima gospodarstva mora pomo¢i izuze¢em naknada, sufinanciranjem placa i
moratorija na zajmove, za $to je Vlada ve¢ ispitala interes poduzetnika za mjere pomoci

ekonomiji.
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ZAKLJUCAK

Broj zarazenih i umrlih od zaraze koronavirusom svakim danom raste. Svijet se
suocava s krizom kakvu ve¢ dugo nije bila, a prestat ¢e tek kad se izlijeci 1 posljednja
zarazena osoba. Posljedice pandemije koronavirusa osjecat ¢e se jos godinama koje dolaze,

uglavnom u svjetskom gospodarstvu.

Pandemija koronavirusa pokrenula je veliku ekonomsku krizu koja ¢e unazaditi
drustvo i gospodarstvo u sljede¢ih nekoliko godina. Kriza je zbog pandemije nazvana

najvecim ekonomskim, financijskim 1 socijalnim Sokom 21. stoljeca.

Medutim, ekonomska kriza izazvana pandemijom privodi se kraju. Otkri¢e i
proizvodnja ucinkovitih lijekova i cjepiva vjerojatno ¢e ve¢ iduce godine dovesti do potpunog

oporavka europskog, a time i hrvatskog gospodarstva.

Pandemija zarazne bolesti Covid-19 glavni je globalni zdravstveni problem s
ozbiljnim ekonomskim posljedicama. Mjere ograni¢avanja slobode kretanja i straha od zaraze
drasti¢no su smanjile gospodarsku aktivnost Sirom svijeta. lako su mnoge zemlje znatno
ublazile restriktivne mjere, Sto je dovelo do poboljsanja ekonomske situacije, joS uvijek je
daleko od razine prije krize. Stovise, infekcija se ponovno §iri u mnogim zemljama, pojavljuju
se novi sojevi bolesti koji prijete jaCanjem restriktivnih mjera 1 straha s istim ekonomskim

posljedicama.

Ipak, dva su razloga za optimizam. Jedno se odnosi na podru¢je farmaceutskih
proizvoda, a drugo na podrucje monetarne politike.Vecu prilagodljivost ili fleksibilnost u
pravilu imaju mala 1 srednja poduzeca c¢ija okolina ima vecu sposobnost snoSenja S
promjenama. U poslu postoje rutinski problemi na koje moramo rac¢unati, ali hitne situacije

poput epidemioloskih zasigurno nemaju detaljan plan ponasanja.
Na pocetku ovog rada postavljene su tri hipoteze:
1. Pandemija COVID — 19 poremetila je uobicajene lance opskrbe

2. Pandemija COVID — 19 izazvala je pad robne razmjene Republike Hrvatske sa

ostalim zemljama u okruzenju
3. Zbog krize izazvane pandemijom COVID-19 poduzec¢a su morala promijeniti nacin
upravljanja.
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Nakon provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da su hipoteze potvrdene sukladno

odgovorima ispitanika na postavljena pitanja.

Hipoteza broj jedan je potvrdena. Naime, 76% ispitanih poduzeca ne prima ili ne moze
isporuciti robu na vrijeme, dok 40% ispitanih ima nedovoljnu opskrbu sirovinama unutar EU

a ¢ak 31% ispitanih poduzeca ima problema sa opskrbom unutar domaceg trzista.

Druga hipoteza je takoder potvrdena jer gotovo 60% ispitanih poduzeéa ima pad

izvoza od 50 — 100% dok pad uvoza od 50 — 100% ima 57% ispitanih.

Treéa hipoteza je takoder potvrdena jer je 90% ispitanih poduzeca moralo mijenjati

nacin upravljanja dok 10% nije mijenjalo nacin upravljanja.

Kada je rijec¢ o kretanju hrvatskog gospodarstva, to uvelike ovisi o stranoj turistickoj

potraznji za domacim ugostiteljskim, prijevoznim i trgovackim uslugama.

Uz rast izvoza usluga, moze se oCekivati i porast hrvatskog robnog izvoza, koji se

tijekom krize znacajno smanjio.

Prema podacima Eurostata, u prvih pet mjeseci 2020.. nominalna vrijednost izvoza

robe bila je 10 posto niZza nego u istom razdoblju prosle godine.

Iako je doslo do pozitivnih pomaka od ublazavanja epidemioloSkih mjera u svibnju i
lipnju 2020.., razina proizvodnje usluga i dalje je znatno ispod razdoblja utjecaja prije

pandemije.

U prvom udaru Krize, logistika je grana koje je pretrpjela gotovo pa i najvise, ali
zahvaljuju¢i razumnoj politici StoZera civilne zastite koji je prihvatio gotovo sve prijedloge
koje je Hrvatska gospodarska komora dala u ime svojih ¢lanova, promet se relativno brzo
normalizirao 1 o¢uvana je opskrba trgovina. To je od velike vaznosti za gospodarstvo, jer je
logistika ekonomski krvotok i bez njega nema punih polica. Stoga je izuzetno vazno da su se
opskrbni lanci normalizirali i da gradani ni u jednom trenutku ne osjecaju paniku zbog
nedostupnosti osnovnih namirnica. U pocetku je pandemija u gospodarskom podru¢ju imala
najveci utjecaj na trgovinu i promet, jer su gradani Zurili u trgovine 1 praznili police, posebno

s hranom 1 higijenskim proizvodima, a prekograni¢ni promet bio je oteZan ili nemoguc.

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo takoder su medu prvima koji su osjetili negativne

posljedice. Zatvaranje trznica moglo je vlasnike OPG-a dovesti u ozbiljne probleme. Srecom,
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mjera nije trajala onoliko koliko je u pocetku mislilo da ¢e trajati, a poljoprivrednici su
takoder pronasli na¢in da dodu do kupaca. Vecina ih se dobro snasla i povezala se sa svojim

kupcima putem razlicitih digitalnih kanala. Tako su pronasli svoje stare kupce, ali i nove.

Odredene situacije navode nas do velikih i teSkih koraka kako bismo prevladali
nedace. Pocetak 2020.. godine zasigurno ¢e se pamtiti po koronavirusu, ali ne smijemo

dopustiti da ostavi neizbrisiv trag u gospodarstvu kao §to je to ucinila Svjetska financijska
kriza 2007./8.
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