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Sazetak

Potres u ozujku 2020.godine koji je pogodio Grad Zagreb doveo je Grad u kriznu situaciju u
kojoj je od izuzetne vaznosti bilo provodenje krizne komunikacije prema poznatim
smjernicama i svako odstupanje je moglo dovesti do velikih problema odnosno produbljivanja
krize. Glavni cilj ovog rada jest definirati kriznu komunikaciju, odgovoriti na problemska
pitanja 1 potvrditi ili opovrgnuti postavljene hipoteze koje kazu da je u Zagrebu krizno
komuniciranje odradeno u skladu s teorijskim postavkama, informacije o utvrdivanju i
eliminaciji Stete nastale potresom dostavljene su pravovremeno, a kontrola nad Sirenjem
dezinformacija uvedena je pravovremeno i jasno. Metode koje su koriStene za istrazivanje u
radu su analiza sadrzaja medija, napisa i objava. Dobiveni rezultati nisu potvrdili hipoteze i
utvrdeno je da je Grad Zagreb kriznu komunikaciju prepustio Vladi Republike Hrvatske, da
dobivene informacije mozda i jesu pravovremeno postavljene na sluzbene stranice, ali nisu
pravovremeno stigle do ljudi, a kontrola §irenja dezinformacija nije uvedena pravovremeno i

dovoljno jasno.

Kljuéne rijeci: krizna komunikacija, dezinformacija, potres



Summary

The earthquake in March 2020 that hit the City of Zagreb put the City in a crisis situation in
which it was of utmost importance to conduct crisis communication according to known
guidelines and any deviation could have led to major problems or deepening of the crisis. The
main goal of this paper is to define crisis communication, answer problem questions and
confirm or refute the hypotheses that say that crisis communication was done in Zagreb in
accordance with theoretical settings, information on the determination and elimination of
damage caused by the earthquake was provided in a timely manner, and control over the
spread of disinformation was introduced in a timely and clear manner. The methods used for
research in the paper are analysis of media content, articles and publications. The obtained
results did not confirm the hypotheses and it was found that the City of Zagreb left the crisis
communication to the Government of the Republic of Croatia, that the information obtained
may have been placed on the official website in a timely manner, but did not reach people in a
timely manner, and the control of the spread of disinformation was not introduced in a timely

and sufficiently clear manner.

Keywords: crisis communication, disinformation, earthquake



Popis koristenih kratica

i sur. - isuradnici

i sl. -isli¢no

MSC ljestvica — Mercalli — Cancani - Sieberg ljestvica

UNICEF - United Nationss International Children's Emergency Fund
RH — Republika Hrvatska

tzv. - takozvani
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1. Uvod

Kriza je svaka nepogoda koja zahvaca neko podrucje, bilo manje (tvornica) ili veée (grad,
drzava). Ona moze biti namjerno izazvana (rat, ekonomska kriza) ili elementarna nepogoda na
koju se ne moze utjecati (potresi, poplave, snjezne oluje). Komunikacija je medusobni odnos
izmedu sugovornika. Sto bi znaéilo da se krizna komunikacija bavi se medusobnim odnosima
izmedu sugovornika u nepogodnim situacijama gdje su posredno ili neposredno ugrozeni
ljudski zivoti. Sastoji od vise stavki komunikacije od kojih su najpoznatiji interna (unutarnja)
komunikacija (dogada se izmedu predstavnika kriznog stozera) i1 eksterna (vanjska)

komunikacija (komunikacija s javnosti).

Krizna komunikacija koja se dogadala nakon samog potresa bila je najprije interna, odnosno
izmedu predstavnika Vlade Republike Hrvatske, gradonacelnika Grada Zagreba, kriznog
stozera Grada Zagreba i predsjednika Republike Hrvatske. Nakon interne komunikacije
uslijedila je eksterna komunikacija, odnosno komunikacija s medijima, a kasnije i sama

komunikacija s gradanima pogodenima potresom.

Cilj ovog rada je saznati Sto je to krizna komunikacija, kada se primjenjuje, koji su nacini
komuniciranja u kriznim situacijama, zaSto je vazno znati dobro komunicirati u kriznim
vremenima te kako je Grad Zagreb odradio kriznu komunikaciju odnosno jesu li klju¢ne
informacije dostavljene pravovremeno i jesu li uveli kontrolu nad $irenjem dezinformacija.

Glavni cilj istraZivanja jest potvrditi ili opovrgnuti postavljene hipoteze.

IstraZivanje je provedeno analizom sadrZaja medija, napisa 1 objava. Kanali koji su analizirani
su web portali vijesti (Index.hr, 24sata..hr, dnevnik.hr, jutarnji.hr, ve€ernji.hr), sluzbena web
stranica Grada Zagreba, sluZbene stranice Grada Zagreba na druStvenim mreZama (Instagram

i Facebook).

Rad je podijeljen u pet cjelina od kojih je prva uvodni dio koji nastoji ukratko opisati predmet

1 cilj istrazivanja ovog rada, te se nastoji Citatelju ukratko opisati i pribliZiti cjelokupni rad.

Druga cjelina bavi se kriznom komumikacijom. Daje odgovore na pitanja kako i zasto dolazi
do krize, sto su to krizne situacije koja je svrha krizne komunikacije te zasto i kako dolazi do

dezinformacija i mogu li se one sprijeciti govori se u potpoglavljima ove cjeline.



Tre¢i dio je studija slucaja krizne komunikacije Grada Zagreba nakon potresa u ozujku
2020.godine. U studiji su opisani ciljevi istrazivanja, istrazivacke hipoteze, metode

istrazivanja te na kraju analiza rezultata.

Peta cjelina je zakljucak rada u kojemu je ukratko izneseno vlastito misljenje o cjelokupnom

radu na temelju dobivenih rezultata.



2. Krizno komuniciranje

Sam pojam krize nastao je relativno kasno u povijesti kada su ljudi poceli shvacati da odnos
prirode i druStva zahtjeva red i zakonitost (kozmos), a ne kaos. Zato je kriza bila shvacana kao
rezultat bozje volje ili vise sile, a u sluc¢ajevima Kkrize aktivnosti bi se svodile na magijske
rituale ili vjerske obrede. Razvojem znanosti javljaju se i prvi opisi, kvalifikacije, razmisljanja

i objasnjenja krize (KeSetovi¢, Toth, 2012).

Kriza dolazi od grcke rijeéi krisis, a znaci izbor, odluka, opasnost, preokret, razlu¢ivanje,
odlucivanje te obiljezava neku prekretnicu, situaciju, kriti¢ni trenutak (Ivanovi¢, 2014:10).
krizu se opisuje kao stanje u kojemu se ocekuje ili razjeSenje ili katastrofa, Sto bi u
ekonomskom smislu oznacavalo nestaSicu, odnosno povecanje nezaposlenosti i siromastva
(Ivanovi¢, 2014:11). Najcescée se koristi za opisivanje osobne situacije, ali mnogo ¢esce se
koristi za opisivanje negativnih situacija u kojima se nalazi drustvo u cjelini (Kesetovic et.al,
2012).

Krize dolaze iznenada i neocekivano, ali svaka se organizacija, privatna ili javna, moze i mora
pripremiti za krizu. Brojne metode poput definiranja kriznoga centra, krizne revizije,
pripremanje priru¢nika o krizi, vjezbanje kriznih situacija i sl. pomoci ¢e organizaciji da bolje
upravlja krizom. lako za krizu kazemo da je primarno opasnost, te i slicne metode, kao $to je
priprema za Krizu, mogu biti izazov i moguci novi pocetak. Organizacije se moraju pripremati
za krizu, §to znaci da trebaju biti proaktivne, a nikako ne smiju ¢ekati krizu i biti reaktivne.
Sto je vise vremena potrebno da se efektivno reagira, veéa je potencijalna steta. To je osobito
vazno u danasnjem svijetu instant-komunikacija, gdje loSa vijest uvijek ima prednost i bolje
prodaje novine (Tomi¢, Milas, 2006). U reaktivnom se modelu odluke i planovi donose tek
kada se kriza dogodi $to zna¢i da menadzeri moraju procijeniti i odluciti $to je isplativije,
investirati u planiranje za slucaj krize ili sanirati gubitke nakon krize. Pretkrizni stadij dovodi
do krize nakon koje se dogada krizno reagiranje i krizno planiranje koje uvodi organizaciju u
postkrizni stadij u kojemu se zbrajaju nastali troSkovi i1 poslovni gubitci, dogadaju se
restrukturacije, preispituje se menadzerski stil i mjenjaju se kadrovi. Suprotno reakrivnom,
proaktivnim na¢inom upravljanja brine se o buduénosti organizacije. Sto znaéi da se planovi
za slu€aj krize razvijaju ranije i da te organizacije spremnije docekuju krizne situacije.
Pretkrizni stadij proaktivnog nacina analizira ranjivost i procjenjuje vjerojatnost, nakon ¢ega

se u stadiju pripreme planira i priprema za krizu. Do krize moze ili ne mora do¢i (kriza je



sprijeCena), a u postkriznom stadiju obraduje se evaluacija kriznog plana, preispituje se

ranjivost i priprema se za sljedecu krizu. (Kesetovi¢ et.al, 2012)

Slika 1. Modeli procesa kriznog menadzmenta

MODELI PROCESA KRIZNOG MENADZMENTA
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! “~al
PRETKRIZNI STADL] = /*‘% 1. EVALUACLIA KRIZNOG PLANA
ANALIZA RANJVOSTI | AL SIS ‘1 2. PREISPITIVANJE RANJIVOSTI

PRIPREMA ZA KRIZU

PROCJENA VJERQJATNOST] === 3. PRIPREMA ZA SLIEDECU KRIZU
KRIZA SPRIJECENA

Izvor: Spillian, J.E., 2003

Pripreme za krizu vrlo su bitne jer daju ljudima sigurnost ukoliko dode do krize. Ljudi ¢e
znati reagirati u slucaju opasnosti, a budu¢i da se danas sve prenosi uzivo vodece osobe u
odjelu za krizne situacije nece biti smatrane odgovornima jer njihov posao jest koordinirati

ljudskim Zivotima u kriznim situacijama.

Kriza se dogada kada se bitne vrijednosti ili sustavi koji podrzavaju Zivot neke zajednice nadu
pod prijetnjom ili ugrozom. Ovisno o stupnju ugroZenih vijednosti Zivota kriza je dublja, te
iako ne podrazumijeva Stetu ili Zrtve, strah se Siri medu stanovniStvom (javnosti) (lvanovic,
2014). Kod ljudi se izaziva neugodan osjecaj jer mogu zavrsiti gubitkom ljudskih Zivota,
materijalnom $tetom, ili ¢ak i jednim i drugim (Tafra-Vlahovi¢, 2011). Zato je bitno djecu
educirati jos od vrticke dobi da se krize dogadaju svakodnevno, te da se mora ostati smiren u
tim situacijama kako se ne bi dogodila jo§ veca nezgoda koja se uglavnom dogada uslijed
panike.

Kriza je previse kompleksan pojam da bi se mogao lako definirati (Kesetovi¢, Toth, 2012).
Stoga postoji viSe definicija krize prema razli¢itim autorima koje ¢e u nastavku biti navedene.
Definicija krize prema Bartonu (1993) kaze da je kriza: ,,... situacija s kojom su suoceni

pojedinac, grupa ili organizacija, s kojim se ne mogu nositi upotrebljavaju¢i normalne
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rutinske procedure i u kojima se stres proizvodi naglim promjenama” (Tafra-Vlahovic,
2011:14). Pavelin (2016:228) navodi definiciju Bozidara Novaka: ,,Kriza je ozbiljan incident
(nepredvideni dogadaj) koji uzrokuje realnu, zamisljenu ili potencijalnu ugrozenost ljudskog
zivota, zdravlja ili sigurnosti, opasna je za okolinu, financijsko stanje ili za dobar glas

organizacije u kojem se uobic¢ajeno odrazava neprijateljski stav medija".

Tafra-Vlahovi¢ (2011) krizu definira kao veliki dogadaj koji moze imati negativan ishod,

djelovati na organizaciju, tvrtku, industriju ali i na javnost, proizvode, usluge ili reputaciju.

Steven Fink (Jugo, 2017:21) krizu definira kao: ,,Dogadaj koji vodi rastu rizika, koji moze
potpasti pod snazno medijsko zanimanje ili nadzor vlasti, koji ugrozava normalno poslovanje

organizacije, ugrozava njezin trenuta¢ni imidz i oStecuje njezinu financijsku stabilnost”.

Zajednicko svim ovim definicijama jest to da je kriza nesto lose S$to se moze dogoditi, bilo za
pojedinca ili organizaciju, a Steta se moze mjeriti nov¢ano, u ljudskim Zivotima ili u ostecenju

kakvoce zraka §to takoder utjece na ljudski zZivot.

Neke od uobicajenih greski pri rjeSavanju operativnih kriza (Pavelin, 2016) su: oklijevanje
(javnost tumaci kao zbunjenost, bezduSnost, nesposobnost ili nepripremljenost subjekta
pogodenog krizom), zamudivanje (nedostatak postenja i osjetljivosti), odmazda (instrument
kojim se pojacava napetost i podaruju emocije umjesto da ih se ublazi), okolisanja ili vrdanje
(generira se najve¢i problem jer istina je nezamjenjiva), propovijedanje (ovim se uzrokuje
ranjivost jer se bahatim pristupom ne bavimo stvarnim aktualnim problemom), konfrontacija
(njom se omogucuje vidljivost krize drugima, odrZava krizu na zivotu te joj daje platformu i
materijal za daljnje reakcije), parnicenje (jamci se jo§ veca vidljivost subjekta pogodenog

krizom pa se mogu eliminirati razumnija rjesenja).

Pavelin (2016) pise kako postoje opasnosti koje dopiru iz prirodnog okruzenja ili su razlogom
ljudskih faktora. Tako se prirodne nesre¢ce mogu se pojaviti u obliku poplave, orkana ili
potresa. Takoder postoje 1 krize koje su izravno povezane s javnoS¢u, a u njih spadaju
piromanija, povreda, pravna tuzba i smrt, te okoliSne krize poput puknuca cijevi, pozitivnih
nalaza o toksi¢nim materijalima u zraku ili gradevnim materijalima te kemijskim lucenjima

koji se danas Cesto dogadaju.

Tri tocke uspjesnog upravljanja krizom su (Azinovi¢, 2016):



1. Anticipativno upravljanje krizom koje ukljucuje rano upozorenje, analizu potencijala,
upravljanje rizicima i politiku fleksibilnosti

2. Identifikacija krize odgovara na pitanja — Je li kriza nastupila, kako prepoznati krizu i
koje je snage

3. Reaktivno upravljanje krizom odnosi se na osiguranje temeljnih varijabli nakon pojave
krize, a obiljezavaju ga jasni ciljevi kao §to su ostvarenje dobiti i koriStenje

instrumenata identifikacije krize

U sva tri slucajeva kriznog komuniciranja bitan je i krizni kontroling koji kod anticipativnog
upravljanja osigurava koriStenje instrumenata preventivnog i proaktivnog djelovanja, zatim
pri identifikaciji krize pruza se podrSka u koriStenju instrumenata identifikacije krize, i
nadalje, reaktivno upravljanje je odgovorno za transparentnost situacije, strategijske i

operativne posljedice te alternativne prijedloge nastavka poslovanja (Azinovi¢, 2016).

Krize mogu biti namjerno i nenamjerno izazvane. U namjerno izazvane krize spadaju
terorizam, sabotaza, neprijateljska preuzimanja, neeticno vodstvo, lo$i meduljudski odnosi,
nasilje, te loSe upravljanje rizicima. U nenamjerno izazvane krize spadaju prirodne katastrofe,

epidemije, greske na proizvodima i padovi u gospodarstvu te nepredvidive tehnicke okolnosti

(Jugo, 2017).

Krizno komuniciranje vazan je dio kriznog menadZmenta, a sastoji se od upravljanja krizom 1i
upravljanjem komunikacijama koji se medusobno nadopunjavaju, ali i otezavaju ukoliko se
komunikacije ne provodi na pravi na¢in. Nekoliko je grupa problema u procesu kriznog
komuniciranja. Prva skupina problema odnosi se na prikupljanje, selekciju, obradu i protok
informacija gdje previSe stru¢njaka moze dovesti do zaustavljanja protoka informacija tzv.
,»sindrom vratara". Zato se informacije moraju pravilno procijeniti, te se moraju znati izabrati
informacije i razvrstati se prema vaznosti. Druga skupina problema su otvorenost, legitimnost

i vjerodostojnot (Kesetovié¢, Toth, 2012).

Krizno komuniciranje je znanstvena disciplina koja je nastala kao rezultat svih mogucih
kriznih poruka i komunikoloskih zakonitosti, a posebno onih koje se bave ponasanjem
¢ovjeka u opasnostima ili krizama. Takoder je i komunikativan proces prikupljanja tajnih
podataka pomocu kojih se prikupljaju razni strateSki planovi za potrebe drzavnog, politickog,
vojnog, medijskog, i ostalog kriznog komuniciranja (Plenkovi¢, 2015). Predstavlja podrucje
odnosa s javnosc¢u koje predvida moguca krizna dogadanja, pripremu za njih i rjeSavanje kriza

te komuniciranje sa zainteresiranim stranama kao i postkrizno ocjenjivanje poduzetih mjera.
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Dio je procesa upravljanja krizama, a moze biti vizualna, pisana i verbalna interakcija prije, za
vrijeme i nakon kriznog dogadaja (Avakumovi¢ et.al, 2010). Ono se odnosi na potrebu za
prikupljanjem i slanjem informacija tijekom krize kako bi se popunile praznine koje je kriza
izazvala te kako bi se kriznom stozeru omogucilo razumijevanje onoga Sto se dogada,
odnosno kako bi im se olakSalo odluc¢ivanje o akcijama koje bi trebalo poduzeti. Kao
strategija se odnosi na koriStenje poruka kako bi se popravili odnosi sa zainteresiranim
sudionicima krizne situacije. Stoga krizni stozer mora oblikovati odgovore nakon krize

(Kesetovi¢, Toth, 2012).
Postoje tri faze kriznog komuniciranja, a to su (Azinovi¢, 2016):

e Predkrizna faza predstavlja prevenciju rizika koji dovode do krize, a uklju¢uje izradu
plana kriznog menadzmenta, odabir i obuku tima za krizni menadzment te provodenje
vjezbi radi testiranja kriznog plana. Tim za krizni menadzment trebao bi ukljucivati
strunjake za pravo, operativu, sigurnost, financije, ljudske resurse i odnose s javnoséu
te bi jednom godisnje trebali vjezbati donosSenje odluka u kriznoj situaciji.

e Faza odgovora na krizu u kojoj je bitno djelovati brzo, to¢no i konzistentno. Brzina
djelovanja je vazna zbog toga Sto javnost Zeli znati §to se dogodilo, posebice ako
postoji opasnost po javnu sigurnost ili zdravlje ljudi.

e Postkrizna faza je popravljanje reputacije koju je kriza ugrozila. lako sve krize ne
zahjevaju popravljanje reputacije, bitno je informiranje i pokazivanje zabrinutosti.
Nakon svega organizacija se vrata uobiCajenom poslovanju, dok se krizni
menadzment mora evaluirati, odnosno dati odgovore na pitanja $to funkcionira, a gdje
je potrebno poboljsanje. Takoder bi trebali pronalaziti nafine prevencije, pripreme 1

odgovore na krizu.

Krizno komuniciranje jest dogadaj koji nosi potencijal Stete 1 katastrofalnih u¢inaka Sto moze
pridonijeti negativnoj percepciji u javnosti. Zato je bitno da se o moguc¢im Kriznim
situacijama promislja unaprijed, odnosno prije nastale Stete (Jugo, 2017). Stoga je bitna
komunikacija kriznog stoZera s javnosti, a pitanja koja se protezu su: Sto treba biti predmet
komunikacije; Kojim ciljnim skupinama je komunikacija usmjerena; i Tko je zaduzen za

komunikaciju (Kesetovic¢ et.al, 2012).

Krizno komuniciranje sastoji se od Cetiri faze, a to su prevencija, pripremljenost, odgovor 1
ucenje. Svi ti stadiji sluze kao okvir za usavrSavanje kriznog komuniciranja (Kesetovi¢ et.al,

2012).



U kriznim situacijama izuzetno je slozen 1 zahtjevan komunikacijski krizni proces
,razuvjeravanje javnosti" koji predstavlja komunikativno sloZeniji proces od samog
komunikacijskog procesa ,,uvjeravanja javnosti". S toga je pozeljno da procjena bude brza,

to¢na i analiti¢ki dobra (Plenkovi¢, 2015).

Da bi krizno komuniciranje bilo efektivno javnost bi trebala biti prihvacena kao partner,
trebale bi se upoznati potrebe javnosti i masovnih medija, te bi se informacije trebale

priopcavati jasno, jednostavno, pravodobno i vjerodostojno (Kesetovi¢, Toth, 2012).
Neki od osnovnih principa kriznog komuniciranja su (Azinovi¢, 2016):

e Preuzimanje kontrole i komunikacije — izbjegavati Sutnju i frazu ,,bez komentara"
e Jasno prezentiranje informacija

e Samouvjereno nastupanje pred medijima

e Upoznavanje svih glasnogovornika o najaZzurnijim informacijama

e Upoznavanje svih saposlenika o krizi i kriznom djelovanju

e Pokazivanje zabrinutosti zbog nastalog problema

e Pruzanje podrske zrtvama krize

Vazno pitanje u doba krize je kako i koliko ¢esto komunicirati u situacijama koje zahtjevaju
hitnu intervenciju, posebice u situacijama u kojima krizni tim nema dovoljno informacija za
podijeliti s javno§cu. Zato je vazno oprezno komunicirati jer nisu sve krize jednake, a ukoliko
je komunikacija losa problem bi se mogao pretvoriti u incident. Sukladno tomu cilj
komuniciranja je umiriti javnost, sprije€iti paniku, poboljSati raspoloZenje te osigurati

pozitivnu i mirnu reakciju (Tafra — Vlahovi¢, 2011).

Upravljanje kriznom komunikacijom u kriznim situacijama je komunikoloSko-psihodinamicki
model prenoSenja poruka gradanima 1 institucijama o mogu¢im 1 nastalim kriznim
opasnostima (poZari, potresi, ekoloske katastrofe, ratna dogadanja, izbjeglice 1 ostala krizna
stanja) koja dolaze iznenada, nenajavljeno, podmuklo 1 s mogucim katastrofalnim
posljedicama §to gradane Cini nesigurnima te destabiliziraju institucije, drzave i Citavo

okruzenje koje je zahvaceno kriznim dogadajem (Plenkovié, 2015).

Krizno komuniciranje vazan je dio kriznog upravljanja. Oni su paralelni procesi koji se
medusobno nadopunjavaju, ali i otezavaju djelovanje ukoliko se komuniciranje ne vodi na

pravi nacin. Za krizno komuniciranje upotrebljavaju dva znacenja: (1) krizna komunikacija



kao informacija i (2) krizna komunikacija kao strategija  (KeSetovi¢ et.al, 2012).
Komunikacija kao informacija odnosi se na potrebu prikupljanja i Sirenja informacija tijekom
odredene krize tako da se informacije prikupljaju u svrhu ispunjavanja informacijske
praznine. Drugo, komunikacije kao strategija sluzi kao uporaba poruka u svrhu popravljanja
odnosa izmedu suprotstavljenih strana, odnosno §to jedna strana radi nakon krize utjece na

njezin odnos s drugom stranom (Tomi¢, Sapunar, 2006).

Toc¢no 1 kontinuirano informiranje javnosti u kriznim situacijama bitno je za psiho-fizicko
zdravlje ljudi kako bi bili u tijeku sa dogadajima, ali bitno je da se ne Sire dezinformacije kako

ne bi doslo do panike medu ionako rastresenim ljudima.

Kesetovi¢ et.al (112:2012) pise kako su ovo najvaznija pravila kriznog komuniciranja: (1)
javnost treba biti prihva¢ena kao partner, (2) treba upoznati potrebe javnosti i1 razli¢itih

medija, 1 (3) treba jasno, jednostavno, pravodobno i vjerodostojno priop¢avati informacije.

Na umu treba imati i to da javnost trazi odgovore na pitanja: (1) Sto se dogodilo?, (2) Sto se

poduzima? i (3) Sto se planira poduzeti? (Klepi¢ et.al, 2020).

Cetiri su bitna elementa kriznog komuniciranja, a to su: (1) uspostavljanje empatije, (2)
stru¢nost komunikacije prilikom priopc¢enja informacije, (3) iskrenost i otvorenost u davanju

informacija i (4) posvecenost i dostupnost komunikatora (Kesetovi¢, Toth, 2012).

Krizno komuniciranje treba biti dvosmjerno, Sto znac¢i da je bitno ljudima dati priliku za
postavljanje pitanja, ali isto tako dati i jasne i prilagodene odgovore na postavljena pitanja
(Klepi¢ et.al, 2020). Ukoliko komunikacija nije jasna moze do¢i do komunikacijskog
nesporazuma §to takoder moze biti uzrokom krize, ali se moze pojacati i sam intenzitet krize i
njezino trajanje. Zato je bitno tko govori i komu, kako je poruka formulirana, kakva je
komunikacijska situacija u kojoj se proces odvija, te se pri samoj komunikaciji treba paziti i
na kulturoloske razlike (KeSetovi¢, Toth, 2012)

2.1. Krizne situacije

Krizna situacija definira se kao dogadaj koji prijeti ili se pojavio, koji ugrozava zivot ili
zdravlje ljudi te dobra i okoli§ (Molak, 1994). To je opasni dogadaj koji od odgovornih
institucija i osoba zahtjeva hitno donosenje odluka ¢iji je cilj zaustavljanje ili umanjivanje
gubitka ljudskih zivota i materijalnih resursa o ¢emu ovisi funkcioniranje drzave i drustva. Za

svaku kriznu situaciju moguce je predvidjeti kako ¢e se razvijati, ali ne 1 kako ¢e se zavrsiti

(Kesetovi¢, Toth, 2012). Krizna situacija remeti normalno funkcioniranje sustava, mijenja
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prioritete drustva i namece obvezu privremenog suspendiranja nekih uobiCajenih funkcija
(Buzov, 1983). Ima objektivnu i subjektivnu dimenziju. Objektivna dimenzija odreduje tijek
krize, dok subjektivna dimenzija odreduje kako taj proces percipira zajednica pogodena

krizom (Ivanovi¢, 2014).

Za svaku vrstu krizne situacije postoje mjere koje se trebaju primjenjivati u svim fazama

upravljanja i djelovanja u vaznim situacijama. Neki od segmenata razrade su sljede¢i (Molak,

1994):

Analizirati opasnosti

Uspostaviti ovlasti

Definirati organizaciju svih sudionika u zastiti i spasavanju
Razraditi sustav komuniciranja

Uspostaviti sve resurse za djelovanje

o gk~ wnE

Napraviti ukupan plan za djelovanje u slu¢aju kriznih stanja

Nabrojani segmenti razrade za krizne situacije moraju se napraviti prije, u slu¢aju moguce

krize, jer ako dode do krize tesko se koordinirati u kratkom vremenu.
U Republici Hrvatskoj krizna stanja sistematizirana su na tri stupnja (Molak, 1994):

1. Krizna stanja izazvana ratom

2. Kirizna stanja izazvana djelovanjem prirode (poplave, oluje, snijeg, led, potresi,
klizanje tla, suSa i visoke temperature, poljski i Sumski poZari)

3. Krizna stanja izazvana tehnologijom - djelovanjem c¢ovjeka (nekontrolirano
oslobadanje opasnih tvari, pozari i eksplozije, radioaktivnost, prekid opskrbe vodom,

hranom, energijom, unutrasnje smetnje — terorizam, lomovi brana i nasipa — poplave)

Buduc¢i da je Hrvatska u posljednih 30 godina prosla sva tri stupnja kriznih stanja, moze se

slobodno re¢i kako je relativno uspjesna i pripremljena za ovakve neocekivane dogadaje.

Upravljanje i djelovanje u kriznim situacijama podrazumijeva one vrste krize koje mogu
masovno ugroziti stanovnike, dobra i okoli§. Zato je potreban veliki broj ljudi koji ¢e biti
angazirani za u¢inkovito djelovanje u slucaju nesrec¢e. Upravljanje krizama sastoji se od Cetiri
faze, a to su ublazavanje, pripravnost, djelovanje i oporavak. Svaka faza preklapa se sa
aktivnostima u slijedecoj fazi te joj postavlja zahtjeve. Pripravnost prelazi u djelovanje kada

se dogodi katastrofa, djelovanje u oporavak u razli¢ito vrijeme, ovisno o Steti i
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rasprostranjenosti, zatim slijedi ublazavanje i sprjeCavanje ili smanjenje nastanka slijedece

nesrec¢e (Molak, 1994).

Kriza ima i svoju socijalnu situaciju sa svojim obiljezjima, a to su: zajednica prozivljava
krizni Sok, dolazi se u stanje kolektivnog stresa, razvija se masovni osjecaj ugrozenosti i
opasnosti stoga se socijalna organizacija ne percipira kao sposobna za ispunjavanje ciljeva i
zadovoljavanje potreba. Kod nekih socijalnih indikatora moze se odrediti i trajanje krizne
situacije §to je uvjet za proucavanje drustva prije, za vrijeme i nakon krize. Ukoliko dode do
suspenzije ili prekida djelovanja, odnosno funkcioniranja svih ili glavnih segmenata nastaje
krizna socijalna situacija koja se mijenja ovisno o broju suspendiranih segmenata. Sto je broj
suspendiranih segmenata veci 1 stanje duze time je krizna situacija teza i duza. U druStvu

djeluje pet funkcionalnih segmenata, a to su (Buzov, 1983):

1. Segment proizvodnje — raspodjele — razmjene — potrosnje

2. Segment socijalne participacije

3. Segment socijalne kontrole

4. Segment socijalizacije (osim institucija obrazovanja ovdje spadaju i mediji masovnog
informiranja)

5. Segment ,,medusobne podrske" (solidarnost, socijalna zastita i politika)

2.2. Komunikacija s medijima
Osnovna funkcija medija je informirati gradane. U Hrvatskoj medijski sustav definiraju

zakoni o medijima, pravu na pristup informacijama, elektronickim medijima 1
telekomunikacijama (Cerkez, 2009). Za medije krizna situacija predstavlja dogadaj koji je
prijetnja za veliki broj ljudi i njihovu imovinu, a izvjeStavanje podrazumijeva zastitu javnog
interesa 1 pravo da medijski sadrzaj bude na prihvatljiv nain to¢no, pravovremeno i
objektivno informiran. Stoga krizne situacije predstavljaju ispit objektivnosti i novinarske
etike zbog interesa javnosti, posebice u situacijama gdje su ugrozeni Zivoti i imovina ljudi

(Barovi¢, 2011).

Fox (2001) kaze kako je ucinkovita javna komunikacija imperativ svake krizne situacije, jer
uz sve popratne pojave nesreca, nepogoda i1 kriza dolazi do obmane i dezinformacije Sto u
javnost unosi nepotreban strah i dodatan oprez. Zato je bitna dobra javna komunikacija koja

se izraZava kroz slijedec¢a nacela:

e Dostupnost pojedinca/grupa/organizacija
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e Brz prijenos informacija

e Fleksibilnost

e Inicijativa

e Holisticki pristup

e Brzaakcija

e Redovita priopéenja za tisak

e Dosljednost

Informacija mora biti brza, to¢na i konkretna, bez popratnih i nebitnih informacija. Mora se
zadrzati sigurnost informacija, a komunikacija mora biti glasna i jasna, te treba dati odgovor
na pitanja Sto se dogodilo, §to se poduzima i Sto ¢e se poduzeti. Ukoliko se Zeli posti¢i

empatija pogodenih strana, istinu treba reé¢i ljudima na prihvatljiv nacin (Bulaji¢, 2010).

Novinari su osobe koje prenose informacije, a njihova duznose je do¢i do istinite informacije,
profesionalno i stru¢no je urediti, te je pravovremeno urediti (Cerkez, 2009). Svaka kriva
informacija, odnosno dezinformacija skupo se placa, gubitkom pratitelja, a ukoliko konkurenti
prije dodu do informacija gubi se na vjerodostojnosti informacije. Takoder u podjeli
informacija treba biti nepristran, $to znaci da treba iznijeti samo to¢ne informacije, a ne svoje

misljenje i osobne stavove, kao §to su tko je kriv za odredenu situaciju.

UspjeSna komunikacija s medijima u kriznim situacijama temelji se na modelu 5C koji je
zasnovan na iskustvu strucnih osoba koje se bave kriznim situacijama. Ta nacela su:
zabrinutost (concern), jasno¢a (clearness), kontrola (control), samopouzdanje (self-
confidence) i stru¢nost (competence) (Jugo, 2017). Mediji i struéne osobe koje ne postuju

nacela 5C gube povjerenje javnosti, koje je nakon toga teSko vratiti.

Nacin na koji mediji izvjeStavaju o odredenoj krizi moze bit pozitivan ili negativan za
organizaciju koja je pogodena krizom jer mediji samo traze informacije koje njihovi
konkurenti nemaju. Budu¢i da u kriznom procesu novinari postaju sudionci cijelog tog
dogadaja, dodatno se pocinje vrsiti pritisak kako bi se $to prije otkrio krivac. Zato se u
kriznom komuniciranju s medijima treba pripremiti jer treba znati Sto 1 na koji nacin
odgovoriti na jedna od glavnih pitanja koja uvijek zanimaju medije, a to su (Tafra-Vlahovi¢,
2011):

e Sto se dogodilo?

e Ima li mrtvih ili ranjenih?
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e Kolika je Steta?

e Ima li straha od budu¢ih zrtava ili Stete?
e Zasto je do toga doslo?

e Tko je odgovoran?

e Sto se &ini u pogledu toga?

e Kad ¢e to zavrsiti?

e Je li se to prije dogadalo?

e Je li bilo nekih znakova koji su upucivali na problem?

Komunikacija putem medija mora sadrzavati: (1) racionalnost, (2) pouzdane informacije i

argumente, i (3) provjerljivost i sposobnost sporazumijevanja (Meyer, 2002).

Mediji tijekom krize mogu komunicirati proaktivno i reaktivno. Proaktivna komunikacija
odgovara na pitanja: Sto se dogodilo, ima li smrtih sluCajeva, koji je opseg nastale Stete,
postoji li opasnost od budu¢ih ozljeda ili Stete, zaSto se to dogodilo, tko je odgovoran za
situaciju, jesu li se sli¢ne situacije dogadale i ranije, je li bilo znakova upozorenja da bi se
moglo nesto dogoditi. Reaktivna komunikacija je nepozeljna i zato je predloZzeno da se

izbjegava kako o$tecenici ne bi bili nepripremljeni za medije (Jugo, 2017).

Komunikacija putem medija mijenjala se kroz stoljeca. lako se i danas koriste, novine, radio i
televiziju zamijenio je internet koji nudi sve od navedenog, a informacije se brZe i
jednostavnije pronalaze 1 dijele medu njegovim korisnicima posebice medu korisnicima
drustvenih mreza kao $to su Facebook i Twitter. Buduéi da se ve¢inom danas koristi mobilni

internet informacije su dostupne svakodnevno, svima i svugdje.

Kako je zakljucio jedan znanstvenik ,,ove tehnologije ¢e uciniti da kanali, kao 1 sadrZaji §to ih

oni nose, postanu diferencijalno dostupni javnosti" (Lamza-Maroni¢, Glavas, 2008).

2.3. Utjecaj dezinformacije na ishod komunikacijskog procesa
Definiraju¢i dezinformaciju Popovac (2020) kaze: ,,Dezinformacija je svjesno kreirana
(izmiSljena) laz, suprotnost istini." S tom recenicom Zeli re¢i kako je dezinformacija zapravo
maligni oblik masovnog komuniciranja i zlouporabe medija kako bi se potaknula panika
medu javnosti. Dezinformatori pokuSavaju time izazvati strah, osje¢aj nemoc¢i i mrznju kod

ljudi, ali 1 posti¢i nepovjerenje u institucije, medije 1 znanost.
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Tradicionalna komunikacija odvijala se po sistemu da su posiljatelj, sadrzaj i komunikacijski
kanal bili izvjesni, a adresat i u¢inak poruke neizvjesni. Kod dezinformacije, posiljatelj moze

biti, ali i ne mora biti stvaran, §to znaci da moze biti i stroj (Popovac, 2020).

Internet je unaprijedio komunikaciju, a s druge strane ucinio ju je tezom i rizi¢nijom
(Kesetovic¢ et.al, 2012). Tako druStvene mreze omogucuju brz i lagan protok informacija
kojima se ne moze odrediti vjerodostojnost posiljatelja i njegove ciljeve, te na taj nacin dolazi

do zlouporabe njihove funkcije (Krpan Mofardin, 2018).

Siviri¢ (2020) pise kako postoje dvije glavne motivacije za Sirenjem laznih vijesti. Prva od
njih jest profit odnosno novcana korist koja se dobiva prema broju ,,klikova" na druStvenim
mrezama, a sami klikovi privlace oglasivace. Druga motivacija jest ideologija koja se kao
sustav ideja 1 pojmova izrazava u razli¢itim oblicima druStvene svijesti o moralu, politici,

znanosti, religiji i umjetnosti.

Neki od motiva za Sirenjem laznih vijesti takoder mogu biti satira, humor i1 zabava, ali 1
sadrzaj koji se dogodio, a izvor manipulira laznim kontekstom i subjektivnim pristupom. Zato
je Sirenje laznih vijesti ozbiljan problem koji pogada drustvo na globalnoj razini te utjece na

drustveni, ekonomski, politicki, lokalni, nacionalni i medunarodni razvoj (Siviri¢, 2020).

Smanjenje utjecaja dezinformacije sloZena je zadaca zbog pretpostavke da ljudi imaju krivu
percepciju zbog manjka znanja. SprjeCavanjem manipulacija i negativnih posljedica koje
prenesena informacija moze izazvati bitno je medijski se opismeniti (Siviri¢, 2020). Zato, da
bi se prenijelo znanje, treba razumjeti kako ljudi obraduju informacije, kako mijenjaju steceno
znanje, te kako njihov svjetonazor utjeCe na njihovu spremnost da razmisljaju razumno

(Cook, Lewandowsky, 2011).
UNICEF je dezinformacije podijelio u tri kategorije (Popovac, 2020):

1. Manjak informacije — informacija je neistinita, ali nije kreirana u svrhu deziformiranja

2. Dezinformacije su namjerno stvorene informacije Cija je zadaca izazvati Stetne
posljedice osobi, grupi, organizaciji, drustvu i drzavi

3. Zlonamjerne informacije se temelje na stvarnosti, a izazivaju Stetne posljedice osobi,

drustvenoj grupi, organizaciji i drzavi.
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Europska komisija smatra kako se dezinformacije moraju sagledati u Sirem kontekstu jer
ekonomska nesigurnost, ekstremizam i kulturne promjene stvaraju plodno tlo za

dezinformacije kojima se potice napetost i nepovjerenje u drustvu (Popovac, 2020).

Temeljna nacela i ciljevi koji bi trebali rjesavati problem dezinformacije jesu (Popovac,
2020):

e Poboljsanje transparentnosti — podrijetlo informacija i nacin na koji se proizvode i Sire
kako bi se gradanima omogucila procjena sadrzaja i otkrivanje mogucéih pokusaja
manipulacije

e Promicanje raznolikosti informacija — omogucavanje gradanima donoSenje
informiranih odluka na temelju kritickog razmisljanja

e Poticanje vjerodostojnosti informacija — pruzanje dokaza o pouzdanosti, naroc¢ito uz
pomo¢ oznacavanja i poboljSanja sljedivosti informacija

e Podizanje svijesti, jaanje medijske pismenosti, Siroka uklju¢enost dionika i suradnja

javnih tijela, internetskih platformi, oglaSivaca, novinara i medijskih grupacija

2018. godine Europska Unija provela je istrazivanje nad 32.600 ispitanika iz 28 zemalja
ukljucujuéi 1 Republiku Hrvatsku sa 1.011 anketiranih. Prema nacionalnom izvje$¢u javnog
mnijenja u Europskoj Uniji, 80% ispitanika iz Hrvatske smatra kako postojanje vijesti ili
informacija koje pogresno prikazuju stvarnost ili su lazne predstavljaju problem u Republici
Hrvatskoj. (ec.europa.eu ) Godinu kasnije, u ozujku 2019., IPSOS plus proveo je anketiranje u
suradnji s Agencijom za elektronicke medije i UNICEF-om na uzorku od 1000 ispitanika
starijih od 15 godina. 42% gradana navelo je prepoznavanje laznih vijesti i dezinformacija te
provjeravanje izvora informacija kako jedan od aspekata medijske pismenosti u Hrvatskoj
(Dokler, 2019).

Kako do sada niti jedna drzava Clanica Europske Unije nije razvila u¢inkovit sustav po pitanju

......

radom trebaju provesti zajednicki plan o tome dijelu Sirenja informacija (Popovac, 2020).

2.4. Vaznost izgradnje povjerenja s ciljnim publikama u vrijeme kriznog

komuniciranja

Povjerenje je slozen druStveni fenomen koji oblukuje sve aspekte drustvenog zivota,
doprinosi stabilnosti drustvenih odnosa, promovira suradnju i omogucuje integraciju drustva.

Navodi ljude da aktivno sudjeluju u svojoj zajednici, da sudjeluju u aktivnostima od
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zajedni¢kog interesa te da se moralno ponasaju i uzajamno uvazavaju (Mati¢, 2000). Kao
znanstvena disciplina proucava se u sklopu psihologije, sociologije, filozofije i ekonomije,
posebice u smjeru menadzmenta, a prema jednoj od najc¢esce koristenih definicija oznacava
,»Spremnost jedne strane da se eksponira aktivnostima druge strane temeljem ocekivanja
odredenih aktivnosti koje su relevantne onom koji ukazuje povjerenje bez obzira da li postoji
moguénost monotoringa i/ili kontrole od strane onoga tko ukazuje povjerenje" (Bréi¢ et.al,
2013).

Ljudi svoje povjerenje temelje na osobnom dozivljaju, a vazan je dio druStvene interakcije.
Sastoji se od dvije komponente, a to su istaknute vrijednosti i vrijednosne sli¢nosti. Istaknute
vrijednosti su osobni stav o vaznim ciljevima i procesima u nekoj situaciji, te je bitno osobno
razumijevanje neke odredene situacije kako bi se mogao razumijeti problem s kojim se netko

suocava (Kesetovi¢, Toth, 2012).

Povjerenje je bitna stavka svih ljudskih odnosa jer uspostavljanjem povjerenja stvara se
ravnoteza izmedu otvorenosti i diskrecije. Zato se povjerenjem zadovoljavaju potrebe
suradnika za informacijama, a pojedince se dovodi u ranjiv polozaj. Takoder treba oprezno
rukovati informacijama iako nisu strogo povjerljive jer bi mogle dovesti do neugodne
situacije (Fox, 2001). Ukljucivanje javnosti u donosenje odluka stvara neki vid komunikacije i
izgradnje povjerenja, posebice u javnom sektoru gdje institucije imaju obvezu 1 zadacu
umanyjiti utjecaj rizika (Kesetovi¢, Toth, 2012). Stoga povjerenje nije svojstvo pojedinca veé
cijele skupine ljudi, odnosno socijalne sturukture, jer je kao javno dobro neophodno za
odrzavanje predvidivih, stabilnih drusStvenih odnosa i suradnje medu ¢lanovima zajednice
(Mati¢, 2000). Ono nikada nije potpuno ve¢ se o¢ekuje odrzavanje i potvrdivanje, a bitno je
kada su zadace prevelike ili previse slozene da bi ih pojedinac mogao sam rijesiti. Takoder se
odnosi na ocekivane, buduce radnje neke trece strane ili na pouzdanost informacija na kojima
su osnovane sadasnje radnje, a bitno je u slu¢ajevima neznanja ili neizvjesnosti od nepoznatih
djelovanja neke druge strane. Povjerenje je izuzetno bitno u javnom sektoru zbog obveza i
zadace kojima se pokuSavaju umanjiti utjecaji raznih rizika te da se ti isti rizici mogu

kontrolirati i regulirati (Kesetovi¢, Toth, 2012).

Kljucni ¢imbenici povjerenja koji su dosljedna primjena odredenih pravila komunikacije i

ponasanja su (Fox, 2001):

e Komunikacija — sve suradnike, ¢lanove radne grupe, kao i podredene valja neprekidno

informirati o strategijama i odlukama
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Potpora — voda mora suradnicima i podredenima stalno biti na raspolaganju, te im
pomagati, savjetovati ih i voditi

Postovanje — najocitiji oblik ukazivanja postovanja suradnicima je delegiranje ovlasti,
nakon ¢ega slijedi slusanje prijedloga i ideja

Postenje — pohvaliti one koji to zasluzuju, te voditi racuna o tome da sve ocjene
kvalitete 1 u¢inaka budu objektivne 1 nepristrane

Predvidivost — biti dosljedan i predvidiv, te treba odrzavati eksplicitna i implicitna
obecanja

Kompetentnost — povecavati svoju vjerodostojnost stalnom demonstracijom

poslovnosti, struénog znanja i profesionalnosti

O prihvacanju informacija ovisi i1 izvor koji tu informaciju prenosi. Znanstveni eksperti,

pojedini akteri iz industrijskog sektora i politi¢ari nisu uvijek izvor pouzdanosti.
Ukoliko se prekrsi neki ¢imbenik gubi se na povjerenju koje se ionako tesko stjece.
Ako je informacija netocna ili varljiva dolazi do nepovjerenja koje moze paralizirati
svaku buducu akciju. Stoga je bitno pridrzavati se pravila kako ne bi doslo do
nepovjerenja koje bi se lako moglo prenijeti i na buduée slucajeve. Ono takoder ne
smije biti propisano niti zahtjevano, ve¢ dobrovoljno ovisi od osobe do osobe

(Kegetovi¢, Toth, 2012).
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3. Istrazivanje krizne komunikacije na primjeru potresa u Gradu

Zagrebu u ozujku 2020.godine

Potresi su prirodni rizici, odnosno elementarne nepogode koji se ne mogu predvidjeti, a mogu
se dogoditi u bilo kojem trenutku. Nastaju velikom brzinom, dogadaju se u bilo koje doba
dana i dolaze bez upozorenja. Stoga je provodenje mjera zastite i pripremljenosti gradanstva

od iznimne vaznosti (Www.zagreb.hr ).

Grad Zagreb nalazi se na seizmicki aktivhom podru¢ju omedenom s vise seizmiCkih
epicentralnih podruéja gdje se intenziteti potresa kre¢u u intervalima od 7.0° do 7.5° na
jugozapadnom dijelu grada, i 8.5° do 10° MCS ljestvice na sjeveroisto¢nom dijelu grada.
Epicentralno podru¢je je Medvednica, a sjeverni, posebice sjeveroistoéni dio grada

.....

(www.zagreb.hr ).

3.1. Opis problema
Dana 22.ozujka 2020.godine u 6 sati i 24 minute po lokalnom vremenu, Grad Zagreb
pogodio je snazan potres s epicentrom u MarkusSevcu. Potres je bio jacine 5,5 stupnjeva
prema Rihteru, na dubini od 10 kilometara, intenziteta VII. MCS ljestvice. Potres se osjetio i u
okolnim Zupanijama, te susjednim drzavama, Sloveniji i Bosni i Hercegovini. Komunikacija
koja se odvijala u prvim minutama bili su pozivi 1 poruke (Whatsapp, Viber), a kruzila je 1
(dez)informacija kako se ocekuje jo$ jedan, snazniji potres od prvog Sto je dodatno unijelo
strah i paniku medu ve¢ ionako rastreseno stanovnistvo. U 7 sati i 01 minutu tlo se ponovno
poCinje tresti s magnitudom od 5,0 stupnjeva prema Rihteru. Naknadni potresi koji su se
dogodili nakon prvog najjaceg i drugog, naknadnog, bili su slabijeg intenziteta (Tomljenovic,

B., www.pmf.unizg.hr).

Nakon potresa bilo je potrebno pratiti sljedec¢i scenarij 1 poStivati procese koji su propisani za
ovakve prilike. On wukljuCuje: prvi sastanak kriznog stoZzera, pocetnu analizu
(incidenta/dogadaja), aktivnosti, krizni centar, internu komunikaciju, vanjsku komunikaciju,

medijsku strategiju te evaluaciju (Tafra - Vlahovi¢, 2011).
Sukladno problemu i predmetu istrazivanja, namecu se sljedeca istrazivacka pitanja:

P1 — Je li Grad Zagreb odradio kriznu komunjikaciju u promatranom sluc¢aju u skladu s

teorijskim postavkama za uspje$no krizno komuniciranje?
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P2 — Jesu li klju¢ne informacije dostavljene pravovremeno?

P3 - Jesu li uveli kontrolu nad Sirenjem dezinformacija?

3.2. Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja je definirati kriznu komunikaciju i odgovoriti na problemska pitanja kada se
primjenjuje, koji su nacini komuniciranja u kriznim situacijama, zaSto je vazno znati dobro
komunicirati u kriznim vremenima te kako je Grad Zagreb odradio kriznu komunikaciju
odnosno jesu li kljuéne informacije dostavljene pravovremeno i jesu li uveli kontrolu nad
Sirenjem dezinformacija. Glavni cilj istrazivanja jest potvrditi ili opovrgnuti postavljene

hipoteze.

3.3. Istrazivacke hipoteze

H1 — Grad Zagreb odradio je kriznu komunikaciju u promatranom slu¢aju u skladu s

teorijskim postavkama za uspjesno krizno komuniciranje.

H2 — Dostavljene informacije u vezi mogucnosti koje daje Grad Zagreb obzirom na

utvrdivanje 1 eliminaciju Stete nastali potresom su pravovremene.

H3 — Kontrola nad Sirenjem dezinformacija koje su se prosirile druStvenim mrezama nakon

prvog potresa nije uvedena pravovremeno i dovoljno jasno.

3.4. Opis istrazivackih metoda
Teorijsko istrazivanje u pocetku rada odgovorilo je na problemska pitanja vezana uz
definiranje pojma krizne komunikacije. Za utvrdivanje hipoteza koje su povezane s pitanjem
krizne komunikacije u Gradu Zagrebu koja se odvijala netom nakon potresa, provedeno je
istrazivanje analizom sadrZaja medija, napisa i objava. Kanali koji su analizirani su web
portali vijesti (Index.hr, 24sata..hr, dnevnik.hr, jutarnji.hr, vecCernji.hr), sluzbena web stranica
Grada Zagreba, sluzbene stranice Grada Zagreba na druStvenim mrezama (Instagram i

Facebook).
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3.5. Analiza rezultata

Premjer Andrej Plenkovi¢ poziva gradane na oprez kako zbog mogucénosti urusavanja, tako i

zbog mogucénosti zaraze novim virusom koji je pokorio svijet.

,U ovom trenutku razvidno je da postoje brojna oSte¢enja na zgradama. Pozivamo sve
gradane na oprez. Preporucit ¢emo da vecina sugradana, bez obzira na to Sto je hladno, bude
ispred svojih zgrada. Imamo dvije krizne situacije koje su kontradiktorne. Molimo sve
gradane da pazljivo slusaju naputke stozera koji ¢e biti i za jednu i1 za drugu krizu dvaput

dnevno u razdoblju pred nama" (Plenkovi¢ i Milanovié obratili se gradanima: "Ovo je bio

najjadi potres u 140 godina" - Index.hr).

Takoder javnosti se obratio i predsjednik Republike, Zoran Milanovi¢ koji je istaknuo kako je
bitno pratiti vijesti i slusati nadlezne sluzbe kao §to je stozer Civilne zastite kako ne bi doslo

do dezinformacija i panike medu gradanima.

,Oni postoje upravo radi ovakvih situacija. Sve drugo $to sluSate u javnosti mozete

zanemariti" (Plenkovi¢ i Milanovié obratili se gradanima: "Ovo je bio najjaci potres u 140

godina" - Index.hr).

Brojne drzave poslale su poruke podrske Zagrebu, a to je ucinila i Europska komisija ¢iji je
povjerenik za krizne situacije Janez Lenar¢i¢ rekao kako se pozorno prati stanje u Hrvatskoj
nakon potresa u Zagrebu, te da je njihov centar za koordinaciju u hitnim situacijama u

kontaktu s hrvatskim vlastima i da su spremni pomo¢i (Europska komisija prati stanje nakon

potresa i nudi pomo¢ Hrvatskoj - Index.hr).

Poruke podrske putem raznih druStvenih mreza (Instagram, Facebook, Twitter) poslali su 1
brojni domaci, ali i strani sportasi i sportski klubovi. Navija¢ke skupine medu prvima su se
prikljucile pomoci, pa su tako Bad Blue Boys-i prvi bili ispred Petrove bolnice kako bi
pomogli preseliti trudnice, rodilje 1 novorodencad na sigurno u druge zagrebacke bolnice.
Kasnije toga dana u Zagreb su stigli i Sibenski Funcuti i splitska Torcida kako bi pomogli u

saniranju Stete. (Sporta$i i navijadi iz cijele Hrvatske slali dirljive poruke: Drzi se, Zagrebe! -

Index.hr ) Tim ¢inom poslali su pozitivnu poruku zajednistva koja vlada medu gradanima

Republike Hrvatske u najtezim trenucima koje covjek moze prozivjeti.

Nakon potresa u ozujku gotovo svakodnevno se na internetskim portalima (24 sata) objavljuju
uputstva u slucaju potresa. Ured za upravljanje u hitnim situacijama u suradnji sa

Seizmoloskom sluzbom Republike Hrvatske izdao je letak na dvije stranice. Prva strana letka
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daje definiciju i opée Cinjenice o potresu, te zapovjedniStva civilne zastite gradskih Cetvrti
Grada Zagreba gdje se uz svaku gradsku Cetvrt nalazi adresa, broj telefona i e-mail adresa.
Zapisano je i da se u slucaju opasnosti nazove na broj 112. Na drugoj strani letka nalazi se
ustrojstvo unutra$njosti Zemlje, te upute kako se ponasati prije, tijekom i nakon potresa. Grad
Zagreb isti taj letak objavio je na sluzbenoj web stranici Grada Zagreba, sluzbenoj Facebook

stranici, te na sluzbenom Instagram profilu 22.0zujka 2020.godine.

Ured za upravljanje u hitnim situacijama Grada Zagreba izradio je plakate naziva ,,Upute za
slu¢aj potresa u Gradu Zagrebu" na kojima se nalazi mapa Grada Zagreba na kojoj su
oznaceni evakuacijski koridori, prihvatne povrsine u slucaju evakuacije gradana i povrsine za
postavljanje Satorskih naselja u slucaju potresa. Tekstualni dio plakata govori opcenito o
potresima, ponasanje u slucaju potresa, postupci koji prethode evakuaciji, sadrzaj kompleta za
prezivljavanje u sluCaju katastrofe te vazniji telefonski brojevi. Upute su stavljene na
autobusne i tramvajske stanice gdje su vidljive i dostupne vecem broju gradana, posebice
starijim osobama koje se ne koriste internetom. Najvec¢i nedostatak plakata bio je $to se ih
godinama nije mijenjalo, a bili su zasarani, izbljedeni i poderani. Nakon potresa u ozujku
2020.godine dio plakata zamijenjen je novima, a neki su ostali osteceni. Plakat se takoder

moze nac¢i na internetskoj stranici Grada Zagreba (UHS potres 680x980 LowRes.pdf

(zagreb.hr) ).

Grad Zagreb sa gradanima komunicira preko sluZzbene web stranice, te preko platformi
Facebook (Grad Zagreb Sluzbena stranica) na kojemu ga prati 37.300 ljudi i Instagram profila
(gradzagrebzg) na kojemu ga prati 8.000 ljudi. Na svojim profilima objavljuje razne nacine
pomoc¢i gradanstvu kao Sto su letak u slucaju potresa, brojevi telefona za psiholosku pomoc,
razni apeli gradanima, letak naziva ,,Potres — I ovo ée proéi..." u kojemu je objasnjeno: Sto se
dogodilo?; Zasto nam je jako teSko?; Koje su normalne reakcije?; Kako si mozemo pomo¢i? i
Sto moze odmoéi?. Prednost komunikacije preko drustvenih mreza jest ta da ée veliki broj
ljudi u kratkom vremenu vidjeti i podijeliti objavu, §to na kraju dovodi do toga da ¢e objavu

vidjeti 1 osobe koje ne prate sluzbenu stranicu Grada Zagreba.
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Tablica 1. SWOT analiza komunikacije Grada Zagreba nakon potresa u ozujku 2020.godine,
2021.

SNAGE SLABOSTI
e Besplatne telefonske linije e [osa komunikacija gradonacelnika
e Brzi protok informacija e Prepustanje komunikacije s medijima
e Objavljivanje vaznih Vladi RH
informacija putem sluzbene e Objavljivanje vaznih informacija
stranice Grada Zagreba putem sluzbene stranice Grada
Zagreba
PRILIKE PRIJETNJE
e Komunikacija putem e-mail adrese e dezinformacije
e Komunikacija putem drustvenih e panika medu gradanima
mreza
e Obilazak stanovniStva pogodenog
potresom

Izvor: autorski rad

Primjeri za SWOT analizu komunikacije Grada Zagreba nakon potresa u ozujku 2020.godine.
Snage:

Grad Zagreb uveo je besplatnu telefonsku linijju za gradane koji su izravno pogodeni
potresom, ponajprije za one koji su ostali bez domova ili su u potresu teSko oStec¢eni. Brojevi
telefona objavljeni su na internetskim stranicama raznih web portala (Vecernji list, 24 sata,
Jutarnji list), drustvenim mrezama (Facebook, Instagram) kao i na televizijskim programima
(HRT, Nova TV, RTL) za osobe koje ne koriste internet.

Objavljivanje vaznih informacija putem sluzbene stranice Grada Zagreba moze se svrstati u

snage jer je objavljen sav sadrzaj (uredbe, zakoni, dogadaji) vezan uz rad Grada Zagreba.
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Slabosti:

Gradonacelnik Grada Zagreba obratio se na press konferenciji za novinare rekavsi kako su
gradani sami krivi za posljedice svojih objekata nakon potresa zbog neoodrzavanja vlastite
imovine. Iako se u komunikaciji s medijima istina treba re¢i na ljudima prihvatljiv nacin

(Bulaji¢, 2010) ovdje to nije slucaj.

,,OVvo je proces koji ¢e trajati 10 godina, a razlog je neodrzavanje vlastite imovine, privatna
imovina je svaka zgrada u gradu, svaki blok je zastiCen. Ljudi nisu ulagali u svoju imovinu,

oni koji jesu u redu.”

Slusajuéi vijesti, ¢itajuci novinske portale najve¢u azurnost u komunikaciji s medijima imali
su predstavnici Vlade Republike Hrvatske dovevsi tako gradonacelnika Grada Zagreba i

njegove suradnike iz Ureda za upravljanje u hitnim situacijama u neprimjetan polozaj.

Objavljivanje vaznih informacija putem sluzbene stranice Grada Zagreba moze se svrstati i u
snage i u slabosti. Slabost kod ove vrste komunikacije jest ta §to starije osobe uglavhom ne
koriste internet kao sredstvo komunikacije i informiranja, dok mlade osobe koje se koriste
internetom rijetko kada ili gotovo nikada ne pretrazuju sluzbene stranice, ve¢ se uglavnom

informiraju putem druStvenih mreza.
Prilike:

Svi koji imaju oSteéenja na objektu mogu poslati fotografiju na e-mail adresu Ureda za

upravljanje u hitnim situacijama.

Ured za upravljanje hitnim situacijama Grada Zagreba obavijestio je kako su gradevinski
strucnjaci na terenu 1 procjenjuju oSte¢enja zgrada. Takoder je organiziran obrok za sve
gradane koji se ne mogu vratiti u svoje domove. Objava je do javnosti prenesena putem

televizije, radija i drustvenih mreza.

Grad Zagreb je na sluzbenoj Facebook stranici objavio letak naziva ,,Kako biti podrska
djetetu sa strahom od potresa?, u suradnji sa Centrom za rehabilitaciju, Edukacijsko-

rehabilitacijskim fakultetom, SveuciliSta u Zagrebu.

U danima nakon potresa predstavnici Vlade RH, te gradonacelnik Grada Zagrebasa svojim

timom obisli su potresom pogodena podru¢ja. Prvi dan nakon kriznog sastanka prosetali su po
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centru grada, a idu¢ih dana obisli su MarkuSevec i Cucerje, naselja u epicentralnom podrucju

grada.
Prijetnje:

Prijetnje koje su uslijedile pri komunikaciji nakon potresa bile su dezinformacija i panika
medu gradanima. Najveéi problem nastaje kada gradani nisu dovoljno educirani pa svaka

dezinfomacija koja se pojavi dovodi do panike.

U 10 sati i 30 minuta javnosti se obratila voditeljica seizmoloske sluzbe Ines Ivanci¢ koja je
rekla kako se potresi ne mogu predvidjeti. Time je izrekla ¢injeni¢no stanje, ali nije umirila
javnost, a informacija je doprijela samo do dijela stanovni$tva, §to se moze primjetiti devet

mjeseci kasnije kada ponovno pocinju kolati deziformacije o naknadnim potresima.

,»Strah od mozda ja¢eg naknadnog potresa je prisutan u svima nama, medutim oni se zaista ne
mogu predvidjeti, kada i hoc¢e 1i se uopée dogoditi jac¢i od prvog potresa (Pogodeni ste

potresom i trebate pomoc¢? Nazovite 0800 8805 - Vedernji.hr (vecernji.hr))."

Kres$imir Kuk iz Seizmoloskog zavoda za Hrvatski radio rekao je:

,,Navodno su izdana priopéenja o novim ja¢im potresima, ne nasjedajte na glasine. Potresi se

ne najavljuju, ne predvidaju, nemojmo stvarati paniku, za to nema mjesta (Seizmograf Kuk:

Ne nasjedajte na dezinformacije, potresi se ne mogu predvidijetu - tportal)."

Ovom izjavom zeli se uputiti ljude da ne sluSaju i ne ¢itaju razne dezinformacije malog broja
ljudi koji Zele stvoriti paniku medu stanovniStvom, nego se trebaju slusati stru¢njaci koji su se

Skolovali da izu¢avaju potrese.
Premjer Andrej Plenkovi€ rekao je kako bi gradani trebali ostati pribrani 1 ne panicariti.

,Moramo biti svi na oprezu, biti jedinstveni, bez panike zadrzimo pribranost. Putem medija
¢emo vas izvjeScivati o tome koji su sljedeci koraci (Pogodeni ste potresom i trebate pomo¢?

Nazovite 0800 8805 - Vedernji.hr (vecernji.hr))."

Umirujuéi javnost zeli da se sluSaju stru¢njaci koji izdaju uputstva putem medija (radio,
televizija) kako bi §to viSe ljudi moglo saznati nove informacije, a ne da se informacije Sire

porukama po drustvenim mrezama gdje se Sire dezinformacije i uznemiruju gradani.
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https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/seizmograf-kuk-ne-nasjedajte-na-dezinformacije-potresi-se-ne-mogu-predvidjetu-20200322
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/seizmograf-kuk-ne-nasjedajte-na-dezinformacije-potresi-se-ne-mogu-predvidjetu-20200322
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747

Tablica 2. Objave na sluzbenoj stranici Vlade RH vezane uz potresu u Gradu Zagrebu

Vlada Republike Hrvatske
Datum Objava Web adresa
22.03.2020. | Pokrenut ¢emo  nacionalne i  europske | Vlada Republike
mehanizme za obnovu podru¢ja pogodenih | Hrvatske - Pokrenut ¢emo
juCera$njim potresom nacionalne i europske
mehanizme _za obnovu
podrucja pogodenih
juceras$njim potresom
(gov.hr)
24.03.2020. | Plenkovié¢: u Cvjetnom naselju osigurat ¢e se | Vlada Republike
oprema za pracenje nastave Hrvatske - Plenkovié¢: U
Cvjetnom naselju osigurat
¢e se oprema za pracenje
nastave (gov.hr)
26.03.2020. | Banozi¢: drzavni stanovi ponudit ¢e se onima | Vlada Republike
¢iji su domovi osteceni u potresu Hrvatske -  Banozi¢:
Drzavni stanovi ponudit
¢e se onima ¢iji  su
domovi osteceni u potresu
(gov.hr)
30.03.2020. | Vlada i Grad Zagreb dogovorili zajednicke | Vlada Republike
aktivnosti na sanaciji posljedica razornog potresa | Hrvatske - Vlada i Grad
Zagreb dogovorili
zajednicke aktivnosti na
sanaciji posljedica
razornog potresa
31.03.2020. | Stromar: zakonom za sanaciju posljedica potresa | Vlada Republike
zeli se pomodéi vlasnicima obiteljskih kuéa koje | Hrvatske - Stromar:
¢e se morati rusiti Zakonom za sanaciju
posljedica potresa Zeli se
pomoci vlasnicima
obiteljskih kuca koje ¢e se
morati rusiti (gov.hr)

Izvor: autorski rad

Vlada Republike Hrvatske na svojoj sluzbenoj internet stranici u danima nakon potresa
pregledavala je 1 obavjeStavala gradane o osiguravanju opreme za sanaciju potresom
pogodenih podrucja, bazirajuci se na Skolstvu 1 na gradane tesko pogodene potresom ciji su

stanovi/kuce dobili crvene naljepnice.
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https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123

Tablica 3. Objave na sluzbenoj stranici Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i

drzavne imovine U vezi potresa u Gradu Zagrebu

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine

Datum Objava Web adresa
22.03.2020. | Prvi timovi gradevinskih stru¢njaka za pregled | Ministarstvo prostornoga
zgrada spremni su i ve¢ su na terenu uredenja,  graditeljstva i
drzavne imovine - Prvi
timovi gradevinskih
strucnjaka za pregled zgrada
Spremni su i ve¢ na terenu
(gov.hr)
23.03.2020. | Izradena aplikacija za pregled gradevina nakon | Ministarstvo prostornoga
potresa uredenja,  graditeljstva i
drzavne imovine - Izradena
aplikacija za pregled
gradevina nakon potresa
(gov.hr)
26.03.2020. | MGIPU u izradi zakona za §to hitnijom | Ministarstvo prostornoga
obnovom nakon potresa uredenja,  graditeljstva i
drzavne imovine - MGIPU u
izradi zakona za $to hitnijom
obnovom nakon  potresa
(gov.hr)
26.03.2020. | Poziv gradevinskim tvrtkama za hitnu sanaciju Ministarstvo
krovista zgrada prostornoga uredenja,
graditeljstva 1 drZavne
imovine - Poziv
gradevinskim tvrtkama za
hitnu  sanaciju  krovista
zgrada (gov.hr)
31.03.2020. | Za statiku i ojaCanja javna sredstva, uredenje | Ministarstvo prostornoga

troSak vlasnika

uredenja,  graditeljstva 1

drzavne imovine - Za statiku
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https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701

1_ojacanja javna sredstva,
uredenje  troSak  vlasnika
(gov.hr)
10.04.2020. | Drzava ¢e sufinancirati sanacije dimnjaka i | Ministarstvo prostornoga
kupnju kondezacijskih bojlera uredenja,  graditeljstva i
drzavne imovine - Drzava ¢e
sufinancirati sanacije
dimnjaka i kupnju
kondenzacijskih bojlera
(gov.hr)
19.04.2020. | Intervju Stromar: Zelimo &uti §to gradani misle | Ministarstvo prostornoga

0 zakonu

uredenja,  graditeljstva 1

drzavne imovine -

INTERVJU Stromar: Zelimo

Cuti Sto gradani misle o

Zakonu (gov.hr)

Izvor: autorski rad

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine obavjeStava gradane o

Stetama nastalim prilikom potresa te 0 moguénostima prijave nastale Stete na privatnoj

imovini. Subvencije drzave 1 vlasnika imovine te staticka analiza imovine u svrhu zastite

ljudskih zivota ( zelene/narancaste/crvene naljepnice na objektima).

Tablica 4. Objave vezane uz potres na sluzbenoj stranici Grada Zagreba

SluZbene stranice Grada Zagreba

Datum Objava Web adresa
22.03.2020. | Besplatni  telefoni za gradane pogodene | Grad  Zagreb  sluzbene
potresom stranice
23.03.2020. | Poruka gradonacelnika u povodu potresa Grad  Zagreb  sluzbene
stranice
25.03.2020. | Javni poziv za prijavu Stete na imovini Grad  Zagreb  sluzbene
stranice
26.03.2020. | Prijava za pregled gradevina nakon potresa i | Grad  Zagreb  sluzbene
prijava Stete na imovini stranice
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https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://www.zagreb.hr/besplatni-telefoni-0800-8802-i-0800-8805-za-gradja/156548
https://www.zagreb.hr/besplatni-telefoni-0800-8802-i-0800-8805-za-gradja/156548
https://www.zagreb.hr/poruka-gradonacelnika-u-povodu-potresa/156562
https://www.zagreb.hr/poruka-gradonacelnika-u-povodu-potresa/156562
https://zagreb.hr/javni-poziv-za-prijavu-stete-na-imovini/156593
https://zagreb.hr/javni-poziv-za-prijavu-stete-na-imovini/156593
https://www.zagreb.hr/pojasnjenje_prijava-za-pregled-gradjevina-nakon-po/156633
https://www.zagreb.hr/pojasnjenje_prijava-za-pregled-gradjevina-nakon-po/156633

26.03.2020. | Psiholoska pomo¢ Grad  Zagreb  sluzbene

stranice

28.03.2020. | Obavijest vlasnicima obiteljskih kuc¢a stradalih u | Grad ~ Zagreb  sluzbene

potresu stranice

Izvor: autorski rad

Grad Zagreb na sluzbenim stranicama u danima nakon potresa redovito je objavljivao
informacije potrebne gradanima u vidu psiholoske i materijalne pomoci te sanacije Stete
osobama koje su ostale bez svojih domova (crvena naljepnica) ili imaju znatna ostecenja na

imovini (narancasta naljepnica).

Zakljuéno gledano iz sve tri tablice (Vlada RH, Ministarstvo prostornog uredenja,
graditeljstva 1 drZzavne imovine, te Sluzbena stranica Grada Zagreba) objave su redovito
objavljivane pocevsi od nedjelje 22.0zujka 2020.godine kada se dogodio potres. Sve objave su

obavijesti gradanima u vidu pomoc¢i kako materijalne tako i psiholoske.

Tablica 5. Usporedba broja pregleda ¢lanaka objavljenih u Ve€ernjem listu 1 Index.hr

Redni DATUM 0BJAVA VECERNII INDEX.hr

broj. LIST

1. 22.3.2020. | Objava Crvenog kriza 5.688 24.719

2. 22.3.2020. | Besplatni obroci 440 1.785

3. 22.3.2020. | Apel gradanima 1.593 1.305

4. 22.3.2020. | Besplatni telefon za pomo¢ 429.150 1.174

5. 23.3.2020. | Obilazak gradskih Cetvrti 681 6.088

6. 27.3.2020. | Ukidanje besplatnog parkinga 1.814 8.858
Ukupan zbroj 439.366 43.929

pregleda

Izvor: autorski rad

Usporedujuci objave dva novinska portala moze se zakljuciti kako su prenosili istu vijest u
istom vremenskom periodu te da se prema broju pregleda ¢lanaka bitno razlikuju. Vecernji
list veci broj pregleda imao je za dva ¢lanka, i to za apel gradanima te za besplatni telefon za
pomo¢. Za sve ostale informacije Index.hr je prednjacio u broju pregleda. Sveukupni zbroj

pregleda za Sest objavljenih ¢lanaka Vecernji list ima 439.366 pregleda, dok Index.hr za
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https://www.zagreb.hr/covid-19_potres_telefonski-brojevi-za-pruzanje-psi/156630
https://www.zagreb.hr/covid-19_potres_telefonski-brojevi-za-pruzanje-psi/156630
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709

objave istog sadrzaja ima 43.929 pregleda. Tako ukupni zbroj pregleda za dvanaest objava
iznosi 483.295. Stoga se moze zakljuciti da su bitne informacije nakon potresa gradanima
prenesene putem medija (novinski €lanci), uzevsi u obzir kako Vecernji list i Index.hr nisu

jedini portali koji su prenosili informacije vezane uz potres u Gradu Zagrebu.

Graf.1. Graficki prikaz tablice 5.
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Izvor: autorski rad

Grafickim prikazom tablice 5. vidi se povecan broj pregleda na portalu Index.hr za objavu

Crvenog kriZa, dok objava Vecernjeg lista o besplatnom telefonu za pomo¢ znatno premasuje
broj pregleda svih ostalih ¢lanaka zajedno.

U tablicama 6. i 7. navedeni su puni naslovi i internet adrese ¢lanaka ¢iji su podaci koristeni u

tablici 5., te grafu 1. koji je graficki prikaz tablice 5. Clanci su prenosili istu vijest, istoga
dana, s malim odstupanjima u naslovu ¢lanka.

Tablica 6. Clanci Vedernjeg lista koji su koristeni u tablici 5.

Redni broj | Naslov ¢lanka Web adresa

1. Hrvatski Crveni kriz objavio §to treba gradanima | Hrvatski Crveni kriz objavio

u sluc¢aju potresa Sto gradanima trebaju imati u

sluCaju potresa - Veclernji.hr

(vecernji.hr)

2. Za sve koji se ne mogu vratiti ku¢ama dijele se | Za sve koji se ne mogu vratiti
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https://www.vecernji.hr/vijesti/hrvatski-crveni-kriz-objavio-sto-gradanima-trebaju-imati-u-slucaju-potresa-1387931
https://www.vecernji.hr/vijesti/hrvatski-crveni-kriz-objavio-sto-gradanima-trebaju-imati-u-slucaju-potresa-1387931
https://www.vecernji.hr/vijesti/hrvatski-crveni-kriz-objavio-sto-gradanima-trebaju-imati-u-slucaju-potresa-1387931
https://www.vecernji.hr/vijesti/hrvatski-crveni-kriz-objavio-sto-gradanima-trebaju-imati-u-slucaju-potresa-1387931
https://www.vecernji.hr/vijesti/za-sve-koji-se-ne-mogu-vratiti-kucama-dijele-se-besplatni-obroci-a-organiziran-je-i-smjestaj-1387828

besplatni obroci, a organiziran je i smjestaj

kuéama dijele se besplatni

obroci, a organiziran je i
smjestaj - Vecernji.hr
(vecernji.hr)

3. Grad Zagreb: Apel gradanima da ne hodaju po | Grad Zagreb: Apel

centru grada gradanima da ne hodaju po
centru grada - Vecernji.hr
(vecernji.hr)

4. Pogodeni ste potresom i trebate pomoc¢? | Pogodeni ste potresom i

Nazovite 0800 8805 trebate pomo¢?  Nazovite
0800 8805 - Vecernji.hr
(vecernji.hr)

5. Plenkovi¢ obiSao Cetvrti najviSe stradale u | Plenkovi¢  obiSao  Cetvrti
potresu: Gradani su zatrazili da na teren izadu | najviSe stradale u potresu:
staticari Gradani su zatrazili da na

teren izadu  statiCari -
Vecernji.hr (vecernji.hr)

6. Bandi¢ otkrio gdje se u Zagrebu ukida placanje | Bandi¢ otkrio gdje se u

parkinga Zagrebu  ukida  placanje
parkinga -  Vecernji.hr
(vecernji.hr)

Izvor: autorski rad

Tablica 7. Clanci Index.hr koji su koristeni u tablici 5.

Redni broj | Naslov ¢lanka Web adresa

1. FOTO Crveni kriz objavio

Crveni kriZz objavio §to treba imati u slucaju | Sto treba imati u slucaju
potresa potresa - Index.hr

2. Zagrepcani, evo gdje mozete dobiti obrok ako | Zagrepcani, evo gdje mozete

se ne mozete vratiti kuéi dobiti obrok ako se ne
mozete vratiti ku¢i - Index.hr

3. Upozorenje iz Grada Zagreba: Ljudi, ne | Upozorenje iz Grada

hodajte po centru

Zagreba: Ljudi, ne hodajte po
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https://www.vecernji.hr/vijesti/za-sve-koji-se-ne-mogu-vratiti-kucama-dijele-se-besplatni-obroci-a-organiziran-je-i-smjestaj-1387828
https://www.vecernji.hr/vijesti/za-sve-koji-se-ne-mogu-vratiti-kucama-dijele-se-besplatni-obroci-a-organiziran-je-i-smjestaj-1387828
https://www.vecernji.hr/vijesti/za-sve-koji-se-ne-mogu-vratiti-kucama-dijele-se-besplatni-obroci-a-organiziran-je-i-smjestaj-1387828
https://www.vecernji.hr/vijesti/za-sve-koji-se-ne-mogu-vratiti-kucama-dijele-se-besplatni-obroci-a-organiziran-je-i-smjestaj-1387828
https://www.vecernji.hr/zagreb/grad-zagreb-apel-gradanima-da-ne-hodaju-po-centru-grada-1387872
https://www.vecernji.hr/zagreb/grad-zagreb-apel-gradanima-da-ne-hodaju-po-centru-grada-1387872
https://www.vecernji.hr/zagreb/grad-zagreb-apel-gradanima-da-ne-hodaju-po-centru-grada-1387872
https://www.vecernji.hr/zagreb/grad-zagreb-apel-gradanima-da-ne-hodaju-po-centru-grada-1387872
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/plenkovic-obisao-cetvrti-najvise-stradale-u-potresu-gradani-su-zatrazili-da-na-teren-izadu-staticari-1388251
https://www.vecernji.hr/vijesti/plenkovic-obisao-cetvrti-najvise-stradale-u-potresu-gradani-su-zatrazili-da-na-teren-izadu-staticari-1388251
https://www.vecernji.hr/vijesti/plenkovic-obisao-cetvrti-najvise-stradale-u-potresu-gradani-su-zatrazili-da-na-teren-izadu-staticari-1388251
https://www.vecernji.hr/vijesti/plenkovic-obisao-cetvrti-najvise-stradale-u-potresu-gradani-su-zatrazili-da-na-teren-izadu-staticari-1388251
https://www.vecernji.hr/vijesti/plenkovic-obisao-cetvrti-najvise-stradale-u-potresu-gradani-su-zatrazili-da-na-teren-izadu-staticari-1388251
https://www.vecernji.hr/zagreb/bandic-otkrio-gdje-se-u-zagrebu-ukida-placanje-parkinga-1389587
https://www.vecernji.hr/zagreb/bandic-otkrio-gdje-se-u-zagrebu-ukida-placanje-parkinga-1389587
https://www.vecernji.hr/zagreb/bandic-otkrio-gdje-se-u-zagrebu-ukida-placanje-parkinga-1389587
https://www.vecernji.hr/zagreb/bandic-otkrio-gdje-se-u-zagrebu-ukida-placanje-parkinga-1389587
https://www.index.hr/vijesti/clanak/foto-crveni-kriz-objavio-sto-treba-imati-u-slucaju-potresa/2167872.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/foto-crveni-kriz-objavio-sto-treba-imati-u-slucaju-potresa/2167872.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/foto-crveni-kriz-objavio-sto-treba-imati-u-slucaju-potresa/2167872.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/zagrepcani-evo-gdje-mozete-dobiti-obrok-ako-se-ne-mozete-vratiti-kuci/2167701.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/zagrepcani-evo-gdje-mozete-dobiti-obrok-ako-se-ne-mozete-vratiti-kuci/2167701.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/zagrepcani-evo-gdje-mozete-dobiti-obrok-ako-se-ne-mozete-vratiti-kuci/2167701.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/upozorenje-iz-grada-zagreba-ljudi-ne-hodajte-po-centru/2167761.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/upozorenje-iz-grada-zagreba-ljudi-ne-hodajte-po-centru/2167761.aspx

centru - Index.hr

4. Otvoren besplatni telefon za pomo¢ gradanima

nakon potresa

Otvoren je besplatni telefon

za pomo¢ gradanima nakon

straSnog potresa - Index.hr

5. Plenkovi¢ obisao oSte¢ene kuce: Ljudi su

izgubili Sto su generacijama stvarali

Plenkovi¢ obiSao oStecene

kuée: Ljudi su izgubili §to su

generacijama stvarali -

Index.hr

6. Od ove subote ukida se naplata parkiranja u pet

zagrebackih Cetvrti

Od ove subote ukida se

naplata parkiranja u pet

zagrebackih etvrti - Index.hr

Izvor: autorski rad

Naslovi ¢lanaka iz tablica 6. i 7. nagovjes¢uju komunikaciju s gradanstvom. Kako se ponasati

u slucaju potresa, $to uciniti nakon potresa koji je pogodio Grad Zagreb, Sto Vlada RH i

sluzbeni Grad Zagreb mogu uciniti za gradane i kako ¢e im se pomo¢i u prvim danima nakon

potresa. Obilaskom epicentralnog podrucja i1 izravnom komunikacijom s gradanima daje se

ljudima nada da nisu sami u teSkim trenucima.
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https://www.index.hr/vijesti/clanak/upozorenje-iz-grada-zagreba-ljudi-ne-hodajte-po-centru/2167761.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/otvoren-je-besplatni-telefon-za-pomoc-gradjanima-nakon-strasnog-potresa/2167732.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/otvoren-je-besplatni-telefon-za-pomoc-gradjanima-nakon-strasnog-potresa/2167732.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/otvoren-je-besplatni-telefon-za-pomoc-gradjanima-nakon-strasnog-potresa/2167732.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/plenkovic-obisao-ostecene-kuce-ljudi-su-izgubili-sto-su-generacijama-stvarali/2168155.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/plenkovic-obisao-ostecene-kuce-ljudi-su-izgubili-sto-su-generacijama-stvarali/2168155.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/plenkovic-obisao-ostecene-kuce-ljudi-su-izgubili-sto-su-generacijama-stvarali/2168155.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/plenkovic-obisao-ostecene-kuce-ljudi-su-izgubili-sto-su-generacijama-stvarali/2168155.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/od-ove-subote-ukida-se-naplata-parkiranja-u-pet-zagrebackih-cetvrti/2169711.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/od-ove-subote-ukida-se-naplata-parkiranja-u-pet-zagrebackih-cetvrti/2169711.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/od-ove-subote-ukida-se-naplata-parkiranja-u-pet-zagrebackih-cetvrti/2169711.aspx

4, Zakljucak

Analizom rezultata istrazivanja krizne komunikacije moze se re¢i kako su pobijene slijedece

hipoteze:

1) Grad Zagreb odradio je kriznu komunikaciju u promatranom sluc¢aju u skladu s teorijskim

postavkama za uspjesno krizno komuniciranje.

2) Dostavljene informacije u vezi moguénosti koje daje Grad Zagreb obzirom na utvrdivanje i

eliminaciju Stete nastali potresom su pravovremene.

3) Kontrola nad Sirenjem dezinformacija koje su se prosirile drustvenim mrezama nakon

prvog potresa nije uvenena pravovremeno i dovoljno jasno.

lako se Grad Zagreb pripremao za krizu te je u teorijskom dijelu kriza i krizna komunikacija
savrSeno obradena 1 pripremljena, u stvarnosti je inicijativu preuzela Vlada Republike

Hrvatske, te je kriza koja je zahvatila Grad Zagreb, postala kriza drzave.

Informacije koje Grad Zagreb dijeli moZda i jesu pravovremeno objavljene, ali do ne znaci da
su i pravovremeno stigle do ljudi. lako ¢e mozda neki re¢i da su se ljudi sami krivi za to,
pogledavsi 1 usporedivsi broj pratitelja na Sluzbenoj stranici Grada Zagreba na Fabcebook
platformi, sa brojem stanovnika vidi se da to nije veliki postotak pratitelja. Informacije kasnije

dolaze do ljudi, a o starijim osobama, koje se ne sluze internetom, nitko niti ne misli.

Dezinformacije koje su se proSirile na druStvenim mreZama nakon potresa nisu uvedene
pravovremeno i dovoljno jasno. Prve informacije koje su ljudi ¢uli bile su dan ili dva nakon
potresa kada je jedna seizmologinja sudjelovala u televizijskoj emisiji te je tamo jasno i
glasno napomenula da se ne sluSaju dezinformacije nego samo izjave stru¢njaka i da se
potresi ne mogu predvidati. Najve¢a mana kod dezinformacija jest needuciranost stanovnistva
0 potresima, a to se jasno moglo ¢uti 1 u prosincu kada je snazan potres pogodio Petrinjsko
podrucje, jako se osjetio 1 u Gradu Zagrebu, te su ponovno pocele kolati dezinformacije o

naknadnim potresima.

Zaklju¢éno, edukacija stanovniStva iznimno je bitna, pocevsi od vrticke dobi. Budu¢i da se
potresi ne mogu predvidati, bitno je biti pripreman za svaku vrstu nevolje. Dijeliti letke i
lijepiti ih po autobusnim i tramvajskim stanicama nije dovoljno. Ako civilna zastita i
spasilacke sluzbe mogu imati edukaciju jednom godiSnje, to se moZe organizirati 1 za

gradanstvo.
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MM ZA

HlHON
ALISHEAINN

Sveuciliste
Sjever

sveudiLiiTa
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Antonija Vincek (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi

autor/ica zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
Upravljanje kriznom komunikacijom nakon potresa u Gradu Zagrebu (upisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
ANTONIJA VINGEK

Antoncya Ve

(vféstoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudiliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuciliSne knjiZnice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilidne knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, ___ Antonija Vincek (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada POd naslovom Upravijanje kriznom komunikacijom nakon potresa u Gradu Zagrebu (upisati

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

ANTONIJA VINCE
Antlencte mcoé
(\qastoruéni potpis)
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Plenkovi¢ obiSao oste¢ene kuce: Ljudi su izgubili Sto su generacijama stvarali

(Plenkovi¢ obiSao oste¢ene kuce: Ljudi su izgubili $to su generacijama stvarali -

Index.hr)

Od ove subote ukida se naplata parkiranja u pet zagrebackih Cetvrti (Od ove subote

ukida se naplata parkiranja u pet zagrebackih Cetvrti - Index.hr)

Hrvatski Crveni kriz objavio §to treba gradanima u slucaju potresa (Hrvatski Crveni

kriz objavio $to gradanima trebaju imati u slucaju potresa - Vecernji.hr (vecernji.hr) )

Za sve koji se ne mogu vratiti kucama dijele se besplatni obroci, a organiziran je i

smjeStaj (Za sve koji se ne mogu vratiti kuéama dijele se besplatni obroci, a

organiziran je i smjestaj - Vecernji.hr (vecernji.hr) )

Grad Zagreb: Apel gradanima da ne hodaju po centru grada (Grad Zagreb: Apel

gradanima da ne hodaju po centru grada - Vecernji.hr (vecernji.hr) )

Pogodeni ste potresom i trebate pomoc¢? Nazovite 0800 8805 (Pogodeni ste potresom i

trebate pomo¢? Nazovite 0800 8805 - Vecernji.hr (vecernji.hr) )

Plenkovi¢ obiSao Cetvrti najvise stradale u potresu: Gradani su zatrazili da na teren

1zadu statiCari (Plenkovié¢ obiSao Cetvrti najviSe stradale u potresu: Gradani su zatrazili

da na teren izadu staticari - Vecernji.hr (vecernji.hr) )

Bandi¢ otkrio gdje se u Zagrebu ukida plac¢anje parkinga (Bandi¢ otkrio gdje se u

Zagrebu ukida placanje parkinga - Vecernji.hr (vecernji.hr) )
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https://www.medijskapismenost.hr/samo-8-hrvatskih-gradana-ucilo-je-o-kritickom-sagledavanju-medijskih-sadrzaja/
https://www.medijskapismenost.hr/samo-8-hrvatskih-gradana-ucilo-je-o-kritickom-sagledavanju-medijskih-sadrzaja/
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/seizmograf-kuk-ne-nasjedajte-na-dezinformacije-potresi-se-ne-mogu-predvidjetu-20200322
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/seizmograf-kuk-ne-nasjedajte-na-dezinformacije-potresi-se-ne-mogu-predvidjetu-20200322
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.index.hr/vijesti/clanak/foto-crveni-kriz-objavio-sto-treba-imati-u-slucaju-potresa/2167872.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/foto-crveni-kriz-objavio-sto-treba-imati-u-slucaju-potresa/2167872.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/zagrepcani-evo-gdje-mozete-dobiti-obrok-ako-se-ne-mozete-vratiti-kuci/2167701.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/zagrepcani-evo-gdje-mozete-dobiti-obrok-ako-se-ne-mozete-vratiti-kuci/2167701.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/upozorenje-iz-grada-zagreba-ljudi-ne-hodajte-po-centru/2167761.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/upozorenje-iz-grada-zagreba-ljudi-ne-hodajte-po-centru/2167761.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/otvoren-je-besplatni-telefon-za-pomoc-gradjanima-nakon-strasnog-potresa/2167732.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/otvoren-je-besplatni-telefon-za-pomoc-gradjanima-nakon-strasnog-potresa/2167732.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/plenkovic-obisao-ostecene-kuce-ljudi-su-izgubili-sto-su-generacijama-stvarali/2168155.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/plenkovic-obisao-ostecene-kuce-ljudi-su-izgubili-sto-su-generacijama-stvarali/2168155.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/od-ove-subote-ukida-se-naplata-parkiranja-u-pet-zagrebackih-cetvrti/2169711.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/od-ove-subote-ukida-se-naplata-parkiranja-u-pet-zagrebackih-cetvrti/2169711.aspx
https://www.vecernji.hr/vijesti/hrvatski-crveni-kriz-objavio-sto-gradanima-trebaju-imati-u-slucaju-potresa-1387931
https://www.vecernji.hr/vijesti/hrvatski-crveni-kriz-objavio-sto-gradanima-trebaju-imati-u-slucaju-potresa-1387931
https://www.vecernji.hr/vijesti/za-sve-koji-se-ne-mogu-vratiti-kucama-dijele-se-besplatni-obroci-a-organiziran-je-i-smjestaj-1387828
https://www.vecernji.hr/vijesti/za-sve-koji-se-ne-mogu-vratiti-kucama-dijele-se-besplatni-obroci-a-organiziran-je-i-smjestaj-1387828
https://www.vecernji.hr/zagreb/grad-zagreb-apel-gradanima-da-ne-hodaju-po-centru-grada-1387872
https://www.vecernji.hr/zagreb/grad-zagreb-apel-gradanima-da-ne-hodaju-po-centru-grada-1387872
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/potres-se-sjetio-u-zagrebu-i-okolici-1387747
https://www.vecernji.hr/vijesti/plenkovic-obisao-cetvrti-najvise-stradale-u-potresu-gradani-su-zatrazili-da-na-teren-izadu-staticari-1388251
https://www.vecernji.hr/vijesti/plenkovic-obisao-cetvrti-najvise-stradale-u-potresu-gradani-su-zatrazili-da-na-teren-izadu-staticari-1388251
https://www.vecernji.hr/zagreb/bandic-otkrio-gdje-se-u-zagrebu-ukida-placanje-parkinga-1389587
https://www.vecernji.hr/zagreb/bandic-otkrio-gdje-se-u-zagrebu-ukida-placanje-parkinga-1389587
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42.

43.

44,

45,

46.

471.

48.

49,

50.

Pokrenut ¢emo nacionalne i europske mehanizme za obnovu podru¢ja pogodenih

juceras$njim potresom, Vlada Republike Hrvatske - Pokrenut ¢emo nacionalne i

europske mehanizme za obnovu podrucja pogodenih juéera$njim potresom (gov.hr)

Plenkovi¢: u Cvjetnom naselju osigurat ¢e se oprema za pracenje nastave, Vlada

Republike Hrvatske - Plenkovié¢: U Cvjetnom naselju osigurat ¢e se oprema za

pracenje nastave (gov.hr)

Banozi¢: drzavni stanovi ponudit ¢e se onima ¢iji su domovi oSteceni u potresu, Vlada

Republike Hrvatske - Banozié: Drzavni stanovi ponudit ¢e se onima ¢&iji su domovi

oSteceni u potresu (gov.hr)

Vlada i Grad Zagreb dogovorili zajedni¢ke aktivnosti na sanaciji posljedica razornog
potresa, Vlada Republike Hrvatske - Vlada i Grad Zagreb dogovorili zajednicke

aktivnosti na sanaciji posljedica razornog potresa

Stromar: zakonom za sanaciju posljedica potresa Zeli se pomo¢i vlasnicima obiteljskih

kuéa koje ¢e se morati rusiti, Vlada Republike Hrvatske - Stromar: Zakonom za

sanaciju posljedica potresa zeli se pomo¢i vlasnicima obiteljskih kuéa koje ée se

morati rusiti (gov.hr)

Prvi timovi gradevinskih stru¢njaka za pregled zgrada spremni su i ve¢ su na terenu,

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditelistva i drzavne imovine - Prvi timovi

oradevinskih stru¢njaka za pregled zgrada spremni su i ve¢ na terenu (gov.hr)

Izradena aplikacija za pregled gradevina nakon potresa, Ministarstvo prostornoga

uredenja, graditeljstva 1 drzavne imovine - Izradena aplikacija za pregled gradevina

nakon potresa (gov.hr)

MGIPU u izradi zakona za $to hitnijom obnovom nakon potresa, Ministarstvo

prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine - MGIPU u izradi zakona za $to

hitnijom obnovom nakon potresa (gov.hr)

Poziv gradevinskim tvrtkama za hitnu sanaciju kroviSta zgrada, Ministarstvo

prostornoga uredenja, graditeljstva 1 drzavne imovine - Poziv gradevinskim tvrtkama

za hitnu sanaciju krovista zgrada (gov.hr)

Za statiku i1 ojaCanja javna sredstva, uredenje troSak vlasnika, Ministarstvo

prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine - Za statiku i ojacanja javna

sredstva, uredenje troSak vlasnika (gov.hr)

Drzava ¢e sufinancirati sanacije dimnjaka 1 kupnju kondezacijskih bojlera,

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine - Drzava ¢e

sufinancirati sanacije dimnjaka i kupnju kondenzacijskih bojlera (gov.hr)
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https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/pokrenut-cemo-nacionalne-i-europske-mehanizme-za-obnovu-podrucja-pogodjenih-jucerasnjim-potresom/29053
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/plenkovic-u-cvjetnom-naselju-osigurat-ce-se-oprema-za-pracenje-nastave/29069
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/banozic-drzavni-stanovi-ponudit-ce-se-onima-ciji-su-domovi-osteceni-u-potresu/29092
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-i-grad-zagreb-dogovorili-zajednicke-aktivnosti-na-sanaciji-posljedica-razornog-potresa/29113
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://vlada.gov.hr/vijesti/stromar-zakonom-za-sanaciju-posljedica-potresa-zeli-se-pomoci-vlasnicima-obiteljskih-kuca-koje-ce-se-morati-rusiti/29123
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/prvi-timovi-gradjevinskih-strucnjaka-za-pregled-zgrada-spremni-su-i-vec-na-terenu/10713
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/izradjena-aplikacija-za-pregled-gradjevina-nakon-potresa/10714
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10686&url=print
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/poziv-gradjevinskim-tvrtkama-za-hitnu-sanaciju-krovista-zgrada/10688
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/za-statiku-i-ojacanja-javna-sredstva-uredjenje-trosak-vlasnika/10701
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710
https://mpgi.gov.hr/vijesti-8/drzava-ce-sufinancirati-sanacije-dimnjaka-i-kupnju-kondenzacijskih-bojlera/10710

51.

52.
53.
54.
55.

56.
S7.

Intervju Stromar: Zelimo ¢uti §to gradani misle o zakonu, Ministarstvo prostornoga

uredenja, eraditeljstva i drzavne imovine - INTERVJU Stromar: Zelimo uti $to

oradani misle o Zakonu (gov.hr)

Besplatni telefoni za gradane pogodene potresom, Grad Zagreb sluzbene stranice

Poruka gradonacelnika u povodu potresa, Grad Zagreb sluzbene stranice

Javni poziv za prijavu Stete na imovini, Grad Zagreb sluzbene stranice

Prijava za pregled gradevina nakon potresa i prijava Stete na imovini, Grad Zagreb

sluzbene stranice

Psiholoska pomo¢, Grad Zagreb sluzbene stranice

Obavijest vlasnicima obiteljskih kuéa stradalih u potresu, Grad Zagreb sluzbene

stranice
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https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://mpgi.gov.hr/?id=10722&url=print
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
https://www.zagreb.hr/obavijest-vlasnicima-obiteljskih-kuca-stradalih-u-/156709
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