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Sazetak

Dostava u posljednjoj milji definira se kao zavrSna faza, odnosno korak u distribuciji
robe (tereta, proizvoda) od transportnog terminala do krajnjeg korisnika (kupca), u kojemu
se organizacije susrecu sa samim potroSac¢em. Osnovni zadatak, odnosno cilj/svrha dostave
u posljednjoj milji je savladati prostor i vrijeme, te uz $to nize sveukupne troskove isporuciti
robu na $to vece zadovoljstvo krajnjeg korisnika. Sustav dostave u posljednjoj milji prozet
je u danasnje vrijeme raznim problemima (kasnjenja u dostavi, isporuka krive ili oStec¢ene
robe, itd.), a shodno tome sudjeluje i u najve¢em dijelu (udjelu) ukupnih troskova, gdje ¢ini
¢ak priblizno 30% ukupne cijene proizvoda. Organizacija sustava dostave u posljednjoj milji
je izrazito bitna za gradska, odnosno urbana podrucja, buduci da su ista predstavljaju izrazito
bitna trgovacka srediSta, pa im je za ispravno funkcioniranje potreban i izuzetno organiziran
sustav distribucije u cijelosti. Uz ve¢ prethodno spomenute probleme u sustavu dostave u
posljednjoj milji, dodatno treba istaknuti i one povezane s oneciS¢enjem zraka, narusavanjem
i zagadenjem okoli$a, zaguSenjem prometa i sl. Dakle, svakako su potrebna neka sasvim
nova rjesenja za organizaciju procesa isporuke u posljednjoj milji, s kojima ¢e se u odredenoj
mjeri smanjiti svi negativni ucinci, a zivot svih sudionika navedenog procesa unaprijediti, 0

¢emu Ce se vise govoriti kroz nastavak obrade teme.

Klju¢ne rije¢i: dostava, posljednja milja, distribucija, organizacija, urbana podruéja



Abstract

Organization of delivery systems in the last mile delivery area

Delivery in the last mile is defined as the final phase, ie the step in the distribution of
goods (cargo, products) from the transport terminal to the end user (customer), in which
organizations meet the consumer. The main task, ie the goal/purpose of delivery in the last
mile is to master the space and time, and to deliver the goods to the greatest satisfaction of
the end user at the lowest possible overall cost. The last mile delivery system is permeated
nowadays with various problems (delivery delays, delivery of faulty or damaged goods, etc.)
and consequently participates in most of the total costs, where it makes up approximately
30% of the total product price. The organization of the delivery system in the last mile is
extremely important for city, ie urban areas, as they are very important shopping centers, so
they need a well-organized distribution system as a whole for proper functioning. In addition
to the previously mentioned problems and facts in the last mile delivery system, we should
additionally point out those related to air pollution, environment disruption and pollution,
traffic congestion, etc. So, we need some completely new solutions to organize the delivery
process in the last mile, with which all the negative effects will be reduced to a certain extent,
and improve the lives of all participants in this process, which will be discussed more through

the continuation of processing in this work.

Keywords: delivery, last mile, distribution, organization, urban areas



Popis koriStenih kratica

B2C eng. Business-to-consumer, poslovanje s krajnjim korisnicima
CEO eng. Chief executive officer, generalni direktor
cm centimetar

d.d. dioni¢ko drustvo

d.o.o. drustvo s ogranicenom odgovornoséu

dr. drugo

eng. engleski

GPS globalni pozicijski sustav

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
kg Kilogram

km kilometar
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t tona
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1. Uvod

Termin ,,posljednja milja“ u teoretskom smislu se identificira kao posljednji korak u
distribuciji proizvoda od transportnog terminala do adrese krajnjeg korisnika. Pri tome su
same udaljenosti izrazito varijabilne, pa se u ,,posljednjoj milji‘ moze preéi svega nekoliko,
ali i 50-100 kilometara. Ovakva vrsta logistike usko je povezana s trgovcima na malo, zbog
sve veée potraznje na trziStu za potpuno integriranom visekanalnom maloprodajom. Uz to,
ista je vrlo popularna, te se u velikoj mjeri koristi kod prodaje putem elektronickih trgovina
(Amazon, eBay, Alibaba i dr.). U danasSnje vrijeme postoji jako velika konkurencija u vidu
organizacije dostave u posljednjoj milji, pa sami korisnici imaju $arolik izbor izmedu velikog
broja razli¢itih ponudaca. Zbog toga su isti prisiljeni na pruzanje dodatne vrijednosti koja ¢e
u konacnici podi¢i razinu zahtijevane usluge (eng. Service Level), a sastoji se od efikasne,
jeftine 1 brze dostave proizvoda na vrata korisnika (krajnjih potrosaca). Poduzeca koja uspiju
u tome naumu osiguravaju si dugoro¢nu lojalnost potrosaca, ali i povecavaju vlastiti trzisni
udio. Razlozi osmisljavanja logistike ,,posljednje milje* po€ivaju u uspjesSnom savladavanju
prepreka i izazova nastalih pod utjecajem kontinuiranog povecanja prometa (sve veca i veca
prometna zagusenost) u urbanim sredinama. Dostava proizvoda u posljednjoj milji moze biti
bitno otezana zbog poteskoca s navigacijom — regulacija prometnim propisima, propisima o
parkiranju i mnoge druge zapreke. Posto je organizacija dostave u posljednjoj milji jedan od
kljuénih segmenata opskrbnog lanca, suvremene i konkurentne logisticke kompanije svoje
strategije, misije i ciljeve poslovanja usmjeravaju prema uspjeSnom savladavanju zapreka i
izazova u ,,posljednjoj milji“, te pravovremenoj dostavi zahtijevanih proizvoda na zeljenu

lokaciju, odnosno adresu krajnjeg potrosaca.

1.1. Predmet i problem istraZivanja

Temeljni predmet 1 problem istraZivanja u ovome radu krije se iza naziva njegove
teme — Organizacija sustava dostave u posljednjoj milji. Pri tome ¢e se nastojati objasniti i
definirati sve ono $to predstavlja logistiku na toj posljednjoj dionici dostave proizvoda, a tu
se podrazumijeva sljedece: izazove i prepreke, na¢ine utjecaja na maloprodaju, elektronicku
trgovinu i visekanalne opskrbne lance, primjenu modernih i naprednih tehni¢ko-tehnoloskih
rjeSenja za unaprjedenje i pojednostavljenje procesa. Sve to biti ¢e obuhvacéeno u istrazivanju

ovog rada, ali 1 ostalo §to je povezano s istim.



1.2. Radna hipoteza

Za ovaj diplomski rad postavljena je radna hipoteza koja kaze da se ,,usavrSavanjem
i primjenom novih, odnosno naprednih tehnologija smanjuju tro§kovi dostave u posljednjoj
milji, te povecava ukupno zadovoljstvo krajnjih korisnika, koji ¢e zbog toga u jo§ znatnijoj

myjeri koristi ovakav oblik dostave*.

1.3. Metodologija izrade

Pri izradi ovog diplomskog rada i obradi zadane tematike, upotrebljavani su razliciti
primarni (anketno istrazivanje) i sekundarni (knjige, casopisi, ¢lanci, radovi i dr.) izvori
podataka. Svi Koristeni izvori detaljno su obradeni, prouceni i analizirani, te predstavljaju
osnovu za lakSe razumijevanje obradivane tematike, a u rad su prenesene ve¢inom autorskim
rije¢ima, dok je jedan manji dio citiran i prenesen doslovno, §to je i uredno, odnosno prema

pravilima naznaceno u samom tekstu.

Nadalje, u izradi diplomskoga rada koriStene su i razliite znanstveno-istrazivacke

metode, a redoslijedno su to:

1. Metoda analize — pomocu koje se ras¢lanjuju slozeni pojmovi, sudovi i zakljuéci na
njihove jednostavnije sastavne dijelove, te izuc¢ava svaki dio za sebe i u odnosu na
druge dijelove.

2. Metoda sinteze — spajanje dijelova ili elemenata u cjelinu, sastavljanje jednostavnih
misaonih tvorevina u sloZene 1 sloZenih u jo§ sloZenije.

3. Metoda klasifikacije — sistematska i potpuna podjela opéega pojma na posebne, u
okviru opsega pojma.

4. Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja i/ili o¢itavanja Cinjenica,
procesa 1 predmeta u prirodi 1 drustvu, te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa 1
veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

5. Statisticka metoda — rezultati koji proizlaze iz iste, odnosno statistika, grafikoni,
tablice i sl. koristeni su za otkrivanje karakteristika, strukture i zakonitosti pojava
koje nas okruzuju.

6. Anketno istraZivanje — pomocu ove metode su prikupljeni odredeni podaci vezani

uz tematiku rada, te prema rezultatima doneseni zakljucci.



1.4. Struktura rada

1. Uvod, pocetno poglavlje u kojemu se daje kratki uvod u temu koja ¢e se obradivati
kroz ovaj diplomski rad, ali i navodi predmet i problem istrazivanja, radna hipoteza, izvori

podataka i metode prikupljanja, te struktura rada.

2. Mjesto dostave u posljednjoj milji u opskrbnom lancu, poglavlje koje definira
pocetak 1 kraj procesa dostave u posljednjoj milji u opskrbnom lancu. Razradeno je kroz tri
potpoglavlja, a isti identificiraju trenutno stanje, izazove, te nove i napredne mogucénosti u

kontekstu dostave u posljednjoj milji.

3. Op’enito o dostavi u posljednjoj milji, u ovom poglavlju navode se neke opéenite

stvari o dostavi u posljednjoj milji, bitne za daljnji tijek obrade.

4. Organizacije dostave u posljednjoj milji, poglavlje u kojemu je receno nesto u
opcenitom smislu o organizaciji poslovanja i logistickih poslova, te koje opisuje nacine,

metode i rjesenja za cjelokupni proces dostave u poduze¢u Amazona.

5. Grad Zagreb i dostava u posljednjoj milji, poglavlje koje opisuje trenuta¢no stanje
s dostavom u posljednjoj milji u Gradu Zagrebu, te nudi i neke nove moguénosti i rjeSenja

za izvrSenje iste prema trenutacnom stupnju razvoja tehnologije.

6. Rezultati istraZivanja, poglavlje koje definira problem rada, na temelju ¢ega je

onda provedeno istrazivanje, a rezultati istog prikazani su s grafikonima.

7. Zakljucak, zavr$no poglavlje koje sistematicno objedinjuje sve obradeno u radu,

te daje konacni zakljucak teme.

Literatura, poglavlje u kojemu su redoslijedno navedeni svi izvori (elektronicki i

tiskani) koristeni prilikom izrade zavr$nog rada.

Popis slika; Popis tablica; Popis grafikona, tri poglavlja koje sluze istoj svrsi, gdje

su redoslijedno navedeni svi prilozi ovog zavr$nog rada.



2. Opcenito o dostavi u posljednjoj milji

Ponasanje potroSaca u danasnje vrijeme vrlo se promijenilo, ukoliko Se promatra isto
razdoblje prije 10-15 godina. Paralelno s tim, morali su se mijenjati i razni procesi povezani
s krajnjim potrosac¢ima, gdje se svakako ubraja i dostava robe, odnosno, ako ¢emo promatrati
striktno temu ovog rada, dostava u posljednjoj milji. Prije nego Sto li je internetska trgovina
postala standard, potroSaci su obavljali transport i sve ostalo povezano s posljednjom
miljom, prevozeci kupljene proizvode od mjesta kupnje do svoje kuéne adrese. Danas, kada
potrosaci posredstvom interneta kupuju razne stvari, od obuc¢e do namjestaja, a napredne
tehnologije poti¢u sve veéi i veci rast e-trgovine i procesa povezanih s istom, e-trgovci
moraju stalno inovirati svoj proces dostave u posljednjoj milji ili ¢e u protivnom izgubiti
potrosace od konkurencije koja nudi bolje 1 znatno naprednije usluge. Globalno, godiSnja

stopa rasta e-trgovine iznosi 10%.

2.1. Dostava u posljednjoj milji i trenutacno stanje na trziStu

U danasnje vrijeme i danasnjim uvjetima, e-trgovci stalno nastoje biti ,,u koraku® s
ponasanjem, zahtjevima, zeljama i potrebama potrosac¢a. Glavne znacajke koje potrosaci
oc¢ekuju od dostave su brzina i $to niza cijena, odnosno troskovi. Svatko od nas u ovo vrijeme
posjeduje barem jedan pametni uredaj, a putem istog se moze od 0 do 24 pristupati e-
trgovinama, uz dostupnu internetsku vezu. Navedeno je iznjedrilo brojne nove mogucnosti
za potros$ace u pogledu narudzbi i ispunjenja istih, pa sada svi ocekuju da im se isporuka
izvr$i na mjestu gdje trenutno jesu, neovisno o tome radi li se kuénoj adresi, poslu, vikendici
1 dr. Sve to stavlja proces dostave u posljednjoj milji u neki presudni poloZaj, ne samo za
ostavljanje dobrog dojma na krajnjeg potrosaca, ve¢ i u pogledu prikupljanja detaljnijih
podataka 1 informacija o istima. U meduvremenu, logisti¢ka poduzeca se suocavaju i s
brojnim drugim izazovima i preprekama u procesima opskrbnog lanca, pri ¢emu je protok
predvidljivih razina zaliha proizvoda od proizvodaca i/ili veletrgovca do prodajnih mjesta
postao stvar proSlosti. Sve to je natjeralo poduzeca da preispitaju svoje nacine upravljanja s
procesima u opskrbnom lancu, te da se prilagode trenutacnoj situaciji na trziStu u kojemu
prevladavaju neki sasvim napredni trendovi. Na nize navedenom Grafikonu 2.1. moze se
vidjeti globalni porast u prodaji koja se obavlja posredstvom e-trgovine od 2014. do 2021.

godine, naravno za potonju se tu radi o o¢ekivanjima (Castillo i Jain, 2021).



Grafikon 2.1. Globalna prodaja i rast B2C e-trgovine
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Castillo, C. i Jain, A.: Delivering on the last mile: A shift from the
traditional supply chain. Wipro Limited, Inc. India. 2021., dostupno na: https://bit.ly/3pScJF4 (pristup:
10.02.2021.)

2.2. Pristup izazovima u dostavi u posljednjoj milji

S obzirom na sve vecu slozenost u procesima opskrbnog lanca i rastu¢a ocekivanja
od strane krajnjih potrosaca u pogledu brzine i cijene isporuke, logisti¢ka poduzeca moraju
na kvalitetan i domi$ljat nacin organizirati svoje poslovanje i sve procese u istome. lako je
prelazak s ve¢ih na manja skladiSta u neposrednoj blizini gus€eg trziSta rezultirao s manjom
iskoristivosti uz ve¢e ukupne troskove, poduzec¢a mogu sniziti iste na nacin da objedinjuju
robu u zajednicke pakete. Budu¢i da sami troSak dostave isklju¢ivo ovisi o gusto¢i krajnjeg
odredista, konsolidacija tereta kroz agregirane isporuke na manjem teritorijalnom podrucju
klju¢na je za optimizaciju istih. Suvremeni ustroj opskrbnog lanca definirao je podjelu istog

na tri segmenta, a to su (Slika 2.1.):

1. pocetna milja,
2. sredi$nja milja,

3. posljednja milja.



https://bit.ly/3pScJF4

Slika 2.1. Segmenti opskrbnog lanca u danasnje vrijeme
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Izvor: Castillo, C. i Jain, A.: Delivering on the last mile: A shift from the traditional supply chain. Wipro
Limited, Inc. India. 2021., dostupno na: https://bit.ly/3pScJF4 (pristup: 10.02.2021.)

Jedna od mogu¢énosti za poboljSanje procesa isporuke proizvoda je poveéanje gustoce
opskrbnih mjesta, na nacin da se dostave izvrSavaju iz trgovina ili skladista najblizih kupcu.
Primjerice, Walmart ima trgovinu u krugu od 10 milja (16 km) za ¢ak 90% stanovniStva u
SAD-u. Isto tako, Amazonove trgovine ,,Whole Foods* dostupne su za ¢ak 95% pretplatnika
usluge Amazon Prime u istom prostornom obuhvatu (16 km). Nize navedena Tablica 2.1.
prikazuje podatke o objektima i prostoru pojedinih logisti¢kih poduzeca (Amazon, Walmart,
Target) na podru¢ju SAD-a (Castillo i Jain, 2021).

Tablica 2.1. Objekti i prostori logistickih poduzeca na podru¢ju SAD-a

1. Amazon 331 123
2. Walmart 173 126
3. Target 41 53

Izvor: Castillo, C. i Jain, A.: Delivering on the last mile: A shift from the traditional supply chain. Wipro
Limited, Inc. India. 2021., dostupno na: https://bit.ly/3pScJF4 (pristup: 10.02.2021.)

Udaljenosti za dostavu u posljednjoj milji variraju od grada do grada, a u SAD-u je
neka maksimalna udaljenost 10 milja (Slika 2.2.). Budu¢i da dostava u posljednjoj milji €ini
oko 40% od ukupnih troskova isporuke i 30% ukupne cijene proizvoda, moze bitno utjecati
na profit unutar svakog poduzeca (Castillo i Jain, 2021). Zbog toga se u danasnje vrijeme,

medu trgovcima, logistiCarima i vlastima, stavlja fokus na inovacije u logistici.
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Slika 2.2. Udaljenosti od dostavnih centara za posljednju milju u gradovima SAD-a
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Izvor: Castillo, C. i Jain, A.: Delivering on the last mile: A shift from the traditional supply chain. Wipro
Limited, Inc. India. 2021., dostupno na: https://bit.ly/3pScJF4 (pristup: 10.02.2021.)

2.3. Nove i napredne mogucnosti dostave u posljednjoj milji

UspjesSna organizacija samog procesa dostave u posljednjoj milji zahtijeva upotrebu
1 kombiniranje razlicitih naprednih rjeSenja. Neka od takvih rjeSenja se trenutno ve¢ i koriste,

dok se neka testiraju ili tek pojavljuju. Neka njihova sistematizacija obuhvaca sveukupno tri

podrucja, a obuhvat istih moZe se vidjeti na Slici 2.3.

Slika 2.3. Logisticka rjeSenja u procesu dostave u posljednjoj milji
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Izvor: Castillo, C. i Jain, A.: Delivering on the last mile: A shift from the traditional supply chain. Wipro
Limited, Inc. India. 2021., dostupno na: https://bit.ly/3pScJF4 (pristup: 10.02.2021.)
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Tri podrucja navedena na Slici 2.3. zajednicki su povezana s dinamickim slanjem i
usmjeravanjem posiljki i paketa, odnosno uc¢enjem iz ranije prikupljenih podataka i lokacija.
Pri tome svakako treba istaknuti autonomne i automatizirane centre za izvrSavanje narudzbi,
koji rade od 0 do 24 sata kako bi se zadovoljila potraznja, odnosno krajnji potrosaci. Buduci
da se pojedine lokacije u svijetu razlikuju prema propisima i zemljopisnim znac¢ajkama, tako
¢e onda 1 biti razliita pojedina rjeSenja za proces dostave u posljednjoj milji. Uz to, neke
nove i napredne metode dostave u buduénosti ¢e se i dalje nastaviti pojavljivati i razvijati,
posebice u podru¢jima s velikim obrtajem poSiljaka na dnevnoj bazi, dok ¢e skladi$ni
prostori biti sve znatnije priblizeni lokacijama s najve¢om potraznjom. Poduzeéa ¢e bolje
iskoriStavati vertikalne skladiSne prostore i razvijati umjetnu inteligenciju i sustave za unos
podataka, a sve to u vidu poboljSanja u€inkovitosti planiranja. Naposljetku, poduzeca ¢e
ulagati i znatne napore u Sirenje svojih partnerskih odnosa, kako bi dodatno podrzale procese
u opskrbnom lancu, te odrzale ,,korak® s promjenjivim zahtjevima svojih krajnjih potrosaca,

koji se nalaze na kraju opskrbnog lanca (Castillo i Jain, 2021).

2.4. 1zazovi i prepreke prilikom dostave u posljednjoj milji

Logisticko-transportna poduzeca se prilikom dostave u posljednjoj milji suocavaju s

brojnim izazovima i preprekama, a to su (Petar, Vales i Kurti, 2020):
- 1.izazov:

Ukupno 30% domacinstava provodi svoj Zivot u centralnim gradskim podrucjima s
visokom gusto¢om naseljenosti, a benefiti toga su jako visoki stupanj uc¢inkovitosti
u vidu isporuke po kilometru i uc¢inkovitosti rute dostave. Na drugu stranu, moze se
rec¢i da u ovakvim podruc¢jima postoji znatno veca opasnost za kradu posiljki i paketa
ostavljenih bez nadzora (npr. kada primatelja nema kod kuce i ne moze u odredenom

trenutku osobno prihvatiti paket).
- 2.izazov:

Ukupno 46% kucanstava provodi svoj zivot u prigradskim podrucjima, a ista su dosta
sigurnija za dostavu i ostavljanje paketa bez nadzora. No, tu se pojavljuje povecana
nepredvidivost ruta i postaja (stanica) za zaustavljanje, Sto uvelike smanjuje prilike
logistiaru i svima ostalima ukljuenim u sami proces distribucije za optimiziranje

dostavnih ruta (veci troskovi 1 neu¢inkovitost).



- 3.izazov:

Ukupno 34% kucanstava provodi svoj zivot u ruralnim podrucjima, sto se ocituje u
izrazito visokom stupnju sigurnosti za posiljke 1 pakete bez nadzora, no na drugu pak
stranu zahtijeva i najvece udaljenosti izmedu isporuka, ukoliko ih stavimo u omjer s
onima na urbanim prostorima. Na ovakvim podru¢jima rute su uglavnom izrazito

neucinkovite i najéesce nemaju ekonomsku opravdanost.

Subjekti koji sudjeluju u dostavi u posljednjoj milji mogu se podijeliti prema Cetiri

kategorije, a iste su prikazane nize na Slici 2.4.

Slika 2.4. Sudionici isporuke u dostavi u posljednjoj milji

Dostavljaci

Krajnji Gradska
potrosaci viast

Izvor: Rad autora na oshovi izvora: Petar, S.; Vales, D.; Kurti, F.: Kvaliteta logisti¢kih rjeSenja posljednje
milje. 21. Medunarodni simpozij o kvaliteti. Crikvenica. 2020.

Dostavijaci, prvi od Cetiri navedena sudionika u dostavi u posljednjoj milji, a teznju
postavljaju na minimiziranje ukupnih troSkova uz maksimiziranje razine usluge s dostavom

na pravo mjesto u pravo vrijeme.

Prijevoznici, drugi od Cetiri navedena sudionika u dostavi u posljednjoj milji, svoju
teznju postavljaju na minimiziranje ukupnih troskova uz maksimiziranje razine usluge, gdje

se nastoje striktno pridrzavati zadanih vremena isporuke.



Krajnji potrosaci, tre¢i od Cetiri navedena sudionika u dostavi u posljednjoj milji,
svoju teznju postavljaju na maksimiziranje koristi uz sto brzu dostavu i pristupacniju cijenu.

Njihovi sve veci zahtjevi dodatno zagusuju promet.

Gradska vlast, ima dva op¢a cilja, maksimizirati gospodarski razvoj grada i uskladiti

sukobljene interese uz uspostavu odrzivog prometnog sustava.

Neucinkovitost u dostavi u posljednjoj milji uglavnom se pojavljuje zbog izrazito
visokih troSkova prijevoza poSiljaka na razlicita, ali i uglavnom tesko dostupna mjesta. U
tranzitu postoje i neki rizici koji se ne mogu predvidjeti, kao i ograni¢ena dostupnost krajnjih
potroSaca, krada poSiljki, prometnog zaguSenja na distribucijskim putovima (uglavnom u
urbanim podruc¢jima) i dr. Na drugu pak stranu, krajnji potroSaci zahtjevaju sve djelotvorniju
I brzu isporuku narucenih proizvoda ili usluga, a upravo njihovo zadovoljstvo je klju¢no za
razvoj i ostvarenje konkurentnosti svakog logistickog poduzeca. Drugim rijeima, moze se
re¢i da zadovoljstvo potroSaca ovisi o kvaliteti usluge logisti¢ko-transportnih poduzeca, a

¢imbenici iste navedeni su na Slici 2.5. (Petar, Vales i Kurti, 2020).

Slika 2.5. Cimbenici kvalitete usluge u kontekstu dostave u posljednjoj milji
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kxrizmim
situacijama

Primjena
tehnologije
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logistickih
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Razumijevanje
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Petar, S.; Vales, D.; Kurti, F.: Kvaliteta logisti¢kih rjeSenja posljednje
milje. 21. Medunarodni simpozij o kvaliteti. Crikvenica. 2020.
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Planiranje strategija, moraju biti utemeljene na kvalitetno ispitanim i analiziranim
standardima isporuke i distribucije, te aktivnostima koje omogucuju djelotvorno upravljanje
1 optimalnu produktivnost. Svako pojedinac¢no logisticko poduzece mora u svaku svoju
operaciju isporuke u okviru posljednje milje ukljuciti i proces planiranja. Isto im u konacnici
omogucuje organizaciju odredenih radnji i aktivnosti u kojima se primjenjuju unaprijed

definirane metode i alati za svaku zasebnu strategiju.

Primjena tehnologije, uvodi se u logistiku prema posebnim pravilima, zakonima i
zahtjevima, te se koristi uglavnom za pomo¢ logisti¢kim poduze¢ima u prijevozu proizvoda,
ali i za unaprjedenje standarda usluga u domeni dostave u posljednjoj milji. Logisticki IT
alati i aplikacije trebaju ponuditi profesionalnost i funkcionalnost integriranih naprednih
rjeSenja, te isto tako pouzdanost u informiranju samih korisnika, kao i moguénost pregleda

procesa isporuke proizvoda izmedu polazisSta i odredista.

Razumijevanje ogranicenja, u okviru dostave u posljednjoj milji pojavljuje se iz
odabira 1 primjene rjeSenja za upravljanje logistickim aktivnostima i zadacima prilikom
isporuke. Svako logisti¢ko poduzece treba procijeniti mogucnosti pojave kriti¢nih situacija
u isporuci i svim ostalim operacijama u prijevoznom procesu. Na taj nacin se definiranju
podruc¢ja moguceg povecanja ukupnih troskova prijevoza. Upravo zbog toga rjeSenja moraju
biti fleksibilna, da bi se mogla prilagoditi uobicajena kvalitativna i kvantitativna ogranicenja,

kao i zahtjevi koji su povezani s procesom isporuke.

Nadzor, trebao bi se obavljati za dostavljace na svakom njihovom zaustavljanju, kako
bi se procijenile njihove performanse i kvaliteta izvrSene logisticke usluge, te osiguralo da
se dostavno vrijeme iskoristi §to optimalnije, nakon §to se upute iz logisti¢ko-distributivnog

centra (LDC) 1 krenu prema odrediStu.

Zadovoljstvo krajnjih potrosaca, temeljni (glavni) ¢imbenik za kontinuirani razvitak
1 konkurentnost svakog logisti¢kog poduzeca. lako navedena poduzeca nastoje u §to vecoj
mjeri optimizirati planove distribucijskih ruta, potrebno je pronaci odredenu ravnotezu s
ocekivanjima krajnjih potroSaca, jer su isti spremni platiti 1 neSto vecu cijenu za krace
vrijeme isporuke. Logisticko poduzeée koje svoju strategiju i ciljeve usmjeri na krajnje
potrosace, moze na jednostavniji i lak$i na¢in optimizirati proces isporuke, te u isto vrijeme

poboljsati odnose s istima.
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Upravljanje kriznim situacijama, moguée ga je osigurati uz prethodnu pripremu
planova za izvanredne situacije, u stvarnom vremenu i kod neocekivanih dogadaja. Bitan
segment pri tome je komunikacija s krajnjim potrosac¢ima (kupcima), na temelju koje bi se
trebalo osigurati pravovremeno izvjeStavanje o mogué¢im zakasnjenjima i nekim drugim

problemima koji se mogu pojaviti u procesu isporuke.
2.5. RjeSenja za racionalizaciju dostave u posljednjoj milji

RjeSenja za racionalizaciju dostave (isporuke) u posljednjoj milji isticu se kao jedan
od najvaznijih segmenata dobre prakse u postoje¢im sustavima gradskog teretnog prometa.

Neka najcesc¢e koristena su predocena na Slici 2.6.

Slika 2.6. RjeSenja za dostavu u posljednjoj milji
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Izvor: Rad autora na oshovi izvora: Petar, S.; Vales, D.; Kurti, F.: Kvaliteta logisti¢kih rjeSenja posljednje
milje. 21. Medunarodni simpozij o kvaliteti. Crikvenica. 2020.

Kutije za prijem (eng. Reception boxes), pri¢vrsc¢uju se na zid u blizini potrosacevog
doma, a pristupa mu se posredstvom kljuca ili elektronickog koda. Potrosac¢a se na isporuku
moze obavijestiti posredstvom mobilnog telefona ili elektronicke poste. Upotrebljava se za

pakete, te u odredenim situacijama za dostavu hrane.
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Dostavne kutije (eng. Delivery boxes), obi¢no se nalaze pod vlasnistvom prodavaca
ili poduzeca za isporuku. To su kutije koje se pune robom u skladistu za distribuciju i zatim
privremeno pri¢vrSéuju u blizini doma krajnjeg potrosaca (kupca). Pristupa im se putem
zakljuCavajuceg uredaja, koji se pri¢vrscuje na zid. Prazne kutije ili kutije s vraéenom robom

poduzece za isporuku prikuplja tijekom slijedece isporuke.

Kontrolirani pristupni sustavi (eng. Controlled access systems), pruzaju dostavlja¢u
razli¢ite nacine za pristupanje ormaricu za dostavu paketa. Klju¢ za otkljucavanje se moze
spremiti unutar jedinice montirane na lokaciji s jednostavnim pristupom za dostavljaca. Isti
prilikom dostave unosi pristupni kod, nakon ¢ega dobije klju¢ s kojim otkljucava jedinicu i

ostavlja paket/e s proizvodima.

Zbirna mjesta prikupljanja (eng. Collection points), odreduju se na osnovi lokacije
samog potrosaca. Na ovakva mjesta proizvodi se dostavljaju od strane prodavaca ili njihovih
prijevoznika, nakon ¢ega se potroSaca obavjesStava da je njegov paket pristigao, te ga moze
pokupiti. Medutim, krajnji potrosaci u ovakvim situacijama mogu dogovoriti i dostavu robe

na kuénu adresu, uz nesto vecu cijenu dostave.

Skladisne banke (eng. Locker banks), montiraju se kao skupine prijemnih ormarica,
a imaju dosta sli¢nosti sa zbirnim mjestima za prikupljanje. Medutim, temeljna razlika je §to
se iste smjeStaju na zgradama, radnim mjestima, parkiraliStima, autobusnim postajama,
postanskim uredima i sl. Potrosac¢i uglavnom nemaju svoj vlastiti ormari¢, ve¢ isti posjeduju
varijabilne elektronicke brave koje mogu upotrebljavati razli€iti potrosaci u razlicite dane,
ovisno o potrebi. Potrosaci se o isporuci paketa obavjestavaju s porukom, u kojoj dobiju broj

1 mjesto prijemnog ormarica, kao i kod za otvaranje.

13



3. Mjesto dostave u posljednjoj milji u opskrbnom lancu

U procesu distribucije robe, posljednja milja se moze identificirati kao zavrs$ni korak
isporuke izmedu transportnog terminala i krajnjeg potrosaca. U njemu se poduzeca susre¢u
direktno s korisnicima proizvoda ili usluga i imaju priliku utjecati na njihovo zadovoljstvo.
Dosezi posljednje milje u prosjeku se krecu izmedu nekoliko i sto kilometara, a kao glavni
cilj iste moze se navesti potpunija, djelotvornija, jeftinija i brza isporuka. Sama logistika u
posljednjoj milji (kao i sve ostalo povezano s njom) osmisljena je radi lakSeg savladavanja
izazova 1 prepreka proizaslih iz ubrzanog povecanja prometa u urbanim sredinama. U novije
vrijeme se dostava u posljednjoj milji istice kao jedan od najvaznijih segmenata opskrbnog
lanca, koji je u svom najve¢em dijelu okrenut prema krajnjim potrosacima. Na dodatni porast
u broju dostava u posljednjoj milji utjecao je i razvoj e-trgovina (Amazon, eBay, AliExpress,
Wish 1 dr.) u posljednjih nekoliko godina. NiZze na Grafikonu 3.1. se moZe vidjeti porast u
prodaji putem e-trgovina na globalnoj razini od 2014. do 2020. godine, kao i predvidanja za
2021., 2022. 1 2023. godinu (Statista, 2021).

Grafikon 3.1. Predvidanja za porast e-trgovine do 2023. godine
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2023. Statista.
Hamburg. 2021., dostupno na: https://bit.ly/3xirsyl (pristup: 20.02.2021.)
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Isporuke u posljednjoj milji u velikoj su mjeri odgovorne za kontinuirano povecanje
gusto¢e prometa komercijalnih vozila u centralnim gradskim podru¢jima. Ovakve isporuke
drasti¢no smanjuju protocnost i normalno funkcioniranje prometnog sustava, ukljucuju jako
visoki stupanj fragmentacije i mali raspon koriStenja prtljaznog prostora u vozilima. Vaznost
ovog tipa isporuke raste sa sve ve¢im interesom za kupnju na daljinu (posebice u trenutno
aktualnom padnemijskom dobu), gdje bitnu ulogu imaju ve¢ ranije navedene e-trgovine i

njihova organizacija poslovanja.

3.1. Napredni sustavi za dostavu u posljednjoj milji

Napredni tehnoloski trendovi kojima je prozeto ovo suvremeno doba u kojemu
zivimo su razli€iti, te se pojavljuju u svim podruc¢jima ljudskog rada i djelovanja. Isto se
odnosi i na dostavu u posljednjoj milji, gdje je proces distribucije i isporuke postao gotov
neizvodiv bez primjene tehnologije i inovativnih rjeSenja. Prema tome, napredni trendovi

koji se primjenjuju u logistici predoceni su na Grafikonu 3.2.

Grafikon 3.2. Tehnoloski trendovi u dostavi u posljednjoj milji

40%
36%
]

35%
30%

25%
20%
PR —
20%
14% 14%
15% = — N —
10%

10%
6%

5%

0%
Umjetna Prosirena Autonomna Robotika Analiza Internet
inteligencija stvarnost vozila podataka

Udio trendova u dostavi u posljednjoj milji

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: TKP model linearne digresije. Fakultet prometnih znanosti. Sveugiliste u
Zagrebu. Zagreb. 2018., dostupno na: https://bit.ly/3agFMuQ (pristup: 24.02.2021.)
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Prema pretpostavkama ovih trendova, u dostavi u posljednjoj milji pokuSavaju se
rijesSiti razli¢iti problemi uz patentiranje i implementaciju inovativnih rjeSenja u sve procese

logistike. Neka od takvih rjesenja, odnosno tehnologija su:

1. PUDO tehnologija (eng. Pick Up and Drop Off System);
2. autonomna vozila:
- dronovi,
- vozila s ormari¢ima;
3. robotika;
4. hibridna dostava.

3.1.1. PUDO tehnologija

PUDO tehnologija se razvila paralelno s ubrzanim rastom e-trgovine, a kao takva
onda omogucila i smanjenje u ukupnom broju neuspjelih isporuka. Posiljke se u kontekstu
ove tehnologije isporu¢uju u tzv. paketomate, koji se uglavnom smjestaju na lokacijama koje
pokrivaju veéi broj korisnika navedene usluge. Registracija PUDO korisnika obavlja se na
internet stranici ili prodajnim lokacijama davatelja usluge. Prilikom toga im se dodjeljuje
vlastiti korisnicki kod, a uz upotrebu istog se kasnije (prilikom same narudzbe proizvoda)
prijavljuju i odabiru lokaciju PUDO paketomata koja im najviSe odgovara za prikupljanje
posiljke. Nakon §to korisnik izvr§i narudzbu, dobit ¢e referentni broj za istu i obavijest (na
adresu elektroni¢ke poste ili SMS porukom) kada se posiljka isporuci na Zeljenu lokaciju.
Rok za podizanje posiljke nakon isporuke u paketomat najcesce je tjedan dana. S druge pak
strane, ukoliko korisnik zeli otpremiti odredenu posiljku, proces je vrlo sli¢an, gdje on dolazi
do najblizeg paketomata i popunjava sve podatke povezane s isporukom. Zatim ¢e mu uredaj
ispisati barkod, koji se lijepi na posiljku, te istu pohranjuje u paketomat, odakle je dostavlja¢
dalje prikuplja i distribuira. Plac¢anje ove usluge obavlja se na uredaju, a nacini plac¢anja su

uglavnom gotovina ili kreditna kartica (Inovecs, 2018).

Uvodenje PUDO tehnologije u logisticko-transportne procese i sustave u velikoj je
mjeri smanjilo ukupne troskove dostave (fiksne i varijabilne), ukljucujuéi i sve one koji se
stvaraju u posljednjoj milji, a isti zauzimaju ponajveéi udio, kao $to se i moze vidjeti na nize

predo¢enom Grafikonu 3.3.
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Grafikon 3.3. Prikaz podjele troskova u pojedinim fazama dostave

4%

6%

u Dostava u posljednjoj milji

M Linijski troskovi

Sortiranje
M Prikupljanje
53%

37%

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: What is the impact of big data in Logistics and Supply Chain. Inovecs.
New York. 2018., dostupno na: https://bit.ly/3dIgEHG (pristup: 24.02.2021.)

Najbolji primjer koristenja ove tehnologije u RH imamo kod poduzeca Tisak d.o.o. i
njegove usluge dostave ,,Tisak paket — Paketomat®. Ista funkcionira na principu automata,
tj. velikog poStanskog pretinca putem kojeg je moguce poslati 1 zaprimati pakete na brz 1
jednostavan nacin. Ovakvi paketomati su dostupni na oko 50 lokacija diljem RH, a slanje i
preuzimanje paketa posredstvom istih moguce je od 0 do 24, 7 dana u tjednu, 365 dana kroz
godinu. Preuzimanje poslanih paketa od strane primatelja moguce je unutar 10 radnih dana

od isporuke, a paketomat je predo¢en na Slici 3.1. (Kralj, 2016).

Slika 3.1. Paketomat poduzeca Tisak d.0.0.

Izvor: Kralj, I.: S ciljem jaganja pozicije na trzitu dostave paketa, Tisak lansirao novu logisti¢ku uslugu.
Telegram. Zagreb. 2016., dostupno na: https://bit.ly/3goUwzT (pristup: 24.02.2021.)
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Najava posiljki i paketa za isporuku moze se izvrsiti posredstvom internet stranice i
prodajnog mjesta Tiska d.o.0. Ovisno o vrsti i veli¢ini posiljke ili paketa, cijena usluge se
krec¢e izmedu 13 i 30 kuna, a mogucée je kupiti i ambalazu za pakiranje razli¢itih dimenzija

— cijena izmedu 3 1 6 kuna.

3.1.2. Autonomna vozila

S ubrzanim razvojem tehnologije pojavila su se i neka nova i napredna vozila, te
pocela primjenjivati u razli¢itim djelatnostima, pa tako i u svrhu dostave u posljednjoj milji,
gdje se svakako ponajvise istiCu dronovi (Slika 3.2.) i autonomna vozila s ormari¢ima, a vise

o istima biti ¢e re¢eno kroz nastavak obrade.

Slika 3.2. Dostavni dron

Izvor: EHang DHL Express Drone. Free 3D. New York City, USA. 2021., dostupno na:
https://bit.ly/3viggpA (pristup: 25.02.2021.)

3.1.2.1. Dronovi

Dronovi su autonomna vozila koja funkcioniraju kao bespilotne letjelice, a s njima
se moze upravljati na dva razli¢ita nacina, uz upotrebu daljinskog upravljaca ili autonomno
kroz racunalo (uz ve¢ ugradene senzore i sustave za pracenje). U pocetku su se prvenstveno

koristili u vojne svrhe, no danas ih ima posvuda, na brojnim podru¢jima, kao $to su npr.
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zdravstvena zastita i spaSavanje, provedba razli€itih istrazivanja, izrada geografskih karata i

dr. Uz sve to, oni se koriste i u svrhu dostave posiljki i paketa u posljednjoj milji. Prednosti

i nedostaci istih navedeni su u Tablici 3.1. (Megas, 2017).

Tablica 3.1. Prednosti i nedostaci dronova

- konstantan rad i brze stizanje na cilj u odnosu
na cestovna vozila

- kvalitetnija i brza isporuka za ruralna dijelove
- ne povecavaju volumen prometa

- ograni¢ena nosivost, trajanje baterije i domet
- stvaranje buke

- ometanje po pitanju privatnosti i sigurnosti

- upitno ponasanje i upravljivost s letjelicama
po lo§im vremenskim uvjetima

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Megas, B.: What are the pros and cons of using delivery drones?.
Mountain View. 2017., dostupno na: https://bit.ly/3uakKs0 (pristup: 25.02.2021.)

Nadalje, na nize predo¢enom Grafikonu 3.4. prikazani su odnosi izmedu prosjecnih

vremena dostave u urbanim podrucjima za bicikle, automobile i dronove prema razli¢itim

udaljenostima (1,6 km, 4,8 km i 8,0 km).

Grafikon 3.4. Prosje¢na vremena dostave u urbanim podru¢jima (U minutama)

24
25 N
19
20 =y\—=
15
15 G 13
A —
8
10 45— 5 5
5 P N _7|
Ve
5
2
4‘ E
0
Vrijeme isporuke do 8 km  Vrijeme isporuke do 5 km Vrijeme isporuke do 1,5
km
Bicikl Automobil Dron

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Drone Delivery. NewtonX. New York. 2018., dostupno na:
https://bit.ly/2QXv3kk (pristup: 26.02.2021.)
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Iz Grafikona 3.4. moze se zakljuciti kako su dronovi najbrza prijevozna sredstva u
vidu isporuke u urbanim podruc¢jima, pa se ujedno i1 sve ¢eSée razmatraju za primjenu od
strane sve veceg 1 veceg broja ponudaca prijevoznih usluga. No, glavni nedostatak dronova
u trenuta¢nom stupnju razvoja je mali kapacitet baterije, kao §to je ve¢ i ranije navedeno, pa
se s istima jos$ uvijek ne mogu posti¢i neke znatnije udaljenosti. Naravno, brojna tehnoloska
poduzecda, tj. stru¢njaci rade na naprednim rjeSenjima za povecanje istoga, a predvidanja su
da ¢e dronovi do 2025. godine mo¢i preci udaljenosti od 22 km, $to ¢e biti skok od 13 kmu

odnosu na modele iz 2018. godine (NewtonX, 2018).

3.1.2.2. Autonomna vozila s ormari¢ima

Pored dronova, za dostavu se primjenjuju i autonomna vozila s ormari¢ima u koje se
pohranjuju postanske posiljke i paketi, a pune se na za to predvidenim lokacijama. Ovakvo
autonomno vozilo predoceno je nize na Slici 3.3. Samu voznju obavljaju na propisan nacin,
a prilikom dostave se koriste najblizim, odnosno najoptimalnijim rutama. Kada vozilo stigne
na adresu primatelja, isti dobije obavijest posredstvom elektronic¢ke poste ili SMS poruke, te
jedinstveni kod pomocu kojega otvara postanski ormari¢ i preuzima svoju posiljku. Nakon
Sto korisnik preuzme posiljku i zatvori postanski ormari¢, samo vozilo nastavlja s daljnjim

dostavama na odgovarajuce lokacije (Mutisi, 2019).

Slika 3.3. Autonomno vozilo s ormari¢ima

Izvor: Mutisi, T. M.: Postal Robots take to the streets with backing from Toyota Al Ventures. Innovation
Village. USA. 2019., dostupno na: https://bit.ly/2ZrSANK (pristup: 26.02.2021.)
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3.1.3. Robotika

Standardna dostavna vozila, poput kombija, kamiona i ostalih, vrlo su problemati¢na
za urbana podrudja, jer zauzimaju zabranjena mjesta za parkiranje u prometnom sustavu
gradova, te stvaraju dodatna zaguSenja na samim prometnicama. Zbog toga se u dostavnoj
djelatnosti doslo do ideje o primjeni robota, a isti su dizajnirani kao pokretni sanduci, Sto se
i moze vidjeti na nize predoc¢enoj Slici 3.4. Uvodenje ovakvog naprednog i automatiziranog
sustava u dostavne djelatnosti iziskuje znatna financijska ulaganja u pogledu postavljanja,
odrzavanja i nadzora, medutim dugorocno se isplati, jer se na taj nain drasticno smanjuju
troSkovi dostave u posljednjoj milji, Sto je vrlo pogodno za poslovanje svakog poduzeca na

svjetskom trzistu.

Slika 3.4. Roboti poduze¢a Amazon za dostavu posiljki

Izvor: Amazon rolls out 'Scout' delivery robots. Science X Network. Douglas. 2019., dostupno na:
https://bit.ly/3aF7]s3 (pristup: 26.02.2021.)

3.1.4. Hibridna posta

Hibridna posta je specifi¢na usluga dostave koja funkcionira na temelju kombinacije
fizicke i elektronicke dostave. Drugim rije¢ima, posredstvom navedene usluge se dokumenti

u elektroni¢kom obliku Salju na centralno mjesto, gdje se zatim ispisuju 1 prosljeduju dalje
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na odredista u fizickom obliku. Usluga hibridne poste u velikoj mjeri smanjuje obujam posla

djelatnika u samom procesu dostave, jer se uklanja potreba prolaska posiljke kroz sve faze

postanskog prometa, ve¢ ista mora obuhvatiti samo one na putu od centralnog mjesta prema

odredistima. Na ovaj nacin povecava se i sama produktivnost svih djelatnika, odnosno isti

obavljaju samo one poslove koji su uistinu nuZni za izvr$enje usluge. Citavi proces hibridne

poste sa svim aktivnostima i radnjama moze se vidjeti niZze na Slici 3.5., a kao tri najbitnija

segmenta iste navode se:

1. priprema,
2. produkcija,
3. dostava.

Slika 3.5. Proces dostave hibridnom postom

1. Priprema
posiljke

6. Zatvaranje
posiljke

7. Pecacenje i
markiranje
posiljke

12. Korisnik
{kupac)

2. Printanje
dokumenata

5. Umetanje u
posiljku

8. Postanski
pretinac za slanje

11. Dostava

3. Prikup
dokumenata

4. Preklapanje
dokumenata

9. Prikup posiljke
od strane
dostavljaca

10. Sortiranje

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Hybrid Mail Workflow. MailaDoc. Bristol, United Kingdom. 2018.,

dostupno na: https://bit.ly/3exXw8a (pristup: 27.02.2021.)
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3.2. Troskovi dostave u posljednjoj milji

Zbog izrazito konkurentnog stanja na trzistu, logisti¢ko-transportna poduzeca koja
obavljaju dostavu u posljednjoj milji nisu sklona objavljivanju podataka o troSkovima zbog
povjerljivosti. No, prometni stru¢njaci su na temelju podataka i informacija prikupljenih iz
strucne literature, studija, istrazivanja i intervjua uspjeli izracunati funkciju troska prilikom
dostave u posljednjoj milji, a sve uz identificiranje 1 primjenu osnovne funkcije troskova i
ukupnog vremena prijevoza. Matematicki izraz, odnosno formula iz koje je to sve vidljivo

je slijedec¢e navedena (Blauwens i sur., 2010):

TC=((T-t)+(D-d)+Z
gdje je:
- TC —ukupni troskovi,
- T —trajanje/vrijeme prijevoza,
-t — koeficijent vremena/sata,
- D —udaljenost/put za prijevoz,
- d - koeficijent udaljenosti,

- Z —dodatni troskovi koji nisu vezani uz vrijeme ili udaljenost.

Stvarno radno vrijeme (T) treba pomnoziti s vremenskim koeficijentom (t), ukoliko
se zele dobiti ukupni vremenski troSkovi prijevoza. Ukupnu koli¢inu prijedenih km (D) treba
pomnoziti s koeficijentom udaljenosti (d), ukoliko se Zele dobiti ukupni troskovi udaljenosti
prijevoza. Zbrajanjem ova dva troska i nekih eventualnih dodatnih tro§kova koji se baziraju
na vremenu i udaljenosti dobiju se ukupni troskovi prijevoza (TC). U nize predocenoj Tablici
3.2. navedene su prosjecne vrijednosti koeficijenta vremena (t) i koeficijenta udaljenosti (d)

za razlicite tipove vozila.

Tablica 3.2. Prosje¢ni troskovi transporta tereta

1. Dostavni kombi (0,5 t) 22,26 0,16

2. Kamion (5 t) 23,70 0,23
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3. Kamion (8 1) 24,88 0,27

4, Kamion (20 t) 28,52 0,33

5. Tegljac s poluprikolicom (28 t) 29,74 0,37

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Geavers, R.; Van de Voorde, E.; Vanelslander, T.: Cost Modelling
and Simulation of Last-mile Characteristics in an Innovative B2C Supply Chain Environment with
Implications on Urban Areas and Cities. ScienceDirect. New York. 2014., dostupno na:
https://bit.ly/3s9y3qU (pristup: 28.02.2021.)

Dakako, za krajnje potrosace je u transportu robe najvazniji segment cijena. Grafikon
3.5. prikazuje grubu procjenu odnos izmedu troskova isporuke i gustoce naseljenosti. Faktor
gustoce naseljenosti nalazi se u negativnoj korelaciji s troSkovima. To znaci, dakle, da je
isporuka na podrucjima s ve¢im brojem kupaca jeftinija. Medutim, i duzina vremenskog roka
isporuke takoder negativno korelira s trosSkovima, odnosno §to je duzi rok isporuke, to je i

Cijena dostave niza.

Grafikon 3.5. Troskovi dostave u posljednjoj milji
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Izvor: Boyer, K.K. i sur.: The last mile challenge — evaluating the effects of customer density and
delivery window patterns. Journal of Business Logistics. Auburn. 2009., dostupno na: https://bit.ly/37LjbHN
(pristup: 28.02.2021.)
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U racionalizaciju ukupnih troSkova dostave u posljednjoj milji uklju¢ene su sve
tehnicko-tehnoloske i organizacijske metode, koje su zaduzene za minimalni gubitak radne
snage 1 energije Covjeka, prostora, vremena i materijala. Brojni su ¢imbenici nastanka, kao 1

visine prijevoznih troskova, a to su (Boyer, 2009):

- geografski ¢imbenici — udaljenost, prirodne prepreke, pristupacnost;
- vrsta robe — pakiranje, masa posiljke, pokvarljivost;

- ekonomija obujma — veli¢ina i iskoristenost kapaciteta;

- deficit u trgovinskoj razmjeni — prazne voznje;

- infrastruktura — kapaciteti, ograni¢enja, uvjeti koristenja;

- vrsta prijevoza — kapaciteti, ograni¢enja, uvjeti koristenja;

- konkurencija i regulacija — tarife, sigurnost, vlasnistvo.

Struktura fiksnih troskova prema stupnju iskoristenosti kapaciteta se moze podijeliti
prema dva segmenta, apsolutno fiksne troskove i relativno fiksne troskove. Apsolutno fiksni
troSkovi postojeceg kapaciteta se ne mijenjaju u konaénom iznosu, bez obzira na to u kojem
se stupnju upotrebljavaju postojeéi kapaciteti, dok fiksni troskovi relativno rastu prosirenjem
kapaciteta logisticko-transportnog poduzeca. Struktura varijabilnih troSkova prema stupnju
iskoriStenosti kapaciteta se izmjenjuje na temelju promjene obujma produkcije, odnosno
proizvodnje prometnih usluga. Ve¢ je ranije u radu predo¢eno Grafikon 3.3., koji prikazuje
udio troSkova po pojedinim fazama dostave, odnosno distribucije robe od pocetka do kraja
transportnog puta. Prema njemu, vidi se da dostava u posljednjoj milji zauzima najveci udio,
s iznosom od 53%, dok su preostala tri segmenta sadrzana u slijede¢im udjelima — linijski

troskovi (37%), sortiranje (6%) 1 prikupljanje (4%).

3.3. Buduéi trendovi u oblikovanju dostave u posljednjoj milji

Logisticka poduzeca iz dana u dan nastoje unaprijediti svoje cjelokupno poslovanje,
Sto se odnosi 1 na dostavu u posljednjoj milji. Neki od trendova koji se nastoje usavrsiti 1 u
konac¢nici implementirati u proces ove dostave biti ¢e obradeni u nastavku obrade u ovom

potpoglavlju, gdje se mogu istaknuti:

1. brzo ispunjavanje narudzbi,
2. poboljsanja u prac¢enju dostave,

3. usluge kuéne dostave,
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4. mikro skladistenje,
5. dodatne prodaje u narudzbi,

6. pametne tehnologije.

3.3.1. Brzo ispunjavanje narudzbi

Sve veci broj krajnjih potrosaca zahtijeva isporuke naru¢enih proizvoda u §to kracem
roku, odnosno maksimalno 24 sata, pa se u danasnje vrijeme sve veci i veéi naglasaka stavlja
na logistiku i njezinu samu organizaciju. Shodno tome, logisti¢ko-transportna poduzeéa su
svakodnevno izloZena velikim pritiscima sa svih strana i od svih subjekata ukljuc¢enih u sami
opskrbni lanac, jer moraju narudzbe izvrSavati u §to kra¢im rokovima, a ponekad 1 brze u
odnosu na ono $to trenutna razina razvoja tehnologije moze ponuditi, ali u konacnici i pratiti.
Drugim rije¢ima, moze se re¢i da su zahtjevi takvi, da sve ono $to bi obi¢no trajalo oko sat
vremena, mora biti obavljeno u par minuta. Sva logisti¢ka poduze¢a moraju se prilagoditi

ovim zahtjevima, ukoliko Zele ostati konkurentna.

3.3.2. PoboljSanja u pracenju dostave

Pracenje narudzbi prilikom dostave u posljednjoj milji prema aktualnim trendovima
poboljsano je s znacajkama poput pracenje posiljke u stvarnom vremenu i dobivanja dokaza
0 samoj isporuci. Navedeno je vrlo vazan dio u segmentu osiguravanja od mogucnosti da se
posiljke izgube ili utvrdivanja gdje su ako se izgube. Takoder, aplikacije za pametne telefone
dodatno su promijenile nac¢in pracenja u procesu dostave, gdje postoji mogucnost lociranja
posiljke putem GPS-a i tocnog vremena dolaska iste na adresu stanovanja (kuca, stan, itd.).
Uz sve navedeno, ve¢ ranije spomenuti dokaz o isporuci posiljke smanjuje sporove izmedu
prijevoznika i potroSaca, te poboljsava iskustvo dostave u posljednjoj milji za obje strane,

ali 1 stvara povjerenje medu istima.

3.3.3. Usluge kuéne dostave

Sve veci broj logisticko-transportnih poduzeca posjeduje i koristi uslugu dostave na
kuéni prag, ukljucujuci i giganta e-trgovine, Amazon. Kuéna dostava znaci da poduzece ima

vlastiti vozni park s dostavnim vozilima i plaéene vozace koji isporucuju posiljke krajnjim
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potrosacima iz svojih skladiSta. Navedena usluga omogucuje poduze¢ima kontrolu troskova
i korisni¢kog iskustva, te dodatno prosirenje roka isporuke (od 0 do 24 sata), pa se odredena
od njih odlu¢uju za obavljanje dostave, odnosno isporuke u kasnim ve¢ernjim satima, ranim

jutarnjim satima ili vikendom.

3.3.4. Mikro skladiStenje

Za primjer mikro skladi$tenja ponovno se uzima poslovanje poduze¢a Amazon, koje
je za potrebe istoga ustrojilo 58 transportnih ¢vorista diljem SAD-a. Shodno tome, pokrenuta
je i usluga Prime Now, posvecena potrosac¢ima koji zele da im roba bude isporu¢ena na dan
kada je 1 narucena. Isto je u globalnim razmjerima prepoznato kao trend, pa sve vise i viSe
poduzeca pokrece ovakve tipove usluga, ¢ija je glavna znacajka brza isporuka. No, iako su
mnoga logisti¢ko-transportna poduzeca uspjela smanjiti vrijeme isporuke na samo dva dana,
Amazon i dalje prednjaci u tom segmentu, isporucujuc¢i odredene pakete u roku od dva sata.
Dakle, njegovi konkurenti morati ¢e uloziti daljnje napore da bi dostigli tu razinu poslovanja,

te inovirati poduzece u svim segmentima.

3.3.5. Dodatne prodaje u narudzbi

Mnoge elektronicke trgovine koriste podatke i informacije iz prethodno obavljenih
narudzbi, kako bi ponudile potroSac¢ima sli¢ne proizvode, te na taj na¢in prodale Sto vise robe
1 povecale svoju ukupnu zaradu. Ovakav nacin prodaje usko je povezan i s dostavlja¢ima u
posljednjoj milji, jer isti prodaju odredene proizvode prilikom dostave na kué¢ne adrese. Npr.,
ako je krajnji potroSac u posljednja tri mjeseca svaki puta narucio neke proizvode za oralnu
higijenu, dostavljac bi prilikom dostave njemu mogao ponuditi i pastu za zube ili nesto sl.,

te provjeriti je li zainteresiran za kupnju.

3.3.6. Pametne tehnologije

Broj proizvoda koji se svakodnevno naruéuju nalazi se u izrazitom porastu. Tako se
putem elektronicke trgovine u dana$nje vrijeme narucuje svjeza ili smrznuta hrana, hrana za
zivotinje, biljke, itd. Ovakvi proizvodi zahtijevaju otpremu u specificnim uvjetima, kako bi

se odrzala njihova kvaliteta. 1z tog razloga su logisti¢ko-transportna poduzec¢a u svoja vozila,
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skladista, terminale i ostale skladis$ne prostore implementirale visoko-napredne tehnologije
koje im omogucuju kontrolu temperature, razine vlaznosti, kvalitete zraka i dr. Takoder, to
znaci da se tijekom planiranja dostavne rute u obzir uzima vise razlicitih ¢cimbenika, kao npr.
vrijeme. Isto tako, javlja se potreba za koriStenjem nekih posebnih materijala za pakiranje,

0visno o robi koja se pakira i prevozi.
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4. Organizacije dostave u posljednjoj milji

Svaka pojedina organizacija (poduzece) koncipirana je od niza razli¢itih ¢imbenika
prema kojima se u konacnici 1 definira njezina struktura. Dakako, ne utjeu svi ¢imbenici u
istoj mjeri na organizaciju, jer neki su manje, a neki vise vazni od drugih. Pored toga, neki
od njih krucijalni su i za izbor tipa, odnosno vrste organizacijske strukture koja je primjerena

za odredenu organizaciju.
4.1. Cimbenici organizacije

Dakle, kako je i ranije spomenuto, ¢imbenici organizacije definiraju se kao segmenti
koji utjeCu na izbor odredenog tipa organizacijske strukture i na dimenzije organizacije, kao
Sto su npr. broj hijerarhijskih razina, razina ovlasti, raspon odgovornosti i kontrole, dubina
podjele rada i specijalizacija, stupanj centralizacije i sl. Op¢a podjela ¢cimbenika organizacije

predocena je nize na Slici 4.1.

Slika 4.1. Opc¢a podjela i meduodnos ¢imbenika organizacije

Cimbenici
organizacije

Unutarnji Vanjski
cimbenici cimbenici

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Hernaus, T.: Diferencijacija i integracija organizacije — 3. dio.
Ekonomski fakultet Sveucéilista u Zagrebu. Zagreb. 2016.
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4.1.1. Unutarnji ¢imbenici organizacije

Cimbenici koje svako pojedino poduzeée ima pod kontrolom, a svi oni su povezani
tako da utjecaj jednog izaziva promjene na drugim ¢imbenicima, te u samoj organizacijskoj
strukturi koja je sastavljena od istih. Unutarnji ¢imbenici organizacije su razni, a kao neki
najvazniji se mogu navesti (Hernaus, 2016):
vizija, misija, ciljevi i strategija,
tehnologija,
veli€ina,
zivotni ciklus organizacije,
ljudi,

proizvodi i usluge,

N o g o~ D e

lokacija.

4.1.2. Vanjski ¢imbenici organizacije

Vanjski ¢imbenici vrlo su bitni za izbor organizacijske strukture, veoma su raznoliki
i na njih se izrazito tesko utje¢e. Drugim rijecima, to su oni ¢imbenici koji u konac¢nici utje¢u
na samo poduzece i, posljedi¢no, na izbor pripadajuée organizacijske strukture, a redom su

predoceni nize na Slici 4.2. (Hernaus, 2016).

Slika 4.2. Vanjski ¢imbenici organizacije

4 _ | Konkurencija

. Integracijski
proces

Dobavljadi

Izvor: Hernaus, T.: Diferencijacija i integracija organizacije — 3. dio. Ekonomski fakultet Sveucilista u
Zagrebu. Zagreb. 2016.
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4.2. Oblikovanje organizacijske strukture

Organizacijska struktura, koja se u danasnjim uvjetima poslovanja produbljuje 1 kao
pojam organizacijska arhitektura, jer ista daje znatno Siri pogled na samu organizaciju, te
detaljniji uvid u elemente dizajna, te ukljucuje formalnu strukturu, radne procese, procese
selekcije, kulturu i stil djelovanja, prirodu neformalne organizacije, socijalizaciju, razvitak
ljudi, itd. Prema navedenom su onda i definirani elementi organizacijske strukture, a isti su

navedeni nize na Slici 4.3.

Slika 4.3. Elementi organizacijske strukture

Operativni dio
(izvrEni zadaci)

StoZerni dio Strateikd dio
{poslovi podrike [vrhowmi
menadimentu) menadiment)

Tehnicki dio Sredisnji dio
[stru€njaci s {menadiment
autoritetom) srednje razine)

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Hernaus, T.: Diferencijacija i integracija organizacije — 3. dio.
Ekonomski fakultet Sveucili§ta u Zagrebu. Zagreb. 2016.

4.3. Organizacija logistickih poslova

Logistika (franc. logistique — opskrba), koja se promatra kao znanost o upravljanju,
prvotno se pojavila u SAD-u. Opcenito se definira kao sustav toka materijala, robe i energije
koji povezuju nabavna trziSta s potrosackim 1 proizvodnim mjestima. Njezin koncept Cine

tri sustavna elementa, a to su redom: dobra, informacije i ljudi. Logistika je u suvremenim
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poduze¢ima integrirana u poslovnu funkciju nabave, proizvodnje, distribucije i skladistenja,
gdje se sve njihove zadace i aktivnosti medusobno preklapaju (Slika 4.4.). Zajednicko im je
obuhvacanje ukupnosti logistickih zadataka i postupaka kod pripreme i provodenja pojedinih

poslovnih funkcija (Buntak i Suljagi¢, 2014).

Slika 4.4. Logistika unutar poslovnih sustava
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Izvor: Buntak, K. i Suljagi¢, N.: Ekonomika logisti¢kih funkcija u poduzecu. Tehnicki glasnik. Sveuéiliste
Sjever. Varazdin. 2014.

Logistika nabave se identificira kao poslovna funkcija koja u uzem smislu brine 0
opskrbi s materijalima, opremom, uslugama i energijom potrebnom za ostvarenje ciljeva
poslovnog sustava, te njihovom pravovremenom dostavom na odgovarajucu lokaciju, uz
odgovarajucu cijenu. Takoder je i strateSki ¢cimbenik u profitabilnosti poduzeca i u povecanju

dionicke vrijednosti.

Logistika proizvodnje ima zadatak da u skladu s trzisnim potrebama i raspolozivim
ljudskim, materijalnim i informacijskim resursima poduzeéa proizvede odredene vrste, tj.
tipove proizvoda, odgovarajuce kakvoce (kvalitete), u potrebnoj koliini, u pravo vrijeme i

uz S$to nize troSkove.

Logistika distribucije obuhvaca dvije razli¢ite skupine procesa, a to su: skladi$ni
procesi 1 procesi kretanja. Na taj nacin sama funkcija znacajno odreduje lokaciju i tehniku

skladiSta. Razlikuje se skladiSte zaliha, skladiSte obrtaja 1 skladiSte distribucije. Distribucija
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je krajnja tocka koja je od iznimne vaznosti za svako pojedino poduzece, jer preko nje se
dolazi do prodaje i krajnjih korisnika. Logistika distribucije obuhvaca: upravljanje zalihama
na pojedinim skladiStima, upravljanje sustavom skladiStenja i komisioniranja, te upravljanje

troSkovima distribucije.

Logistika skladista obuhvaca sve ulazne tokove materijalnih resursa od dobavljaca,
njihovo kretanje u skladisStu, unutarnji transport, zatim kretanje u skladistu i izlazne tokove
gotovih proizvoda prema kupcu i vanjski transport. Funkcija skladiStenja obuhvaca poslove
smjestanja i cuvanja materijala, dijelova i dr. materijalnih resursa koji su izravno povezani s
funkcijom nabave i poslove skladiStenja gotovih proizvoda ili robe koji su izravno povezani
s funkcijom prodaje. Logistika skladiSta se nalazi u medusobnoj vezi s logistikom nabave,

logistikom proizvodnje i logistikom distribucije.

4.4. Elementi logistickog sustava i potreba optimizacije logistickih poslova

Logisticki sustav sastoji se iz niza elemenata medusobno logicki povezanih, koji na
bilo koji na¢in utjecu na ukupne troSkove transporta, uskladistenja i rukovanja proizvodima.
S obzirom na tekuce logisticke procese, logisticka podrucja zadataka vide se iz funkcijskih
logistickih podsustava. U njima se odlucuje o elementima logistickog sustava, medu koje se

ubrajaju slijede¢i navedeni (Krpan i sur., 2014):

- drZanje zaliha,

- skladi$tenje 1 otprema,

- pregrupiranje, pakiranje i otprema,
- prijevoz,

- ukupno izvrsavanje naloga (narudzbe).

Moguénosti poboljSanja pruzanja logistickih usluga su mnogobrojne. Optimiranje se
nastoji posti¢i kroz koordinaciju aktivnosti u distribucijskim mreZama 1 modelima poslovne
inteligencije u upravljanju lancem opskrbe. Tu se podrazumijeva ekonomska opravdanost
uvodenja tehnologija ,,inteligentnih transportnih sustava®, analize u€inkovitosti logistickih
procesa, ,,e-poslovanje®, vaznost integracije, kao i inteligentna rjesenja unutar djelokruga
opskrbnog lanca, odnosno svih njegovih subjekata (proizvodaca, ponudaca, prijevoznika,

kupaca, poslovnih partnera i dr.).
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4.5, Logisti¢ki sustav u poduzeé¢u Amazon

Amazon je americko multinacionalno tehnolosko poduzece sa sjedistem u Seattleu u
saveznoj drzavi Washington, u SAD-u, koje svoje poslovanje, ali i djelatnost fokusira na
elektroni¢ku trgovinu, racunalstvo u oblaku, digitalni streaming 1 umjetnu inteligenciju.
Jedno je od pet najutjecajnijih tehnoloskih poduzeé¢a u SAD-u, uz Google, Microsoft, Apple
i Facebook. Samo poduzece je osnovano 05. srpnja 1994. godine od strane Jeffa Bezosa, koji
je idan danas glavni ¢ovjek u Amazonu. U pocetku se poduzece bavilo isklju¢ivo s prodajom
knjiga, u ¢emu je bilo izuzetno uspjesno, pa je svoje poslovanje kroz godine do danasnjeg
dana prosirilo 1 na prodaju elektronike, softvera, videoigara, odjece, namjestaja, hrane, nakita
1dr. U 2015. godini Amazon je sa svojom trziSnom kapitalizacijom nadmaSio Walmart kao
najboljeg trgovca u SAD-u, a nedugo zatim, odnosno 2017. godine, uveo je i svoju uslugu
dvodnevne dostave robe, poznatiju kao Amazon Prime, te uveo neki sasvim novi i napredni
trend u logisticki proces. Usluga je do danas jo§ znatno bolja, pa na odredenim lokacijama
Amazon dostavlja naru¢enu robu u roku od 24 sata od narudzbe. Broj korisnika usluge raste

iz dana u dan, $to je vidljivo i iz Grafikon 4.1. (Statista, 2021).

Grafikon 4.1. Broj korisnika usluge Amazon Prime
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Number of Amazon Prime users in the United States from 2017 to
2022. Statista. Hamburg. 2021., dostupno na: https://bit.ly/2MchFGS (pristup: 01.03.2021.)
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4.5.1. Logistika u Amazonu

Za potrebe izvrSenja narudzbi, u Amazonu se koriste razli¢iti na¢ini dostave posiljki,

gdje se svakako istic¢u oni navedeni na Slici 4.5.

Slika 4.5. Nacini dostave u Amazonu

Amazon Air

Amazon Flex

Amazon
Logistics

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Logistics. Amazon. Seattle. 2021., dostupno na:
https://www.amazon.com/ (pristup: 01.03.2021.)

Amazon Air, usluga za prijevoz rasutog tereta zrakoplovom, a dostava u posljednjoj
milji izvrSava se putem Amazon Flex-a i Amazon Logistics-a, a u odredenim situacijama i

preko United States Postal Service-a.

Amazon Flex, usluga dostave koje se obavlja uz pomo¢ aplikacije za pametni telefon,
gdje svaki pojedinac moze biti neovisni dostavlja¢, isporucujucéi pakete kupcima pomocu

vlastitog osobnog vozila (automobil, bicikl i dr.).

Amazon Logistics, nac¢in dostave u kojemu isporuke krajnjim kupcima obavljaju mala
poduzeéa koja su za isto sklopila ugovor s Amazonom. Svako od tih poduzeéa ima vozni

park od oko 20-40 dostavnih vozila, koja imaju oznake Amazona, kao i dostavljac¢i koji ih
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voze (radna odje¢a Amazona). Zaklju¢no s prosincem 2020. godine, ovakav nacin dostave
aktualan je u SAD-u, Kanadi, Italiji, Njemackoj, Spanjolskoj i Velikoj Britaniji, te ujedno

ima tendenciju za proSirenje na jos neke zemlje.

Amazon Prime Air, na¢in dostave koji se jo§ uvijek nalazi u eksperimentalnoj fazi, a
ukljucuje dostavu manjih posiljki i paketa na kuéne adrese krajnjih potrosaca uz primjenu

autonomnih dronova ili robota.

4.5.2. Dostava u posljednjoj milji u Amazonu

Poduzec¢e Amazon se U svijetu isporuke robe, pa tako onda i dostave u posljednjoj
milji, promatra kao ono prema kojemu se povode sva ostala logisti¢ko-transportna poduzeca.
Prema statistickim podacima sa internetske stranice Statista, 47% americ¢ke populacije je u
2020. godini koristilo usluge i servise e-trgovine Amazona za narudzbu i isporuku razli¢ite
robe, $to je i vidljivo iz Grafikona 4.2. (Route4Me, 2020).

Grafikon 4.2. Udio korisnika usluga Amazona u populaciji SAD-a

50%
P S
50% 47%
’ 45% 2 —
-

45% 41% Al
40% 37% N

. L0
35% bped
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Udio korisnika usluga Amazona u populaciji SAD-a

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Amazon’s Last-Mile Delivery. Route4Me. Tampa, USA. 2020.,
dostupno na: https://bit.ly/3qHdTEo (pristup: 02.03.2021.)
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No, isto kao ni Rim, tako ni Amazon nije nastao preko no¢i, odnosno u kratkom roku.
Poduzece svoje poslovanje razvija i unaprjeduje veéi dugi niz godina, te na taj nacin utjece
na kvalitetu svojih dostavnih kanala i mogu¢nosti. Prilikom toga su ulozena znatna novcana
sredstva u razvoj tehnologije, vozila i infrastrukture poduzeca, kao $to su npr. algoritmi za
optimizaciju transportnih ruta, pametne usluge i servisi, hardverske inovacije, aplikacije za
korisnike, dostavna vozila na elektri¢ni pogon, dronovi, roboti i dr. Kao rezultat svega toga
isti¢e se mogucnost dostave u istom ili slijede¢em danu za ¢ak 72% americke populacije, tj.
stanovniStva. Navedene Cinjenice, ali 1 ova posljednja brojka, pokazuju nam koliko su jake
moguénosti Amazona u pogledu dostave u posljednjoj milji. Drugim rijecima, logistika u
Amazonu je fenomen sama po sebi (Grafikon 4.3.), a tretira se kao standard u poslovanju,
jer potroSaci ocekuju istu vrstu usluge od strane svih ostalih logisti¢ko-transportnih poduzeca

na trzistu, $to je za neke i vrlo problemati¢no (Massood Logistics, 2021).

Grafikon 4.3. Brzina dostave kroz godine
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: How Amazon Changed Last Mile Delivery. Massood Logistics.
Archdale. 2021., dostupno na: https://bit.ly/3pCshwo (pristup: 02.03.2021.)

Dakle, dostave u posljednjoj milji Amazon u danasnje vrijeme izvrSava u 24-satnom
roku, a za odredene korisnike koji se koriste, odnosno pretplatnici su usluge Amazon Prime

I u roku od svega nekoliko sati.
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4.5.3. Buducénost dostave u posljednjoj milji u Amazonu

U Amazonu se trenutno ulaze u razlicite tehnologije buduénosti u pogledu dostave u
posljednjoj milji, a jedna od takvih koja se isticu su elektri¢na vozila (kombiji), dizajnirana
i konstruirana u zajedni¢koj suradnji s ameri¢kim poduzeéem Rivian (osnovna djelatnost mu
je proizvodnja vozila 1 automobilske tehnologije). Navedena vozila pokrecu se isklju¢ivo na
elektri¢ni pogon, te su autonomna, a uz to sadrze i raznu naprednu tehnologiju poput senzora,
vanjskih kamera s pogledom od 360°, glasovnu komunikaciju i dr. Jedno od takvih vozila

moze se vidjeti nize na Slici 4.6.

Slika 4.6. Rivian elektriéno dostavno vozilo

o luuL = |

Izvor: Thibodeau, I.: Amazon's electric-van deal with Michigan startup Rivian is biggest EV order ever.
Detroit News. Detroit. 2019., dostupno na: https://bit.ly/37KX8Rr (pristup: 04.03.2021.)

Navedeno vozilo je kao takvo dizajnirano na temelju Rivianovog znanja s podrucja
automobilske tehnologije i Amazonovog znanja s podrucja logistike. Rezultat toga svega je
moderno 1 sofisticirano elektri¢no vozilo koje ¢e se koristiti u svrhu dostave u posljednjoj
milji u buduénosti. Sama koncepcija ovakve vrste vozila proizasla je iz Amazonovih napora
I nastojanja za primjenu i promociju elektri¢nih vozila, koji su znatno pogodniji za odrzivi
razvoj okolisa, ali i zdravlje ljudi, jer drasti¢cno manje zagaduju sve oko sebe. Dakle, moze
se re¢i da i u tom kontekstu Amazon postavlja neki sasvim novi trend u pogledu dostave, te

podize letvicu na jo$ visu razinu (Thibodeau, 2019).
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Kako je ve¢ i ranije kroz obradu navedeno, a ujedno i objasnjeno, ovakav tip vozila
opremljen je s vrlo naprednom tehnologijom i opremom. Prema tome, unutrasnjost istoga

moze se vidjeti na Slici 4.7.

Slika 4.7. Unutrasnjost Rivian elektri¢nog dostavnog vozila

Izvor: Soper, T.: Future of last mile delivery: Amazon reveals first custom electric delivery vehicle built
with Rivian. GeekWire Limited. Seattle, USA. 2020., dostupno na: https://bit.ly/3ssK7E1 (pristup:
04.03.2021.)

Iz Amazona je najavljeno da u prvoj fazi planiraju nabaviti 100.000 ovakvih vozila
od poduzeca Rivian, te ih uvrstiti u svoju dostavnu flotu. Ako promatramo ovu informaciju
s aspekta Riviana, tada znamo da ¢e ovo za njih biti jedan od najvecih poslova ikad, jer su
samo tijekom prosle godine od Amazona inkasirali 700 milijuna dolara. Vremenski gledano,
iz Amazona je naglaSena da ¢e do kraja 2022. godine dostave u posljednjoj milji u SAD-u
obavljati oko 10.000 ovakvih vozila, dok bi brojka od 100.000 trebala biti dosegnuta do
konca 2030. godine. Pored ovoga, Amazon planira sli¢na vozila uvesti i na podrucje Europe,
za §to je i sklopljen ugovor s Mercedes-Benzom. Prva faza trebalo bi obuhvatiti 1.800 vozila,
a ista Ce biti takoder elektricna 1 podrZavati inicijative za smanjenje zagadenje okoliSa i zraka
od strane prometa. Prema statistikama, odnosno Amazonovom izvjes¢u o odrzivosti, emisije
stakleniCkih plinova od vozila poduzeéa su tijekom 2019. godine porasle za 15%, pa se u

tom segmentu nastoje pronaci neka rjeSenja (Soper, 2020).
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Medutim, uz sve ranije navedeno, u Amazonu su tijekom svibnja 2020. godine dobili
i dopustenje od Savezne uprave za zrakoplovstvo u SAD-u, na temelju kojega svoje dostave
u posljednjoj milji mogu obavljati uz primjenu autonomnih dronova. Uz UPS i Alphabet’s
Wing, Amazon je tre¢e poduzece na teritorijalnom podruc¢ju SAD-a koje je dobilo dozvolu
za to. Shodno tome, Amazon je u vrlo kratkom roku ustrojio i nekoliko razvojnih centara za
dronove, a isti se nalaze u Velikoj Britaniji, Austriji, Francuskoj, 1zraelu, te naravno, SAD-
u. lako se sami dronovi u Amazonu jos uvijek ne koriste za dostave, odnosno nalaze se u
fazi testiranja, pitanje je vremena kada ¢e poceti dostavljati posiljke i pakete na kuéne adrese,
jer odredena logisticka poduzeca isto ve¢ primjenjuju. Takoder, iz Amazona porucuju da je
ovo jedno od raznih rjeSenja koja bi trebala imati pozitivan utjecaj na smanjenje zagadenja
okoliSa i zraka od prometa, jer ¢e se pokretati iskljucivo na elektri¢ni pogon, te nece ispustati
Stetne emisije i zaguSivati prometnice. Predvideni proces dostave u Amazonu putem dronova

moze se vidjeti nize na Slici 4.8.

Slika 4.8. Proces dostave u Amazonu uz upotrebu dronova
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TraZenje markera

Izbjeg letecih objekata
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Centar za ispunjavanje narudzbi Zadovoljan kupac!

Izvor: Garrett-Glaser, B.: Amazon Seeks FAA Approval for Prime Air Drone Delivery. Aviation Today.
Kalifornija. 2019., dostupno na: https://bit.ly/3qgRAXBE (pristup: 04.03.2021.)
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5. Grad Zagreb i dostava u posljednjoj milji

Nakon naglog poveéanja potrebe za koriStenjem usluga e-trgovanja, kako u svijetu,
tako 1 u RH, znatno je porastao i broj organiziranih postanskih, tj. kurirskih poduzec¢a za
dostavljanje posiljki i paketa. Prema evidenciji HAKOM-a (Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti), na trzistu postanskih usluga u nasoj zemlji trenutno aktivno djeluje
20 davatelja postanskih, tj. kurirskih usluga. Svako od tih poduzeca moze potroSac¢ima
ponuditi tri grupe usluga, a to su: pismovne posiljke, paketne posiljke, te ekspresne i kurirske

usluge. Pismovne posiljke podrazumijevaju posiljke teZine manje od 2 kg, dok se paketne

posiljke odnose na posiljke tezine izmedu 2 i 20 kg (https://www.hakom.hr/hr/davatelji-
usluga/288, pristup: 06.03.2021.). Ekspresne i kurirske usluge odnose na usluge dodane
vrijednosti, kod kojih se u pravilu radi o dostavi "od vrata do vrata". Popis svih postanskih,

tj. kurirskih poduzec¢a naveden je u Tablici 5.1.

Tablica 5.1. Postanska/kurirska poduzeca u RH

1. Hrvatska posta d.d. Jurisiceva 13, Zagreb www.posta.hr

2. Lider Express d.o.0. Supilova 7A, Zagreb www. liderexpress.hr
3. Posta Express j.d.o.o. Nikole Tesle 14, Vinkovci WWW.posta-express.hr
4. Fuma Print d.o.o. Gajeva 117, Repusnica www.fumaprint.hr
5. Elektromodul d.o.o. Ribarska 4, Osijek www.elektromodul.hr
6. Tisak plus d.o.o. Slavonska avenija 11A, Zagreb www.tisak.hr

7. A2B Express Logistika d.o.o. Buzinski prilaz 36/A, Zagreb www.a2b.hr

8. | Cash On Delivery Express d.0.0. Impric¢eva 9/A, Zagreb www.cod-express.hr
9. DHL International d.o.o. Utinjska 40, Zagreb www.dhl.hr

10. DPD Croatia d.o.0. Kovinska 4A, Zagreb www.dpd.com/hr
11. Gebriider Weiss d.o.o. Jankomir 25, Zagreb www.gw-world.hr
12. GLS Croatia d.o.0. Varazdinska 116, Popovec www.gls-croatia.com



https://www.hakom.hr/hr/davatelji-usluga/288
https://www.hakom.hr/hr/davatelji-usluga/288
http://www.posta.hr/
http://www.liderexpress.hr/
http://www.posta-express.hr/
http://www.fumaprint.hr/
http://www.elektromodul.hr/
http://www.tisak.hr/
http://www.a2b.hr/
http://www.cod-express.hr/
http://www.dhl.hr/
http://www.dpd.com/hr
http://www.gw-world.hr/
http://www.gls-croatia.com/

13. Intereuropa d.o.o. Josipa Lonéara 3, Zagreb www.intereuropa.hr
14. In Time d.o.o. Velika cesta 78, Zagreb www.in-time.hr
15. Lagermax AED Croatia d.o0.0. Zagorske magistrale 16, Luka www.lagermax-aed.hr
16. | Obrt za usluge prijevoza ,,Nada“ Vukomerec 26, Zagreb www.eastex.hr

17. Overseas Trade d.o.0. Zastavnice 38A, Hrvatski Leskovac WWW.overseas.hr
18. Rhea d.o.o. Buzinski prilaz 36/a, Zagreb www.rhea.hr

19. Trast Transport d.o.o. Vojvodiéi 11, Sveta Nedelja www.trast.hr

20. Weber Escal d.o.o. Zastavnice 38a, Hrvatski Leskovac | www.weber-escal.com

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Popis davatelja postanskih/kurirskih usluga. HAKOM. Zagreb. 2021.,
dostupno na: https://www.hakom.hr/hr/davatelji-usluga/288 (pristup: 06.03.2021.)

Od ovih 20 registriranih davatelja postanskih/kurirskih usluga, njih 12 ima sjediste u

Gradu Zagrebu (60%). No, dosta njih se sa sjediStem nalazi u uskom okruzenju Zagreba, kao

npr. Overseas Trade d.0.0. u Hrvatskom Leskovcu, Trast Transport d.0.0. u Svetoj Nedelji,

itd. Rasprostranjenost istih po sjediStima na teritoriju Republike Hrvatske moze se vidjeti

nize na Grafikonu 5.1.

Grafikon 5.1. Rasprostranjenost postanskih/kurirskih poduzeca po sjedistima u RH
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Popis davatelja postanskih/kurirskih usluga. HAKOM. Zagreb. 2021.,
dostupno na: https://www.hakom.hr/hr/davatelji-usluga/288 (pristup: 06.03.2021.)
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5.1. Poduzeca koja obavljaju dostavu u posljednjoj milji u Gradu Zagrebu

Od 12 spomenutih poduzeca koja imaju sjedista u Gradu Zagrebu, treba istaknuti i
ona koja su se specijalizirala, uz sve ostalo u postanskom prometu i poslovanju, za pruzanje
usluge dostave u posljednjoj milji. Shodno tome, za potrebe ovoga rada uzeti ¢emo ona tri
najistaknutija i najrazvijenija, na koja otpada ponajveci udio dostavljenih posiljaka i paketa

kroz godinu, a to su po redu:

1. Hrvatska posta d.d.,
2. GLS Croatia d.o.o.,
3. Tisak plus d.o.o.

5.1.1. Hrvatska posta d.d.

Hrvatska posta d.d., kao vodeci logistiCar na trziStu postanskih usluga u RH, digitalno
je inovativno poduzece koje povezuje korisnike, ostala poduzeca i zemlje. Drugim rije¢ima,
najveci je davatelj postanskih usluga na teritoriju RH i jedini davatelj univerzalne usluge
prema odredbama Zakona o postanskim uslugama, te pokriva vise od 80% trzista. Danas je
Hrvatska posta d.d. svrstana medu predvodnike digitalne transformacije u zemlji, a brojna
novarjesenja u poslovanju i procesima omogucila su optimalne 1 modernije usluge, te snazno
potpomazu rastu U e-trgovini. Medu uslugama Hrvatske poste d.d. su i opéepoznati brendovi
poput Zutog klika i e-Poste. Prema podacima za sije¢anj 2021. godine, zanimljive statistike

povezane s ovim poduzecem su (Hrvatska posta d.d., 2021):

- broj zaposlenika: 9.4009,

- od toga 3.500 Salterskih radnika i 3.025 postara,
- broj postanskih ureda: 1.016,

- broj postanskih Saltera: 2.135,

- broj dostavnih vozila na €etiri kotaca: 1.080,

- broj postanskih motocikala: 2.189,

- broj bicikala: 210,

- broj elektri¢nih bicikala: 180,

- broj prijedenih kilometara godisnje: 45 milijuna,
- broj korisnika dnevno u uredima: 150.000

- broj transakcija i usluga godiSnje: 500 milijuna.
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U razvojnoj strategiji ,,Posta 2022.*, Hrvatska posta d.d. na posebno mjesto stavlja
razvoj logisti¢kog poslovanja. Prate¢i najnovije razvojne trendove u logistici i potencijal tog
segmenta, poduzece neprestano radi na razvoju logistickog dijela poslovanja. Povezivanje
proizvodaca/dobavljaca s krajnjim kupcem 1 optimizacija zaliha predvidanjem potraznje, te
uz ponudu razli¢itih vremenskih rokova dostave, samo su neke od usluga u kojima Hrvatska
posta d.d. prepoznaje potencijal ovog podrucja djelatnosti. Za pruzanje cjelovite usluge u
logistickom poslovanju, uz raznovrstan vozni park, uvode se i razlicita inovativna poslovna
rjeSenja u dostavi i skladiStenju. Hrvatska posta d.d. sagradila je i potpuno novi i napredni
sortirni centar u Velikoj Gorici (Slika 5.1.), ¢ija je prva faza zavrSena tijekom 2019. godine
1 u sklopu kojeg radi visokoregalno skladiSte s kapacitetom pohrane 3.200 tona. U sijenju
2020. pocela je izgradnja novog logisti¢ko-distributivnog centra u Kukuljanovu na podrucju
grada Bakra, s kojim se nastoji pokriti podruéje Istarske i Primorsko-goranske Zupanije, ali

I dodatno povezati teritorij RH (Milanovié, 2018).

Slika 5.1. Sortirni centar Hrvatske poste d.d. u Velikoj Gorici

e AVANAANAA TN IDTOTO7AT

Izvor: Milanovi¢, M.: Hrvatska posta uskoro u Gorici. Cityportal.hr. Zagreb. 2018., dostupno na:
https://bit.ly/3bNX04y (pristup: 08.03.2021.)

Hrvatska posta d.d. ima impresivan vozni park (Slika 5.2.), koji se sastoji od gotovo
900 osobnih, lakih dostavnih, poluteretnih i teretnih vozila, 2500 mopeda, vise od 300

bicikala, vise od 200 vili¢ara i 17 samoutovarnih vili¢ara, te 40 elektri¢nih ¢etverocikala. U
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kontekstu voznog parka, moze se re¢i da je Hrvatska posta d.d. druStveno odgovorno
poduzece koje u svakodnevnom radu vodi racuna o ekoloskom aspektu poslovanja i zastiti
okoliSa. Sastavni dio voznog parka su elektri¢ni bicikli, pomocu kojih se umjesto mopedima
na pojedinim rajonima dostavljaju posiljke. U gradskim srediStima s uskim ulicama za
dostavu se koriste elektri¢ni ¢etverocikli. U tom smjeru se Hrvatska posta d.d. planira i dalje

razvijati, te ulagati u napredna, moderna i inovativna rjesenja.

Slika 5.2. Dio voznog parka Hrvatske poste d.d.

Izvor: Jovanovié, S.: Hrvatska posta zazelenila vozni park novim elektri¢nim vozilima. Balkan Green.
Beograd, Srbija. 2019., dostupno na: https://bit.ly/3uzHAJY (pristup: 08.03.2021.)

U skladu s trendovima stalnog brzog rasta e-trgovine i paketnog trzista, razvijaju se
i uvode neke napredne logisticke usluge, poput paketomata za preuzimanje i slanje paketa,
te brze dostave ,,Paket24*. Navedena usluga je ona koja ravnomjerno pokriva cijeli teritorij
Republike Hrvatske i jam¢i uruéenje posiljaka iduci dan u vise od 200 mjesta. Posiljke se
preuzimaju na adresi korisnika i jam¢i se njihovo urucenje u dogovorenom roku. Dodatna
pogodnost je ta $to svatko od nas moze pakete tezine do 20 kg samostalno dostaviti u jedan
od 1.000 postanskih ureda, te tako dobiti 10% popusta na ukupnu cijenu dostave. Isto tako,
postoji 1 mogucnost dostave posiljaka na paletama. Kao temeljne prednosti ,,Paket24* usluge
navode se: preuzimanje i dostava posiljaka i paketa diljem RH, kvalitetna usluga prilagodena
korisniku, preuzimanje i uru¢enje posiljaka subotom, svakodnevno preuzimanje posiljaka u
dogovorenom roku, urucenje posiljaka u dogovorenom roku, pogodnosti pri preuzimanju
veéeg broja posiljaka, itd. (Jovanovié, 2019).
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5.1.2. GLS Croatia d.o.o.

General Logistics Systems B.V. ili skraceno GLS, britansko je poduzece sa sjediStem
u Amsterdamu u Nizozemskoj. Osnovano je tijekom 1999. godine, a danas posluje i djeluje
u 41 zemlji Europe, 8 saveznih drzava SAD-a 12 provincije u Kanadi. Poduzece kroz godinu
transportira oko 500 milijuna poSiljaka za viSe od 240.000 potroSaca dnevno, s prosjecnim
godi$njim prihodima od 2,5 milijarde eura. Vozni park poduzeca sastoji se od oko 32.000
vozila, koji distribuiraju robu i proizvode iz 70 logisti¢ko-distributivnih centara s europskog
1 sjevernoamerickog kontinenta. Najvece prihode poduzeée ostvaruje u Njemackoj, Italiji i
Francuskoj, gdje je udio istih tijekom 2020. godine iznosio 54,6%. CEO poduzeca je Martin
Seidenberg, a na danasnji dan broji oko 19.000 zaposlenika. Logo poduzeca prikazan je na
nize navedenoj Slici 5.3. (GLS Croatia, 2021).

Slika 5.3. Logo GLS-a

GLS

General Logistics Systems

Izvor: GLS Croatia. SluZbena internet stranica poduzeca. Popovec. 2021., dostupno na: https://gls-
group.eu/HR/hr/home (pristup: 10.03.2021.)

GLS Croatia d.o.0. je poduzece u ranije navedenoj grupaciji koje obavlja dostave na
podrucju Republike Hrvatske. Dostavlja pakete sljedeceg radnog dana od dana preuzimanja
na kopnenom podrucju Hrvatske u svakom gradu i naselju, ukljucujuci podrucja juzno od
neumskog koridora, kao i na sve otoke povezane mostom te direktnom trajektnom linijom.
Isporuke se na dnevnoj bazi obavljaju za oko 3.700 klijenata, a proizvodi se distribuiraju iz
25 podrucnih skladista i 1 centralnog skladista u Popovecu, naselju kraj Zagreba. VVozni park
poduzeca sastoji se od oko razli¢itih 500 vozila (,,pickup* vozila, kombiji, kamioni 1 dr.).
GLS Croatia d.0.0. nudi rjesenja dostave poduzecima i fizickim osobama s relativno malom
koli¢inom paketa. Shodno tome, paket je moguce predati za dostavu na jednoj od 230 ,,GLS

PaketShop* lokacija ili zatraziti prikup na adresi.
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Za dostavu paketa unutar granica Republike Hrvatske definiran je jedinstveni cjenik,
a isti obuhvaca pet razli¢itih kategorija, rasporedenih na temelju dimenzija posiljaka/paketa.

Sami cjenik je naveden nize na Tablici 5.2.

Tablica 5.2. Cjenik dostave posiljaka/paketa putem GLS-a

1. XS max. 35 cm 39,00 kn
2. S max. 50 cm 49,00 kn
3. M max. 65 cm 59,00 kn
4. L max. 80 cm 69,00 kn
5. XL max. dimenzija 79,00 kn
Sve cijene sadrze PDV.

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Dostava paketa unutar Hrvatske. GLS Croatia d.0.0. Popovec. 2021.,
dostupno na: https://bit.ly/203Gdm1 (pristup: 10.03.2021.)

Uz jedinstveni cjenik dostave, definiran je i onaj za dodatne usluge i naknade, ovisno

0 zahtjevima i potrebama korisnika (Tablica 5.3.).

Tablica 5.3. Cjenik GLS-a za dodatne usluge i naknade u dostavi

1. Fleksibilna dostava 0,00 kn unutarnji i medunarodni promet
2. Pouzece 8,00 kn unutarnji promet

3. Paket s deklariranom vrijednosti 5,00 kn unutarnji promet

4, Dostava za 2. zonu isporuke 50,00 kn unutarnji promet

5. Crveni kriz 1,55 kn unutarnji promet

6. Usluga ispisa adresnice 3,00 kn unutarnji i medunarodni promet
Sve cijene sadrze PDV.

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Dostava paketa unutar Hrvatske. GLS Croatia d.o.0. Popovec. 2021.,
dostupno na: https://bit.ly/203Gdm1 (pristup: 10.03.2021.)
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5.1.3. Tisak plus d.o.o.

Poduzece Tisak plus d.0.0., ¢lan Fortenova Grupe d.d., najveéi je maloprodajni lanac
kioska s mrezom od 900 prodajnih mjesta diljem RH, te vode¢i hrvatski distributer tiskovina,
duhanskih proizvoda, prepaid bonova i start paketa telekom operatera, itd. Uz to, poduzece
obavlja 1 usluge dostave za unutarnji promet RH. Neki zanimljivi statisticki podaci o samom

poduzecu su slijedece navedeni (Tisak plus d.o.o0., 2021):

- broj prodajnih mjesta: 900,

- broj zaposlenika: 3.600,

- broj kupaca na veliko: 1.300,

- broj primjeraka tiskovina godisnje: 60.000.000,
- broj vozila: 250 (Slika 5.4.),

- broj prijedenih km godisnje: 12.000.000,

- broj dostavljenih posiljaka godiSnje: 1.500.000.

Slika 5.4. Dio voznog parka poduzeca Tisak plus d.o.o.

Izvor: Todori¢ obnovio vozni park Agrokora s 170 kamiona. Tportal.hr. Zagreb. 2015., dostupno na:
https://bit.ly/3r9J1Ni (pristup: 12.03.2021.)
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Za potrebe funkcioniranja i realizacije usluga dostave, poduzece Tisak plus d.o.o. je
osmislilo i kupcima ponudilo uslugu pod nazivom ,,Tisak paket®. To je nova usluga dostave
paketa na trziStu koja korisnicima omogucava iznimnu fleksibilnost uz najpovoljniju cijenu
na trziStu. Jednostavna usluga zasniva se na tome da posiljatelj preda paket na sebi najblizem
kiosku Tiska, te da ju primatelj preuzme na sebi najblizem kiosku. Primatelj moze paket
preuzeti u roku od sedam radnih dana, ukljucujuéi i vikende, za cijelo radno vrijeme kioska,
u periodu kada to primatelju najvise odgovara. Usluga je vrlo brza, te se omoguéuje dostava
u roku od 24 sata za sve koji predaju svoje pakete na kioscima Tiska do 12 sati u Zagrebu,
dok u ostalim slu¢ajevima Tisak paket dostavlja preuzete pakete u roku do 48 sati. Cjenik

usluge moze se vidjeti u Tablici 5.4.

Tablica 5.4. Cjenik dostave posiljaka/paketa putem Tisak plusa d.o.o.

1. S 4,00 kn 20,00 kn (18,00 kn)
2. M 5,00 kn 25,00 kn (22,0 kn)
3. L 6,00 kn 30,00 kn (27,00 kn)
4, Kuverta za dokumente 3,00 kn 15,00 kn (13,00 kn)
Sve cijene sadrze PDV (u zagradi su cijene za kreiranje usluge online).

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Cjenik/dimenzije paketa i poSiljaka. Tisak plus d.o.o. Zagreb. 2021.,
dostupno na: https://bit.ly/3esSDOq (pristup: 12.03.2021.)

5.2. Ideje za razvitak dostave u posljednjoj milji u Gradu Zagrebu

Neke ideje za razvitak dostave u posljednjoj milji u Gradu Zagrebu mogle bi imati
polazi$nu toCku u servisima kao $to su npr. Uber, Bolt i Wolt, sa odredenim preinakama, tj.
poboljsanjima. Dakle, razmisljanje nas vodi u tome smjeru da bi svi gradani Zagreba mogli
sudjelovati u obavljanju dostave u posljednjoj milji, koji bi prilikom dolaska ili odlaska s
posla ili u slobodno vrijeme, mogli isporuciti ne¢iju posiljku ili paket, te tako popraviti svoj
budZzet, odnosno mjesecna primanja. Sami paketi bi bili distribuirani iz podruc¢nih skladista
ili preuzimani s ku¢nih adresa i paketomata na pojedinim gradskim lokacijama. Pri tome bi
se dakako postivali svi aspekti transparentnosti, Sigurnosti i garancije isporuke. Naravno, za

obavljanje ovakvog posla, gradanin-dostavlja¢ bi trebao posjedovati odredeno prijevozno
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sredstvo (bicikl, automobil, skuter i sl.), a paketi koje bi mogao preuzeti i dostaviti bili bi u
skladu s moguénostima zapremnine istoga. Sve to bi pratila i regulirala aplikacija za mobilne
telefone, po principu prema kojemu danas i funkcionira dostava hrane u Gradu Zagrebu, ali

1 ostalim ve¢im gradovima.
5.2.1. Dostava posredstvom servisa Uber, Bolt i Glovo

Neka inacica, tj. verzija ovakvog nacina dostave u posljednjoj milji ve¢ je pokrenuta
tijekom prethodne godine od strane poduzec¢a Uber (usluga Uber Connect), Bolt (usluga Bolt
Delivery) i Glovo. Vise o istima i na¢inu funkcioniranja ovakvog tipa usluge biti ¢e receno

u nastavku obrade ovog potpoglavlja.
5.2.1.1. Uber

Za potrebe dostave posiljki i paketa u posljednjoj milji, poduzeée Uber je tijekom
prethodne godine pokrenulo uslugu pod nazivom Uber Connect. U ovom trenutku uslugu je
moguce koristiti na podrucju pet gradova u Republike Hrvatske, a to su redom: Zagreb, Split,
Rijeka, Dubrovnik i Zadar. Dakako, usluga se planira u dogledno vrijeme prosiriti i na neke
ostale vece gradove u nasoj zemlji, jer je izrazito dobro prihvac¢ena medu svima ukljuc¢enim
subjektima. Rijec je o usluzi dostave posiljki na isti dan, tezine do maksimalno 20 kilograma,
koja se moze naruciti kroz Uber aplikaciju. Mogu se slati posiljke i paketi vrijednosti do 750
kuna, koji stanu u prtljaznik srednje velikog automobila. Jedinstveni cjenik usluge moze se

vidjeti niZe na Tablici 5.5. (Uber Blog, 2021).

Tablica 5.5. Cjenik usluge Uber Connect

Minimalno 14,30 14,30 14,30 22,00 16,30
Start 6,60 5,50 6,60 12,10 5,50

Po minuti 0,66 0,55 0,99 0,72 0,65
Po kilometru 3,96 5,50 4,40 7,15 5,50

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Predstavljamo Uber Connect: novi na¢in kako biste ostali povezani. Uber
Blog. Zagreb. 2021., dostupno na: https://www.uber.com/hr/blog/uber-connect/ (pristup: 12.03.2021.)
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Usluga Uber Connect je osmisljena kako bi pomogla svim korisnicima da na brz i
jednostavan nacin organiziraju dostavu zeljenih paketa svojim najblizima, gdje se vozacima
istovremeno otvara nova prilika za zaradu, odnosno povecanje mjeseénih primanja. Bilo da
je rije¢ o rodendanskoj torti, zaboravljenoj jakni, poklonu, hitno potrebnoj sportskoj opremi
ili pak knjizi kako bi ubili dosadu, korisnici odsad sve to mogu dostaviti uz upotrebu novog

rjeSenja poduzeéa Uber.
5.2.1.2. Bolt

Kao $to posebno rjesenje za dostavu posiljki i paketa ima Uber, isti trend primjenjuje
se i u poduzecu Bolt, ¢ija se usluga krije iza naziva Bolt Delivery. Ista se trenutaéno moze
upotrebljavati na podrucju Sest gradova u Republici Hrvatskoj, a to su redom: Zagreb, Split,
Rijeka, Dubrovnik, Zadar i Osijek. Radi se o usluzi za dostavu poSiljki i paketa na isti dan,
pa cak i unutar samo jednog sata za proizvode kao §to su: odjeca, knjige, namirnice, igraée
konzole, dokumenti i sl. Za dostavu se uglavnom koriste automobili s 0znakama Bolta (Slika
5.5.), a dostavu prati aplikacija (Profitiraj.hr, 2020).

Slika 5.5. Dostavno vozilo za usluge servisa Bolt

Izvor: Bolt uvodi uslugu dostave u 6 gradova. Profitiraj.hr. Zagreb. 2020., dostupno na:
https://profitiraj.hr/bolt-uvodi-uslugu-dostave-u-6-gradova/ (pristup: 12.03.2021.)
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Posiljke i paketi trebaju biti laksi od 20 kg i unutar zadanih dimenzija do maksimalnih
dimenzija: 65x55x40 cm. Radi sigurnosti, usluga je dostupna samo onima korisnicima koji
imaju unesenu valjanu bankovnu (kreditnu) karticu, jer pla¢anje gotovinom nije moguce.
Nazalost, posebne tarife za Bolt Delivery nisu osmisljene. Tako su cijene usluge dostave iste
kao i standardne cijene voznje u svakom gradu u kojem je Bolt usluga dostupna. Slanje
paketa u Gradu Zagrebu izmedu osoba koje su udaljene 5 km iznosi oko 30 kn, a minimalna

cijena dostave 20 kn za sve gradove.
5.2.1.3. Glovo

Trece od navedenih poduzeca koje obavlja dostave razli€itih proizvoda u posljednjoj
milji. Dostavljaci su neovisni kuriri koji se povezuju s platformom poduzeéa Glovo preko
mobilne aplikacije. Najéesce su to ljudi koji imaju visak slobodnog vremena, vlastito vozilo
i pametni telefon, te Zele nesto zaraditi pomazuci pri ispunjavanju Zelja, zahtjeva i potreba

korisnika na najbrzi i naju¢inkovitiji nacin (Slika 5.6.).

Slika 5.6. Standardni izgled dostavljaca u servisu Glovo

2> ==

Izvor: European on-demand delivery startup Glovo returns to Egypt, resumes services in Cairo. MenaBytes.
2019., dostupno na: https://www.menabytes.com/glovo-egypt-return/ (pristup: 12.03.2021.)

Dostavljaci mogu do kuc¢nih vrata (adrese) dostaviti bilo $to, namirnice iz trgovine,
neprehrambene potrepstine, te bilo Sto drugo dostupno u du¢anima koji rade. Cijena dostave
krece se izmedu 5 1 10 kuna, te ovisi o udaljenosti, a usluge Glovo dostavljaca dostupne su
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u Zagrebu, Splitu, Rijeci, Zadru i Osijeku, s tendencijom §irenja i na ostale vece gradove.
Sve naruceno mora biti lakse od 9 kg 1 mora stati u kutiju veli¢ine do maksimalno 40x40x30

cm, a dostava se obavlja u najkracem mogucéem roku.

5.2.2. Ideja osnivanja poduzeca za dostave u posljednjoj milji

Shodno svemu navedenom kroz ovo poglavlje, dolazi se do ideje kako bi se moglo
osnovati poduzece specijalizirano za obavljanje dostava u posljednjoj milji, i to iskljucivo
za prijevoz posiljki 1 paketa narucenih preko razli¢itih domacih (Sancta Domenica, eKupi i
dr.) i stranih e-trgovina (Amazon, eBay i dr.). Dostave bi, kao §to je objasnjeno na primjeru
Ubera, Bolta i Glova, obavljali gradani-dostavljaci s viskom slobodnog vremena, te osobnim
vozilom i pametnim telefonom u posjedu. Naravno, za obavljanje ovakvih dostava trebala
bi biti definirana maksimalna dimenzija, ali i masa paketa, odnosno odredena kategorizacija,
te prema tome i jedinstveni cjenik. Takoder, dodatni element koji bi diktirao cijenu dostave
bio bi vremenski rok isporuke. Npr. dostavljac bi preko mobilne aplikacije definirao okvirni
rok isporuke posiljke, tipa 1 h. Ukoliko dostavlja¢ ne dostavi posiljku u predvidenom roku
u normalnim okolnostima, cijena dostave smanjivala bi se za korisnika ovisno o ukupnom
vremenu kasnjenja (npr. kasnjenje od 10 min smanjilo bi cijenu za 2 kn i sl.). Na ovaj nacin
utjecalo bi se na dosljednost i organizaciju same isporuke, ali i samu produktivnost. Dakako,
postojao bi i odredeni sustav za ocjenjivanje dostavljaca, gdje bi korisnici ocjenjivali iste
nakon izvrSenja narudzbe, a shodno tim ocjenama mogli bi 1 odabirati onog dostavljaca koji

¢e u konacnici obaviti isporuku (Slika 5.7.).

Slika 5.7. Primjer sustava za ocjenjivanje dostavljaca (vozaca)

100% m=—p

Fun fact Rider thank you notes

5 min

| am a certified grandmaster at Chess! @6 Really nice driver with a lot of
interesting stories. Thanks for the
advice!

Most memorable trip 66 Hilarious person with the coolest car I've
B ever sat inside!
@6 My most memorable trip was when |
R, b picked up Steph Curry and Kevin 66 Thanks for taking music requests!
Durant! They were celebrating all night
JOﬂathaﬂ in San Francisco! It was crazy!

Toyota Prius - 5FLXYZ

Driver achievements

2228 49 % Rider compliments ~ S
Trips Rating @ 58 o ,{'/;] W I a |
@ 5 S e J 50 '

®A- \"‘ 50 5-star trips 2 years with 100 late night Achie
Uber trips

@ Speaks English and German

Awesome DJ Neat & tidy Cool car Saved

Izvor: Driver Profiles. Uber Engineering Blog. San Francisco, USA. 2020., dostupno na:
https://ubr.to/2QmAJVb (pristup: 14.03.2021.)
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Sami dostavljaci bi prikupljali poSiljke/pakete iz podru¢nih skladiSta postavljenih na
rubnim dijelovima grada ili paketomata. Za prijevoz paketa koristili bi prigodno prijevozno
sredstvo (bicikl, automobil, skuter, kombi, ,,pick-up* vozilo ili sl.), a troskovi goriva bili bi
uracunati u cijenu dostave. Ovakvo organizirana poduzeca moglo bi suradivati i s poslovnim
korisnicima, za $to bi se potpisivali posebni ugovori o suradnji. Shodno tome, na lokacijama
poslovnog korisnika postavljali bi se paketomati poduzeca, u koje bi dostavljaci isporucivali
pakete. Dakako, moguce bi bilo i ostvariti direktan kontakt s odredenim zaposlenikom unutar
poduzeca poslovnog korisnika, ukoliko se radi o izrazito hitnim dostavama, gdje se trazi §to
brza dostava proizvoda ili neCega drugog bitnog za funkcioniranje nekog pogona, ureda ili
sl. Poslovni korisnici imali bi posebno definiran cjenik usluga, a isti bi ovisio o veli€ini i
zahtjevima istoga, pa bi se izradila kategorizacija kroz nekoliko razli¢itih skupina (npr. za
mikro, mala, srednja i velika poduzec¢a). Dakako, ovakvo poduzece bi imalo izrazito veliku
konkurenciju, pa bi mozda i najbolje rjesenje za osnivanje bilo u vidu podruznice odredenog

veéeg poduzeca (npr. Hrvatska posta d.d.).

Unutar poduzeca bi bio fokus na tome da se za transport poSiljki i paketa ustroji vozni
park s vozilima na elektri¢ni pogon (automobili, skuteri, bicikli, itd.). Takoder, na iste bi bile
postavljene reklame s kojima bi se stimuliralo ljude na sve veéu upotrebu vozila na elektri¢ni
pogon, a kao prednosti bi se navodile pogodnosti kod registracije, besplatne punionice i sl.
Dakako, u zajednickoj suradnji s Hrvatskom postom d.d., poduzece bi pokrivalo sa svojim
vozilima odredene dijelove grada (manje kvartove) ili dane u tjednu (vikende i praznike),
dok bi radnim danima isporuke obavljali gradani-dostavljaci, jer se tada izrazito veliki broj
ljudi krec¢e po gradu (odlazak na posao/s posla, hobiji, ostale obveze). Posiljke i paketi bi se
prema dimenzijama usmjeravali na prigodnu prijevozno sredstvo (npr. automobilima bi se
dodjeljivali paketi vecih, a biciklima manjih dimenzija), a sve radi bolje optimizacije usluge
1 povecanja njezine efikasnosti. Dakle, za ovakav nacin poslovanja poduzeca trebala bi se i
definirati odredena kategorizacija za pakete 1 posiljke (po dimenzijama i teZini), $to je vec 1

ranije objasnjeno kroz obradu.
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6. Rezultati istrazivanja

U ovome poglavlju biti ¢e provedeno detaljno anketno istrazivanje u pogledu dostave
u posljednjoj milji u RH. Samo Istrazivanje je izvrSeno putem drustvene mreze ,,Facebook®,
odnosno jedne grupe koja postoji na istome, a sastavnice istog su navedene jedna po jedna

prema slijede¢em redoslijedu:

- vrsta istrazivanja: anketni upitnik,
- trajanje istrazivanja: od 05. do 11. travnja 2021. godine,
- sastav istrazivanja: 15 anketnih pitanja,
- vrste pitanja: pitanja s izborom jednog odgovora i s izborom vise odgovora,
- aplikacije izrade: Google Docs — Obrasci (eng. Forms),
- ukupan broj ispitanika: 55,
- vrsta ispitanika: privatni ljudi ispitani metodom sluc¢ajnog odabira,
- dobiveni rezultati su:
a) opisno objasnjeni i analizirani,

b) predoceni grafikonom.

Ispitanici su ve¢inom bili Zenskog spola i to u ukupnom iznosu od 85,5%, dok je
ostatak, odnosno sveukupno 14,5% otpalo na musku populaciju, §to se i moze vidjeti na nize

predo¢enom Grafikonu 6.1.

Grafikon 6.1. Podjela prema spolu

14,5%

B Muski

Zenski

85,5%

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)
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Nadalje, drugo pitanje vezano je uz dobnu strukturu ispitanika, gdje je najveci broj
onih od 18 do 24 godina, s iznosom od 70,9%, a neposredno iza njih slijede oni od 25 do 32
godine, s iznosom od 27,3% (Grafikon 6.2.).

Grafikon 6.2. Dobna struktura

1,8%

W 18-24 godine
W 25-32 godine
32-41 godinu

70,9%
27,3%

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

Trece pitanje i dalje se ti¢e nekih osobnih informacija o ispitanicima, odnosno o regiji
prebivalista istih, gdje se kao ona s najvise odabira istice SrediSnja Hrvatska (52,7%), a zatim
slijedi Juzno hrvatsko primorje (30,9%). Ostatak raspodjele po strukturnim udjelima moze

se vidjeti niZze na Grafikonu 6.3, a Cine ju redoslijedno: Isto¢na Hrvatska, Gorska Hrvatska,

te Sjeverno hrvatsko primorje.

6.3. Regija prebivalista

30,9%

1,8% 52,7% M Sredisnja Hrvatska
M IstoCna Hrvatska
M Gorska Hrvatska
5,5% m Sjeverno hrvatsko primorje
Juzno hrvatsko primorje
9,1%

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)
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Slijedecée, odnosno Cetvrto po redu pitanje, trazi od ispitanika odgovor o poznavanju
dostavnih poduzec¢a u RH, gdje se kao ono najpoznatije isti¢e, dakako, Hrvatska posta, s 55

ispitanika, a zatim GLS Croatia, s 53 ispitanika (Grafikon 6.4.).

Grafikon 6.4. Poznavanje dostavnih poduzeé¢a u RH
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

Peto pitanje je usko povezano s prethodnim, gdje se od ispitanika trazi odgovor na
pitanje o tome jesu li koristili usluge od ranije navedenih dostavnih poduzeé¢a u RH. Shodno

tome, odgovori su vrlo sli¢ni (Grafikon 6.5.).

Grafikon 6.5. KoriStenje usluga dostavnih poduze¢a u RH
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)
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Nadalje, Sesto pitanje i dalje trazi odgovore od ispitanika o dostavnim poduzeéima u
RH, ito o zadovoljstvo s ukupnos¢u usluge (brzina, troskovi, na¢in isporuke i dr.). Odgovori

su predoceni nize na Grafikonu 6.6.

Grafikon 6.6. Zadovoljstvo s uslugom dostavnih poduze¢a u RH

Hrvatska posta _ 10
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

Sedmo pitanje povezano je s tzv. paketomatima, gdje se od ispitanika trazi odgovor
o ucestalosti koriStenja istih u svrhu slanja i zaprimanja posiljki. Dobiveni rezultati mogu se

vidjeti nize na Grafikonu 6.7.

Grafikon 6.7. KoriStenje paketomata

9,1%
60,0% ® Ne koristim uopée
M Ponekad koristim
m Cesto koristim
30,9%

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)
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Slijedeée (osmo) pitanje tice se prijevozno-dostavnih servisa kao §to su npr. Uber,
Bolt, Glovo i sl., gdje se od ispitanika trazi odgovor na pitanje o koristenju usluge dostave

posiljaka posredstvom istih (Grafikon 6.8.).

Grafikon 6.8. Koristenje usluga dostave od servisa Uber, Bolt, Glovo i sl.

20,0%

H Da, jesam

M Ne, nisam

80,0%

Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

Deveto pitanje je usko povezano s prethodnim, gdje se trazi odgovor od ispitanika o
zadovoljstvo s organizacijom dostave na ovakav nacin (posredstvom servisa kao sto su Uber,

Bolt, Glovo i sl.), a rezultati su predoceni na Grafikonu 6.9.

Grafikon 6.9. Zadovoljstvo s organizacijom dostave kod servisa Uber, Bolt, Glovo i sl.
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)
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Slijedeée, odnosno deseto pitanje je IT prirode, gdje se analizira znanje ispitanika o

naprednim rjeSenjima za dostavu poSiljaka u svijetu (Grafikon 6.10.).

Grafikon 6.10. Poznavanje naprednih rjeSenja za dostavu posiljaka
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

Nadalje, jedanaesto pitanje je usko povezano s prethodnim, gdje se traze razmisljanja
ispitanika od primjeni ranije navedenih naprednih rjeSenja za dostavu posiljaka u RH, a sami

rezultati su predoceni na Grafikonu 6.11.

Grafikon 6.11. Primjena naprednih rjeSenja za dostavu posiljaka u RH
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)
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Dvanaesto pitanje i dalje se krec¢e u hodu s naprednim rjeSenjima za dostavu, kao i
prijevozno-dostavnim servisima kao $to su Uber, Bolt, Glovo i sl., gdje se od ispitanika trazi
razmisljanje od ideji za pokretanje dostavnog poduzeca u RH zasnovanog na kombinaciji

navedenih sastavnica (Grafikon 6.12.).

Grafikon 6.12. Razmisljanja o pokretanju naprednog dostavnog poduzec¢a u RH
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

Slijedece pitanje nastavlja se na prethodno, gdje se ispitanike trazi odgovor na pitanje

o tome bi li radili kao gradani-dostavljaci (Grafikon 6.13.).

Grafikon 6.13. RazmiSljanja ispitanika o radu kao gradani-dostavljaci
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)
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Nadalje, ¢etrnaesto pitanje se veze uz ono prethodno, gdje se analizira koje bi vozilo

ispitanici koristili kao gradani-dostavljaci (Grafikon 6.14.).

Grafikon 6.14. Upotreba tipa vozila za rad kao gradani-dostavljaci
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

Posljednje, petnaesto i zaklju¢no pitanje trazi ukupnu ocjenu zadovoljstva ispitanika
o trenutatnom stanju organizacije sustava dostave u posljednjoj milji u RH, a sami rezultati

su predoceni nize na Grafikonu 6.15.

Grafikon 6.15. Ocjena stanja organizacije dostave u posljednjoj milji u RH
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Izvor: Rad autora na osnovi izvora: Google Docs, Google, Mountain View, 2021., dostupno na:
https://www.google.com/forms/about/ (pristup: 05.04.2021.)

62


https://www.google.com/forms/about/
https://www.google.com/forms/about/

7. Zakljucak

Razlicite djelatnosti, odnosno podrucja ljudskog rada i djelovanja definiraju logistiku
kao jedan od bitnijih segmenata ustroja poduzeca i organizacije poslovanja. Shodno tome,
nuzno je da ta ista logistika bude proZeta s kvalitetom i koordinirano$¢u, te u toku s novim i
naprednim tehnologijama i inicijativama, kako bi svako pojedina¢no poduzece koje ju koristi
bilo konkurentno na ciljanom trzistu. Kao jedna od takvih novih i naprednih inicijativa moze
se navesti logistika, odnosno dostava u posljednjoj milji, s osnovnim zadatkom isporuke, tj.
distribucije robe, tereta i proizvoda izmedu LDC-a i odredista gdje ¢e iste krajnji korisnici i
preuzeti/zaprimiti. Ti isti korisnici, odnosno potrosaci su u danasnje vrijeme postali iznimno
zahtjevni, pa istovremeno ocekuju veliku brzinu, sigurnost i fleksibilnost kod izbora izmedu
razli¢itih opcija za isporuku, mjesta preuzimanja i vremena, a na drugu stranu i izrazito niske
troSkove isporuke. Stoga se u 2021. godini kao glavna karakteristika opskrbnih lanaca istice
prilagodljivost stalnim promjenama, gdje se nastoje pratiti suvremenim trendovi kako bi se
zadovoljila potreba za izrazito brzom, u¢inkovitom i ekonomi¢nom isporukom robe, tereta i

proizvoda do krajnjeg korisnika.

Vrlo bitnu ulogu u organizaciji logistike u poduzecu imaju logisti¢ki operateri, koji
provode napredne i inovativne strategije radi smanjenja troskova, pobolj$anja uc¢inkovitosti
1 zadovoljenja potreba za brzom isporukom. U tom kontekstu, poseZe se i za tehnologijom s
kojom se nastoji poboljsati cjelokupna uc¢inkovitost U logisticko-distributivnom procesu. Pri
tome se misli na razlicite aplikacije, internet portale 1 mobilne tehnologije koje osiguravaju
neometan i brz protok informacija i podataka u stvarnom vremenu. Primjena tih tehnologija
pomogla je pruzateljima logistickih usluga da ucinkovito upravljaju s troSkovima, rutama i
vremenom u logisti¢ko-distributivnom procesu. Napredna i trenutacno atraktivna rjeSenja u
pogledu organizacije dostave u posljednjoj milji su isporuke robotima, isporuke dronovima,
isporuke biciklima, isporuke skuterima 1 sl., gdje se nastoji sve viSe primjenjivati upotreba
onih pokretanih na elektri¢ni pogon, kako bi se smanjila potros$nja goriva, zagadenje okolisa
i zraka, prometna zagusenja, te sve ostale prepreke koje se mogu pojaviti u uzim gradskim

podruc¢jima, odnosno urbanim sredinama.

Prema anketnom istrazivanju o dostavi o posljednjoj milji u RH, provedenom na

samom kraju ovoga diplomskog rada, moze se zakljuciti kako za izvrSenje iste sami korisnici
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ponajvise koriste usluge poduzec¢a Hrvatska posta i GLS Croatia. Sto se ti¢e pak zadovoljstva
s uslugom dostave u posljednjoj milji kod poduzec¢a u RH, kao najbolje se prema misljenju
ispitanika istice GLS Croatia. U svijetu se danas koriste razli¢ite napredne tehnologije za
izvrSenje dostava u posljednjoj milji, a ispitanici su se ocitovali kako poznaju one koje se
obavljaju dronovima i autonomnim vozilima (kamionima, automobilima, kombijima i sl.),
te da vide moguénost za implementaciju istih u dostavna poduze¢a u RH. U konacnici,
ispitanici su se ocitovali 1 oko ocjene (od 1 do 5) stanja organizacije dostave u posljedn;joj

milji u RH, a najve¢i broj njih dao je ocjenu 3.

Segment dostave u posljednjoj milji moze biti utjecati na profit svakoga poduzeca,
bududi da ista ¢ini oko 40% od ukupnih troSkova isporuke i 30% ukupne cijene proizvoda.
Iz tog razloga se onda medu svim subjektima ukljucenim u proces dostave u posljednjoj milji

stavlja fokus na inovacije u logistici, kako bi ranije navedeni troskovi bili §to manji, odnosno

Zadaci i ciljevi navedeni u poglavlju Uvod, odnosno objasniti i definirati sve ono $to
predstavlja organizaciju sustava dostave u posljednjoj milji, su izvrSeni, a radna hipoteza,
koja kaze da se usavrSavanjem i primjenom novih, odnosno naprednih tehnologija smanjuju
troSkovi dostave u posljednjoj milji, te povecava ukupno zadovoljstvo krajnjih korisnika,

koji ¢e zbog toga u jo§ znatnijoj mjeri koristi ovakav oblik dostave, je potvrdena.

Dakle, zaklju¢no se moze reci da se stanje s dostavom u posljednjoj milji u RH ne
nalazi bas na zadovoljavajucoj razini, jer se u prosjeku posiljke dostavljaju tek s protekom
24 sata (u najboljem slucaju). Drugim rije¢ima, ako je proizvod narucen primjerice danas,
na kuénoj adresi kupca se ocekuje tek slijede¢i dan. Postoje naravno dostavne usluge s
kojima se proizvod moze dobiti na adresu kroz par sati, ali su u prosjeku 1 dalje preskupe za
dZep prosjecnog korisnika, te su dostupne uglavnom na podrucju par vecih gradova u RH.
Isto tako, vecinski broj dostava u RH se i dalje obavlja na konvencionalne nacine (izuzev
dostave hrane i pica), pa se dostava dronovima ili autonomnim vozilima ¢ini kao daleka
buduénost. Medutim, sve navedeno treba pogledati s pozitivne strane, te rec¢i kako su to sve
odredene prilike gdje se moze traziti prostor za razvoj dostave u posljednjoj milji na podrucju

RH, samo je potrebno imati pravu ideju.
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