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Sazetak

Interakcija ljudi najvise se odnosi na njihovu medusobnu komunikaciju koja zahtjeva
sudjelovanje najmanje dva subjekta, posiljatelja 1 primatelja poruke. Ona se provodi
komunikacijskim kanalom pomocu razli¢itih medija i moze biti verbalna, neverbalna i pisana.
Zbog svoje sveprisutnosti, komunikacija je vazan dio poslovanja. Poslovna komunikacija odnosi
se na razmjenu bitnih podataka unutar ili izvan poduzec¢a. Koristi se u svrhu rjesavanja zadataka
postavljenih od strane menadzera i omogucuje obavljanje poslova uz kvalitetno poslovanje za
postizanje ciljeva poslovne organizacije. Marketing je skup aktivnosti koje se provode za
reklamiranje i promociju proizvoda i usluga s ciljem ostvarivanja veée dobiti. Internet je
uzrokovao promijene u tradicionalnim marketinskim aktivnostima $to je rezultiralo pojavom
digitalnog marketinga. Odnosi se na promoviranje proizvoda ili usluga putem Interneta. Internet
oglasavanje danas je najkoriSteniji oblik promocije i reklamiranja. Optimizacija za trazilice (SEO)
1 oglaSavanje na druStvenim mrezama vaZzni su za postizanje prepoznatljivosti bilo koje poslovne
organizacije u javnosti. Misijom i vizijom svako poduzec¢e definira svoje poslovanje. Analizama
stanja, SWOT 1 PEST, utvrduje se poloZzaj poduzeca na trziStu u odnosu na konkurenciju §to
menadzmentu olakSava kreiranje strateskih ciljeva. U radu se izraduje komunikacijski plan za
KTB nekretnine d.o.o. kojim se u 10 toCaka analizira stanje trzista, daju prijedlozi i donose

marketinske strategije usmjerene na digitalni marketing popracene kreativnim rjesenjima.

Kljuéne rije¢i: poslovno komuniciranje, digitalni marketing, analize stanja,

komunikacijski plan, SEO, drustvene mreze



Summary

Interaction between people mostly refers to their interpersonal communication, which
requires participation of at least two entities, consignor and consignee. Interaction is conducted
through communication channel with the assistance of various media and it can be verbal,
nonverbal, and written. Because of its omnipresent, communication is a crucial part of business.
Business communication bears upon exchange of important data, either inside or outside company.
It is used for the purpose of resolving tasks given by the manager, allowing the business to be
carried out with the most suitable operations to achieve the goals of the business organization.
Marketing is a set of activities that are executed for advertising and promoting products and
services with the aim of greater profit. Internet caused changes in traditional marketing activities,
which resulted in the emergence of digital marketing. It refers to advertisement of products or
services via Internet. Online advertising is the most used form of promotion and advertising
nowadays. SEO and social media advertising are crucial for achieving recognition for any sort of
business organization in public. Each company defines its business with its mission and vision.
State analysis, SWOT and PEST, determine the company’s position on the market compared to
their competitors, which makes it more bearable for management to create strategic goals. The
paper is developing a communication plan for KTB nekretnine d.o.0. which analyzes the state of
the market in 10 points, makes suggestions and adopts marketing strategies focused on digital

marketing with examples of creative solutions.

Keywords: business communication, digital marketing, state analysis, communication

plan, SEO, social media



Popis koriStenih kratica

d.0.0. — drustvo s ograni¢enom odgovornoséu

IP — ,,Internet Protocol®, internetski protokol

PPC —,,Pay Per Click*, placanje po kliku

SEM — ,,Search Engine Marketing*, oglasavanje putem Internet trazilica
SEO — ,,Search Engine Optimization®, optimizacija trazilica

tj. —to jest

Ul — ,,User Interface®, korisnicko sucelje

UX —,,User Experience®, korisni¢ko iskustvo

WWW -, World Wide Web*
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1. Uvod

Svaki ¢ovjek je okruzen brojnim informacija koje nastaju zbog medusobne interakcije i
neprestane razmjene podataka. Komunikacija je temelj postojanja, opstanka i razvoja ljudskih
bic¢a. To je proces zasnovan na medusobnom odnosu razmjene podataka. Zahtjeva sudjelovanje
najmanje dva subjekta kako bi se mogao odvijati pomoc¢u kanala komunikacije za razmjenu
informacija putem medija. Bez razvoja medija, koji su omogucili prijenos i dostupnost znanja i
vjestina §iroj javnosti, covjeCanstvo ne bi moglo napredovati. Kompleksnost procesa i1 razvoja
komunikacije, postao je dio proucavanja stru¢njaka u znanosti. Interdisciplinarna znanost koja
proucava sve segmente komuniciranja i ¢imbenika koji utje¢u na njegovo odvijanje naziva se
komunikologija. Komunikacija se moze odvijati u privatne i poslovne svrhe. Poslovna
komunikacija vazna je za poslovanje poduzec¢a i opstanak na trzistu jer njome njezini ¢lanovi
pomoc¢u marketinskih strategija ostvaruju postavljene ciljeve. Za njezino uspje$no provodenje
brine menadzment Koji se koristi za kvalitetno obavljanje, koordinaciju i realizaciju poslova te
strateSko planiranje. Unutar poslovne organizacije odvija se interna ili unutarnja komunikacija, a
razmjena informacija izmedu ¢lanova i drugih subjekata van poduzeca se naziva cksterna ili
vanjska komunikacija. Trziste je puno poslovnih subjekata koje nude iste ili sli¢ne proizvode ili
usluge. Zbog povecane konkurencije, poduzeca su primorana Sto bolje iskoristiti sve pogodnosti
vlastite promocije 1 vrste oglasavanja kako bi se istaknuli. Internet ima veliki u¢inak na sve
segmente modernog drustva koje je ovisno o digitalizaciji i elektronickim medijima. Omogucio je
stvaranje ogromnih koli¢ina podataka koji su dostupni svima, bilo gdje i u bilo koje doba na
globalnoj razini. Digitalni marketing nastao je utjecajem Interneta i elektroni¢kih medija. Ovaj alat
se koristi za promociju poduzeca, njegova poslovanja i proizvoda ili usluga putem Interneta u $to
spadaju optimizacija za trazilice te oglaSavanje na druStvenim mreZzama i web stranicama.
StrateSko usmjerenje menadZmenta, temelji se na misiji 1 viziji poduzeca koje opisuju njegovo
poslovanje. Moraju biti kratke i jasne kako bi javnosti na razumljiv nacin prenijele sve potrebne
informacije o poslovanju poduze¢a. Kako bi menadzment mogao donijeti konkretne strateske
planove za ostvarenje poslovnih ciljeva potrebno je napraviti komunikacijski plan. Prije pisanja
plana i provedbe marketinskih strategija potrebno je provesti analize stanja kako bi se utvrdio

polozaj poduzeéa u njegovom okruzenju i saznali podaci o konkurenciji.

Predmet zavrSnog rada je uloga komunikacije i marketinga za opstanak poduzeéa temeljem
¢ega se izraduje komunikacijski plan usmjeren na promociju i oglaSavanje, pomocu elektroni¢kih
medija koji koriste Internet i tradicionalnih tiskanih medija, za konkretno poduzeé¢e KTB

nekretnine d.0.0. sa sjedistem u Cakovcu. Poslovni subjekt se bavi usluznom djelatnoéu,



registriran je kao agencija za posredovanje prilikom kupoprodaje ili najma nekretnina u privathom
vlasni$tvu. Smatraju se mikro poduzetnikom koji se sastoji od samo tri ¢lana. Nude usluge
promocije, oglasavanja i reklamiranja nekretnina te pomazu u rjesavanju sve dokumentacije koja

je potrebna prilikom kupoprodaje.

Rad je podijeljen na teorijski dio koji omoguéuje Citatelju razumijevanje prakti¢nog djela
zbog jednostavnosti uocavanja vaznih ¢injenica i koraka provedbe plana. Citiranjem i vlastitim
tumacenjem teorije, objasnjavaju se segmenti koji utjeCu na kreiranje 1 mogucnosti provedbe
komunikacijskog plana. Povezivanjem ¢injenica i znanja, teorije i prakse, u prakticnom djelu se
izraduje komunikacijski plan. Podijeljen je u 10 toc¢aka ili koraka koji nude i objasnjavaju idejna
rjeSenja za mogucnost provedbe marketinskih strategija usmjerenih na oglaSavanje putem medija
s ciljem promocije i povecanja prepoznatljivosti, u odnosu na konkurenciju, koji se zaista moze
realizirati i ostvariti u kratkom vremenskom periodu. Za potrebe prakti¢énog djela, napravljen je
intervju s direktorom poduze¢a KTB nekretnine d.o.o. u kojem dati odgovori poblize objasnjavaju
poslovanje agencije i opCenito kupoprodaju nekretnina te su izradena dizajnerska rjeSenja koraka

provedbe koja prate tekstualni sadrzaj.

Cilj rada je objasniti ulogu komuniciranja te utjecaj medija i digitalnog marketinga na
uspjesnost poslovanja Cime se Zeli pobuditi svijest o stvarnim potrebama i mogucénostima
promocije, reklamiranja i oglasavanja poduze¢a. Komunikacijskim planom objasnjavaju se svi

bitni koraci 1 marketinske strategije koje omogucéuju njegovo ostvarenje.

Svrha rada je pokazati kako male promjene, trud i uloZzeno vrijeme u kreiranju zanimljivog
i vizualno privla¢nog sadrzaja, za potencijalne nove klijente, potrosace i korisnike, uz minimalne
troskove (0sobito na Internetu), mogu uvelike utjecati na postizanje i poveéanje prepoznatljivosti
o kvaliteti rada poduzeéa te Sirenja usluga i poslovanja diljem Republike Hrvatske. Ove promjene

u kratkom vremenu mogu samo pridonijeti poslovnom profitu poduzeca.

Vode¢i se pretpostavkom o vaznosti promocije poslovnih organizacija putem elektronickih
medija i oglasavanjem na Internetu te putem tradicionalnih tiskanih medija, postavljena je hipoteza
0 utjecaju marketinga i medija na opstanak poslovnih organizacija, zbog kojih poduzeé¢e moze

ostvariti veliku popularnost na trzistu i kako se najbolje moze predstaviti ciljanoj skupini.



2. Komunikacija

Postojanje, opstanak, razvoj i napredak zivih bi¢a ovise o komuniciranju koje je zasnovano
na medudjelovanju i protoku informacija. Komunikacija je izrazito kompleksan proces temeljen
na razmjeni podataka izmedu sugovornika te se zasniva na njihovoj interakciji ¢iji je cilj postizanje

razumijevanja.

Komunikacija ima posebnu ulogu u stvaranju povoljnih ili nepovoljnih dojmova S§to potice
naSe buduce ponaSanje. Komunikacija (lat. communicare — uciniti op¢im) je razmjena informacija,
ideja 1 osjecaja verbalnim 1 neverbalnim sredstvima prilagodena drustvenoj prirodi situacije, t;.

drustvenom okruzju u tijeku komuniciranja. [28]

To je ¢in slanja poruke putem razli¢itih medija kojima se Salje priopéenje onome kome je
namijenjena. Informacije su beskorisne sve do trenutka u kojem se priop¢i osobi kojoj su bile
namijenjene jer tek tada one poprime svoj znacaj i udovolje procesu komunikacije ako se ispravno
interpretiraju. Proces komunikacije odvija se slanjem, odaSiljanjem, Sirenjem ili prosljedivanjem
informacija s jednog subjekta na drugi, s jednog mjesta na drugo prilikom Cega se stvaraju, prenose
i tumace ideje, misljenja, osjecaji i injenice. Covjek se rada sa sposobnoséu uéenja i moguénosti
govorenja, no dobre komunikacijske vjeStine nisu urodene, one se uce i usavrsavaju kako bi
uc¢inkovitom komunikacijom postigli Zeljeni rezultat. Komunikacijske vjestine, verbalne i
neverbalne, razvijaju se na razliCite naCine. Osnove ljudske komunikacije uce se prirodnim
procesom promatranja i apsorpcije podataka. Covjek nesvjesno modelira svoje ponasanje koje
postaje refleksija, odraz drugih, koji se oslanja na uocavanju njihova komuniciranja i opéenja.
Klju¢ dobre komunikacije, kojim se razmjenjuju podaci, lezi u shvacanju ¢injenica, toleranciji i

uzajamnom razumijevanju.

S obzirom na to da komunikacija uvelike utjeCe na postojanje i bit ¢ovjeka, postala je
predmet proucavanja strucnjaka. Komunikologija je noviji oblik znanost koja proucava procese 1
tumaci razvoj komunikacije temeljenih na razli¢itim znanstvenim disciplinama koje proucavaju

postojanje 1 ponaSanje zivih bic¢a kao $to su psihologija, biologija, lingvistika i matematika.

2.1. Proces komunikacije

Proces komunikacije zahtijeva sudjelovanje najmanje dva subjekta. Sastoji se od

posiljatelja, kanala komunikacije (medija putem kojeg se prenosi informacija), primatelja i



povratne informacije (,,feedbacka®). Posiljatelj je subjekt (pojedinac, grupa ili organizacija) koja
Salje poruku primatelju. Primatelj poruke je ciljani auditorij (pojedinac ili skupina) kojem je ona
namijenjena. Posiljatelj svojevrsno kodira informaciju koju primatelj mora dekodirati. Na
tumacenje dobivene informacije utjeCu okolni faktori koji ovise o situaciji vremena slanja,

kulturoloskim elementima, osobnosti, emocijama i karakteru sudionika.

Kultura utjece na sve ljudske aktivnosti, ona odreduje Zivotni stil i ponasanje ljudi pa stoga
nema elementa ljudske komunikacije u kojem se ne ogleda kultura. Nacelno gledajuci, kultura
ukljucuje naucena znanja i vrijednosti koje se prenose, a pojedinac ih usvaja razmjenom iskustava

tijekom zivota u zajednici. [1]

Komunikacijski kanal ovisi o mediju kojim se poruka prenosi od poSiljatelja do primatelja.
Onaj tko $alje poruku oc¢ekuje povratnu informaciju primatelja koja se naziva ,,feedback*. Ponekad
posiljatelj ne dobije povratnu informaciju od primatelja zbog Cega mogu nastati nesuglasice 1
nesporazum oko poslane poruke. Utjecaj okoline moZe rezultirati nastankom Suma u
komunikacijskom kanalu. Termin Sum se u komunikaciji odnosi na sve §to negativno utjece na nju
1 ometa njezine procese zbog cCega dolazi do pogresnog tumacenja ili ne primitka poslane

informacije.

POSILIATEL KOM%E:\IKQSUSK‘ PRIMATEL)

\ povratna /

informacija

1. Slika: Proces komunikacije,

izrada autorice



2.2. Podjela komunikacije

Podjela oblika komunikacije:

e Verbalni
e Neverbalni
e Pismeni

Najosnovnija podjela komunikacije je na verbalne, neverbalne i pismene oblike koji
zahtijevaju predanost subjekata prilikom njezina izvodenja kako bi ona bila razumljiva i jasno

shvacena.

Usmena komunikacija — govor — jest covjekovo obiljeZje kojim se najlakse izrazava; rijec,
izraz i glas sastavni su mu dio Zivota. SluSno-govorna komunikacija realizira se govorom i
jezikom, stoga je 1 bitan dio osobnog identiteta. Usmena komunikacija je osnovna covjekova
potreba u svim fazama njegova zivota. Ona je sastani dio spoznavanja nas samih, naSeg odrastanja,
ali i naSeg prilagodavanja razli¢itim okruzenjima u kojima se nalazimo tijekom zivota. [1]
Verbalna komunikacija se odvija razgovorom. Razgovor moze biti uzivo (licem u lice), putem

telefona, radija i televizije.

Neverbalna je komunikacija vazna zbog svoje uloge u ukupnome komunikacijskom
procesu te zbog velike koli¢ine informacija koje pruza u podruc¢ju svakodnevnoga, ali i poslovnog
zivota. Ona je prisutna oduvijek i svi smo je, neki vise, neki manje, svjesni. Njome se izrazavaju
emocionalni dozivljaji komunikacije pa je sposobnost njezina pravilnog tumacenja i razumijevanja
vrlo zahtjevan posao. [1] Covjek, ¢esto suptilno i ponekad nesvjesno, koristi elemente neverbalne
komunikacije u koje se ubrajaju govor tijela i gestikulacija, ton i visina glasa, nacin oblacenja,

karakter pa Cak i miris osobe.

Pisani oblici komunikacije su pisma, Internet (elektronic¢ka posta i drustvene mreze), SMS
poruke, knjige i Casopisi. Razvoj i rast broja korisnika Interneta svima su omogudili pisanje i
objavu, u velikoj vecini, subjektivnih i osobnih stavova, §to je rezultiralo eksplozivnim porastom

informacija dostupnih svima u svakom trenutku i stvorilo nove komunikacijske moguénosti.
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2.3. Mediji kao sredstvo komunikacije

Mediji su sredstvo, element i vrsta komunikacije koja je omogucila stvaranje
globaliziranoga drustva ¢ine¢i jedinstvenu i zajednicku cjelinu koriStenjem alata za objavu
informacija i zabavu namijenjenoj masovnoj populaciji kako bi ona ostvarila medusobnu
interakciju bez obzira u kojem djelu svijeta se nalazi. Njihova uloga je prikupiti $to veci broj
informacija koji se obraduju, prilagodavaju i plasiraju u javnost ¢ime utjeu na stvaranje
kulturoloskih 1 socijalnih uvjerenja, stajaliSta 1 miSljenja. Sadrzaj koji se pomocu njih prezentira
publici, utje¢e na ponasanje, stavove i razvoj masa ljudi. Mediji su odigrali vaznu ulogu u razvoju
1 napretku CovjeCanstva jer su omogucili prenoSenje znanja, vjestina, spoznaja i informacija s

jednog mjesta na drugo.

Masovni mediji ili skraCeno masmediji su vrsta komunikacije ¢ija je namjera 1 zadaca
zahvatiti veliki broj ljudi 1 pruZati im informacije u kratkom vremenskom periodu. To je
mehanizam ¢ija je evolucija izazivala mnogobrojne kontroverze, rasprave i neslaganja tijekom

povijesti.

Najsira podjela masovnih medija je na tiskane i1 elektroni¢ke medije te novi medij. Tisak se
smatra najstarijim masovnim medijem jer je on prvi omogucio dostupnost knjiga, koje su
sadrzavale brojne informacije, ve¢em broju ljudi i pruzio im nova znanja. Razvoj tiskanih medija
zapocinje izumom tiskarskog stroja 1450. godine. U doba kada se tiskani mediji pojavio, znacajno
je utjecao na razvoj covjeCanstva zahvaljuju¢i brzem prijenosu informacija, no danas je ovaj medij
Cesto zapostavljen, zanemaren i nema tako veliki utjecaj na ljude kao kada se pojavio. Tiskani
mediji ili tiskovine su novine, ¢asopisi, brosure, letci, plakati ili knjige. Ovaj medij najcesce se
danas koristi za privlacenje pozornosti ljudi pomocu vizualnih elemenata i bombasti¢nih naslova.
Kraj 19. i pocetak 20. stoljeca obiljezeni su razvojem elektroni¢kih medija, radija i televizije, Koji
su svojom pojavom neizmjerno utjecali, ne samo na kulturoloske i socijalne segmente drustva, ve¢
1 na tehnoloski razvoj medija. Internet je novi medij koji je olakSao prijenos i dostupnost velikih
koli¢ina podataka masama ljudi diljem svijeta. Njegovo masovno koristenje kreiralo je digitalni
svijet krcat informacijama koje se svakodnevno nadopunjuju i stvaraju nove, uz mogucénost
dostupnosti u bilo kojem trenutku i bilo gdje na svijetu. Upravo ovaj medij imao je najveci
povijesni ucinak na cjelokupno druStvo. Osim interakcije koja sluzi kao temelj, multimedijski
elementi su takoder neizostavni dio koristenja i upravljanja Internetom jer svojim izgledom i

funkcionalno$éu mame korisnike.
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3. Poslovna komunikacija

Poslovne komunikacije proucavaju skup razli¢itih aspekata razmjene informacija radi
realizacije poslovnih aktivnosti. U€inkovito poslovno komuniciranje realizira se primjenom i
kombinacijom raznovrsnih znanja, vjeStina i stajaliSta primjerenih poslovnoj situaciji. [1] Svi
segmenti ¢ovjekova djelovanja sadrze oblike komunikacije pa je tako ona prisutna i u poslovhom
svijetu. Proces prijenosa informacije od jednog subjekta do drugog, unutar ili izvan poslovne
organizacije, naziva se poslovna komunikacija. Dobre komunikacijske vjeStine imaju neizmjernu

vaznost u poslovnom svijetu.

Poslovna komunikacija je sredstvo kojim pojedinac ili skupina dijele razumijevanje i
shvacanje jedni s drugima te sistem odgovoran za promjene koje utjeu na cijelu organizaciju zbog
razmijene informacija, ideja, misljenja i ¢injenica. Obuhvaca sve poruke koje ¢lanovi organizacije
Salju 1 primaju u poslovne svrhe. Njezina glavna uloga je ¢initi promjene koje utjecu na djelovanje
organizacije. Dobra komunikacija je neophodna za perspektivno i neometano poslovanje. Za
uspjesno provodenje komunikacije treba shvatiti da svatko ima svoje ideje i drugaciju percepciju
stvari koje se moraju postivati te svaki razgovor treba imati zakljuc¢ak koji je zapravo okosnica
shvacanja zaprimljene informacije. Svako poduzece se sastoji od razliCitih zaposlenika koji
obavljaju drugacije vrste poslova. Svaki zaposlenik ima svoje ja, osobnost i stajaliSte s toga je

vaznost postivanja tudeg misljenja i shvacanja tudih sposobnosti jako bitna.

Kultura govora i razgovora ovisi, prije svega, o misaonom jedinstvu sudionika razgovora.
Zbog toga trebamo razmiSljati o razgovoru prije uvoda i najave teme kako bismo izbjegli

improvizacije. Improvizacije u poslovnom razgovoru nisu dopustene. [1]

Poslovnim komuniciranjem se uvijek tezi rjeSavanju zadataka kako bi se postigao odredeni
cilj uspjeSnog poslovanja koji vodi ka njegovom ostvarenju, dok prilikom privatnog komuniciranja
nema teznje za ostvarenje nekog cilja. Dobra interna i eksterna komunikacija poduzeca kljuc¢na je
za njegov uspjeh. Poslovnim komuniciranjem zaposlenici i svi ostali ¢lanovi poduzeca (vlasnici,
direktori i menadzeri) ostvaruju organizacijske ciljeve pomoc¢u profesionalnoga rada prilikom
kojeg ¢ine manje pogreSaka. Interna komunikacija odvija se izmedu ¢lanova organizacije dok se
eksterna komunikacija odnosi na razmjenu podataka i informacija ¢lanova organizacije s

poslovnim partnerima i drugim javnostima van nje.

Nedostatak komunikacije i nedovoljno brzo Sirenje ispravnih informacija mogu izazvati

raskol i nastanak problema u poslovanju. Temelj uspjeha i napretka svakog poslovnog subjekta
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proizlazi iz ucdinkovite komunikacije ¢ija je svrha postizanje ciljeva postavljenih od strane

menadzmenta.

3.1. MenadZment kao sredstvo komunikacije

Ucinkovito upravljanje koje vodi ostvarenju ciljeva vazno je za svaku poslovnu
organizaciju. U svakoj organizaciji postoje razliite razine upravljanja koje ponekad djeluju
odvojeno, ali imaju zajednicki cilj, a to je organizacija i koordiniranje poslova unutar poduzeca.
Svako poduzece ima podredene 1 nadredene osobe. Podredene osobe su radnici koji izvrSavaju
zadatke 1 poslove postavljene od strane onih nadredenih. Nadredene osobe unutar poduzeca su
zapravo menadzeri. Vazna djelatnost svakog poduzeca je menadzment koji se koristi za

ostvarivanje i postizanje organizacijskih ciljeva.

Pojam menadZzmenta moze se primjerice odnositi na: proces i djelatnost, nosioce 1
realizatore. Izraz menadZzment upotrebljava se u razli¢itim znacenjima. Jedanput kao upravljanje,

ili kao rukovodenje $to je znatno ¢eSce, no izraz menadzment Koristi se i kao organizacija. [22]

Odnosi se na rukovodenje i upravljanje ljudskim resursima unutar poduzeca kako bi ono
moglo funkcionirati i napredovati. Koristi se u svrhu organiziranja, planiranja, vodenja,
koordiniranja i kontroliranja. Ispravno upravljanje uz minimalne troskove realizacije zeljenog cilja
vidljivo je u u¢inkovitosti koja se odnosi na dovrsetak zadatka unutar vremenskog roka kako bi se
postigli stvarni, opipljivi 1 vidljivi rezultati. Aktivnosti i procesi menadzmenta blisko su povezani

s komunikacijom bez koje se ne bi realiziralo poslovanje i omogucio njezin napredak.

Izostanak komunikacije u poslovnom svijetu jedan je od vecih problema menadZmenta.
Pogresno shvacanje i nerazumijevanje mogu nanijeti ozbiljna oStecenja organizaciji te u konacnici
znaciti kraj njezina poslovanja. Potrebno je razumjeti da svaka komunikacija zahtjeva najmanje
dva subjekta, govornika i slusatelja, koji su individualne osobe $to znaci da svaka od njih

pojedinacno i subjektivno tumaci informacije zbog cega moze nastati iskrivljenje prenijete poruke.
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4. Marketing

Marketing je dinami¢na disciplina koja se neprestano mijenja. Razvojem ekonomije, ali i
ostalih grana poput medicine, tehnologije, prava, matematike pa i drustva opcenito, razvije se
marketing. [14] Moze se definirati kao sustav medusobno isprepletenih aktivnosti poslovanja
kojim poslovna organizacija zeli ostvariti dobit i vlastiti napredak procesom planiranja i
provodenja ideja prilikom c¢ega koristi pogodnosti promocije proizvoda i usluga kojima

zadovoljava potrebe ciljane skupine ¢ime se ostvaruju primarni marketinski ciljevi.

U danasnjem svijetu, kada je konkurencija na trziStu brojna i jaka te kada je teSko i skupo
izboriti se za svoj dio trZista, tj. za potroSace, marketing poslovne organizacije ne bi trebao biti
samo aktivnost ili sredstvo nastupa na trziStu nego bi trebao postati 1 filozofija poslovanja. [14]
Poslovna politika poduzeca se zasniva na poslovnoj filozofiji i marketinskoj koncepciji. Temeljene
su na specificnom nacinu razmisljanja, ponasanja i djelovanja kojima se usmjerava 1 realizira

poslovanje.

4.1. Integrirana marketin§ka komunikacija

Integrirana marketinSka komunikacija je proces koji objedinjuje skup marketinskih
strategija usmjerenih na koriStenje razli¢itih oblika komunikacije s javnosti putem medija kojima
se zeli kreirati odgovarajuci imidz poduzeca i doprijeti do ciljane skupine ili krajnjeg potrosaca.
Podrazumijeva primjenu i kombiniranje razli¢itih oblika medija, tradicionalnih ili novih, za
komuniciranje. Primarni cilj je izravno ili neizravno maksimizirati utjecaj na ponasanje i stavove
ciljane skupine kako bi se potaknulo ljude na Zeljenu akciju Sto u krajnjem slucaju rezultira
maksimalnim profitom za poduzete uz minimalne troskove ulaganja. Efikasna komunikacija
zasnovana je na holistickom marketinskom pristupu prilikom ¢ega se razmatraju i objedinjuju sve
planirane strategije unutar Sireg konteksta za razvoj organizacije prema ciljevima koje Zzeli
ostvariti. Temelj u odrzavanju i stvaranju novih odnosa poduzeca s javnosti je pomno planirana

komunikacija koja sadrzi u¢inkovite strategije.

Primjena integrirane marketinske komunikacije u praksi pomaZe organizaciji u
ostvarivanju bolje pozicije na trziStu, prednosti naspram konkurencije i u konacnici rezultira
profitom. Kreiranje prepoznatljivog imidza poduzeca u javnosti kao pouzdanog i odgovornog,

uvelike utjece na svijest potrosaca i njihove postupke.
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4.2. Marketin$ki splet

Marketinski splet ili marketinski mix sacinjen je od Cetiri temeljna marketinska elementa

usmjerena na ciljano trziSte kojima se istodobno ostvarili postavljeni ciljevi organizacije i

realizirala prednost u odnosu na konkurenciju. Klasi¢ni marketinski splet temeljen je na ideji 4P,

kratici nastaloj prema Cetiri engleske rijeci, a sastoji se od:

Proizvod (,,Product®) - namijenjen je u svrhu zadovoljavanja potreba ciljane skupine
ljudi. MoZe biti materijalan (u obliku dobra) ili nematerijalan (u obliku usluge).
Potrebno je poznavati glavne prednosti kako bi se proizvod mogao nuditi na trzistu |
Sto bolje se promovirati u javnosti.

Cijena (,,Price*) — nov¢ani iznos koji kupac placa za proizvod ili uslugu. Na trziste je
potrebno plasirati optimalnu cijenu proizvoda koja ¢e odgovarati 1 biti pristupacna
kupcima 1 poduzecu kako bi ono ostvarilo zaradu.

Promocija (,,Promotion®) — marketinske aktivnosti koje se poduzimaju u svrhu
promoviranja proizvoda ili usluge sastavljene od razli¢itih elemenata (0glasSavanja,
odnosa s javnos$¢u, unapredenja prodaje i prodajne organizacije).

Mijesto (,,Place”) — oznacava pozicioniranja i distribucije proizvoda ili usluge do
krajnjeg potroSaca te mjesta njegove prodaje (npr. prodaja putem interneta, u vlastitom

prodajnom mjestu ili na drugim prodajnim mjestima).
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5. Digitalni marketing

Pojava, eksplozivan razvoj i broj korisnika Interneta utjecali su na globalnu digitalizaciju
drustva koje svakodnevno koristi elektronicke medije za prikupljanje, objavu i kreiranje
informacija $to je rezultiralo promjenama tradicionalnih marketinskih aktivnosti. Zbog brzog
razvoja novih trendova pod utjecajem elektronickih medija interneta, marketinski stru¢njaci bili
su primorani oblike promocije prilagoditi tim platformama kako bi nastavili proucavati i utjecati
na potrebe potrosaca. Devedesete godine dvadesetog stoljeca obiljeZene su znacajnim promjenama
I razvojem novih inovacija u segmentu digitalizacije i tehnologije koje su rezultirale digitalnim
oblicima komunikacije 1 koriStenja interaktivnih medija. Poslovni subjekti prepoznaju prednosti
Interneta kao glavnu infrastrukturu za promicanje i promociju vlastitoga poslovanja kako bi si
osigurali prednost u odnosu na konkurenciju. Pojava Interneta, tada novog medija, nije
podrazumijevala nestajanje tradicionalnih medija, ve¢ je samo zahtijevala razvoj novih oblika

marketinskih strategija koje su promijenile nacin pristupa ciljanoj skupini.

Digitalni marketing se odnosi na marketinske strategije u svrhu promocije 1 oglasavanja na
elektronickim medijima kojima se zeli doprijeti do novih potencijalnih klijenata. Digitalne
platforme postale su neizostavni dio svakodnevice, s toga su marketinski planovi i kampanje
usmjereni na dostupne online kanale i digitalne platforme. Uz digitalni marketing vezu se mnogi
pojmovi koji se koriste kao kanali za njegovu distribuciju poput SEO (,,Search Engine
Optimization®), SEM (,,Search Engine Marketing*), e-mail marketing, influencer marketing,
marketing dru$tvenih mreza, PPC (,,Pay Per Click*) kampanje ili online PR. Cesto se Internet
marketing poistovjecuje s digitalnim marketingom, no on je njegova potkategorija zato Sto

isklju¢ivo koristi samo medij interneta za provedbu marketinskih aktivnosti.

5.1. Internet oglasavanje

Digitalizacija drustva, koja je nastala zbog povecanog koriStenja Interneta, napravila je
velike promjene u promociji proizvoda i usluga te promijenila nacine oglaSavanja. Internet
oglaSavanje spada u segment digitalnog marketinga koji prati trendove suvremenoga drustva i
njegovih potreba. Internet je sustav racunala medusobno povezanih IP protokolom koji Cine
globalnu podatkovnu mrezu. Danas je on osnovica elektronicke komunikacije i sastavni dio Zivota
suvremenoga ¢ovjeka. Ovaj je medij od krucijalne vaznosti za opstanak i poslovanje organizacija

ili poduzeca jer je neupitno ucinkovit i ekonomican nacin promocije. Oglasavanje na Internetu
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omogucuje izravno slanje informacije ljudima koji spadaju u ciljanu skupinu poslovne

organizacije.

5.1.1. Optimizacija trazilica - SEO

Danasnji web se pretrazuje pomocu internetskih trazilica ¢ija je pretraga zasnovana na
koriStenju kljucnih rijeéi. ,,World Wide Web* (www ili web) je najkoristenija usluga interneta koja
omogucuje pregled, pretrazivanje i Citanje web stranica te prikaz zeljenih informacija. Web
stranica svakog uspjeSnog poduzeca mora biti pregledna, prilagodena korisnicima 1 responzivna
na $to utjecu UI (,,User interface*) 1 UX (,,User Experience®) dizajn, kako bi ciljanoj publici Sto
jasnije svojim sadrZzajem prezentirala proizvod ili uslugu te privukla §to veci broj korisnika,
kljjenata 1 kupaca. SEO je proces optimizacije mreznih stranica za trazilice 1 alat digitalnog
marketinga. Cilj optimizacije je povecanje vidljivosti web stranice u rezultatima pretraga traZilica
Sto dovodi do besplatnog povecanja prometa odredenog internetskog sjedista. Ljudi prilikom
pretrazivanja trazilica najceS¢e pogledaju tek prvih nekoliko rezultata, s toga je polozaj 1 rang
odredene web stranice u rezultatima pretrage neizmjerno vazan. Unutarnja optimizacija i vanjska
optimizacija su dvije vrste optimizacija za trazilice. Unutarnja ili ,,on-page‘ optimizacija se odnosi
na optimizaciju svih elemenata sadrzaja web stranice. Ova vrsta optimizacije ukljucuje: klju¢ne
rije¢i, naslove, podnaslove, sadrzaj, konstrukciju poveznica, kratki opis ili ,,meta description‘
stranice, ispravne naziv domene i slika koje se prikazuju. Vanjska ili ,,0ff-page* optimizacija
obuhvaca radnje koje se poduzimaju van domene. Izravno se odrazava na polozaj web stranice u
pretrazi klju¢nih rije¢i na trazilicama te obuhvaca: popularnost povratne poveznice stranice,
kljucne rije¢i u povratnim poveznicama i izgradnju povjerenja korisnika Sto se odnosi na ,,page

authority* i ,,domain authority*.

5.1.2. Google oglasavanje

Prema brojnim istraZivanjima koje se provode u svrhu rangiranja popularnosti internetskih
trazilica, Google nepobjedivo zauzima prvo mjesto s toga je t0 najpopularnija internetska trazilica
na svijetu. Upravo zbog svoje popularnosti, Google je odlicno mjesto na kojem se organizacije
mogu reklamirati 1 doprijeti do $to veceg broja ljudi. Google oglasavanje je vrsta placenog
internetskog oglaSavanja koja nudi brojne moguénosti promocije na Googleovim mreZnim
uslugama (npr. YouTube, Google karte ili Google Play). Krajem 2000. godine nastaje Google
Adwords u kojem se oglas naplac¢ivao nakon sto ga je vidjelo tisucu ljudi, no 2002. godine prelazi

se na metodu PPC ili placanje reklame po kliku. Internet je popularna zbog interaktivnosti i
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multimedijskih moguénosti koje pruzaju Korisnicima neprestano prebacivanje s jedne aktivnosti
poput pretrazivanja trazilica, na drugu aktivnost kao Sto je igranje igrica ili gledanje videa i to u
bilo koje vrijeme i bilo gdje na razli¢itim uredajima, osobito na mobitelu. Zbog velike razlike
izmedu nekadasnjeg Interneta i njegovih znacajki danas, Google Adwords je zamijenjen Google
Adsom §to je stvorilo novi veliki prostor razvijanja marketinga u digitalnom smjeru i moguénost
besplatnog utjecaja na mase ljudi. Velika prednost Google Adsa za poduzeca je u tome $to se
oglasi besplatno prikazuju na mreznim uslugama te se tek naplac¢uju ukoliko korisnik klikne na

njih, a sam vizualni izgled reklame moze uvelike utjecati na podsvijest korisnika.

Google Ads nudi brojne moguénost prosirenja poslovanja. Za njegovo koristenje najprije
je potrebno kreirati oglasivacki racun koji se sastoji od tri razine: osnovnih podataka o racunu,
kampanji i grupi oglasa. Prilikom kreiranja kampanje na Google Adsu, korisnik sam moze odrediti
svoj budzet (koji iznos je spreman platiti za prikazivanje oglasa), odrediti ciljanu skupinu, klju¢ne
rijeci 1 slogane za prikazivanje oglasa, pristupiti svim kanalima za oglasavanje te prilagoditi izgled

samog oglasa ako Zeli.
Google oglasavanje nudi nekoliko vrsta oglasa, a to su:

e Display oglasi (,,Display Ads*)

e  YouTube oglasi (,,Video Ads*)

e  Shopping oglasi (,,Shopping Ads*)

e Tekstualni oglasi (,,Search Ads*)

e Oglasi za akcije (,,Universal App Adds*)

Svaka vrsta oglasa nudi drugaciju vrstu oglasavanja koja se razlikuje ovisno o sadrzaju koji
moze biti tekstualni ili vizualni u obliku slike ili videa. Display oglasi su najtrazenija vrsta Google
oglasavanja koja koristi benere. Baneri su fotografije, staticne ili pokretne, koje vizualnim
elementima privlace pozornost korisnika na nekoj mreznoj stranici, najée$ce portalima s velikim
prometom korisnika te utje¢u na njegovu podsvijest. Google Display baneri se razlikuju po svojim

dimenzijama koje su to¢no definirane. Vrste prihvatljivih datoteka su: .jpg, .jepg, .png, .svg i .gif.

5.1.3. Oglasavanje na druStvenim mreZama

Razvoj Interneta i pocetak weba funkcionirali su kao oglasna ploca. Objavljivani sadrzaj
su korisnici mogli samo c¢itati 1 nije postojala nikakva moguénost reakcije, interakcije ili slanja

povratnih informacija. Danasnji web 2.0 zasnovan je na medusobnoj interakciji korisnika. Njegova
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pojava oznacavala je revoluciju u razvoju internetskih usluga zato $to je promijenilo nacine
koriStenja Interneta, oblike druZenja i utjecao na ponasanje ljudi. Svi imaju moguénost kreiranja
sadrzaja 1 odlucivanja Sto ¢e objaviti, ali isto tako svi mogu reagirati na objavljeni sadrzaj.
Drustvene mreze su najéeséi oblik koristenja Interneta i odli¢no mjesto za oglaSavanja. Pruzaju
neizmjernu interaktivnost Kkorisnicima te su jako popularne s toga su pogodno mjesto za
prezentaciju i promociju proizvoda ili usluga poduzeéa uz minimalne troskove. Poslovne
organizacije koriste drustvene mreze kako bi doprle do §to veéeg broja ljudi te time ostvarile veéu
prepoznatljivost na trziStu u odnosu na konkurenciju. Pomoc¢u njih, poduze¢a mogu ostvariti
direktan kontakt s ljudima koji spadaju u ciljanu skupinu. Iako su moguénosti oglasavanja na
drustvenim mreZama u velikoj vecini besplatne, iziskuju puno vremena i truda za kreiranje objava
kvalitetnog 1 informativnog sadrzaja koji korisnicima pruza sve potrebne informacije o
proizvodima ili uslugama koje nudi poslovna organizacija. Oglasavanjem se stvara imidz i
popularnost poduzeca koji utjeCe prodaju, a samim time i na dobit, zbog promijene svijesti i

ponasanja kupaca.
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6. Planiranja poslovnih strategija i pozicioniranje na trzistu

Planiranje obuhvaca cijeli proces odredivanja i postavljanja ciljeva koje poduzece Zeli
ostvariti. Komunikacijski plan je pisani dokument koji se moze shvatiti kao putokaz poduzeca jer
detaljno definira Zeljene ciljeve i sve strategije komuniciranja s javnosti koje vode njegovom

ostvarenju.

Misija 1 vizija reflektiraju srz poslovne organizacije i vazne su za strateSko usmjerenje.
Koriste se u svrhu razumijevanja postojanja i1 vrijednosti na kojima je poduzece utemeljeno.
Moraju biti razumljive, ne samo &lanovima poduzeéa, veé i potrosacima. Cesto se koriste za
brendiranje jer ulaze u svijest potroSaca, ako th poduzece zna dobro iskomunicirati. Jasna misija 1
vizija pomazu menadzmentu u poslovanju prilikom donosSenja strategija pomocu kojih se ostvaruju

ciljevi.

Danasnje trziSte prepuno je poslovnih organizacija koje nude, sli¢ne ili iste proizvode ili
usluge od kojih svako tezi biti najboljim i istaknuti se u odnosu na konkurenciju. Svaka poslovna
organizacija mora pomno analizirati trziSte te temeljem prikupljenih podataka odluciti o
strategijama koje ¢e primjenjivati kako bi ostvarila zeljene ciljeve. Prije pisanja komunikacijskog
plana i donoSenja ispravnih strateskih odluka, potrebno je prouciti konkurenciju i trziste te izraditi

analize stanja. NajkoriStenije analize stanja su SWOT i PEST.

6.1. Vaznost misije i vizije

Jasno postavljena misija 1 vizija pomazu u pravilnom rukovanju resursima poslovne
organizacije za uspjeSno realiziranje ciljeva u buduénosti. Osiguravaju uskladivanje svih ¢lanova
u ostvarenju primarnih ciljeva. Sluze svrsi u¢inkovitosti i produktivnosti s obzirom na to da se

njima definira bit postojanja i poslovanja.

Misijom se definira filozofija njezina poslovanja, koja je koristi za kupca/potroSaca,
zaposlenike, vlasnika i druStvenu zajednicu. [5] Odreduje primarni cilj poslovne organizacije jer
se njome utvrduje poslovanje i proizvodi ili usluge. Sadrzi detaljne informacije o djelatnosti

poduzeca, nafinu poslovanja i ciljanoj skupini.

Vizija odreduje glavne smjernice poslovanja cijele poslovne organizacije; slika buduénosti;

vizija mora biti jasna, motivirajuca, izazovna i ostvariva (realna). [5] Njome se opisuje buduénost

20



organizacije ako se ostvare postavljeni ciljevi. Pomoc¢u nje se komunicira svrha postojanja i
poslovanja organizacije. Koristi se kao inspiracija i poticaj ¢lanovima za ostvarenje postavljenih

ciljeva.

6.2. SWOT i PEST analize

Ispitivanje svih ¢imbenika koji mogu utjecati na uspjeh ili promaSaj u ostvarenju cilja
moguce je napraviti pomo¢u SWOT i PESTLE analiza stanja za postavljanje strateSkih okvira.
Alati analiza stanja su Siroko primjenjivi i relativno jednostavni za koristenje. Koriste se za
ustanovljavanje nedostataka, prednosti i ograni¢enja koja se mogu pojaviti u provedbi poslovnoga

plana.

SWOT analiza je alat ¢iji je primarni cilj povecanje svijesti o ¢imbenicima koji mogu
utjecati na donosenje strateskih odluka za provedbu poslovnog 1 komunikacijskog plana. Njome
se analiziraju vanjski 1 unutarnji ¢imbenici te okruzenje koji utjeCu na odrzivost ostvarenja cilja.

SWOT analiza je akronim sastavljen od engleskih rije¢i kojom se utvrduju:

e Snage (,,Strengths®) — analiza snaga poduzeca u skladu s proizvodom ili uslugom
kojom se isti¢e u odnosu na konkurenciju

e Slabosti (,,Weaknesses*) — sve slabosti ili nedostaci poduzeca koji ve¢ postoje ili se
mogu javiti prilikom distribucije proizvoda ili usluge provedbom poslovnog plana kako
bi se pravovremeno mogli ukloniti

e Prilike (,,Opportunities) — prilike pomoc¢u kojih poduzete moze unaprijediti
poslovanje, proizvod ili uslugu

e Prijetnje (,,Threats*) — oznacavaju i analiziraju sve prepreke poslovanja, proizvoda ili

usluge koje nastaju zbog sposobnosti i boljih strategija konkurencije

Svrha SWOT analize jest prikupiti podatke o unutarnjim snagama i slabostima i usporediti

ih s prilikama i prijetnjama iz okoline. [5]

PEST analiza oznacava alat za dublji pristup odredivanja okruzenja u kojem poduzece
posluje. Njezinim provodenjem daje se pregled svih ¢imbenika i okolisa s razli¢itih kutova, prije
planiranja i povodenja strategija za ostvarenje ciljeva. Ovo je takoder akronim engleskih rijeci

kojima se preispituju okruzenja:
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e Politicki (,,Political) — odnosi se na politicko okruzenje (vladu, vladajuce stranke i
politi¢ku ideologiju) €ije odredbe utjeCu na poslovno okruZzenje u Sto se ubrajaju
poslovni procesi, gospodarski sustav i pojedinac¢ne industrijske grane

e Ekonomski (,,Economic®) — analiziranje cjelokupnog gospodarstva i njegova utjecaja
na opstanak poslovne organizacije u odnosu na trendove potraznje i ponude.

e Socijalni (,,Social) — utjecaj kulturoloskih trendova, promjena nacina Zivota,
demografiji, dobi, spolu i ostalim socioloskim aspektima

e Technoloski (,,Technological) — utjecaj primjene i razvoja novih tehnologija u
poslovnom okruzenju zbog pojave novih inovacija koje se mogu izravno ili neizravno

odraziti na poslovanje

Obje analize stanja pruzaju vazne povratne informacije i dubinski pregled poslovne
organizacije u odnosu na konkurenciju i okruZenje u kojem se nalaze. Omogucuju Kreiranje ciljeva

i strategija njihova ostvarenja kako bi se $to bolje moglo distribuirati proizvod ili uslugu.



7. I1zrada komunikacijskog plana u 10 to¢aka

7.1. IzvrSni sazetak

Komunikacijski plana u 10 tocaka izraduje se 2022. godine na temelju podataka za
konkretno poduzeée KTB nekretnine d.o.o. sa sjedistem u Cakovcu. Malo obiteljsko poduzeée od
3 ¢lana bavi se poslovanjem nekretnina. Obrt je osnovan 2004. godine, a poslovni subjekt je 2009.
godine promijenjen u drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u. Posluju diljem Republike Hrvatske,
ali se najviSe fokusiraju na podruc¢je Medimurske Zzupanije i grada Varazdina. Sudjelovali su u
mnogobrojnim projektima vezanima uz urbanizaciju i izgradnju stanova u Cakovcu te su osigurali

nekoliko zemljiSta za izgradnju prodavaonica poznatih trgovackih lanaca.

Problem na koji agencija ne moze utjecati je taj §to se sve manje ljudi odlucuje na kupnju
nekretnina jer je platezna mo¢ stanovnika mala, cijene usluga i proizvoda neprestano rastu te
mnogi ljudi odlaze u inozemstvo zbog boljih uvjeta rada. Komunikacijskim planom zeli se
poboljsati reklamiranje i oglaSavanje na Internetu i putem tiskanih medija kako bi se povecao
doseg potencijalnih novih klijenata. Otvorit ¢e se profil na Instagramu i povezati s poslovnim
profilom na Facebooku pomocu alata Meta Business radi lakSeg kontroliranja i kreiranja sadrzaja.
Oglasavanje na njima je u pravilu besplatno 1 moze postati iznimno profitabilno ako se objavljuje
kvalitetan sadrzaj koji ne samo vizualno, ve¢ i svojim opisom, privlaci ljude. Sluzbena web
stranica ¢e se malo redizajnirati kako bi njezin izgled bio pristupacniji, a koriStenje jednostavnije.
Dodat ¢e se vise tekstualnog sadrzaja popracenog prigodnim fotografijama. DanaSnji web je
zasnovan na interakciji, a pretrazuje se pomocu klju¢nih rijeci. Uvelike ¢e se raditi na optimizaciji
za trazilice kako bi se privukao i povecao promet na sluzbenu web stranicu. Za oglaSavanje Ce se
koristiti web portali i baneri. Uz promoviranje putem Interneta, koristit ¢e se tradicionalni tiskani
mediji kao $to su oglasi u novinama, posjetnice, plakati i letci koji ¢e vizualnim elementima

privladiti pozornost javnosti i jasno prenijeti kljuéne poruke poduzeca.

Primarni cilj provedbe komunikacijskog plana je postizanje vece popularnosti agencije
zbog kojeg se povecava broj novih i zadovoljnih klijenata ¢ime se ostvaruje veca dobit za samo
poduzece. Stvaranjem prepoznatljivosti, tezi se kreiranju brenda agencije na nacin da se klijenti
mogu poistovjetiti s njome i potraziti pomo¢ stru¢njaka prilikom kupoprodaje ili najma nekretnina.
Kratkoro¢ni cilj je oglasavanjem upoznati i informirati javnost s postojanjem, poslovanjem i
uslugama agencije ¢ime se zeli doprijeti do ciljane skupine. Dugorocni cilj je povecanje
prepoznatljivosti agencije kao kvalitetnog poduzeca, privlacenje veceg broja novih i zadovoljnih

klijenata, rast financijske dobiti i sudjelovanje u brojnim urbanistickim projektima. Oglasavanjem
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¢e se poboljsati prepoznatljivost agencije kako bi se jo§ vise uzdignula na trziStu u odnosu na
konkurenciju i privukla nove klijente kojima se nudi vrhunska usluga obavljanja razli¢itih poslova
te pruzanje savjeta prilikom kupoprodaje ili najma nekretnina. Otvorit ¢e se poslovni sluzbeni
racun poduzeéa na Instagramu. Povezivanje poslovnih profila na drustvenim mreZzama (Facebook
i Instagram) te kreiranjem sadrzaja, ocekuje se postepeni rast broja sljedbenika koji ¢e u konac¢nici
rezultirati ve¢om popularno$éu agencije na lokalnom i drzavnom podrucju. Koristit ¢e se nekoliko
poznatih portala za oglasavanje koji ¢e samo potpomognuti pri promociji agencije kao
profesionalnog, ucinkovitog 1 stru¢nog poduzeca. Kreirat ¢e se Google Ads racun za izradu
kampanja, postavljanje banera na popularnim mreznim stranicama i pracenja dosega placenog
oglasa. Tiskanim medijima Ce se vizualnim elementima, koji jasno i sazeto iznose kljuéne poruke,
privladiti pozornost 0sobama koje ne koriste Internet, ve¢ za informiranje koriste tradicionalne

nacine prikupljanja potrebnih podataka.

Komunikacijski plan ¢e se provoditi godinu dana. Istekom godine dana od pocetka njegova
provodenja, odrzat ¢e se sastanak na kojem ¢e se provesti detaljne analize te usporediti prihodi
prije i poslije provedbe strateskih tehnika. Ako se ispostavi da je oglasavanje pridonijelo povecanju
popularnosti agencije na lokalnom podru¢ju i1 diljem Republike Hrvatske, te ako se povecala
financijska dobit, poduzeCe ¢e nastaviti Koristiti tehnike promoviranja koje su istaknute u
komunikacijskom planu. Takoder, svaki mjesec ¢e se provoditi male analize stanja kako bi se plan

blago prilagodavao publici i koristile one metode koje daju bolje rezultate.

Agencija nudi uslugu posredovanja prilikom kupoprodaje ili najma
PROIZVOD nekretnina. Svojim klijentima pruzaju savjete, moguénost oglasavanja i

promocije nekretnine te rjeSavanje brojne dokumentacije.

Cijena usluga varira ovisno o proviziji iskazanoj u postocima od

svakog sklopljenog ugovora i zavrSenog posla te ovisi o cijeni

CIJENA o : : : -
kupoprodaje ili najma nekretnine. Za kupoprodaju se uzima 1% ili 3%
provizije, a za najam izmedu 75% 1 150%. U cijene nije uklju¢en PDV.
Vecinski dio promocije vrsi se putem interneta na web portalima,
PROMOCIJA druStvenim mrezama i sluzbenoj web stranici poduzeca, no za
reklamiranje 1 oglaSavanje se koriste novine, plakati, posjetnice i letci.
Distribucija usluge se vrsi u sluzbenom uredu agencije i na terenu u
MJESTO

nekretninama kojima se posluje.

Tablica 1. Marketinski splet,

izrada autorice



7.2. Opis komunikacijskih procesa i osobna iskaznica poduzeca

Interna komunikacija poslovnog subjekta KTB nekretnine d.o.o. je dobra i efikasna. Sve
informacije dostupne su svima u iznimno kratkom vremenu, a problemi se rjeSavaju brzo. Svatko
u poduzecu zna svoj dio posla, no ako se pojavi nesto $to ne zna rijesiti, bez problema ¢e mu
pomoci ostali ¢lanovi. Jedini problem je eksterna komunikacija s javno$éu putem medija te se
njome uvelike nitko ne bavi. Poduzece ima slabo odraden digitalni marketing i ne koristi potencijal
besplatnog oglasavanja na webu kojim bi se predstavilo Siroj publici i prezentirao vrhunsku uslugu
svoga poslovanja. Osim internetskog oglasavanja, agencija slabo ili skoro nikako ne koristi
tradicionalne medije za oglaSavanje. Kada bi se rijesSio ovaj problema, i postavila osoba koja ¢e se
baviti oglaSavanjem, poduzece bi privuklo vise klijenata 1 postalo poznatije u javnosti $to bi

rezultiralo ve¢om dobiti.

7.2.1. Osobna iskaznica poduzeca

KTB nekretnine d.o.o. je agencija za poslovanje nekretninama u privatnom vlasnistvu koja
je prisutna na trziStu dugi niz godina i bavi se usluznom djelatno$¢u. Agencija nudi uslugu
posredovanja prilikom kupoprodaje ili najma nekretnina uz koje svojim klijentima pruzaju
razli¢ite savjete, reklamiraju i promoviraju nekretnine te pomazu u rjeSavanju brojne
dokumentacije kao $to su vlasni¢ki listovi. Sjediste agencije se nalazi u gradu Cakovcu. Prvotno
su ¢lanovi poduzeca imali agenciju za osiguranje, no zbog velike potraznje 1 interesa za
nekretninama, uvidjeli su veci potencijal na tom podrucju i otvorili obrt. Godine 2004. osnovan je
obrt koji prestaje raditi 2009. godine jer dolazi do promijene gospodarskog subjekta te agencija
postaje drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u. Ovo je obiteljska tvrtka koja broji tri ¢lana i smatraju
se mikro poduzetnikom. Barbara TkalCec je vlasnik i zaposlenik agencije. Krunoslav Tkalcec je
osnivac, direktor poduzeca i licencirani agent u posredovanju nekretninama te je kao takav upisan
u Imenik agenata. Zaposlenik je Tatjana Tkal¢ec. U poduzeéu svi komuniciraju s klijentima, izlaze

na teren i fotografiraju nekretnine.

25



A 3
NEKRETNINE

2. Slika: Logo poduzeca KTB nekretnine d.o.o.,

izrada autorice prema logu na sluzbenoj web stranici poduzeca

Poduzece posluje nekretninama, a kako bi bili uspjeSni u svome poslovanju moraju
poznavati porezne i pravne zakone, javnobiljezni¢ke i bankarske postupke. Prilikom prodaje
nekretnine, klijent potpisuje ugovor o posredovanju te agencija u njegovo ime prezentira
nekretninu potencijalnim kupcima. Na sluzbenoj stranci i putem oglasa, agencija oglaSava
nekretninu, trazi potencijalnog kupca, ve¢ ima potencijalnog kupca ili se on sam javi. Kada se
pronade klijent za kupnju nekretnine, krece se u dogovore, pokazivanje nekretnine, potpisivanje

ugovora i prodaje.

Agencija se najvisSe fokusira na lokalno trZiste, Medimursku i1 Varazdinsku Zupaniju, no
rade na podruc¢jima diljem Republike Hrvatske. Zbog pandemije Covid-19 i tendencije rasta broja
iseljenika mladih osoba u druge drzave, potraznja za nekretninama je manja. Primarna ciljana
skupina su im mlade osobe s lokalnog podrucja koje tek pocinju Zivjeti zajedno sa svojim
partnerima i traze zajednicki dom. Mladi bra¢ni parovi se najcesc¢e odlucuju za kupnju nekretnine,
dok izvanbra¢ni parovi traze najam. lako najviSe posluju s mladim ljudima, ponekad rade sa
starijim Klijentima, koji su se vratili iz inozemstva s uStedevinom ili su prodali nasljedstvo te Zele
kupiti ku¢u za odmor. Zanimljiva je Cinjenica da je veéa potraZnja za nekretninama u gornjem
dijelu Medimurja gdje ima dosta vikendica i vinograda nego u donjem Medimurju. Primarno

trziSte na kojem nude svoje usluge je podrucje Medimurske Zupanije i Varazdin sa svojom
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okolicom. Sekundarno trziste i njegova primarna ciljana skupina su stanovnici na podrucju diljem
Republike Hrvatske. TrzisSte na koje je agencija usmjerena moze Se podijeliti prema ovim

karakteristikama:

e Geografske: Medimurska zupanija, Varazdin i okolica, podrucje cijele Republike
Hrvatske

e Demografske: Mlade osobe od 25 do 40 godina te osobe srednje ili starije Zivotne dobi

e Psihografske: zaposleni, obrazovani, financijski potkovani

e Bihevioristicke: u potrazi su za kupnjom ili najmom nekretnine ili Zele pronaci mjesto

za odmor kako bi zadovoljili odredene Zivotne potrebe.

Clanovi agencije rade na projektima za urbanizaciju, proSirenje i izgradnju stanova na
podru¢ju Cakovca. Na tim projektima suraduju s poslovnim partnerima AC Jasenovi¢ d.o.o. i
Purkin d.o.o. Trenutno je na trziStu veca potraznja za stanovima i njihova prodaja nego ku¢ama.
Radili su na projektima s trgovackim centrima za koje je bilo potrebno pronaci zemljiste na kojem
ée se izgraditi nova poslovnica. Osigurali su zemljista za izgradnju Plodina u Cakovcu, Varazdinu
1 Bjelovaru. Trenutno rade na projektu pronalaska zemljiSta za izgradnju poslovnica trgovackog
lanca Lidl u susjednoj Bosni i Hercegovini. Ako se taj projekt pokaze uspje$nim i profitabilnim,

planiraju tamo otvoriti ured ¢ime bi prosirili svoje poduzece i poslovanje na regionalno trziste.

Poslovni subjekt KTB nekretnine d.o.o. registriran je kao Agencija za poslovanje nekretninama
te je kao takav upisan u Registar posrednika u prometu nekretnina Hrvatske gospodarske komore.
Temeljni kapital poduzeca financiran je u potpunosti domac¢im kapitalom i njegov se iznos do sada
nije mijenjao. Ukupna godi$nja dobit za 2021. godinu iznosila je 451.916,85 kuna. Bave se

usluznom djelatnos¢u u kojoj posreduju prilikom kupnje, prodaje ili najma nekretnina.

7.2.2.Intervju s direktorom

e Mozete li reci nesto o sebi?

., Krunosilav Tkalcec. Dolazim iz Cakovca. Bavim se nekretninama. Viasnik sam 4j. direktor
agencije KTB nekretnine.

e Cime se bavite u poduzeéu?

,,Poduzece se bavi kupoprodajom nekretnina, prodajom kod i posredovanjem kod

nekretnina, kod kupnje i prodaje nekretnina. Bavimo se projektima za izgradnju stanova, gradimo



stanove. Dalje, bavimo se i odabirom nekretnina. Firma je bila u predsjednistvu nekretnina grada

Cakovca, Medimurske zupanije. ,,

e Od kuda ideja za pokretanjem biznisa?
,,Pa biznis sam pokrenuo iz razloga, zbog toga sto je jedan moj prijatelj imao nekretnine i
vidio sam da je tu dobra Sansa za nas. I tako sam poceo prije x broj godina se baviti nekretninama.

Danas smo zadovoljni.

e Jeste li zadovoljni poslovanjem agencije?

,,Jesmo, zadovoljni smo poslovanjem nekretninama jer je APN poticaj mladima i zbog toga
je na neki nacin rast nekretnina, ali dolazi do jednog ozbiljnog problema. Iseljavanje iz Hrvatske,
ljudi je sve manje, nekretnine se teze i teze prodaju jer dolazi kriza. Imamo neke probleme vezano
uz razno razne portale na kojima se prodaju nekretnine bez poreza, bez icega. Zbog toga nastaju

neke komplikacije.

e Sto mislite o urbanizaciji grada Cakovca?
,, Urbanizacija nekretnina u Cakovcu se treba mijenjati. Smatram da, treba smanjiti

gradenost, povisiti broj katova i povecati zelene povrsine. “

e Imate li nekakav savjet uz kupoprodaju nekretnina?
,Savjet za kupoprodaju nekretnina? Pazite na vlasnicke listove, da sve bude cisto. Svaka
kuca, svaki stan, mora biti legaliziran | po novome mora imati energetski certifikat. Probajte sve

Sto kupujete, i¢i pomocu agencija nekretnina.

7.3. Kronologija dogadaja

01. 10. 2004. godine — otvoren je obrt za nekretnine

27. 02. 2009. — Krunoslav Tkal€ec polozio je ispit za licenciranog agenta u posredovanju

nekretninama i upisan je kao takav u Imenik agenata posredovanja u prometu nekretnina
31. 08. 2009. — obrt prestaje s poslovanjem i osnivana je tvrtka KTB nekretnine d.o.0.

Od osnivanja obrta 2004. godine, pa do promijene poslovnog subjekta u dionicko drustvo
s ograni¢enom odgovornos¢u 2009. godine proslo je mnogo vremena. Zahvaljuju¢i bogatim

struénim znanjem djelatnika i kvalitetnim radnim iskustvom, poduzece uspjesno posluje. Tvrtka
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je sudjelovala u brojnim projektima vezanima uz urbanizaciju na podru¢ju Medimurske Zupanije,
prvenstveno grada Cakovca, i u kupoprodaji nekretnina diljem Republike Hrvatske. Navedeni

dogadaji nisu uvelike utjecali na interne i eksterne komunikacijske procese organizacije.

Svakom poduzecu je primarni cilj biti najbolji i istaknuti se u odnosu na konkurenciju, s
toga ni ovo poduzece nije iznimka. Misija i vizija agencije polaze upravo od te ¢injenice. U njima

je istaknuto kvalitetno poslovanje i naglasavaju se sposobnosti djelatnika.

7.3.1.Misija

»Radom, znanjem 1 kvalitetom usluge sudjelujemo u stvaranju modernoga urbaniziranog

drustva 1 omogucujemo ljudima pronalazak njihovog doma.*

7.3.2.Vizija

»Neprekidnim radom, ulaganjem u znanje i kompetencijama naSih djelatnika Zelimo
realizirati §to vec¢i broj projekata, biti najbolji na trziStu nekretnina, sudjelovati u urbanizaciji 1

osigurati zadovoljstvo nasih klijenata kvalitetnom uslugom.*

7.4. Analiza stanja

Komunikacijski plan izraduje se zbog poboljSanja prepoznatljivosti i popularnosti
poduzeca. Agencija opCenito ne koristi previse marketinske strategije oglasavanja u medijima.
Marketinske strategije navedene u planu ponajvise se odnose na koriStenje Svih pogodnosti
besplatnoga oglaSavanja na Internetu. Dio komunikacije usmjeren je na tiskane medije kojima se
prenose klju¢ne poruke i vizualnima privlac¢i pozornost javnosti. Kombiniranjem oglasavanja na
Internetu 1 tiskanim medijima Zeli se osigurati veca prepoznatljivost i privlacenje novih klijenata

zbog kojih se ostvaruje dobit.

KTB nekretnine d.o.0. odrzali su se na trziStu rada zahvaljuju¢i dugogodisnjem iskustvu,
svojoj strucnosti, znanjem, sudjelovanjem u projektima, poznanstvima i brojnim zadovoljnim

klijentima. Zahvaljujuci velikoj prepoznatljivosti na lokalnom podrucju, agencija je visoko
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pozicionirana u odnosu na klju¢ne javnosti te konkurencija nije velika. Tvrtka neprestano radi na
poboljsanju svoje usluge, zeli privuéi nove klijente i prilagoditi se ciljanoj publici. Diljem
Republike Hrvatske registrirano je manje od 1000 agencija koje se bave poslovanjem nekretnina,
a na podru¢ju Medimurske Zupanije ih ima samo nekoliko. Poduzeé¢e KTB nekretnine d.o.o. je
tijekom svojeg dugogodi$njeg uspjesnog poslovanja opsluzilo znatno veliki dio trZiSta na
lokalnome podru¢ju te u malom postotku konkurira na trziStu nekretnina diljem Republike
Hrvatske. Organizacija je prepoznatljiva u javnosti zbog oglaSavanja na web portalima (Njuskalo,
Index oglasi 1 Indomino) 1 sponzorstvima na razli¢itim dogadajima. Ponekad se sluze
oglasavanjem u lokalnim novinama (Medimurske novine i Medimurje), prate dogadanja na
lokalnom podrucju i ako je aktualna tema vezana uz nekretnine ili urbanizaciju obavezno koriste
ovaj medij za reklamiranje. Osim plac¢enih reklama u novinama, davali su intervjue za priloge o
nekretninama 1 urbanistickim planovima na lokalnom podru¢ju. Prilikom posredovanja kod
kupoprodaje nekretnina novogradnje i stanova ponekad su koristili tri do Cetiri banera na tim
zemljistima. Imaju profil na Facebooku, ali ne i na Instagramu. Nikad nisu koristili radio ni

televiziju kao sredstvo za oglasavanje.

Velika prednost organizacije vidljiva je u broju zadovoljnih klijenata, odradenim
projektima i prepoznatljivos¢u na lokalnom podru¢ju. Mana organizacije je nedovoljno
angaziranosti oko oglasavanja §to je najviSe vidljivo u neadekvatnom ili slabom promoviranju na
Internetu i pomocu tiskanih medija. RjeSavanje ovog problema je prilika za privlaéenje novih

klijenata ¢ime bi se ostvario zeljeni cilj komunikacijskoga plana.
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7.4.1. SWOT analiza

PREDNOSTI

MANE

Iskustvo djelatnika
Dobra reputacija i prepoznatljivost na trzistu
Zadovoljni klijenti

Sudjelovanje u ve¢im uspjesno realiziranim

Nedostatak oglasavanja u medijima
Web stranica nije u potpunosti dobro
prilagodena korisnicima

Nedovoljna azuriranost i koristenje

projektima potencijalnog oglasavanja na drustvenim
Poznanstva mrezama
PRILIKE PRIJETNJE

Otvaranje poslovnog profila na Instagramu i
povezivanje s Facebookom pomocu alata Meta
Business ¢ime se lakse dopire do ciljane publike

Mogucénost oglasavanja u razli¢itim medijima

Prosirenje poslovanja na podrucje Bosne i
Hercegovine ako ¢e projekt vezan uz izgradnju
trgovackog centra Lidl biti uspjesan
Koristenje Google Adsa za povecanje dosega

oglasa do ciljane skupine

Porast opc€enito cijena na trziStu u gospodarstvu
Republike Hrvatske
Porast cijena nekretnina
Slaba kupovna mo¢ klijenata

Tendencija rasta broja iseljavanja ljudi u druge

drzave zbog posla, pogotovo mladih
Konkurentna poduzeca iste djelatnosti koja vise

prate trendove u oglasavanju i vise su

prepoznate na trzistu

Tablica 2: SWOT analiza, izrada autorice,

izrada autorice

Profile na drustvenim mreZama potrebno je povezati putem alata Meta Businessa kako bi

lakSe komunicirali s ve¢im brojem ljudi, ubrzali proces Sirenja informacija i doprli do ciljane

publike mladih ljudi koji u veéinskom broju koriste navedene druStvene mreze. Za drustvene

mreZe se preporucuje koristiti tzv. ,,hashtagove*.
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2279 ; 098/210 57 (ORI EHOUNE @ Poruka gl Svida mi se

Objave Informacije Mentions Osvrti Pratitelji Fotografije Vise »

Uvod Objave 25 Filtri

http://www.nekretnine-ktb.hr/index.php?
option=com_aicontactsafe&view=message&layout=message&pf=1
&lte

A3 KTB nekretnine
.-.:__.l 20. srpnja u 09:19 - Q

@ stranica - Domaca poslovna djelatnost

. NEKRETNINE-KTB.HR

o Vikend kuca 21 m? - Sveti Martin na Muri - ID:373

] Prodaje se vikendica na parceli od 1126m2 sa prekrasnim pogledom na
Toplice sveti Martin. Vikendica se sastoji od podruma i prizemlja. Vlasnistvo
je Cisto!

¢ Tomasa Goricanca 6, Cakovec, Croatia
R 095196 6900
24 info@nekretnine-ktb.hr

@ nekretnine-ktb.hr/index.php?
option=com_aicontactsafe&view=message&layout=message&

pf=1&ltemid=28 oy Svida mi se () Komentar &> Podijeli
© sada zatvoreno

# Ocjena - 5,0 (9 Reviews) €

Napisite komentar.. 2 0B @B

,(-5 KTB nekretnine

Predlozite izmjene Zeze., 20. STpnja u 09:18 - Q@

3. Slika: Snimka zaslona Facebook stranice agencije

Sluzbena web stranica nije u potpunosti responzivna. Responzivnost stranica je iznimno
bitna jer veéina korisnika danas pretrazuje web putem mobilnih uredaja. Ul 1 UX dizajn stranice
su solidno odradeni, ali ipak bi se trebali izmijeniti kako bi korisnici lakSe 1 brZe koristili stranicu.
Na njoj nema dovoljno kvalitetnih fotografija nekretnina. Mnoge od njih su mracne ili lose
rezolucije te ne prikazuju zgradu koja se promovira u najboljem svijetlu. Fotografije je potrebno
ispravno nazvati jer je njihov naziv dio optimizacije za traZilice. Potrebno je doraditi SEO u
¢lancima, povecati broj teksta i opis nekretnine te ih popratiti pripadaju¢im fotografijama jer ljudi
prilikom koriStenja Interneta najprije gledaju fotografije, a tekst na stranici ¢itaju samo ako ih jako

zanima odredena tema.
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ZELITE PRODATI NEKRETNINU? # Adresa: Cakovec, Tomasa Goricanca 6 @ Radno vrijeme: Pon - Pet : 08 - 16h

VAN gy == : : - ;
040 363 030 info@nekretnine-kth.hr
‘ Pretrazite stranict 098 242 279 barbara@nekretnine-ktb.hr
095 196 6900
NEKRETNINE

NASLOVNICA NEKRETNINE ~ O NAMA CLANCI/ZANIMLIJIVOSTI CJENIK USLUGA KONTAKT PRODAJTE NEKRETNINU

NE
Kuce (29)
Poslovni prostori (18)
Zemljista (17)
Stanovi (8)
Vikend kuce (5)

JADRAN

Kuce (1) LN
Zemljista (1)

OSTALE REGLJE 6

Poslovni prostori (3)
Stanovi (3)
Kuce (2)

Vikend kuéa 84 m? - Selnica -
ID:341

PRODAJNA CIJENA: goooo €

-
STAMBENA . VELICINA
POVRSINA e ZEMLJISTA

2761 m*

4. Slika: Snimka zaslona sluzbene web stranice agencije

Bilo bi dobro koristiti S§to viSe kljucnih rije¢i na sluzbenoj web stranici, druStvenim

mrezama | web portalima kako bi organizacija iskoristila potencijal oglasavanja na Internetu.

Tiskani mediji su prvenstveno namijenjeni starijoj populaciji koja ne Kkoristi ili se ne zna

sluziti Internetom kao izvorom podataka i prikupljanjem informacija.
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7.4.2. PEST analiza

POLITICKI

EKONOMSKI

Stabilnost vlasti
Regulacija poreza
Promijene u politickom okruzenju (lokalnom i
drzavnom)
Promijene zakona

Demokratizacija

Domaca gospodarska situacija
Raspolozivi dohodak
Rast cijena na trzistu

Rat na podruc¢ju Europe
Iseljavanje stanovnika

Pandemija Covid-19

SOCIJALNI

TEHNOLOSKI

Internet
Mediji

N Digitalni marketing
Ugled organizacije

Drustvene mreze

Oglasavanje 1 publicitet
8 Jeip Mediji

Tablica 3: PEST analiza,

izrada autorice

Politicki aspekti navedeni u tablici PEST analize imaju velik utjecaj na poduzece. Losa
stabilnost Vlade koja se odnosi na Ceste promjene ¢lanova zbog nepravilnosti u radu i njihovo
izbacivanje imaju negativan utjecaj na poduzece. Ovakve promjene uzrokuju neprestane
promijene zakona koje naruSavaju cjelokupno gospodarstvo drzave. Republika Hrvatska ima
visoku stopu PDV-a §to rezultira izdasnim davanjima financijskog dohotka poduzeca drzavi.
Demokratizacija za sobom povlaéi kapitalizam gdje samo najbolji opstaju stoga organizacija mora
svakodnevno raditi na svom poslovanju i usavrSavanju. Ekonomska situacija u drzavi dugi niz
godina nije najbolja. Place stanovnika su male, a u posljednje vrijeme raste cijena svih proizvoda
i usluga na trzi$tu. Buduéi da je plateZzna mo¢ stanovnika mala i cijene nekretnina neprestano rastu,
agencija je u nestabilnom poloZaju bez obzira na to $to u posljednje dvije godine biljeZi rast
financijskog dohotka. Pandemija Covid-19 uzrokovala je veliki ekonomski pad. lako pandemija
nije uzrokovala financijske gubitke poduzeca, jos uvijek postoje prijetnje jer je ona lose utjecaja
na cjelokupno globalno gospodarstvo. Europska Unija, €iji je ¢lan i naSa drzava, uvelike ovise o
energentima koji se uvoze iz Rusije. Ove godine zapoceo je rat u Ukrajini, a kako bi se on suzbio,
Rusiji su nametnute odredene sankcije kojima se Zeljelo posti¢i njezino povlacenje. Rusija je
usprkos tome nametnula svoja pravila koja utjecu i na naSe gospodarstvo. Stanovnici Hrvatske,

Htrbuhom za kruhom* svakodnevno odlaze raditi u druge drzave kako bi si osigurali bolji zivot.
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Ovaj trend iseljavanja uvelike utjeCe na opstanak agencije, jer sve je manje ljudi, pogotovo mladih,
koji zele ostati u Hrvatskoj i kupiti zemljiste ili nekretninu. Socijalni aspekt poduzeca najvise se
odnosi na njegov ugled u drustvu i dobar publicitet. Poduzecée je prepoznatljivo i ima uspjesno
dugogodisnje poslovanje. Ovdje se socijalni i tehnoloski aspekti isprepli¢u. Drustvo prati trendove
digitalizacije i ona je danas prisutna u razli¢itim segmentima zivota. Mediji igraju veliku ulogu u
danas$njem svijetu. Pomoc¢u njih poduzeéa komuniciraju svoje poslovanje s javnosti. Kako bi
poduzece doprlo do Sire javnosti potrebno je kombinirati tiskane medije (plakate, posjetnice, letke
i novine) i Internet kao najkoristeniji medij danasnjice. Oglasavanje putem Interneta na drustvenim
mrezama ili koriStenje digitalnog marketinga predstavlja velik potencijal za pronalazak novih
klijenata. Kombinacija koriStenja tiskanih i novih medija, kao oblika komunikacije, je odli¢na

prilika za oglasavanje poduzeca ako je ono zna iskoristiti.

7.5. Opce poruke/potencijalne teme

KTB d.o.o. agencija za nekretnine ponosno naglaSava kvalitetu svoga rada i dugogodisnje
iskustvo svih ¢lanova poduzeca na podrucju poslovanja nekretninama koje je rezultiralo mnogim
uspjesnim projektima 1 zadovoljnim klijentima. Iznimna predanost radu je ono S$to se moze

ocekivati od njih. Sa svojim klijentima prate cijeli proces poslovanja nekretninama.

Organizacija se ponosi svojim poslovanjem. Klju¢ne teme o kojima javno govori su
zadovoljstvo njihovih klijenata, predanost radu, izrada projekata vezanih uz urbanizaciju koja vodi
napretku drustva i sigurnom stambenom rjesenju gradana. Zele privuéi mlade osobe i pomo¢i im

u potrazi njihova doma.

Poduzeée ima veliki potencijal oglasavanja i promoviranja. Problemati¢na tema je
oglasavanje na Internetu, osobito na drustvenim mrezama, te oglasavanje u tiskanim medijima koji
su namijenjeni starijoj populaciji koja slabo ili uop¢e ne koristi web. Rjesenje ovog problema
nazire se u kombiniranju medija za komuniciranje s ciljanom publikom. Oglasavanjem se Zele

predstaviti §iroj javnosti i privuci nove klijente kojima garantiraju besprijekornu uslugu.
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7.6. Javnosti/publike/interesno-utjecajne skupine

Interesno utjecajne skupine poduzeca dijele se na klijente, poslovne partnere, medije, ¢lanove
poduzeca i ostale javnosti jer se razlikuju ovisno o kanalima i na¢inu na koji poduze¢e komunicira

S njima.

7.6.1. Klijenti

Klijenti su najvaznija javnost koja zanima poduzece. Njihovo zadovoljstvo klju¢no je za
opstanak 1 uspjeSno poslovanje poduzeca. Poduzece sa svojim klijentima komunicira putem

mobilnog uredaja, e-mailova 1 razgovorom uZzivo.

7.6.2. Poslovni partneri

Poduze¢e ima razliite poslovne partnere s kojima uspjesno suraduje na projektima
novogradnje 1 urbanizacije. S njima nastoji odrzati dobar poslovni odnos. Najvazniji poslovni
partneri su im AC Jasenovi¢ d.o.0. 1 Purkin d.o.o. Komunikacija se odvija telefonski, putem
elektronicke poste ili uzivo na poslovnim sastancima. Komunikacija je strogo poslovna jer zajedno
rade na vaznim projektima cija bi provedba mogla uvelike utjecati na lokalno stanovnistvo zbog

urbanizacije podrucja.

7.6.3. Mediji

Oglasavanje putem razli¢itih medija je vrsta komunikacije s javnos$¢u kojom poduzece zeli
doprijeti do ljudi i dati im do znanja o kvaliteti njihova rada. Mediji pomazu u stvaranju

prepoznatljivosti i imidza poduzeca u javnosti.

7.6.4. Clanovi poduzeéa

Budu¢i da je agencija zapravo mala obiteljska tvrtka koja broji samo tri ¢lana, komunikacija

izmedu njih odvija se brzo i efikasno, razgovorima uzivo, telefonom, SMS porukama i mailovima.



Komunikacija nije strogo poslovna, ali se bez obzira na to odrzava kvalitetna radna atmosfera

unutar poduzeca kako bi ono opstalo na trzistu i bilo najbolje u svom podrucju rada.

7.6.5. Ostala javnost

U ostale javnosti ubrajaju se odvjetnici, javni biljeznici i bankari. Oni nemaju veliki utjecaj
na samo poduzeca. Poduzece s njima komunicira telefonskim pozivima, mailovima ili uzivo, ali
jako rijetko, samo onda kada se pojavi nekakav financijski ili pravni problem kojeg ¢lanovi
poduzeca ne smiju 1 ne mogu rijesiti te kada imaju upite od strane klijenata na koje ne znaju

odgovor.

7.7. Poruke za klju¢ne publike

Poruke namijenjene klju¢noj publici dio su marketinske strategije komuniciranja s javnosti
I interesno-utjecajnim skupinama. Koriste se u svrhu promocije poslovne organizacije te na jasan
nacin objaSnjavaju tko, §to, kako i zasto. Moraju biti kratke jer ih je potrebno neprestano ponavljati
kako bi si ih potrosaci nesvjesno zapamtili $to pomaze u kreiranju imidza poslovne organizacije i

brendiranja.
Kljuéne poruke ovisno o publici:

e Kilijenti: ,,Pronadite svoj mali svijet.” i ,,Budi kao Nemo, pronadi svoj dom*

e Poslovni partneri: ,,Zajedno kreiramo buducnost i omogucujemo ljudima stvaranje
vlastitog doma.*

e Mediji: ,,Aktivni smo u medijima kako bi naSim klijentima pruzili sve potrebne
informacije dostupne u svakom trenutku.*

e Clanovi poduzeca: ,,Ponosimo se nasim trudom, radom i viSegodiSnjim iskustvom.
Svojim poslovanjem se Zelimo istaknuti na trziStu i biti najbolji.*

e Ostala javnost: ,,Zahvalni smo na pomo¢i koju nam pruzate jer ona utjece na kvalitetu

naseg rada i zadovoljstvo naSih klijenata.*
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7.8. Realizacija kampanje

Zbog velikog iseljavanja stanovnistva urazvijenije drzave Europe, Republika Hrvatska ima
puno manji broj stanovnika nego je imala prije deset godina. Ovaj trend osobito je izraZzen u
Medimurju gdje agencija ima svoje sjediSte i najviSe posluje. Ako nema ljudi nema ni potrebe za
izgradnjom i kupovinom nekretnina $to predstavlja veliki problem za agenciju na koji ona ne moze
utjecati. Komunikacijskim planom, ¢ija ¢e provedba trajati godinu dana, planira se poboljsati
oglasavanje pomocu razli¢itih medija, a osobito na Internetu putem druStvenih mreza, portala i
sluzbene web stranice te tiskanim medijima pomocu letaka, plakata, posjetnica i oglasa u
novinama. Problem internet oglasavanja agencije je taj $to nije aktivna na drustvenim mrezama,
web portalima i sluzbena web stranica nije u potpunosti prilagodena korisnicima. Tradicionalne

tiskane medije za oglasavanje, agencija je u proslosti koristila jako slabo 1 u maloj mjeri.

Kako bi se uopcée krenulo u promociju, potrebno je definirati sve segmente zbog
odredivanja ciljanih skupina poduzeca. Opce je poznato da vecina ljudi kupuje vlastitu nekretninu
ili krene u najam nekretnine kada se zaposle, poc¢inju zaradivati i osamostale se jer vise ne ovise o
svojim roditeljima. Primarna ciljana skupina su mlade osobe, najvise s podru¢ja Medimurske
zupanije, u potrazi za nekretninom u kojoj bi zapoceli zajednicki Zivot sa svojim partnerom te
osobe koje traze vlastito mjesto za odmor, a imaju dobru ustedevinu ili su dobili nekakvo
nasljedstvo kojim si to mogu priustiti. Sekundarna ciljana skupina su stanovnici na podrudju cijele

Republike Hrvatske.

Javnosti se zeli predstaviti kljucnim porukama kojima naglaSavaju kvalitetan rad clanova
organizacije i naglasiti njihove sposobnosti u poslovanju kojima svojim klijentima olakSavaju

pronalazak nekretnine i omogucuju rjeSenje stambenog pitanja.

Ocekuje se rast broja pratitelja na druStvenim mrezama, poboljSanje konkurentnosti na
trzistu, povecanje broja novih zadovoljnih klijenata, veca popularnost i prepoznatljivost u javnosti

na podrucju diljem Republike Hrvatske.

Istekom jednogodiSnjeg plana organizirat ¢e se sastanak kako bi se analiziralo oglasavanje
na Internetu i je li ono doista bilo uspjesno. Analiza ¢e pokazati koliko su mediji imali utjecaj na
popularnost agencije, povecanje broja novih i zadovoljnih klijenata, na profit poduzeca, broja

uspjesno sklopljenih poslova i provedenih projekata.

38



Prilikom izrade kreativnih rjeSenja koja postepeno prate tekstualni sadrzaj i marketinSke
strategije provedbe plana koriStene su crna, crvena i bijela boja od kojih je napravljen logo

poduzeca, a sve u svrhu kreiranja prepoznatljivog imidza agencije.

R: 235 R:0 R: 255
G: 34 G0 G: 255
B: 40 B: 0 B: 255
#eb2228 #000000 #ffffff

5. Slika: Koristene boje u logu agencije i na kreativnim rjesSenjima,

izrada autorice

7.8.1. Oglasavanje na Internetu popraceno kreativnim rjeSenjima

Provedbom plana, za komunikaciju s javnos¢u 1 oglaSivanje, najvise ¢e se koristiti Internet.

Prvo ¢e se otvoriti poslovni racun na Instagramu. Otvaranje adekvatnog racuna na ovoj drustvenoj

mrezi je besplatno i gotovo u samo nekoliko koraka.
& KTB_nektretnine

/N d~d 571 1.331 540
‘(‘3 Objave Pratitelji Pratim

KTB nekretnine d.0.0,

Agencija za posredovanje u prometu nekretnina

Radom, znanjem | kvalitetom usluge sudjelujemo u stvaranju
modernoga urbaniziranog drutva i omoguéujemo ljudima
pronalazak njihovog doma.

#nekretnine
https://nekretnine-ktb hr/

m Poruka Kontakt +2,

'~
O nama Projekti Misija Vizija

&

g\
_

6. Slika: Primjer profila agencije na Instagramu,

izrada autorice
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Iako je u suStini oglasavanje na druStvenim mrezama besplatno, ono zahtjeva puno
vremena i truda kako bi sadrzaj bio kvalitetan te time privlacio ciljanu publiku. Facebook stranica
I Instagram profil ¢e se povezati i upravljati alatom Meta Business. Alat se koristi za organizaciju
i kontroliranje objava. Na njemu se nalazi analitika koja pokazuje rast ili pad dosega stranice na
drustvenim mrezama, posjete profila, broj oznaka ,,svida mi se* stranice i objava. Objave se mogu
zakazati zasebno ili odjednom za oba profila, te se mogu objaviti u istom vremenu na razli¢itim
drustvenim mrezama pomocu planera objava. Kada se objavi odredena objava, ona se moze
kontrolirano oglaSavati §to se naplacuje. Kontrolirano znaci da postoji mogucnost koristenja filtar
s razli¢itim podacima kako bi se odredio vremenski period oglasavanja i kreirala ciljana skupina
za prikazivanje objava i oglasa samo na profilima ljudi koji se nalaze u njoj. Ovakva vrsta
filtriranog oglasavanja se ne mora Koristiti, ali se preporucuje jer je jednostavno i cjenovno
pristupacno. Cijena za prikazivanje jedne objave na nekoliko dana ovisi o postavljenom filtru i
krece se oko 100 kuna Sto je dosta malo s obzirom na to da se moze doprijeti do velikog broja ljudi
u kratkom vremenu. Prilikom objavljivanja pazit ¢e se na kvalitetu tekstualnoga sadrzaja i
popratnih fotografija. Objave ¢e sadrzavati korisne savijete vezane uz poslovanje nekretninama,
podatke o projektima u kojima sudjeluje poduzece 1 nekretnine kojima se u tom trenutku posluje.
Koristit ¢e se hashtagovi jer se oni koriste u trazilicama druStvenih mreza za prikazivanje zeljenog
sadrzaja. Azurnost i kontinuirana prisutnost na profilima drustvenih mreza je klju¢na u privlacenju

potencijalnih Kklijenata.

A{T3 KTB_nektretnine

OBITELJSKA KUCA

PRODAJE SE

%

€150 000

Cakovec
Ul. Lorem Ipsum 103
Stambena povrSina: 120 m

a3
G
Q3 o40383 030

© hitpau/nolretnine-ktoke/

PovrSina zemljista: 3000 m

9 info@nekretnine-kibhr

oQn W
KTB_nektretnine Odli¢na prilikal
Prodaje se obiteljska ku¢a u Cakoveu s prostranim dvoristem za

obiteljsko druzenje. #ktb #nekretnine #najam #prodaja #Cakovec
#kuca #obiteljskakuca

7. Slika: Primjer Instagram objave,

izrada autorice
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as== KTB nekretnine d.o.o. coe
a3 7. srpnja u 10:00 - 3

Odli¢na prilika! Prodaje se obiteljska ku¢a u Cakovcu s prostranim dvoristem za
obiteljsko druzenje.
#ktb #nekretnine #najam #prodaja #Cakovec #kuca #obiteljskakuca

PRODAIJE SE L “(tg

Q3 040363030
@ https://nekretnine-ktb.hr/

9 info@nekretnine-ktb.hr

€ 150 000

Cakovec
Ul. Lorem Ipsum 103
Stambena povrsina: 120 m

Povrsina zemljista: 3000 m

o> Svida mi se (J Komentar &> Podijeli

8. Slika: Primjer Facebook objave,

izrada autorice

Sluzbenu web stranicu je potrebno obogatiti sadrzajem 1 malo redizajnirati jer nije u
potpunosti responzivna, nema dobar Ul i UX koji su kljucni za privlacenje ljudi. Za potrebe
redizajna postoji moguénost suradnje s poduzeéem koje se bavi izradom web stranica. Posao Koji
se treba napraviti na web stranici nije zahtjevan ni opSiran te bi njegova cijena iznosila oko 1500
kuna. Tekstualni sadrzaj iznimno je bitan za SEO stranice i potrebno ga je doraditi. [zbornik sadrzi
nekoliko stavki: naslovnica, nekretnine, o nama, ¢lanci/zanimljivosti, cjenik usluga, kontakt i
prodajte nekretninu. Na naslovnici je potrebno dodati multimedijski sadrzaj, popraviti traZilicu 1
izdvojiti posebne ponude. Sekcija nekretnine sadrzi sve nekretnine kojima se posluje, no ovdje bi
bilo dobro doraditi mogucnosti filtara i bolje ga pozicionirati na stranici. Filtar bi trebao omoguciti
korisnicima odabir cijene nekretnine, zeljenog mjesta u kojem se ona nalazi, veli¢ine stambene

povrsine 1 zemljista. Stavka Clanci/zanimljivosti ima premalo sadrzaja. Preporucuje se dodavanje
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novih ¢lanaka u kojima se objasnjavaju i daju odgovori na Cesto postavljena pitanja te opcenito
savjeti o poslovanju nekretninama. Kontakt je vidljiv na svakom djelu stranice $to previse odvlaci
pozornost. Trebao bi se nalaziti samo na stavci izbornika kontakt ili u podnozju stranice. Kljuéne
rijeCi su osobito vazne i moraju se koristiti na svakom dijelu web stranice kako bi se poboljsao
SEO. Osim $to se one nalaze u tekstovima, fotografije je takoder potrebno ispravno nazvati
pomocu kljucnih rije¢i. Neke od kljucnih rijeci koje se preporucuje koristiti su: ktb, nekretnina,

stan, kuéa, kupoprodaja, zemljiste, izgradnja, promet ili poslovanje nekretninama.

Agencija ve¢ koristi nekoliko portala za oglasavanje. Mjese¢no trose oko 2000 kuna na
placene oglase putem Njuskala. Koriste Indomino (stranica specijalizirana za poslovanje
nekretninama) i Index oglase koji su besplatni. Troskovi oglasavanja na portalima se ne trebaju
povecavati, upravo zbog mogucnosti besplatnog oglasavanja na iznimno popularnim stranicama.
Na portale za besplatno oglasavanje ¢e se stavljati Sto veci broj vizualno 1 tekstualno privla¢nih

oglasa zbog privlacenja novi klijenata.

o
4"
"o njuskalo : i

i NE DAJ SE UPECATI! Koristi samo Njuskalove poruke u komunikaciji s kupcima i prodavateljima. Ne klikaj na sumnjive linkove i ne pristaj na preusmjeravanje razgovora
na druge servise — e-mail, SMS, WhatsApp i sli¢no.
Saznaj vise

Oglasnik - Nekretnine . Prodajakuta - Medimurska

a3

KTB nekretnine

Svi oglasi ove trgovine

@ Korisnik je verificirao broj telefona
u drZavi: Hrvatska

Q Tomasa Goritanca 6, 40000 Cakovec
Medimurska, Hrvatska

& nekretnineabc@gmail com
Y. 099.. Prikazi broj

X, 040... Prikazi broj

9. Slika: Primjer oglasa na portalu Njuskalo,

izrada autorice

42



Stambeni objekti Poslovni prostori Zemljiita Novogradnja Upit potraZnje

ndomlo | Oglasnik za nekretnine u Hrvatskoj

Obiteljska kuca na prodaju - Cakovec

110m° Spavace sobe: 4 Kupaone:2

€ 200.000

. Prikaii telefon

Opis Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

f"b‘;‘;'?"‘” minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip

Zadrjeatirkanct ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate

s velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et

Kod oglasa: accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue
-

duis dolore te feugait nulla facillsi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et

Sifra nekretnine:
cKoo

Upitponude  Agencije  ZatraZi ponudu v Postavi oglas

Kontaktirajte VAN g -
oglasivaca ‘(LB

Ime* u]

Telefon*

E-mail adresa

Poruka

10. Slika: Primjer oglasa na portalu Indomino,

izrada autorice

INDEeXOGLASI| Upisite pojam Sve Zupanije

Obiteljski stan, Cakovec, Jug, novogradnja, 80m2 s garaznim mjestom

m(tg Cijen:

100.000 € =750.000 kn

KTB nekretnine d.o.o.

Registriran: 01.09.2022
Cakovec, Ul. Tomasa Gori¢anca 6
Tel: 040 363 030

Prijavi oglas

© svioglasi ovog oglasivata

9 Mijere sigurnosti

Najbolje je vidjeti se uzivo s
oglasivatem. Nemojte placati © xamma &
za proizvod koji niste vidjeli

Sifra oglasa: 0000000 | Objava: 01.09.2022. | Prikazan: 900 puta

SPRINTAJ < PoouE

11. Slika: Primjer oglasa na portalu Index oglasi,

izrada autorice
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Otvorit ¢e se Google Ads racun koji omogucuje kreiranje kampanja za razlicite kanale te
¢e se najvise koristiti Google Display vrsta oglasa, odnosno baneri. Standardizirane dimenzije

banera na mreznim stranicama su:

e Vertikalni baner: 120x240

e  Skyscraper: 120x600

e Siroki Skyscraper: 160x600

e Mali pravokutnik: 180x150

e Mali kvadrat: 200x200

e Vertikalni pravokutnik: 240x400
e Kuvadrat: 250x250

e  Srednji pravokutnik: 300x250

e Pola stranice: 300x600

e Portret: 300x1050

e Mobile Leaderboard: 320x50

e Veliki baner za mobitel: 320x100
e Veliki pravokutnik: 336x280

e Baner: 468x60

e Leaderboard: 728x90

e Veliki Leaderboard: 970x90

e Bilboard: 970x250

Baneri na web stranicama ¢e se koristiti nekoliko puta godisnje te ¢e se ukupno potrositi
2000 kuna. Prednost Google Adsa je taj $to se budzet za oglase moze prilagoditi financijskim
moguénostima poduzeca, 0sim toga moguce je prikazivanje oglasa usmjeriti prema ciljanoj

skupini, pratiti doseg oglasa i aktivnosti korisnika na oglasu.
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Agencija za kupoprodaju

KUPNJA | PRODAJA
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12. Slika: Prikaz dizajna standardnih dimenzija banera za web,

izrada autorice
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Najbolje vrijeme za oglasavanje na drustvenim mrezama su popodnevni sati i navecer na
kojima ¢e se minimalno tri puta tjedno kreirati objave. Broj oglasa na portalima ovisit ¢e o koli¢ini

kupoprodajnih nekretnina kojima agencija u tom vremenu posluje.

7.8.2. Oglasavanje u tiskanim medijima popraceno kreativnim rjeSenjima

U Medimurskoj Zupaniji, osobito na podruéju grada Cakovca, posljednjih nekoliko godina
raste broj urbanistickih planova i izgradnje novih stanova. Pratiti ¢e se zbivanja na lokalnom
podrudju i iskoristiti prilika za oglaSavanje u lokalnim novinama i davanje priloga ili intervjua
kako bi se javnost upoznala s radom agencije. Ovaj medij osobito je popularna kod druge ciljane
skupine poduzeca u koju se ubraja nesto starije stanovniStvo koje ne koristi Internet u velikoj
mjeri. U Medimurskim novinama, marketinSke objave u boji koje zauzimaju %4 stranice iznose
1200 kuna, a promidZbene reportaze 1800 kuna za % stranice. Za drugacije formate oglasa se
cijena obracunava po cm stupaca (1 stupac = 41 milimetara). Za crno bijele objave po centimetru
¢etvornom cijena iznosi 5 kuna, a u boji 7 kuna. Reklamni oglas, u Listu Medimurje, na cijelu
stranicu (1/1) iznosi 5500 kuna, a za ¥4 1200 kuna. PR ¢lanak za Y4 stranice iznosi 1500 kuna. U

cijene za oglase u Medimurskim novinama i Listu Medimurje nije uracunat PDV.

a3 A

KTB NEKRETNINE d.o.0.

Agencija za p i u privatnom

040 363 030 -

40000 Cakon

Pronadite svoj malli svijet!

@ nekretnine-iih.he Mi smo agencija iz Cakovca koja se ba

kupoprodajom nekretnina u pr
N 040363030 viasnistvu. U nasem timu
nalazi se licencirani age!
vanje prilikom kupoprodaje
9 info@nekretnine-ktb.hr

Tomasa Goricanca 6,

Cakovec KUPNJA PRODAJA NAJAM

13. Slika: Primjer oglasa u novinama na cijeloj stranici i na 1/4 stranice,

izrada autorice



Letci ¢e se dijeliti vikendom u centru grada Cakovca kada je najveca guzva. Jednostrani tisak
letka A5 formata (148x210mm) za 500 komada iznosi 380 kuna.

FAN g ==
L PRODAJA NAJAM
NEKRETNINA

NEKRETNINE

PRONADITE
SVOJ MALI

SVIJET

> iskustvo

strucnost

>

> znanje
> vjestine
>

sposobnost

KONTAKTIRAJTE NAS

info@nekretnine-ktb.hr 098 242 279 40000 Cakovec

www.nekretnine-ktb.hr ‘ 040 363 030 | Tomasa Goritanca 6

14. Slika: Primjer dizajna letka,

izrada autorice



Plakti ¢e se postavljati na oglasnim plocama, lokalnim kafi¢ima i zgradama. Tiskovine ¢e biti
atraktivnog i informativnog sadrzaja o uslugama agencije kako bi on bio lako razumljiv, vizualno
privlacan i zanimljiv ljudima. Tisak plakata jednostrani u boji za 200 komada iznosi 934 kune za

veli¢inu B1 formata.

www.nekretnine-ktb.hr

=
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x
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=
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£

KTB NEKRETNINE d.o.o. KTB NEKRETNINE d.o.0.

Agencija za posredovanje prilikom Agencija za posredovanje prilikom
kupoprodaje/najmam nekretnina kupoprodaje/najmam nekretnina

040 363 030 040 363 030
Tomas$a Gori¢anca 6 Tomas$a Gori¢anca 6
40 000 Cakovec 40 000 Cakovec
info@nekretnine-ktb.hr info@nekretnine-ktb.hr

15. Slika: Primjer dizajna plakata,

izrada autorice



Posjetnice ¢e se dijeliti strankama i1 poslovnim partnerima. Cijena 500 komada posjetnica

standardnog formata 90 x 50 milimetara iznosi petstotinjak kuna.

KTB NEKRETNINE d.o.0.

e-posta: in
web

adresa: Cakovec, Tomasa Goricanca 6

16. Slika: Primjer dizajna obostranog tiska posjetnice,

izrada autorice
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7.9. Proracéun

Kreiranje poslovnih ra¢una na drustvenim mrezama Facebook i Instagram te njihovo
povezivanje pomocu alata Meta Business je besplatno. Oglasavanje i kreiranje objava na ovim
drustvenim mrezama se ne naplacéuje, no jednom mjesecno ¢e se koristiti placeni filtar kako bi se
povecao broj dosega objava i prikazivanje istih na profilima ciljane skupine. GodiSnje ée se
potrositi oko 1500 kuna na oglasavanje putem druStvenih mreza jer cijena varira ovisno o
postavljenom filtru. Redizajn sluzbene web stranice ¢e se napraviti u mjesec dana ¢ija cijena iznosi
1500 kuna zbog malog opsega posla. Oglasavanje putem portala Index oglasi i Indomino je
besplatno, a na oglasavanje putem Njuskala ¢e se potrositi 2000 kuna mjesec¢no kao i1 do sada. Za
oglasavanje pomocu Google Adsa na web stranicama ¢e se godiSnje potrositi 2000 kuna. Na
oglasavanje pomocu tiskanih medija (letaka, plakata, novina i posjetnica) ukupno ¢e se potrositi

9800 kuna. Ukupni troskovi za planiranih aktivnosti za jednu godinu iznose oko 38800 kuna.

Ukupni prihodi za razdoblje 1. 1. 2021. do 31. 12. 2021 godine iznose 868.591,02 kuna, a
ukupni rashodi u navedenom razdoblju 416.674,17 kuna, Cime je agencija ostvarila dobit od

451.916,85 kuna.

Financijsko izvjeS¢e (iznos u kunama):

Opis 2020. godina 2021.godina
Ukupni prihodi 418.857,00 868.591,02
Ukupni rashodi 310.253,00 416.674,17

Dobit 108.604,00 451.916,85

Gubitak 0,00 0,00
Temeljni kapital 20.000,00 20.000,00
Dugorocne obveze 78.414,00 57.734,00
Kratkoroéne obveze 40.296,00 645.186,00

Tablica 4: Financijsko izvjesée za 2020 i 2021. godinu,

izrada autorice
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Zelje menadzmenta u idué¢ih 5 do 10 godina odnose se na poveéanje broja klijenata, ¢ime

se ostvaruje financijska dobit i veéu prepoznatljivost agencije diljem Republike Hrvatske, a ne

samo na podrucju Medimurja i Varazdina. Agencija je prepoznatljiva na lokalnom podrucju, no

ne koriste sav potencijal oglaSavanja na internetu kojim bi privukli ve¢i broj klijenata i $iru

prepoznatljivost na cijelom trzistu drzave. Za potrebe oglasavanja na Internetu potrebna je

azurnost objavljivanja aktualnih dogadanja na spomenutim poslovnim profilima drustvenih mreza

i na portalima koje je ve¢inskim dijelom besplatno. Azurnost i oglasavanje na Internetu pomoci ée

agenciji u prikupljanju novih klijenata i povecati njezinu popularnost na trzistu.

Proracunska tablica

Internetsko oglasavanje Javnost Jednokratni | Koliko puta kroz Ukupna
agencije KTB nekretnine d.o.o. troskovi godinu cijena
Redizajn sluZbene web stranice | Sira javnost 1500 Jednom 1500

Otvaranje poslovnih profila Sira javnost 0 Jednom 0
Placeno oglasavanje na Sira javnost | Oko 100 12 1500
drustvenim mrezama
Oglasav_anjg na portallm_a éirajavnos ¢ 0 Ovisno o broju 0
Indomino i Index oglasi poslova
Google Ads Sirajavnost | 2000 Nekoliko puta 2000
godisnje
Oglasavanje na Njuskalu Sira javnost 2000 12 24000
Letci Sira javnost |  Oko 400 3 1200
Plakati Sira javnost | Oko 1000 2 2000
Novine Sira javnost 1500 4 6000
Posjetnice Sira javnost | Oko 600 Jednom 600
UKUPNO: 38800

Tablica 5: Proracun komunikacijskih aktivnosti — okvirne cijene,

izrada autorice
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7.10. Mjerenje i vrednovanje

Mjerenja bi se kontinuirano provodila svaki mjesec. Sve aktivnosti na druStvenim mrezama
I web stranicama ¢e se pratiti pomocu razli¢itih analitika i grafikona koji se nalaze i automatski
azuriraju na, velikim dijelom besplatnim, alatima Meta Business, Google Adsa i Google Analytics.
Biljezit ¢e se broj posjetitelja web stranice, doseg placenih oglasa, klikova na oglas, rast ili pad
pratitelja na profilima drustvenih mreza, broj lajkova i drugih reakcija, klikova na odredenu
objavu, dijeljenja objava 1 komentari. Objavljivani sadrzaj bit ¢e prilagoden ciljanoj skupini,
sadrzavat ¢e oglase o kupoprodaji nekretnina, informativne obavijesti, savjete 1 odgovore na cesto
postavljena pitanja o poslovanju nekretninama, podatke o sudjelovanju agencije u razliitim
projektima 1 opcenite podatke o poduzecu kako bi se javnost §to viSe upoznala s njegovim radom.
U kreiranje objava na druStvenim mrezama ulozit ¢e se puno vremena kako bi svojim sadrzajem
privukle klijente. Tekstualni sadrzaj objava bit ¢e saZet, ali napisan tako da daje sve potrebne
informacije. Uvelike ¢e se posvetiti izradi fotografija kako bi one bile Sto kvalitetnije i vizualno
privlacne. Objave Ce se kreirati tri puta tjedno, a prema potrebi i viSe. Redizajnom sluzbene web
stranice poduzeca poboljsat ¢e se korisnicko iskustvo i njezina upotreba. Povecat ¢e se broj ¢lanaka
s detaljnijim opisima popra¢enima vizualnim sadrzajem. Pratit ¢e se utjecaj oglasa na portalima i

tiskanih medija te je su li oni utjecali na porast prepoznatljivosti agencije u javnosti.

Nakon isteka godine dana organizirat ¢e se sastanak s Clanovima poduzeca, izraditi i
analizirati l1zvjesce s podacima o aktivnosti klijenata, pratitelja i korisnika na Internetu te kako je
digitalni marketing utjecao na profit poduzec¢a. S obzirom na podatke koji ¢e biti vidljivi izradom
Izvjesca, ¢lanovi poduzeéa odlucit ¢e o daljnjem provodenju komunikacijskoga plana. Ako se
ispostavi da je plan bio uspjeSan nastavit ¢e se njegovo provodenje. SadrZaj ¢e se prilagodavati
potrebama korisnika, ali i dalje s ciljem povecanja broja pratitelja i novih klijenata. Izvjestaj o
rezultatima mjerenja aktivnosti od velike je vaznosti za poduzece kako bi ono pomoc¢u dobivenih

informacija moglo nastaviti oglaSavanje i prilagoditi se ciljanoj publici.

Ako provedba plana rezultira povecanjem broja zainteresirane javnosti, tada bi se mogla
organizirani informativna predavanja o nekretninama gdje bi ¢lanovi organizacije davali odgovore
na pitanja publike i1 diskutirali o poslovanju nekretninama. Jedna od mogucénosti je proSirenje

komunikacijskih kanala na drustvenu mrezu LinkedIn.
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8. Zakljucak

Trzisna konkurencija je zdrava i pozeljna jer bez nje ne bi postojali kvalitetni proizvodi ni
usluge. Danasnja velika konkurencija na trzistu forsira i poti¢e svako poduzeée na marketinske
aktivnosti 1 donoSenje strategija kojima ostvaruju primarni cilj, a to je biti najbolji na trzistu.
Nazalost, kvaliteta usluge ili proizvoda nije uvijek garancija uspjeha. Kako bi se ostvario zeljeni
uspjeh i primarni cilj, poduzec¢a moraju definirati efikasne strategije marketinga u koji se ubrajaju
razli¢ite aktivnosti oglaSavanja proizvoda ili usluga putem razli¢itih medija te se pobrinuti o
nacinima na koji komuniciraju svoje poslovanje s javnosti kako bi im se predstavili najbolje Sto
mogu. Pravilnim komuniciranjem s javno$¢u moZe se upravljati ponasanjem potroSaca zbog
pobudivanja emocija povezanosti. Prezentacija poduzeca bitna je za djelotvorno kreiranje imidza
i njegovu popularnost u javnosti kojom se jednostavnije dopire do ciljane skupine. S toga su
vaznost promocije i ulaganja u marketing neizostavni dio odli¢nih rezultata i ostvarivanja ciljeva

svakog poduzeca.

Radom je definirana teorija koja se primjenjuje u kreiranju strategija komuniciranja s
javnosti te koriStenja Interneta i tiskovina kao jednostavnih pomagala u povecanju
prepoznatljivosti agencije KTB nekretnine d.o.0. na trzi$tu, ne samo lokalnom, ve¢ i drzavnom.
Cilj provedbe komunikacijskog plana je postizanje vece popularnosti kao bi se ostvarila ve¢a dobit
i privukli novi klijenti. Definiranjem cilja, kreirano je deset koraka koji analiziraju stanje agencije,
odreduju njezine prednosti, nedostatke, potencijalne prijetnje i slabosti te je pozicioniraju u odnosu

na konkurencijsko okruzenje.

Komunikacijskim planom definirani su koraci koji ¢e se primijeniti na poslovanje agencije
KTB nekretnine d.0.0. iz Cakovca. Plan se planira provoditi iduéih godinu dana, prilikom ¢ega ¢e
se svaki mjesec dana biljeziti sve promijene i njithov utjecaj na poslovanje. Nakon isteka godine
dana, provedbom cjelokupne analize svih koraka, koji su poduzeti za provedbu plana, donijet ¢e
se zaklju€ak o njegovoj uspjesnosti 1 hoce li se nastaviti provoditi. Agencija KTB nekretnine d.o.o.
predstavlja se kao vodec¢i struénjak u podrucju posredovanja prilikom kupoprodaje nekretnina u
privatnom vlasnistvu, osobito u Medimurskoj zupaniji zbog malog broja konkurencije i velikoj

prepoznatljivosti na lokalnom trzistu.

Opisi koraka za provodenje komunikacijskog plana, temeljeni su na osobnim stavovima i
shvacanju digitalnog marketinga i medija u svrsi komunikacije kao vazne strategije odrzivosti i

uspjesnosti bilo kojeg poduzeca na trzistu. Komunikacijski plan moZe se primijeniti na bilo koje
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poduzece, sadrzi opise planiranih koraka za oglasavanje putem Interneta i tiskanih medija, uz

primjere kreativnih rjesenja, kao neizostavnih segmenata uspjeha.
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Prilozi:
[1] Podaci o poduzecu i kontakt:

e Adresa: ul. Tomasa Gori¢anca 6, 40000 Cakovec
e Broj telefona: 040 363 030

e Adresa web stranice: https://nekretnine-ktb.hr/

e E-mail adresa: info@nekretnine-kth.hr

e Osoba za kontakt: Tatjana TkalCec, a kontaktirati je se moze mobilnim telefonom na
098 210 570.
[2] Pitanja za intervju:

e Mozete li reci nesto o sebi?

e Cime se bavite u poduzec¢u?

e Od kuda ideja za pokretanjem biznisa?

e Jeste li zadovoljni poslovanjem agencije?

e Sto mislite o urbanizaciji grada Cakovca?

e Imate li nekakav savjet uz kupoprodaju nekretnina?

[3] Link intervjua: Intervju s direktorom - komunikacijski plan KTB nekretnine d.0.0. - YouTube
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znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duini potpisati izjavu o
auntorstvu rada.

Ja, _CADWE LATUD  (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoiéu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autorfica zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

Mm&e'm“bum{?m_p.ﬂ'l‘ﬁé"a £ TIINEDD.0,(upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nain (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati imeyi prezime)

SQnele '
(viast: i potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelamost i visckom obrazovanju zavrine/diplomske
radove svendiliSta su duina trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliSne knjiZnice
u sastavn svenfiliSta te kopirati u javnu internetskn bazn zavrdnih/diplomskih radova
Nacionalne i &litne kmiiznice. Zavidni radovi § it < etnidkil e kofi se
realiziraju kroz umjetnifha ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

JTa, GADRAELA 3UD (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom chjavom zavrinog/diplemekes-(obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom 3 (upisati
naslov) &iji sam antor/fica. ~ NEWRETMINA NA TR\RERY WTD NEWRETWWE poo.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)




