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SAZETAK

Ulaskom u svijet poduzetniStva, poduzetnik predstavlja priliku za razvijanje
Covjekovih sposobnosti. O poduzetniku se govori kao vlasniku poduzec¢a, odnosno
inovatoru koji upravlja ljudskim i materijalnim resursima, postavlja ciljeve, preuzima
rizike, te stvara profit. Postoje mnoge karakteristike poduzetnika koje doprinose
ostvarenju postavljenih ciljeva. S druge strane, pojam poduzetnistva je nesto slozZeniji.
Gledamo ga kao proces kojeg je potrebno istrazivati cijelo vrijeme, te ga formirati za
Sto bolje rezultate, odnosno uspjednost poduzeca. Svrha ovog rada je poblize opisati
pojam poduzetnika, kao i sagledati osobine, ponaSanja i vjestine koje ga Cine
uspjeSnim. Poblize ¢e se pojasnit pojam poduzetnistva, kao i njegov razvoj, funkcije,
vrste, te koje su prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo. S obzirom da se
poduzetniStvo susrece s brojnim izazovima, takoder, neizbjeZno je susretanje s raznim
vrstama rizika. O rizicima ovisi sama uspjesnost poduzeca, te se poduzeca uglavnhom
fokusiraju na procese i metode upravljanja rizicima, odnosno bave se normama koje

obraduju upravljanje rizicima.

Kao primjer poduze¢a u ovom radu navedeno je poduzecCe, odnosno
prehrambena industrija ,Vindija d.d.“, gdje ¢e se poblize opisati poslovanje poduzeca,
te kako poduzece upravlja rizicima. Navest Ce se kratak osvrt upravljanja rizicima iz
Cega Ce se vidjeti kako poduzeée otklanja rizike na najbolji nacin i u skladu s

poduzetni¢kim prilikama.

Klju€ne rijeCi: poduzetnik, poduzetnistvo, osobine, upravljanje rizicima, prehrambena

industrija ,,Vindija d.d.”



ABSTRACT

By entering the world of entrepreneurship, the entrepreneur represents an
opportunity to develop human abilities. An entrepreneur is talked about as a business
owner, apropos as an innovator who manages human and material resources, sets
goals, takes risks, and makes a profit. There are many characteristics of entrepreneurs
that contribute to the achievement of set goals. On the other hand, the concept of
entrepreneurship is somewhat more complex. We see it as a process that needs to be
researched all the time, and formed for the best possible results, apropos as the

success of the company.

The purpose of this thesis is to describe in more detail the concept of
entrepreneur, as well as to look at the characteristics, behaviors and skills that make
him successful. The concept of entrepreneurship will be explained, as well as its
development, functions, types, and advantages and disadvantages of entering
entrepreneurship. Given that entrepreneurship faces many challenges, it is also
inevitable to face various types of risks. The success of the company depends on the
risks, and companies mainly focus on risk management processes and methods, ie

they deal with the norms that deal with risk management.

An example of a company in this thesis is the company, apropos the food
industry "Vindija d.d.", which will describe in more detail the company's operations and
how the company manages risks. A brief overview of risk management will be
provided, which will show how the company eliminates risks in the best way and in

accordance with entrepreneurial opportunities.

Keywords: entrepreneur, entrepreneurship, characteristics, risk management, food
industry "Vindija d.d."
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1. UVOD

U danasnje vrijeme poduzeca su prisiliena ponasati se poduzetnicki, da bi se u
ovom izrazito dinami¢nom poslovnom okruzenju, istaknula na drugacije nacine i
opstala na trziStu. Jedan od nacina opstanka na trziStu jest kvalitetno upravljanje

rizicima Sto je i temelj osiguranja uspjeSnog poslovanja.

U ovom radu dan je prikaz definicija pojma poduzetnika, odnosno njegovih
osobina, kao i sama uloga u poslovanju. U srediSnjem dijelu rada detaljno je opisan
pojam poduzetnistva, njegovih funkcija, navedene su vrste i klasifikacije
poduzetnistva, isto tako i prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo. Spomenuti
su izazovi poduzetniStva koji se javljaju, a govori se i 0 Zenskom poduzetnistvu.
Nadalje, govori se o upravljanju rizicima, odnosno definira se sam pojam rizika,
koje sve vrste rizika postoje, koji su ciljevi upravljanja rizicima, te koje norme
obraduju upravljanje rizika. U zavrSnom dijelu rada prikazano je upravljanje rizicima
kroz primjer prehrambenog poduzeca Vindija d.d., odnosno, poblize ¢e se opisati

poslovanje poduzeca, kao i prikaz poslovnog sustava, te prikaz Cimbenika rizika.

Na samom kraju obuhvacen je cijeli sadrzaj, te je objasnjeno kako Vindija d.d.

upravlja rizicima koji nastaju.

|zvor podataka za sadrzaj ovog zavrSnog rada su sekundarni podaci. Za teorijski
dio najviSe je koristena literatura dostupna u knjiznici Sveucilista Sjever, a takoder

su koristeni i razni ¢lanci i web stranice.



2. PODUZETNIK

2.1. Pojam poduzetnika

,Kroz inovacije i otvaranje novih radnih mjesta poduzetnici utjeCu na razvoj
drustva u cjelini. Osim $to utjeCu na razvoj drustva u cjelini, mala poduzeéa utje€u i na

razvoj velikih poduzeca® (Tubic i sur., 2016., str. 26).

Definiranje pojma poduzetnika i njegovog znacaja osobito je kompleksno i
komplicirano je zbog raznih karakteristika i elemenata koje se koriste prilikom njihovog
odredivanja. Nalazimo nekoliko definicija poduzetnika, odnosno od strane viSe
razliitin autora koji poduzetnika definiraju na razne nacine, a u daljnjem radu ¢emo

nabrojati neke od njih.

“ Poduzetnik je netko tko posluje na vlastitu odgovornost, posjeduje sredstva
potrebna za obavljanje neke gospodarske djelatnosti i samostalno donosi odluke
vezane uz tu djelatnost, organizira i kombinira proizvodne Cinitelje, upravlja njihovim
djelovanjem, nadzire, vodi i koordinira cjelokupnim radom i poslovanjem.” (Skrti¢, M.,
2006.)

Vukovi¢ (1999.) je poduzetnika definirao kao inovativhu osobu koja je hrabra ali
ima dozu opreza zbog spremanosti preuzimanja rizika, a glavna motivacija mu je
mogucnost ostvarenja dobiti i teznja za uspjehom. Poduzetnik poduzima nove
poduzetniCke pothvate, ulaze kapital, zapoS$ljava ljude, te se bavi kontrolom zbog

ostvarenja Sto vecée dobiti.

Peter Drucker, poznati americki, druStveni i ekonomski pisac, govori o tome
kako poduzetnici ,nisu ni kapitalisti, premda im je dakako potreban kapital kao i za sve
ekonomske djelatnosti. Nisu ni investitori. Oni, naravno, riskiraju, ali to €ini svatko tko
se upusta u bilo kakvu ekonomsku aktivnost. Poduzetnik nije ni poslodavac, ali moze
biti, a Cesto to i jest, zaposlen u doti€nom poduzecu — ili je netko tko radi sam i iskljucivo
sam.” (Drucker, P., 1985.)

Prije ulaska u trgovacko poduzece, poduzetnik treba odluciti kojom ¢ée se
djelatno$éu baviti, Bilo da je usmjeren na proizvodne ili usluzne djelatnosti. Pri

odabiru djelatnosti poduzetnik mora sagledati, analizirati i procijeniti vlastite
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sposobnosti za obavljanje odredene djelatnosti, kao i aktualne trendove u industriji
kojom se Zeli baviti. Nije dovoljno imati dobro znanje i vjeStine, ako proizvod nece
zazivjeti na trziStu, ako nece Koristiti kupcu, npr., kada tvrtka Zeli i¢i u korak s
trendovima, ali nema ni znanja ni sposobnosti da se natje€e na trzistu. Razvijanje
strateSke vizije ukljuCuje strateSko razmisljanje o buduéim smjerovima promjene i
poboljSanja u poduzecu i proizvodima poduzeca, kupcima, trzistima i tehnoloskom
razvoju. StrateSka vizija je plan koji pokazuje smjer kojim tvrtka namjerava i¢i u

razvoju i poboljSanju svojih aktivnosti. (Hunjet A., Kozina G., 2013.)

Biti poduzetnik predstavlja otvorenost prema novome, mora biti inovativan,
uvoditi nove proizvode i prihvacati ostale, uvoditi nove usluge i procese, mora biti voda
svojim zaposlenicima te biti spreman na rizik koji mozZe nastati. Prema tome
poduzetnici su osobe koje svjesno ulaze u poslovni projekt sa ciliem ostvarenja
prihoda, koristeCi pri tome osmisljen i promisljen pristup zasnovan na konceptu
strateSkog menadZmenta. Poduzetnik je ujedno i inovator iz razloga $to smislja nove
proizvode i usluge koji ne postoje na trzistu ili su jedinstvene. Glavni i bitni elementi
koji karakteriziraju poduzetnika su; stvaranje povecanog bogatstva, povecanje

vrijednosti i kvalitetno preuzimanie rizika. (Skrtié, M., 2006.)

2.2. Osobine poduzetnika

lako je teSko je nabrojati koje su osobine karakteristicne za poduzetnika,
odredena istraZivanja pokazala su da ¢e osoba uspjeti kao poduzetnik ako posjeduje
sljedeée osobine: inovativnost, samouvjerenje, upornost u radu, svjesno svladavanje
rizika, postava ciljeva te odgovornost. Poduzetnik moze biti svatko, medutim tesko je
biti uspjeSan poduzetnik te se mnogi poduzetnicki pothvati zavrSavaju neuspjehom. Za
postignuce uspjeha, poduzetnik biti sposoban za osmisljavanje i planiranje poslovnog
pothvata. Mora imati inicijativu i biti inovativnog misljenja, biti dobar u samoj
organizaciji, te je bitno znati kako motivirati ljude, odnosno prenijeti odgovornost, te biti
uporan i strpljiv u obavljanju posla. Da bi bio uspjeSan svaki poduzetnik mora ujedno
biti i kvalitetan menadzer. (ékrtié M., 2006. str 68)

Uspjesan poduzetnik ima urodene neke osobine, a to su: inovativnost,

razumno i svjesno preuzimanje rizika, samouvjerenost, uporan rad, postavljanje



cilieva, te odgovornost. Ukoliko poduzetnik zna sto Zeli i teZi ka nekom cilju, te
ukoliko posjeduje ove osobine, smatra se da ¢e uspjeti u svom poslovanju. (Hunjet
A., Kozina G., 2014., str. 48.)

Mnogi uspjesni poduzetnici vrlo Cesto nadmasuju voditelje velikih korporacija.
No, umjesto Stednje ili ulaganja novca u vrijednosne papire, poduzetnici svoje profite

uobi€ajeno ulazu u daljnji razvoj svojih poslovanja.

inovativnost

razumno
odgovornost preuzimanje
rizika

GLAVNE OSOBINE
PODUZETNIKA

postavijanje

ciljeva samouvjerenost

uporan rad

Slika 1: Osobine uspjeSnog poduzetnik

Izvor: Rajsman, M., Petri€evi¢, N. i Marjanovi¢, V. (2013): Razvoj malog gospodarstva u
Republici Hrvatskoj, Ekonomski vjesnik, 26 (1), str. 251, Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/108210, Pristupljeno: 18. lipnja 2022.

Inovativnost je najizrazitija znaCajka modernog poduzetniStva. Inovacijom se
civilizacijski napredak kroz povijest ostvarivao razvojem tehnologije i novih znanja,
novih potreba i njihovog zadovoljenja. Uloge poduzetnika i inovatora mogu se
odvaijiti, jer bogati ljudi ne moraju nuzno inovirati, a mali poduzetnici moraju imati
razliCite kvalitete, bez inovativhosti ne mogu uspjeti. Na globalnoj razini, strateske
inovacije (novi nacini za stvaranje konkurentnosti na globalnim trziStima) obi¢no rastu

brze od tehnolo$kih inovacija.



Sto se ti¢e samouvjerenosti, uspjesni poduzetnici vjeruju u sebe i ne prihvaéaju
olako ,status quo“ zbog toga Sto ih motivira Zelja za novim Kklijentima, trziStima i sl.

Bitno je uspostaviti ravnotezu izmedu ciljeva koji su postavljeni i ambicije koju imaju.

Postoji mnogo ¢imbenika na koje ne mozemo direktno utjecati, ali zato je vazno
ulagati u sebe radi prevencije mogucih rizika i kako bi svaki poduzetnik postao dobar
voda svojim zaposlenicima, zbog nacina povecanja produktivnosti. Potrebno je
spomenuti kako postoje i loSe osobine poduzetnika koje se mogu odraziti na unutarnju
i vanjsku okolinu organizacije. Neke od negativnih osobina poduzetnika koje mogu

imati su:

1.) Arogancija i oholost — greska je odbaciti one koiji preispituju vase odluke samo zbog
vlastitog ponosa. Bitno je slusati ideje i misli zaposlenika jer tako pokazujemo kako

cijenimo njihovo misljenje, a njima je to dodatna motiviranost za daljnji rad.

2.) Ponekad je dobro izaci iz sigurne zone — odluke koje mogu biti riskantne ponekad
mogu pomoci jer donose napredak. Ne smije se dogoditi da nas strah od neuspjeha

zakoci jer tada propustamo dobre ideje i prilike.

3.) Fokus ne bi trebao biti samo na zaradi — bitno je sagledati Zelje i potrebe potroSaca
jer su oni klju€ za dobru prodaju proizvoda i usluga. Odnosno, oni ¢e prvi primijetiti ako

materijali koji se koriste u proizvodnji nisu kvalitetni.

Kada govorimo o razumnom preuzimanju rizika znamo da je preuzimanje rizika
klju€ni dio poduzetniStva, no potrebno je vrlo temeljito prouciti sve okolnosti prije nego
se donese bilo kakva odluka, koje bi mogle loSe utjecati na poduzetnicki pothvat.
Poduzetnicki rizik vezan je uz krive odluke koje se donesu i l0S rad ljudskog faktora u
proizvodnji kao i u cijeloj organizaciji. Jedna od zadaéa poduzetnika jest praéenje
informacija na trZistu prodaje i nabave, upoznavanje zakona i propisa, kao i
prougavanje konkurencije i njenog rada. Cesto se koriste tehnolo$ka rje$enja kako bi

se smanijio rizik.



Cilj svakog uspjeSnog poduzetnika je nadmasiti konkurente na trziStu na nacin
da Ce dostici kreativne ideje, ali bez kopiranja tudih ideja, odnosno vec postojecih
proizvoda. Iz tog razloga, javlja se potreba za postavljanjem visokog standarda i
cileva. Predvidanje buducih aktivnosti usko je povezano sa ostvarenjem
poduzetnickog cilja. Kako bi se predstavile ideje, prilikom uvodenja poslovanja u novu
fazu izraduje se poslovni plan koji se prezentira buduc¢im ulagaima, odnosno ima

svrhu uvijeriti potencijalne ulagace da financiraju novi poduzetnicki pothvat.

Uporan rad, odnosno, trud i ulaganje klju¢no je za izgradivanje osobnosti
poduzetnika. Potrebno je naporno raditi i ne odustajati ¢ak ni kad rad ne urodi plodom,
a uvodenje mnogih promjena i razvoj sluzi kao vodilja ka ostvarenju ciljeva. Potrebno
je imati znanje i sposobnost razmotriti svaku promjenu, te je pretvoriti u povoljnu priliku

poduzetniCke aktivnosti.

Odgovornost podrazumijeva preuzimanje krivice na sebe, odnosno,
odgovaranje samom sebi za vlastiti posao, dok zaposlenici za svoj rad odgovaraju

nadredenoj osobi.

Izvor: http://www.partnerstvo-razvoj.net/files/file/pdf/Poduzetnistvo/KlucneOsobine/1.Kljucne-osobine-

uspjesnog-poduzetnika.pdf

2.3. Vrste poduzetnika

Postoji nekoliko vrsta poduzetnika koje definiramo. Vrste poduzetnika dijelimo prema
njihovom pojavnom obliku, odnosno Zivotnim ciklusu provedenom kroz nekoliko faza
razvoja. Svaka pojedinacna faza zahtjeva odredene sposobnosti temeljem kojih se

javljaju neke vrste poduzetnika, a razlikujemo: Pionire, mahere, stratege i trenere.


http://www.partnerstvo-razvoj.net/files/file/pdf/Poduzetnistvo/KlucneOsobine/1.Kljucne-osobine-uspjesnog-poduzetnika.pdf
http://www.partnerstvo-razvoj.net/files/file/pdf/Poduzetnistvo/KlucneOsobine/1.Kljucne-osobine-uspjesnog-poduzetnika.pdf
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Slika 2:Vrste poduzetnika

Izvor: Kolakovi¢, M. (2006): PoduzetniStvo u ekonomiji znanja, Zagreb: Sinergija d.o.o., str. 22

Kao prva vrsta poduzetnika navode se pioniri. Pioniri predstavljaju pokretace
mikro poduzeca, oni se javljaju u poCetnoj fazi kada se poduzece izgraduje. Za njih
mozemo reci da su vrlo energicni, puni su ideja i vrlo su odlu¢ni u obavljanju svog
posla. Vrlina im je jak karakter, te posvecenost svakoj ideji i nastojanju iste realizirati

pod svake cijene.

Sljedeca vrsta su maheri. Javljaju se u drugoj fazi zivotnog ciklusa, odnosno u
fazi rasta poduzeca. Oni su autoritativne naravi, snazne i ambiciozne osobe. MoZzemo
reéi da su dobri vode, uspjesno vode poduzece ka uspjehu, te su vrlo organizirani u
svom poslu. Nakon spomenutih vrlina, valja navesti i mane koje posjeduju. Jedna od

mana im je manjak vizije, manjak ideja i inovacija.

Treéa vrsta poduzetnika koju c¢emo spomenuti su stratezi. Javljaju se u trecoj
fazi Zivotnog ciklusa, toCnije u fazi diferencijacije proizvoda. Karakterizira ih
angaziranost oko svakog zadatka, Zelja za uspjehom, odnosno Zelja za visokim
pozicioniranjem na trzistu, te mozemo reéi da su veliki mislioci. S obzirom da su svjesni
velikog obujma posla kojeg obavljaju, svoje poslovanje usmijerili su ka strateSkom

odlucivanju.

Zadnja vrsta poduzetnika koja se javlja u fazi Zivotnog ciklusa su treneri.
Govorimo o Cetvrtoj fazi razvoja poduze¢a kada se javlja konsolidacija poduzeca.

Treneri su osobe za koje mozemo reéi da imaju osobine vode, teZe postignucu
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unutarnjeg zadovoljstva i suradnistva u poduzecu, te vole biti u centru dogadanja.
Ovakav tip poduzetnika prepoznatljiv je po tome Sto Siri dobru i pozitivhu energiju oko
sebe, rado vode razgovore sa svojim zaposlenicima, osluskuju njihove ideje, savjete,
ali i uvazavaju njihove zalbe i primjedbe. Motiviraju zaposlenike kako bi se Sto bolje
posvetili obavljanju posla. Mana trenera je nedostatak kreativnost, hrabrosti i

odlu¢nosti u obavljanju posla.

Korporativni poduzetnici nazivaju se i intrapoduzetnici. To su zaposlenici koji
djeluju unutar poduzeca koji ve¢ postoji, tj. imaju slobodu u vodenju odredenog dijela,
podruznice ili novog proizvoda koji su dio poduzeca. Vizionari su, odnosno motivirani
Su snaznim osjeCajem izazova koji se dogadaju u poduzecu, te su posveceni
rieSavanju istin. Poduzece daje svojim zaposlenicima priliku dokazivanja i stvaranja
Zeljene buducnosti. Intrapoduzetnici su svjesni da ¢e im poduzece osigurati placu, ¢ak
i ako ne uspiju u poslovanju. Te zaposlenike odabire korporativha hijerarhija i ne
trebaju voditi raduna o izgradnji poslovne strukture. (Skrti¢, M.; Miki¢, M., 2011., str.
18)

2.4. Poduzetnik i menadzer

Prilikom definiranja poduzetnika od velike je vaznosti znati razlikovati pojmove
poduzetnika i menadzera. Kao §to smo prethodno spomenuli, poduzetnik je ujedno i
vlasnik poduzeca, a ako on i vodi vlastito poduzece, tada on predstavlja poduzetnika
i menadzera. S druge strane, menadzer je voda posla i on nikada nije vlasnik

poduzeca.

Nicholas C. Siropolis u svojoj je knjizi napisao ,Prva je zadaca menadzera da
postigne dobro izvr§enje poduzec¢a. Menadzer uzima dobivene resurse — ljude i novac,
strojeve i materijal — i orkestrira ih u proizvodnji. Za razliku od toga, prva zadaca

poduzetnika je da dovede do promjene u svrsi“. (Siropolis.,1995., str.80)

Najprije, poduzetnik mora biti lider po svojoj prirodi poslovanja. Bitno je da sebe
stavi u proces odlucivanja jer je on taj koji svojom motiviranoSc¢u i radom utjeCe na

zaposlenike i koji ima viziju poslovanja. Svaki uspjeSni poduzetnik zna da poslovni


https://hr.wikipedia.org/wiki/Menad%C5%BEer
https://hr.wikipedia.org/wiki/Menad%C5%BEer
https://hr.wikipedia.org/wiki/Menad%C5%BEer

rezultat ovisi iskljuivo o motiviranim i sposobnim zaposlenicima, tj. sudionicima
poslovnih procesa. Poslovne probleme trebao bi rjieSavati kompromisom i medusobnim
postivanjem. Kada poduzetnik nije spreman na suradnju, nece privuci kvalitetan kadar,

odnosno Cak i ako ga privuCe, teSko Ce ga zadrzati.

U danasnje vrijeme veliki broj poduzetnickih aktivnosti propadne veé u fazi
razvoja iz razloga $to se pojedinci ne mogu nositi s odredenim problemima na trzistu,
ne mogu financirati odredene procese, nemaju dovoljan kapacitet za proizvodniju, i
konkurencija na trzistu je prejaka. (Skrti¢, M. 2006., str. 80-81)

Kako je poduzetnik vlasnik poduzec¢a, mora preuzimati sve rizike na sebe, isto
kao i nesigurnosti koje se javljaju u vodenju poduzecéa, dok menadzer kao zaposlenik,

ne snosi nikakav rizik koji je povezan s poduzeéem.

MenadZera definiramo kao osobu Cije glave zadace proizlaze iz menadZzmenta.
Njegovi zadaci su planiranje i donoSenje odluke, angaziranost, kontrola kadrova,

organiziranje poslovanja. (Buble, M., 2006., str. 6.)

MenadZer mora posjedovati opsirno znanje i vjestine, te ih svakodnevno
razvijati i usavrdavati jer ga to &ini dobrim menadZerom. (Bahtijarevi¢-Siber, F.,
Sikavica, P., Poloski-Voki¢, N., 2008., str. 3.)

Svako poduzece treba menadzera koji ¢e biti efektivan, to€nije koji ¢e stvarati
pozitivhu radnu okolinu, odnosno biti kvalitetan voda svojih zaposlenika. Menadzer nije
promatra¢, ve¢ djeluje u svakoj situaciji u kojoj se nalazi. Zada¢a mu je definirati

strategiju poduzeca i skupa sa svojim timom teZi ostvareniju ciljeva.

Menadzerske funkcije obavljaju se kroz tri razine; operativni menadzment (prva

i najniza razina), sljedeéa je srednji menadzment i zatim top menadzZzment (najviSa

razina). (Rukavina, K., 2007., Kako biti dobar menadzer,
http://www.poslovni.hr/after5/kako-biti-dobar-menadzer43047, pregledano
19.06.2022.)


http://www.poslovni.hr/after5/kako-biti-dobar-menadzer43047

Osnova za

Poduzetnik MenadZer
uspeoredbu
Poduzetnik se odnosi na osobu koja stvara Upravitel] je osoba koja preuzima
Znacenje poduzece, uzimajuci financijski rizik kako bi odgovornost za kontrolu i upravljanje
ostvarila dobit. organizacijom.
Fokus Pokretanje poslovanja Tekuce operacije
Prlrr_warn_g dostignuce Viast
motivacija
Pristup zadatku neformalan formalan
Status Vlasnik Zaposlenik
Nagrada Profit Placa
Qdlu€ivanje intuitivan calculative
Pokretactka ) . ) - )
Kreativnost i inovativnost OEuvanje statusa quo
snaga

Crijentacija na

- Govijek koji riskira Nesklon riziku
rizik

Slika 3:Poduzetnik i menadzera, te njihova razlika

Izvor: https://hr.gadget-info.com/difference-between-entrepreneur, preuzeto 19.06.2022.

2.5. Poduzetnicke vjestine

Sam pojam poduzetniStva bitno je za cjeloZivotno obrazovanje, svaki
poduzetnik ili menadzer poduze¢a mora sadrzavati posebne vjestine kako bi dosegnuo
cilieve koje je prethodno postavio. Vjestinu mozemo definirati kao steCen dio
ponasanja, odnosno naucen dio, koje se stjeCe redovitom vjezbom. Neki od osnovnih
poduzetni¢kih vjestina koje valja spomenuti svakako su svladavanje konflikata,

poslovno umrezZavanje, vodstvo i motiviranje zaposlenika.

Na poduzetnickim vjeStinama moze se dodatno raditi, odnosno mogu se
razvijati za razliku od inteligencije i nekih karakteristika koje su relativho trajne.
Pojedinci mogu unaprijediti svoje sposobnosti u izvedivosti odredenih vjestina uz
pomoc¢ prakse i povratnih informacija. Tesko je prikazati jednu vjestinu s drugom jer se
sve poduzetniCke vjestine preklapaju i medusobno su povezane. Uspjesni poduzetnici

se moraju oslanjati na kombinaciju vjestina kako bi ostvarili ciljeve i postigli Zeljene
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rezultate. lzvor: https://www.scribd.com/doc/250154475/Menadzerska-Znanja-Vjestine-i-
Stilovi-Vodenja-2-Verzija, preuzeto 19.06..2022.

Svaki poduzetnik spreman je na razumijevanje i interese drugih. U
poduzetnidtvu, poduzetnika povezujemo s postenjem i poslovnom etikom. On navodi
hrabrost kao karakteristiku ljudi koji su spremni preuzeti razumne rizike i ostalo.
Kreativnost povezana s inovacijama definira se kao nuznost pokretanja ili postojanja
poduzetniStva opcenito i kao privremena mjera za uskladivanje aktivnosti i resursa s

cilievima da se dode do postignuca. (Tkalec, Z., 2011., str. 39)

Svaka osoba tijekom Zivotnog vijeka stjeCe i uCi nove vjestine, svjesno ili
nesvjesno. ,Nitko se nije rodio sa svim osobinama. Sve se one mogu nauciti, poticati i
uvjezbati, Sto znacCi da svatko moze postati uspjeSan poduzetnik. Potrebni su strpljenje,

volja i vrijeme (Deli¢ i suradnici, 2014., str. 18)

Poduzetnicke vjestine obuhvacaju aktivno upravljanje projektom, rad u timu, kao
i pojedinaéni rad. Tom prilikom prisutne su sposobnosti procjenjivanja vlastitih snaga i

slabosti, te procjena rizika. (Baruk&i¢ i Umihani¢, 2015., str. 279).

U danasnjem poslovnom svijetu koji se brzo mijenja, razvoj vise nije samo opcija
vecC potreba. Poduzetnici zZele biti uspjesni u poslovanju, ali kako bi to postigli, moraju
unijeti neke promjene u svoj nacCin razmiSljanja, sustav uvjerenja i ponaSanja.
Poduzetnici moraju uciti nove stvari i svakodnevno Citati kako bi bili ukorak s
tehnologijama i trendovima koji se stalno mijenjaju. Poduzetnicki poslovi zahtijevaju
mnoge poduzetniCke vjestine, a u€enje novih stvari klju€no je za proSirenje postojeceg
znanja, jaCanje kreativnosti i inovativnog razmisljanja. Razvijanjem talenta izgraduje
se samopouzdanje, te se mjeri uspjeh, pa se zato kaze kako je bitno zapoceti malim

koracima.

2.5.1. Upravljanje konfliktom

Upravljanje konfliktom klju€an je dio poduzetniCkog Zivota iz razloga Sto
organizacije nemaju uspjeha na trzistu ako se ne slazu oko bitnih pitanja. Konflikt

nastaje izmedu jednog ili nekoliko pojedinca, odnosno izmedu timova poduzeca ili
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samo izmedu organizacija. Ako nastane unutar organizacije, obi¢no je razlog loSe
postavljenih ciljeva, loSeg opisa posla, iskoriStavanja autoriteta, neodgovornosti,
nedostatka povjerenja i sl. Da bi se nastali konflikt rijeSio potrebno otkriti njegov izvor
nastajanja, a to obi€no moze biti: razlika u godinama, manjak informacija, lo§ odnos
zaposlenika i stres iz okoline. Od velike je vaznosti znati upravljati konfliktom jer to
utjeCe na povecanje kreativnost, te se dolazi do novih inovativnih ideja, bolje se

upravlja resursima itd.

2.5.2. Poslovno umrezavanje

Poslovno umrezZavanje odnosno networking oznaCava pojam za sustavnu
gradnju mreze poslovnih kontakata. To je ekonomski alat koji je jeftin i u€inkovit, a
omogucuje ljudima medusobno povezivanje koje moze biti korisno u poslovanju.
UmrezZavanje omogucuje stvaranju novih poslovnih prilika. Poduzeca, isto kao i
pojedinci, poslovnim umrezavanjem mogu doci do vrijednih kontakata koji su od velike
vaznosti za buduéi posao, ostvarenje poslovne ideje ili poduzetni¢kog pothvata. 1z
perspektive poduzeca, poslovno umrezavanje je nacCin da se proSire znanja
zaposlenika, nauce lekcije iz tudih uspona i padova, te da se zadobije veée poznanstvo

koje moze pomoci u daljnjem poslovnom razvoju.

Koristi koje poduzetnici mogu steCi umreZzavanjem su: povecanje vidljivosti,

otvaranje vrata novim prilikama, pomoc i podrska, te pristup raznim informacijama.

2.5.3. Liderstvo

Pojam liderstvo dolazi od engleske rijeCi ,leadership” a pojam oznaava vodenje,
rukovodstvo, rukovodenje. Liderstvo predstavlja sposobnost razvitka i prijenosa vizije
poslovnom timu koji ¢e tu viziju realizirati. Takoder predstavlja vjestinu koju definiraju
na viSe razli€itih nacina. Najosnovniji na€ina definiranja ovog pojma je: liderstvo je
vjestina provedbe i donosenja odluka, kao i znanost uspostavljanja procesa i struktura
koje vode do organizacijskog uspjeha, a isto tako i do osobnog uspjeha. Kao rezultat
liderstva, voda i njegovi zaposlenici znaju kako treba postupiti, a da im se ne nareduje

ili objaSnjava svaki korak. Isto tako vode koji djeluju ispravno, svojim kvalitetnim
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postupcima ostvaruju uspjeh, a da ne unose Stetu u poslovanju i u okolini (Bebek,
2005., str. 15).

Razvijenom svijesti poduzetnik ima jak karakter i svojim samopouzdanjem i
odgovornim ponaSanjem sprjeCava negativan utjecaj na poduzece. Jasnom
komunikacijom prenosi ciljeve na sve tri razine organizacije. Lider svojim utjecajem

motivira zaposlenike i vodi ih ka ostvareniju cilja.
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2.5.4. Motiviranje drugih

Motivacija je utjecaj koji usmjerava i izaziva Zeljeno ponasanje ljudi. Kad je rije¢
0 menadzmentu motivacija igra vaznu ulogu jer njome menadzer nastoji zadovoljiti
Zelje i potrebe svojih suradnika kako bi njihovo ponasanje bilo pozZeljno i prihvatljivo za
poslovnu organizaciju. Motiviranje drugih jedna je od klju¢nih vjestina poduzetnika, zbog
toga Sto daje zaposlenicima razlog da budu motivirani za posao, da se natjeCu, daju viSe
od sebe nego inace, da pomognu organizaciji ostvarenje svih postavljenih ciljeva. Uz
motivaciju je usko vezana izvedba zaposlenika jer ako je loSa motivacija medu
zaposlenicima, izvedba ¢e takoder biti loSa. Zadovoljava potrebe kako bi zaposlenici bili
motivirani za posao, a te potrebe su: fizioloSka — ugodnost u uredima, razina temperature
pogodna za rad, ru€ak, pauza, sigurnost na radnom mjestu — osiguranje, bonusi, placa,

mirovina, osjecaj pripadnosti - odnos s ostalim zaposlenicima, kao i nadredenima.

Poduzetnic¢ke vjestine kljuCnu vaznost imaju u drugoj fazi Zivotnog ciklusa,
odnosno u fazi razvitka poslovnog sistema. Vrlo je bitno definirati jasnu viziju kojoj ¢e teziti
svi zaposlenici, kao i njihova teznja prema ostvarenju postavljenih ciljeva i upravljanju

stabilnog rasta.

2.6. Poduzetni¢ko ponasanje

PoduzetniStvo se smatra glavnim akterom gospodarskog rasta i drustvenog
razvoja. Poduzetni¢ko ponasanje obuhvaca otkrivanje i iskoriStavanje novih poslovnih
prilika sa svrhom rasta i ostvarenja profita. Poduzetni¢ko ponasSanje moze se shvatiti
kao ponaSanje koje je orijentirano ka Kkoristenju povoljnih prilika i osiguranju
profesionalnog rasta i razvoja pojedinca, grupe, organizacije ili drustva (Bahtijarevi¢-
Siber, 1990. str. 529-530). Ono je vodeno poduzetnikovim o&ekivanjima, a ne nekim
strateSkim ciljevima. Pretpostavljamo da su ocCekivanja poduzetnika realnija od

oCekivanja drugih menadzera poduzeda.

Prema Palma, Cunha i Lopes (2009) poduzetni¢ko ponasanje ukljuuje tri

razliCite aktivnosti: 1. prepoznavanje nove poslovne moguénosti 2. uspostavljanje
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novog pothvata za iskoriStavanje te mogucnosti 3. upravljanje novim pothvatom kako
bi s vremenom rastao. Poduzetnicko ponaSanje objasnjavamo nizom elemenata. U
njegovu svrhu objasSnjenja osmisljen je koncepcijski model koji poduzetnicCko
ponasanije opisuje uz pomo¢ sedam elemenata: osobnost, stavovi i uvjerenja, namjere,
okruzenje, obrazovanje i kompetencije. PonaSanje se odnosi na ono sto osoba misli i

osjeca, te kako ona djeluje. PonaSanje je u teoriji usmjereno na cil;.

Poduzetni¢ko ponasanje obuhvaca radnje, odnosno odluke poduzetnika koje su
usmjerene na neki postavljeni cilj. NaCin na koji se poduzetnik bavi cijelim svojim
okruzenjem, internim i eksternim, oznaCava poduzetnicko ponaSanje. (Sedlan Konig,
2013. str. 480)

Svaki pravi poduzetnik razmislja drugacije kada se susretne s razli€itim
zadatkom ili kada se nade u razligéitom okruzenju. Cesto donose odluke u vrlo
neizviesnom okruzenju, gdje se radi o visokim ulozima i vremenskim pritiscima. S
obzirom na spomenutu prirodu okruzenja koji je vezan za odluc€ivanje, od poduzetnika
se oCekuje da mora ostvarivati, biti kognitivno prilagodljiv i mora ucCiti na neuspjehu.
(Hisrich; Peters; Shepherd, 2011. str. 29)

Poduzetnik treba biti upoznat sa svim aspektima okruzenja i treba ih razumijeti.
Ova sposobnost poduzetnika, odraz je njegove kreativnosti koja ve¢inom opada s
godinama i obrazovanjem. Kako bi poslovni pothvat bio uspjeSan, poduzetnik treba biti
kreativan i imati Siroko razumijevanje cjelokupnog okruzenja. Takoder je potrebno da
poduzetnik bude vizionarski voda. Vodstvo se moZe definirati kao sposobnost
komuniciranja i stvaranja velikih stvari, na naCin da pojedine osobe pristanu biti dio
toga. Vrlo je bitno da je poduzetnik fleksibilan, te da ima upravljatke mogucnosti.
Potrebno je poticati promjenu, i vrlo brzo se prilagoditi promjenama. Takoder, jedna
bitna karakteristika poduzetnika je poticanje timskog rada. Poti€e se otvorena rasprava
kako bi se razvio $to bolji tim koji ¢e kreirati neki novi proizvod ili uslugu. Svaki novi
poslovni pothvat moze rezultirati uspjehom, ako je pojedincima dopustena sloboda
kritiziranja ideja, koje potiCu razvoju najboljeg rieSenja. Ocekuje se da ¢e svaki
korporativni poduzetnik ohrabriti svakog ¢€lana tima, pogotovo kada je rije€ o teSkim

razdobljima. Motivacija je klju€ uspjeha i rasta karijere. Posljednja bitna karakteristika
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je upornost. Prilikom svakog novog poslovnog pothvata javljaju se krizni trenuci i
odredene prepreke. RjeSavanje tih prepreka, moguce je samo ako je korporacijski

poduzetnik uporan u svom poslovanju. (Hisrich; Peters; Shepherd, 2011. str, 73)

Organizacija koja Zeli poduzetni¢ko okruzenje, treba implementirati postupke
njegove kreacije. Prvi korak koji vodi ka tome je osigurati privrzenost intrapoduzetniku.
Bez lojalnosti vrhovnog menadZzmenta, poduzeca nece uspjeti proCi kroz kulturne
promjene, potrebne za realizaciju implementacije. Radi se na razvoju poslovnog plana.
Drugi korak je identificiranje ideja koje ¢e vrhovni menadzment podupirati. Potrebno je
odrediti ciljni rezultat organizacijskog pothvata. TreCi korak je vaznost uvodenja
tehnologije. Velike organizacije koriste tehnologiju kako bi postale fleksibilne. Cetvrti
korak oznaCava organizaciju koja se treba sastojati od grupe menadzera,
zainteresiranih za edukaciju zaposlenika. Zatim, sljede¢i korak navodi kako
organizacija treba naci naCine na koje Ce se pribliziti svojim potrosacima. lzraduje se
baza podataka. Kroz Sesti korak organizacija mora nauciti kako biti $to viSe produktivna
s manje resursa. Uvodi se koncept ,bez viSkova i rasipanja“. Sljedeci korak ukazuje na
organizaciju koja uspostavlja potpornu strukturu za interno poduzetnisStvo. Predzadnji
korak mora ukljuc€ivati povezanost nagrada s radom poduzetnika. Nagrade poti¢u tim
na bolji i efektivniji rad, s obzirom da Ce biti nagradivani prema zaslugama. | posljednji
korak ukazuje na implementaciju evaluacijskog sustava koji dopusta Sirenje
poduzetnic¢kim jedinicama koje rezultiraju uspjehom. (Hisrich; Peters; Shepherd, 2011.
str. 74)

2.6.1. Faktori koji utje€u na poduzetni¢ko ponasanje

Mnogo istrazivaCa pokus$alo je objasniti zasto neke organizacije imaju vecu i
bolju inovativnost od drugih, te koje su zasluge, odnosno faktori kljuéni za razvoj
poduzetni€kih aktivnosti. Prvi faktor predstavlja potporu menadzmenta, odnosno
podrsku i omogucéavanje poduzetni¢kog ponasanja svojih podredenih. Drugi faktor
ukazuje na slobodu u poslovanju. Top menadzment dozvoljava pogreske, daje slobodu
djelovanja i donoSenja manjih odluka bez nadzora, te delegira ovlasti. Treci faktor
naglasava poduzetnicku inicijativu. Govorimo o upotrebi i razvoju sustava, koji osim
poduzetniCkog ponasanja, istiCu mnoga kvalitetna postignuca, te poti€u zaposlenike
na nove izazove. Sljedeci faktor je vrijeme. Zaposlenicima, te radnim skupinama daje
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se dovoljno vremena kako bi bili inovativni pored svojih obaveza. Posljednji faktor su
organizacijske granice. Detaljno objasnjenje cilieva koje top menadzment nastoji
ostvariti, te dan razvojni postupak za realizaciju inovacija. (Mori¢ Milovanovi¢, 2009.
str. 8)

Potrebno je stimulirati rad poduzetnika, kao i povecati radni uc€inak sa promocijom
inovativhoS¢u. Promatranjem spomenutih faktora dolazimo do zakljuCka kako ti isti

faktori pomaZzu u otkrivanju podrucja kojima je potrebna inovativnost.

3. PODUZETNISTVO

3.1. Pojam poduzetnistva

.,Poduzetnistvo je proces prepoznavanja prilike, prikupljanje sredstava za njenu
realizaciju, stvaranje i raspodjela novostvorene vrijednosti. U tom procesu poduzetnik
je osoba koja preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu.“ (Hunjet, A., Kozina, G.,
2014.g., str. 4)

.,Poduzetnistvo je proces u kojem se stvara nesto vrijedno skoro ni iz ¢ega“
(Bobera, D., Hunjet, A., Kozina, G., 2015., str. 14)

,Poduzetnistvo nije teorija, nije niti umjetnost. Ono je praksa temeljena na znanju”
(Drucker, P.,1985.)

Ne postoji jedna definicija poduzetniStva. Pojam poduzetnistva nastao je od rijeci
.,poduzeti, a upucCuje da se ne Ceka da se nesSto dogodi nego se krece u akciju.
Poduzetnik pokre¢e odredene poslovne pothvate i ve¢ u startu preuzima rizike i
neizvjesnost uspjeha. Poduzetnistvo definiramo kao spontanu teznju ljudi, koja je
takoder i urodena kako bi stvarala bolje uvjete za Zivot kroz rezultate proizvodnje koji
imaju uCinak razvoja sredstava za rad. Sredstva za rad su postajala ucinkovitija, a to

je rezultiralo boljim metodama rada. (Sikavica, P., 1999., str. 3)
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Poduzetnistvo ukljuCuje naporan rad, inovativnost, obrazovanje, preuzimanje rizika,
kreativnost, bogato znanje, planiranje, neizvjesnost, motivaciju, energiju i hrabrost.
Poduzetnistvo i poduzetnici nikada se ne mogu u potpunosti definirati, odnosno ne
moze se odrediti njihov karakter, kao ni analizirati i vrednovati sve atribute ovih
pojmova, jer je poduzetniCki proces specifican, svaki poduzetnik je druga osoba, svaki
poslovni plan je individualan, svaki se poduzetniCki proces odvija u razliito politicko,
gospodarsko i pravno okruzenje. PoduzetniStvo se moZe promatrati kao proces
ulaganja sredstava u odredenu poslovnu aktivnost radi postizanja odredenog
ekonomskog ucinka. lako danas svojim ciljevima nastojimo posti¢i odrziv, eticki i eticki

rast poslovanja, rast ostaje najpozeljniji. (Bartoluci, M., Budimski, V. 2010., str. 179.)

3.2. RAZVOJ PODUZETNISTVA

Pocetak razvoja poduzetniStva oznacilo je razdoblje u kojem se ekonomija
pocinje razvijati kao samostalna znanstvena disciplina. Radi se o razdoblju do 18.

stoljeca.

Razvoj poduzetnisdtva odvijao se izmedu 12. i 15. stolje¢a. Na poCetku razvoja
poduzetnistva jedino Sto je postojalo bila je trgovina, kreditni i mjenjacki poslovi,
brodarstvo ali i osvajanje novih podrucja. U 12. st. u ltaliji pojavili su se prvi zaceci
trgovackih poduzeca, dok su se krajem 14. stoljeCa pojavila udruzenja koja su sliCila

danasnjim poduzeéima. Prvo poduzece pojavilo se u 15. stolje¢u, a masovno su se

razvijala u 17. st. (Skrti¢, M., Miki¢, M., 2011., str. 81.)

Na fazu razvoja poduzetniStva, ponajviSe su utjecale Skole ekonomske misli, a

te Skole su: ameri¢ka, francuska, njemacka, engleska, austrijska, i neoklasi¢na Skola.

Prva spomenuta Skola je americka Skola. Na njen razvoj utjecala je njemacka
Skola jer se veclina ameri¢kih teoretiCara obrazovala upravo u Njemackoj. Neki
ameriCki teoretiCari koje je bitno istaknuti su: Amasa Walker, Francis Amasa Walker i

Frederick Barnard Hawley.
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Sljedec¢a na redu je francuska Skola. Teoreticari koji su imali doprinos veéem i
boljem shvacanju poduzetnika i poduzetniStva su: Richard Cantillon, Nicolas Baudeau

i Jean Baptiste Say.

Kada govorimo o njemackoj Skoli, njemacki teoretiCari koji su bitni su: Johann
Heinrich von Thinen i Hans Carl Friedrich von Mangoldt. Po njihovom uc€imo kako se

poduzetnistvom napustaju stare metode te uvode nove koje se odnose na proizvodnju.

Medu austrijskom Skolom istiCu se teoretiCari Carl Menger i Friedrich von
Wieser. Menger je smatrao da poduzetniStvo treba ukljuCivati informacije o
gospodarskim uvjetima, ekonomske kalkulacije i nadzor nad izvrSenjem proizvodnih

planova.

Neoklasi¢nu Skolu i moderan pristup tumacCenja poduzetniStva obiljezili su
teoretiCari: Leon Walras, Alfred Marshall, Frank Knight, Ludwig von Mises i Joseph

Schumpeter.

Medu suvremenim poduzetni¢kim pristupima istiCu se teoretiCari kao sto su
Humberto Barreto, William Baumol i David Birch. William Barreto istiCe da je
poduzetnistvo kao funkcija nestalo iz moderne mikroekonomske teorije. (Skrti¢, M.,
Miki¢, M., 2011).

TeoretiCari koje valja istaknuti, a bili su klju¢ni za poduzetnistvo bili su: Benedikt
Kotruljevi¢, Adam Smith, Richard Cantillon, Alfred Marshall, Jean Baptiste Say, John
Stuard Mill, Frank Hyneman Knight, Joseph Alois Schumpeter i Peter Drucker.

Industrijska revolucija pojavila se u prijelazu s 19. na 20. stoljece, te je u tom periodu
doSlo je do naglog porasta vaznosti poduzetniStva u novo osnovanim industrijama i
masovnoj proizvodniji. Druga polovica 20. stolje¢a obiljezila je razvoj poduzetnistva, pri
¢emu je vaznu ulogu odigrao bivsi americki predsjednik Jimmy Carter. 1980. u Bijeloj
kuci odrzan je sastanak koji je sazvao J. Carter. Sudjelovalo je 1.683 delegata iz svih

50 americ¢kih drzava, od kojih su vecina vlasnici malih poduzeca. Ova konferencija bila
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je kljuéna za poduzetnistvo jer su je tada poceli dozZivljavati kao jedan od Cetiri stupa
drustva slobodnog poduzetniStva. Stupovi o kojima govorimo su: zemlja, rad, kapital i
poduzetniStvo. Krajem 20. stolje¢a dolazi do razvoja novih tehnologija, sto je bilo vrlo
vazno zbog brzog razvoja poduzetniStva, potaknutog brojnim promjenama koje
karakteriziraju kreativna i znanstvena gospodarstva. (Buble, M., Buble, M., 2014., str.
7).

Tablica 1: Definiranje poduzetnika kroz povijesni razvoj

RAZDOBLJE | DEFINICIJE PODUZETNIKA | PODUZETNISTVA

srednji vijek | Poduzetnik predstavlja osobu koja radi na velikim projektima, te
ne preuzima nikakve rizike

17. stoljece Poduzetnik predstavlja osoba koja ugovara posao s drzavom
vezano uz pruzanje usluga ili opskrbljuje odredenim proizvodima
po stalnim cijenama i uz svjesno preuzimanije rizika dobiti ili
gubitka.

1725. godina | Richard Cantillon definira poduzetnika kao osobu koja svjesno
preuzima rizik, i ne treba poduzecée opskrbljivati kapitalom.

1803. godina | Jean Baptiste Say spominje kako se razlikuje dobit poduzetnika
od dobiti kapitala.

1934. godina | Joseph Schumpeter definira poduzetnika kao inovatora koji se
bavi razvitkom nove i naprednije tehnologije

1961. godina | David McClelland - poduzetnik je pun energije i preuzima rizike

1964. godina | Peter Drucker objasnjava kako poduzetnik uvec¢ava prilike.

1975. godina | Albert Shapero vidi poduzetnika kao inicijativnu osobu koja
organizira socijalne i ekonomske procese, te preuzima rizik od
neuspjeha.

1980. godina | Karl Vesper — ekonomisti, psiholozi, poslovni ljudi i politi¢ari
definiraju na razli¢ite nacine pojam poduzetnika

1985. godina | Robert Hisrich spominje poduzetniStvo kroz dinamicki proces
gdje se stvara nesto drugacije, uvidaju se financijski, fizicki i
socijalni rizici, te se primaju nov€ane nagrade.
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1990. godina | Mark Casson - povezivanje teorije o poduzetnistvu je
poduzetnicka prosudba. Poduzetnistvo je sposobnost uvida
uspjesnih odluka onda kada ne postoji odgovarajuci model
odlucivanja, ili kada podaci koji su potrebni, nisu potpuni ili su
nedostupni.

1992. godina | George Gilder - poduzetnik nije puko oruzje trZisnih sila vec je
njegovo oblikovanje, razvojni Cinilac.

2003. godina | Bygrave i Zacharakis ukazuje na inovaciju kao klju¢nu formu u
kojoj se rada poduzetnistvo.

Izvor: (Bakoti¢, D., Bulog, I., Duléi¢, T., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruti¢, D., Lovrin€evi¢, M. i
Ostoji¢ Mihi¢, A. (2016): Obiteljsko poduzetnistvo, Mostar: SveuciliSte u Mostaru, Ekonomski
fakultet, str. 3)

3.3. FUNKCIJE PODUZETNISTVA

Kada govorimo o funkcijama poduzetniStva, neke od najznacajnijih funkcije su:
strateSka funkcija poduzetnistva,
organizacijska funkcija poduzetnistva,

upravljacka funkcija poduzetnistva

0w NP

kontrolna funkcija poduzetniStva.

Prva znacajna funkcija je strateSka funkcija poduzetniStva Ciji zadatak je da
razvije poslovnu okolinu raznim metodama, te da integrira strateSke cjeline unutar
poduzecéa, a sama svrha je kvalitetno upravljanje organizacijom. Strategija se odnosi
na plan kojim se realiziraju ciljevi poduze¢a. Planiranje je usmijereno prema
buducnosti. SloZeni zadaci razraduju se na sastavne elemente te je svakom elementu
dodijeljen njegov izvrSitelj. Vazno je postaviti viziju i misiju koja se namece uz strategiju
i ciljeve. (Hunjet A. i Kozina G. 2014., str. 128)

Pojam misija oznaCava nalog ili zadatak. Postoji i Siri smisao koji se definira kao
drusStvena uloga ili sama svrhu postojanja. Vizija i misija kljuéni su elementi
organizacije. TeSko ih je postaviti, no kada se to ucini, predstavljaju osnovu za

odredivanje ciljeva i strategije. Vizija, kao i misija i ciljevi, ¢ine klju¢ne ¢imbenike koji
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utjeCu na oblik organizacije. U hijerarhijskom su odnosu $to predstavlja medusobnu

povezanost. Pod utjecajem su interne i eksterne okoline.

Sljedeca funkcija koju smo spomenuli je organizacijska funkcija poduzetnistva.
Kada ne postoji kvalitetha organizacija u poduzec¢ima, poslovnha se organizacija
oteZzano snalazi i teSko moZe opstati u poslovhom okruzenju. Da bi organizacija
poslovala s uspjehom, potrebno je da ima jasno postavljenu viziju, misiju, kao i ciljeve
kojima ¢e se baviti svom poslovanju za vrijeme postojanja. Strategiju je bitno postauviti,
kako bi se ostvarili ciljevi koje je organizacija postavila. Pomoc¢u dobro postavljene
strategije, poslovna organizacija e se diferencirati na trziStu i omoguciti ¢e organizaciji
da postigne konkurentsku prednost na trzistu. Bitno je da organizacija djeluje u

kvalitetnoj okolini te da je okruzuje dobra konkurencija.

Postoji formalna i neformalna organizacija. Formalna organizacija sluzbeno je
utvrdena i propisana. S druge strane, za neformalnu organizaciju mozemo reci da je

stvarna organizacija koja spontano nastaje u samom procesu proizvodnje.

Idu¢a na redu je upravljacka funkcija poduzetniStva. Svoje ostvarenje pripisuje
motiviranju, vodenju i poslovnhom komuniciranju. Jedan od vaznih C¢imbenika
upravljanja ljudskim potencijalima je upravo motivacija zaposlenika. Kao §to smo ve¢
prethodno spomenuli, motivacija je vrlo vazna za visok standard poslovanja, za
profesionalni razvoj zaposlenika, za poticanje kreativnosti i inovativnosti. (Buntak i sur.,
2013., str. 56)

Zaposljavanje ljudskih resursa unutar samog poduzeéa odnosi se na
pribavljanje resursa koji Cine ve¢ postojeci zaposlenici. Eksterno zaposljavanije ljudskih
resursa odnosi se na upotrebu raznih metoda putem kojih organizacija dolazi do
potencijalnih kandidata. Svaka poslovna aktivnost treba se ostvariti kvalitethnom
poslovhom komunikacijom. LoSa komunikacija obi¢no je izvor sukoba koji vrlo

vjerojatno nece rezultirati poslovnim uspjehom.

Zadnja funkcija poduzetniStva jest kontrolna funkcija. Kontrola predstavlja
temeljnu funkciju poduzetnidtva, a sastavni dijelovi su joj mjerenje i ispravljanje

planova te pracenje realizacije postavljenih ciljeva. Kontrola oznaCava pojam
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sustavnog procesa koji je usmjeren na organizacijsku aktivnost, odnosno na
uskladenost s oCekivanjima prikazanim u planovima, te u postavljenim ciljevima. (Daft,
R. L., 2010., str. 538.)

Kontrola se javlja izmedu planiranja i ostvarenja, da bi se u trenutku vecih
odstupanja od dopustenih mogle poduzeti odredene aktivnosti. Potrebno je ispravno

provoditi ciljeve kako bi se umanijila razlika izmedu zacrtanih i oekivanih ciljeva.

3.4. Vrstelklasifikacija poduzetnisStva

Kada je rije€ o vrstama poduzetnistva, razlikujemo tri vrste poduzetnistva:
1. Tradicionalno poduzetnistvo
2. Korporacijsko poduzetnistvo

3. Socijalno poduzetnistvo

Prva vrsta poduzetnistva koju razlikujemo je tradicionalno poduzetnistvo. Odnosi
se na poduzetnistvo u mikro i srednjim organizacijama koja su samostalne
gospodarske jedinice, a otvaraju puno radnih mjesta te poti¢u odgovornost djelovanja

i razvoj ljudi vise nego velika poduzeca. (Skrti¢, M., 2006: 5).

Male i srednje organizacije takoder osiguravaju konkurenciju, poveéavaju dobit i
razlikovnost ponude, ostvaruju slobodu izbora kupca te su podloZzni brzom
prilagodbom promjenama potraznje. Subjekti maloga i srednjeg poduzeca su poslovne
i fiziCke osobe koje svojim radom i trajno obavljaju posao zbog ostvarenja ciljeva, a
dijele se na:

e Mikro subjekti - pravne i fizicke osobe s manje od 10 zaposlenih
godisnje i koji ostvaruju godisnji prihod iz poslovanja u iznosu do
2.000.000,00 eura.

e Mali subjekti - pravne i fizicke osobe s prosjeéno manje od 50
zaposlenih godiSnje i ukupnim godi$njim poslovnim prihodom do
10.000.000,00 eura.
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e Subjekti srednje veliCine - pravne i fiziCke osobe koje zapoSljavaju
manje od 250 djelatnika godiSnje, samostalno posluju, s ukupnim

godisnjim prometom do 50.000.000,00 eura.

e Mikropoduzeca, mala i srednja poduzea takoder su osnovni
institucionalni oblici europskog gospodarstva. Oni su glavni europski
izvor zapoS$ljavanja, inovacija i glavni pokreta¢ drustvene i lokalne
integracije.

|zvor: (Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva Republike Hrvatske: €I.3)

Korporativho poduzetnistvo moze se objasniti kao jedan od najpouzdanijih
nacina rasta. Odrzava konkurentsku prednost u danasnjem vrlo dominantnom i

konkurentnom poslovnom okruzenju. (Kassa, A. G., 2014, str. 52)

Korporativnho poduzetniStvo poistovjeCuje se s pojmom intrapoduzetniStva.
Naziv ,intrapoduzetnistvo® prvi je upotrijebio George Pinchot 1985. godine u svojoj
knjizi Korporativno poduzetniStvo obuhvaca proces gdje se razvijaju proizvodi i
inovativni pristupi, uvodi se poduzetni€ko razmisljanje, tj. uvodi se poduzetni¢ka kultura
u organizaciji. Takoder mozZemo reci da je korporativho poduzetnistvo proces u kojem
velika poduzeca traZe nacine kako da koriste i zadrze inovacije, ostvaruju profit i nacine
da zaposleni svojim idejama stvaraju poduzeée unutar postojeée organizacije. (Skrti¢,
M., Miki¢, M., 2011., str. 17)

S druge strane, korporativno poduzetnistvo definiramo kao metodu stimuliranja
i kapitalizacije vrijednosti pojedinca, koji smatra kako moZe pridonijeti poduzecu na
drugadiji i bolji nacin. Rast u korporacijskom poduzetniStvu odrzava ravnotezu u
poslovnim i kulturnim pritiscima. Konkurenti su potaknuli kompanije na borbu za
opstanak na trzistu, tako da rade na razvoju novih proizvoda, diversifikaciji, te
povecanju produktivnosti. Novi poslovni pothvati oznaCavaju nov nacin poslovanja
unutar postoje¢e organizacije. Organizacijska inovativhost odnosi se na inovaciju
proizvoda i usluga, tj. razvoj novih i poboljSanje starih proizvoda, kao i nove metode u

proizvodnji. (Hisrich, R.D., Peters, M.P., Shepherd D., 2011. str. 68)
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Tradicionalno i korporativno poduzetnidtvo imaju mnoge zajedniCke
karakteristike. Neke od njih su usredotoCenost na inovacije, tj. govorimo o novim
proizvodima i uslugama i procesima, zatim usredotoCenost na kreiranje novih
proizvoda koji podizu dodatnu vrijednost i potreba investiranja u aktivnosti gdje je ishod
neizvjestan, tj. riziCan. Takoder, javljaju se i razlike izmedu poduzetniStva u malim i
velikim poduzecéima. Korporativni poduzetnici nazivaju se i intrapoduzetnici. To su
zaposlenici koji djeluju unutar poduzeca koji ve¢ postoji, tj. imaju slobodu u vodenju
odredenog dijela, podruznice ili novog proizvoda koji su dio poduzeca. Poduzece daje
svojim zaposlenicima priliku dokazivanja i stvaranja Zeljene buducnosti.
Intrapoduzetnici su svjesni da ¢e im poduzece osigurati placu, ¢ak i ako ne uspiju u
poslovanju. Te zaposlenike odabire korporativna hijerarhija i ne trebaju voditi raCuna o
izgradnji poslovne strukture. Tradicionalni poduzetnici su zaposleni ljudi koji upravljaju
vlastitim poduzeéem. Ako se dogodi da ne uspiju u poslovanju, medusobno dijele ono
Sto su zaradili. Moraju sami odabrati zaposlenike za pojedine sektore, tj. sami izgraditi
poslovnu strukturu. (Skrti¢, M., Miki¢, M., 2011., str. 18)

Najveca razlika korporativnog i tradicionalnog poduzetnika je u tome $to ,veliki*
poduzetnici, odnosno misli se na poduzetnike koji posluju u velikim poduzec¢ima imaju
najmanju potporu poduzeca, dok poduzetnik tradicionalnog poduzetniStva ima sam

sebe, tj. nema nista osim onoga $to sam ostvari.

Posljednja vrta poduzetniStva koju razlikujemo jest socijalno poduzetnistvo.
Socijalno poduzetnidtvo je relativno novi i nedovoljno dobro istrazen pojam, koji se
rijetko svrstava unutar socioloSke teorije. Ipak, multidisciplinaran pristup zagovaranja
javlja se od strane autora Mair i Marti (2004.) koji navode kako se socijalno
poduzetniStvo ne moZe sagledati iz perspektive ekonomije te kako je kljucéno ovom

fenomenu pristupiti sa sociolo8kog aspekta. (Mair, J., Matrti, I., 2004., str. 40-42)

Postoiji pet kljuénih ciljeva socijalnog poduzetnistva, a to su:
e socijalna skrb
e zdravstvo
e ekoloski

e edukacija
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e inkluzija

Socijalna skrb obuhvaca aktivnosti koje socijalno poduzetnistvo omogucuje
raznim skupinama ljudi s obzirom na njihove asocijalne probleme. Zdravstvena skrb
oznaCava mogucnost socijalnog poduzetniStva koji ima za cilj pobolj$ati kvalitetu Zivota
osobama koji pate od neke bolesti.

Ekoloski ciljevi koji ovise o razini oneciS¢enja na nekom podrucju kljuéne su
promjene u navikama i stavovima ljudi. Obrazovanje i inkluzija, odnosno ukljucivanje
razli€itih populacija. Socijalno poduzetniStvo osigurava kontinuiranu realizaciju
odredenih procesa koji vode do dugorocCnih ciljeva.

Socijalno poduzetniStvo vazan je Cimbenik stabilnog i odrzivog gospodarskog
rasta, uskladivanja usluga s potrebama, povecanja vrijednosti gospodarskih aktivnosti
koje sluze drustvenim potrebama i ispravljanja neravnoteza na trziStu rada. (Baturina,
D., 2013., str. 139).

U svakom pogledu, socijalno poduzetniStvo moze predstavljati klju¢an korak u
razvoju socijalnijeg i tolerantnijeg drustva i drustveno-ekonomskih odnosa (Skrti¢, M.,
Miki¢, M., 2007., str. 163).

3.5. Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo

Sve viSe ljudi se u danasnje vrijeme odlu€uje na otvaranje vlastitog poduzeca, te
mozemo reCi kako je kvalitetho izraden poslovni plan prvi korak uspjesnog
poduzetnika. Kada netko postane poduzetnik, otvara mu se Sirok spektar aktivnosti
gdje treba iskoristit maksimalno svoje kompetencije, znanje i vjeStine. Od njega se trazi
da dodatno motivira zaposlenike, da usavrSavaju svoje znanje, te da sudjeluju na
raznim seminarima i radionicama. Prednosti ulaska u poslovanje uklju€uje vladavanje
vlastitom sudbinom, moguc¢nost promjene stvari, mogucnost realizacije svog
potencijala i neograniCenu zaradu. Jedna od prednosti ulaska u startup je stjecanje
kontrole, jer vlastita tvrtka poduzetniku pruza slobodu i moguénost ostvarivanja svojih

ciljeva.
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Kao jednu od prednosti mozemo navesti i Internet koji ima klju¢nu ulogu u
danasnjem svijetu, kao i poslovanju. Spaja poduzetnike, Siri mreZu na brz i siguran
nacin. Prednost ulaska u poduzetni¢ki pothvat pruza vecu mogucnost iskoriStavanja
ljudskog potencija. Takoder kao prednost se javlja i financijska neovisnost, te kontrola

nad svime.

Nedostaci ulaska u startup su nesigurnost prihoda, rizik od gubitka ulozenog
kapitala, neizvjesno radno vrijeme i naporan rad, niska kvaliteta Zivota i stres tijekom
startupa. Svaki pocCetak, odnosno ulazak u svijet poduzetnistva, zahtjeva ulaganje
odredenog iznosa za koji se nikad ne zna da li ¢e biti vracen, odnosno da li ¢e
poslovanje rezultirati dobrim rezultatom i uspjehom ili e biti l0$ rezultat i dovest ¢e do
gubitka ulozenog. Kao klju¢ neuspjeha definitivno je nedostatak znanja kao i prakse
poduzetnika iz razloga $to moze samo poslovanje usmjeriti u krivom smjeru te narusiti
profit. Zbog navedenog rezultata Cesto dolazi da je poduzetnik pod stresom kad se
nade u situaciji da poslovanje ne funkcionira na nacin kako je ocCekivao. Stres
automatski podrazumijeva smetnje kod racionalnog razmisljanja, pa se Ccesto
poduzetnik teSko izvlaci iz loSih situacija. Najveca mana je nedostatak znanja i
iskustva, kao i nedefinirano radno vrijeme i naporan rad. (Radlovi¢ I., Hunjet A., Kozina
G., 2020.)

Kao zakljuak bi navela da prije pokretanja poduzetni¢kog pothvata treba dobro
razraditi poslovne planove i odluciti je li to ono Sto zaista Zelimo i jesmo li spremni i

sposobni dogurati do cilja, usprkos svim rizicima i izazovima koji ¢e se naci po putu.

3.6. l1zazovi poduzetnistva

Tvrtke se Cesto ne oglasavaju dobro o kvaliteti svojih proizvoda i usluga, ali
Zele pokazati da su osvijeStene i odgovorne prema drusStvu u kojem posluju.
Strategija istrazivanja i razvoja odnosi se na istrazivanje proizvoda i proizvodnje, kao
i na organizaciju i rad poduzeca. Konkurentska prednost proizlazi iz komparativne
vrijednosti koju tvrtka postize na trziStu. Tvrtka koja zeli biti lider mora prednjaciti s
novim proizvodima, a ova strategija ima za cilj stvoriti nove proizvode Kkoji

zadovoljavaju nove potrebe na najucinkovitiji nacin. Ljudski resursi su najvazniji dio
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svake organizacije, oni svojim znanjem, vjestinama i kreativho$¢u najvise doprinose
ostvarenju organizacijskih ciljeva. Rizik proizlazi iz loSeg ponaSanja ljudskog faktora
i zahtijeva povecCanu stru¢nost, pozitivnost i odgovornost. (Hunjet, A., Kureci¢, P.,
Kozina, G. 2014.)

U danas$nje vrijeme poduzeca se susreCu s nekim izazovima i ograni¢enjima.
Obicno su to problemi koji su vezani uz strategiju, strukturu, kulturu i politiku. Jedna
studija je pokazala da novi poslovni pothvati Cesto znaju rezultirati loSije, nego oni
pothvati koje su pokrenuli samostalni poduzetnici. Velika poduzeéa Cesto zahtijevaju
kontrolu i birokraciju, kao i velik broj pravila. Za razloge koji se javljaju prilikom
poteSkoca korporacija, moZzemo navesti poteSkoée u odrzavanju dugoro¢ne prednosti
na trzistu, nedostatak slobode u donosenju nekih samostalnih odluka i okruzenje koje
je neprirodno. Navedene poteSkoCe ne bi trebale predstavljati strah organizaciji
prilikom pokretanja novih poslovnih pothvata. (Hisrich, R. D., Peters, M. P., Shepherd,
D. A,, 2011., str. 75)

Danasnja poduzeca rade u vrlo sloZzenim uvjetima s mnogo pritiska kako bi Sto
bolje odgovorila na izazove i zahtjeve. Da bi se osigurala agilnost, te kako bi se brze
prilagodavalo novim uvjetima, poduzeca trebaju razvijati dinamicke sposobnosti, a sve

s ciliem da budu konkurentne na trziStu. (Sesar, V.; Hunjet, A. 2021.)

U poduzecCima postoji sistem koji osigurava red, koordinaciju i stabilnost
korporacije. Ujedno je to i na€in na koji se sputava poduzetnicki pristup. Na primjer, ne
postoji fond koji sluzi za financiranje manijih projekata, provodi se formalno planiranje
bez da se ukljuCe osobe zaduzene za provedbu planova. Takoder, kada je rije€ o
velikim korporacijama, puno je hijerarhijskih razina, te se odluke donose daleko od
neke svakodnevnice s kupcima, s konkurencijom i sa zaposlenicima. Vrlo Cesto se
prenosi odgovornost na srednji menadzment, ali ne prenose se i ovlasti. Kada
govorimo o strateskoj usmjerenosti, nailazimo na prepreke neusmjerene inovativnost.
Svaka nova ideja predstavlja promjenu organizacijske strukture s kojima se menadzeri
ne slazu u potpunosti. U organizacijskoj kulturi isto tako moZemo susresti neke
izazove. Od velike je vaznosti da postoji konsenzus, ukoliko ga nema, poduzetnistvo
se nece ni dogoditi. Samo poduzetnistvo mora biti uhodano u inovativnost i

proaktivnost, te mora biti spremno preuzeti rizike.
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Nedostatak razvijenih vjestina, nedostatak vremena i poticaja za inoviranje,
nedostatak kredibiliteta i legitimnosti, nedostatak energije, tj. prijetnja onih zaposlenika
koji odmah u pocetku vide opasnost u novoj ideji pridonose izazovima koji se javljaju.
Kao jos jedan nedostatak javlja se i strah od loSeg motivatora, te l0S osjecaj za pravi
trenutak. (Morris, M. H., Kuratko, D. F., Covin, J. G., 2011.)

Svi izazovi i problemi s kojima se poduze¢a mogu susresti, nisu mjerilo
uspjesSnosti organizacije. Sama implementacija vodi ka novim proizvodima, te novom
poduzetniCkom okruzenju koji se bazira na rastu i razvoju poduzecéa. Neki od izazova
poduzetni$tva u 21. stoljeéu s kojima se takoder susre¢emo su: E-Business, Zensko

poduzetnistvo, Internacionalizacija malih i srednjih poduzeca, Klasteri.

3.6.1. Zensko poduzetnistvo

Zensko poduzetni$tvo je pojam koji se pojavio krajem 20. stoljec¢a i jedan je od oblika
poduzetnistva u nastajanju, najrasireniji u tranzicijskim zemljama i zemljama srednje i
istoCne Europe. Razlozi zenskog poduzetniStva mogu biti povezani s prijelazom iz
netrziSnog u trZiSno gospodarstvo, u kojem je velik broj Zena nezaposlen zbog
ekonomske krize. Zene se odluduju na samozaposljavanje, odnosno zapoginju vlastite
poduzetni¢ke planove, a njihova kreativnost, vjestine i znanje im puno pomazu. (Vuk,
B., 2006.).

O vaznosti Zena u poduzetnitvu govori se tek posliednjih godina. Zensko
poduzetniStvo definira se kao tvrtka u 51% vlasniStvu Zene koja i vodi i kontrolira tvrtku.
Mnogo je stereotipa vezanih uz "Zensko poduzetnistvo" Uz ,Zzensko poduzetniStvo®
povezuje se mnogo stereotipa. Jedan od njih je taj $to se Zene Cesto percipira kao
stvorene za ulogu majke i kako nemaju puno vremena za ostale poslove.
Samopouzdanje je jedno od kljucnih osobina koje treba posjedovati svaki poduzetnik.

Stereotipi i umanjivanje zena kao pokretaca poslovnog pothvata Cesto je naruSavalo
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njihovo samopouzdanje. Mozemo zakljuciti kako je iz tog razloga, bez obzira S§to ima

veci broj Zena u svijetu, broj Zena kao poduzetnica i dalje je manji od broja muskaraca.

Turk (1999) navodi nekoliko karakteristika Zenskog poduzetnistva, a to su: obzirom na
manju veli¢inu Zenskog poduzeéa, poduzetnice stvaraju sigurnija radna mjesta; Zene
su viSe zabrinute za svoje zaposlenike, kvalitetu i odnose; Ideje i ambicije; Zene viSe
ulazu u obrazovanje zaposlenika ; Zene ne mjere uspjeh samo po profitu, vec¢ i po
zadovoljstvu kupaca; radije rade u timu; Zene su opreznije pri uzimanju kredita;

prvenstveno se bave usluznom djelatnoSc¢u jer zahtijeva manje poc€etnih ulaganja.
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Tablica 2: Faktori utjecaja na zensko poduzetnistvo

FAKTORI

OBJASNJENJE

Samouvjerenje

- ukazuje na sposobnost razmisljanja, u¢enja, dono$enja odluka,
savladavanja prepreka s kojima se susreéemo
-obi¢no je smanjeno kod Zena zbog raznih stereotipa

Sposobnost

-odnosi se na kvalitetno svladavanje izazova, odnosno drzanje rizika pod
kontrolom, svladavanje problema koji nastaju

Samoizrazavanje

-Zene se trebaju izraziti, iznijeti svoje stavove i razgovarati, uz ono $to smatraju
vaznim, doZivljavaju samopotvrdivanjem. One aktivnim stvaralastvom prelaze
ogranicenja te dolaze do postavljenih okvira i do samo izrazavanja koje se pretvara
u zadovoljstvo

Znanje -Rad za sebe i s ljudima vrlo je vaZzan u pomaganju Zenama da postignu svoje ciljeve
Posao; Zene ne donose ishitrene odluke, ono to odluce i ostvare, svoje kroz rad, trud,
zalaganje, znanje

Iskustvo -Iskustvo je oduvijek bila vazna prednost prilikom sudjelovanja na dogadanjima;

StjeCe se s godinama, iskustvo je vodilja za daljnje poslovanje

Motiviranost

- ukazuje na rad organizma gdje se sva ljudska energija usmjerava ka ostvarenju
zadanog cilja

Komunikacija

-Komunikacija, razmjena iskustava, preispitivanjem vlastitih postupaka i odluka, te
rieSavanje problema; ovo je vrlo vazno za zene poduzetnice jer one Cesto, radi

nedostatak samopouzdanja, traze pomo¢ od drugih iskusnih poduzetnika.

Snalazljivost

- Poduzetnice su svjesne ozbiljnosti druStvene situacije koja podrazumijeva
podcjenjivanje i nepravdu, zato su organizirane i dobro funkcioniraju poput
poduzetnica, lako traze savjete, Sto ih oznacava kao racionalnije osobe; brzo
pronalaze nacine kako se izvuéi iz nevolje te razli€itim putem doci do informacija koje
su korisne

Timski rad

- Poduzetnice su te koje upravljaju cijelim procesom, one su drustvenije, osim toga
trebaju ukljuciti timski rad i s ostalim ¢lanovima organizacije kako bi bile prepoznate i
nagradene

Izvor: Prikaz autora prema Hisrich et al. (2008), str. 64
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4. Upravljanje rizicima
4.1. Pojam rizika

Rizik prikazuje Stetu odnosno gubitak ili opasnost. Stupanj rizika je funkcija
opasnosti i vjerojatnosti od Stete. Pojam rizik mozZe predstavljati Stetu na imovini,

Zivotinjama, prirodnom okruzenju.

Rizici se obi¢no predstavlja neizvjesnost onog Sto nas ¢eka u buducnosti, a ne
mozemo znati Sto nas moze snaci. Nikada ne mozemo tocno znati Sto ¢e se dogoditi.
U dana$nje vrileme mnogo je poduzea zatvoreno upravo zbog neocekivanog

dogadaja, niti jedno poduzece nije otporno na rizike u poslovanju.

Pojam rizik moze se definirati na viSe nacCina, kako slijedi:

» Opcenito znaCenje, ukazuje na opasnost od neoCekivanog dogadaja koji moze
dovesti do ostecenja ili gubitka,

» U poslovnom Zzivotu tvrtke moze biti uzrokovan ljudskim ¢imbenicima ili nekim
nepredvidivim dogadajima u pogresnoj odluci i rasporedu,

* U podrucju poslovnih funkcija, rizik da ¢e poslovanje rezultirati gubitkom
financijskog poslovanja, i

« Za pokrice rizika koje osigurava odredena osiguravajuc¢a agencija. (J. Dezeljin i

dr.: ,Poduzetnic¢ki menadzment — izazovi, rizici i zadovoljstvo®, Alineja, Zagreb, 1999.)

Klju€na karakteristika rizika je da je rizik nepredvideni dogadaj koji se moze, ali
ne mora dogoditi u buduc¢nosti. To zapravo predstavlja neizvjesnost o buduéim

dogadajima. http://hr.wikipedia.org/wiki/Rizik (pristupljeno 19. lipnja 2022.)

Kako bi izbjegli rizike, poduzetnici mogu:

1. Postaviti tvornice, trgovine ili urede kako bi minimizirali vrijednost pozara ili
nesrec¢a na radu

2. Provoditi programe edukacije o sigurnosti radnika, 3. Redovito pregledavati
i odrzavati sigurnosne uredaje,

alarma i pomno ispitivanje kandidata za posao.
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Kad god je to moguce, poduzetnici bi trebali prenijeti rizik na druge kroz razlicite
oblike osiguranja. Poduzetnicima je bolje odabrati zastupnika u osiguranju koji pruza
sveobuhvatno pokri¢e, odnosno zastupa viSe osiguravajucih drustava i ima stru¢nost i
znanje o Sirokom spektru pitanja osiguranja, iskazujuéi osobnu brigu i pomaganje u
slu€aju gubitka. (Prester, J., 2004, str.15.)

Provedeno je ispitivanje na 79 menadZera hrvatskih poduzeca. Istrazivanje je
pokazalo da je 59% menadzera sklono riziku. Takoder, 75% muskaraca je viSe sklono
riziku do Zena, €iji postotak iznosi 25%. Sklonost riziku opada sa rastom godina i rastu
iskustva. Rizike preuzimaju svi zaposlenici, odnosno, svaki zaposlenik rukovoditi

sustavom upravljanja rizicima.

4.2.\/rsterizika

Postoji mnogo vrsta i podjela rizika. U osnovi, poslovni rizici se mogu podijeliti

na interne i eksterne rizike.

Vanijski rizici predstavljaju rizike koje se nalaze u vanjskom okruzZenju, odnosno
rizike Ciji Cimbenici postoje izvan sustava i na njih se ne moze direktno utjecati. Kako
bi se pokusali sprijeCiti nastajanje i moguce posljedice vanjskih rizika, potrebno je
analizu proSiriti na same ucCinke vanjskih utjecaja koji direktno utjeCu na aktivnost u
poduzeéima. Eksterni rizici se mogu podijeliti na: trzidni rizik, politicki i drustveni rizik i
rizik od prirodnih katastrofa. Osim toga, rizik se mozZe podijeliti na stvarni rizik i rizik
oportuniteta. Stvarne poslovne rizike je relativno lako uoditi i identificirati kao stvarne
ili stvarne gubitke. Rezultati su bili l0Siji od oCekivanih, odnosno gubici bi bili manji da
se zadrzao status quo. U slu€aju izgubljene prilike, rezultati nisu bili oCekivani. S
obzirom na mogucnosti, rijec je o gubitku koji nije lako uoditi i identificirati. Zapravo, to
je fenomen koji nerizi€nu situaciju pretvara u rizi¢nu situaciju koja ostaje neprimije¢ena

tek kada se dogodi Stetni dogadaj.

Interni rizici ozna€avaju rizike Cije Cimbenike nuzno trazimo unutar poduzeca,

odnosno u samoj organizaciji. U ove rizike potrebno je svakako ubrojiti rizike sigurnosti
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na radu te rizike vezane uz plovidbeni pothvat. Interni se dijele na: strategijske,
upravljacke rizike, operativne i financijske.
Takoder, unutarnji rizici se mogu podijeliti i u tri glavne vrste: 1. Cisti rizik 2.

Spekulativni rizik 3. Temeljni rizik.

Cisti rizik ozna&ava rizik koji moze rezultirati gubitkom ili bez gubitka, ali kod ove vrste
rizika nema mogucnosti dobitka. Neki od primjera koji prikazuju Cisti rizik su: pozar,
smrt poduzetnika, ste€aj, krada. Poduzetnik, kao ni sama organizacija ne mogu utjecati
kako bi sprijeCili nastali rizik. S Cistim rizikom poduzetnik moze samo izgubiti ili pokriti
gubitak. Spekulativnim rizikom, poduzetnik mozZe biti na dobitku ili na gubitku. Svako
ulaganje je Spekulativno jer je poduzetnik taj koji svoje poslovanje stavlja u minus. Isto

tako, ulaganje u obi¢ne dionice moze dovesti do dobiti ili gubitka.

Spekulativni rizik karakterizira moguénost postizanja rezultata u dva smjera: s
jedne strane dobit, a s druge strane Steta, odnosno gubitak. Tipicni primjeri ove vrste
rizika su kockanje, kartaske igre, rulet, kladenje itd. Postoji odredena vjerojatnost dobiti
ili gubitka u svim sluajevima. Kao rezultat odluke, rizik kockanja ne ukljuCuje
vjerojatnost dobivanja dobiti, ve¢ samo nastanak Stete ili gubitka. TipiCni primjeri su:

prijenos imovine, pozari stanova, prirodne katastrofe itd.

Temeljnirizik znatno se razlikuje od Cistog i od Spekulativhog zbog svoje li¢nosti.
Temeljni rizik ne izdvaja samo jedan posao, ve¢ on zahvaca sve poslove. Njegov
nastanak mozemo prepisati ekonomskim, politickim, drustvenim i prirodnim silama.
Izvori temeljnog rizika su elementarne nepogodne poput poplave i potresa, a moguce

i zbog inflacije i rata. (Siropolis, Nicholas C.,1995.)

Financijski rizik je rizik fiksnih troSkova financiranja. To znaci da rizik financijskog
rezultata nece ukljuCivati kamate na dug drustva. Nadalje, mozemo reci da je financijski
rizik rizik koji proizlazi iz stupnja zaduzenosti poduzeca ili poduzec¢a. Govorimo o riziku
da tvrtka ne¢e moci platiti svoj dug. Razina rizika raste s razinom zaduzenosti

poduzeca.
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Izvor: Peter C. Young and Steven C. Tippins, Managing Business Risk: An Organization Wide

Approach to Risk Management, American Management Association, New York, 2001.

Prenosivi rizik nastaje zbog ponavljanja istog dogadaja, ugrozavanja velikog
broja subjekata, a uglavhom se moZze osigurati. Takoder je poznat kao nekomercijalni

rizik.

Neprenosivi rizik proizlazi iz neuspjeha jednog nepredvidenog dogadaja ili
ljudskog faktora i utjeCe samo na jedan subjekt koji snosi rizik, odnosno ne moze biti
osiguran. Poznat je i kao poslovni rizik. Interni poslovni rizici su:

e Rizik poduzeéa

e Rizik strukture poduzecéa

e Rizik odjela

e Rizik robe

e Rizik resursa

¢ Rizik kapitala koji se ulaze
e Rizik uspjeha

e Rizik inovativnosti

Eksterni poslovni rizici su:

* Ekonomski rizik

* Rizik trzista

* Rizik sklapanja kupoprodajnih ugovora
* Rizici prijevoza

* Rizik izvoza
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«Politiki i drustveni rizici za zemlju. Marica Skrti¢, Mihaela Miki¢: Poduzetnistvo,
Zagreb 2011. str. 191.

Rizike takoder mozemo podijeliti u viSe kategorija, ovisno o tome na Ssto su
povezani. UobiCajena klasifikacija rizika zavisi da li je opasnost identificirana, pa ih
onda dijelimo na:

1. vidljive rizike

2. skrivene rizike

stru¢njaka. Mozemo pretpostaviti da se pojedini rizici lako mogu identificirati, ali da se

na njih ne moze utjecati zbog sveopce opasnosti.

Skriveni rizici oznaCavaju one rizike €iju opasnost ne mozemo prepoznati u radu
buduceg poslovanja, a moze se uoCiti tek nakon $to se ukaze neka promjena u
sustavu. Za skrivene rizike mozemo reci da su ujedno i najopasniji zbog njihove
identifikacije, odnosno predvidanja pogre$aka. Javljaju se odredene opasnosti koje je
lako prepoznati, ali nije moguce sprijeciti. Tu spada viSa sila i elementarne nepogode.
Kako bi se sprijeCio nastanak ili umanijile posljedice spomenutih rizika moguce je

poduzeti neke odredene mjere, no na sam uzrok rizika je gotovo nemoguce utjecati.
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4.3. Ciljevi upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima u malim poduzecCima razlikuje se od upravljanja rizicima u
velikim tvrtkama. U malom poduzecu poduzetnik je ujedno i menadzZer odgovoran za
upravljanje rizikom, odnosno prepoznavanje i suoCavanje s njim. U velikim tvrtkama
odgovornost za preuzimanje rizika obi¢no preuzima posveéeni menadZer.
Poduzetnicki menadZzment takoder ukljuCuje plan upravljanja rizicima. No, dok se Cini
da su poduzetnici svjesni vlastitog rizika u svakoj poduzetnickoj aktivnosti, poslovna

praksa pokazuje da je velik broj poduzetnika sklono ignorirati rizike.

Risk Management, odnosno upravljanje rizicima ukljuCuje poduzimanje svih
akcija u svrhu o€uvanja imovine poduzeca i postizanja profita, odnosno pozitivhog

rezultata.

Upravljanje rizicima u danas$nje je vrijeme dosta razvijeno, od nacina na koji
poduzetnici rade, donose odluke ili klasi€nog planiranja. Vjeruje se da postoji bolji i
kvalitetniji pristup koji rezultira najboljim odlukama i poduzetnici trebaju poduzimati
racionalne aktivnosti za svoje odluke. Poduzetnici donose odluke u razli€itim
situacijama za koje se smatra da se brzo mijenjaju uvijeti, da je malo informacija, da su
neizvjesni ciljevi, brojna ograniCenja, kratki rokovi, tesSki odnosi s drugim
organizacijama, politicka razmatranja, odredena koliina resursa i joS mnogo toga.
Uvijek postoji Sansa da stvari ne idu kako smo planirali, a kada se to dogodi, najbolja
odluka moze voditi loSim rezultatima. Bitna razlika izmedu nesigurnosti i rizika je ta da

rizik ima neke odredene mjere za buduée dogadaje. (Waters C.D., 2007.)

Upravljanje rizikom bi u konacCnici trebalo dioni¢arima donijeti vec¢u vrijednost od
nepoduzimanja takve radnje. Vrijednost poduzea definira se kao zbroj svih
oCekivanih nov€anih tokova diskontiranih na sadasnju vrijednost po ponderiranom
prosjeCnom trosku kapitala poduzeca. TroSak aktivnosti upravljanja rizicima jedan je
od klju€nih ¢imbenika koji utje€u na odluku poduzeca kojim Ce rizicima upravljati. To

uklju€uje izravni troSak transakcije i neizravni troSak osiguravanja da menadzeri
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rizika djeluju eticki u skladu s dobrim poslovnim nacelima. Mnoge tvrtke ne upravljaju
rizikom Cak ni kada je izloZen jer im zbog visoke cijene nije ekonomski isplativ. Za
mnoga poduzeca, osobito mala, graniCna korist upravljanja rizikom manja je od
grani¢nih troSkova. Ukratko, veliCina tvrtke je utjecajan Cimbenik u odlukama o
upravljanju rizicima. Vece tvrtke imaju viSe koristi od upravljanja rizicima, a postoji
pozitivan odnos izmedu veli€ine poduzeca i odluka o upravljanju rizicima. Upravljanje
rizikom nema neposredan pozitivan u€inak na razmjer troska financijske nevolje, ali
moze znacajno smanijiti vjerojatnost da se ona dogodi, osobito u tvrtkama s visokim
omjerima duga ili promjenjivim nov€anim tokovima. Smanjenjem varijance u
poslovhom nov€anom toku, premoscivanje rizika smanjuje vjerojatnost financijskih
poteSkoca, a time i oCekivane troSkove financijskih poteskoc¢a. Upravljanje rizikom
usmjereno na povecanje vrijednosti poduzeéa smanjuje vjerojatnost financijskih
poremecaja smanjenjem volatilnosti nov€anih tokova. Na taj se nacin smanjuje troSak
financijskih poteSkoca, $to je proizvod vjerojatnosti da se to dogodi i povezanih
troSkova. (Waters C.D., 2007.)

Cilj funkcije upravljanja rizicima je pruziti analiticku struénu podrSku u procesu
poslovnog odlucivanja, na temelju koje se identificiraju moguée opasnosti i nacini
reagiranja na moguce i nepredvidive probleme. Rije€ je o implementaciji tehnika i
modela u funkcije upravljanja rizicima i kontrole rizika, dizajna, upravljanja
organizacijskim rizicima i samog procesa upravljanja. Osnovna pravila kojih se treba

pridrZzavati prilikom uspostavljanja upravljanja rizicima su:

» Postupci upravljanja ne smiju ograniCavati proces preuzimanja rizika kako ne bi

ometali razvoj poslovanja,

 Poslovne funkcije preuzimanija rizika moraju biti odvojene od funkcija kontrole rizika

kako se ne bi ugrozila objektivnost procjena rizika,

* Poticati upravljanje rizikom i izrazavanje rizika umjesto prikrivanja.

Medutim, primarna funkcija upravljanja rizicima je identifikacija, mjerenje i izvjeS¢ivanje

o rizicima unutar funkcije kontrole i upravljanja rizicima.

(Dezeljin, J., 2002.)
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Proces upravljanja rizikom Cesto se predstavlja u obliku ,piramide rizika“, gdje
se ucinak diverzifikacije postize pomicanjem od dna piramide prema vrhu. Svaka
strana piramide predstavlja rizik, a ukupni rizik je manji od jednostavnog zbroja svih
izvornih rizika povezanih s jednom trgovinom. Stoga se rizik koji se preuzima na
razini pojedinacne transakcije mozZe povecati na iznos raspolozivog kapitala, jer se u

zbiru veliki dio rizika prebija.

Cilj upravljanja rizikom je postizanje optimalne kombinacije prihoda i sigurnosti
stjecanja tog prihoda, s obzirom na raspolozive resurse i sklonost riziku. Upravljanje
rizikom je proces mjerenja, procjene rizika i formuliranja strategija kontrole rizika.
Tradicionalno upravljanje rizicima usredotoCeno je na rizike koji proizlaze iz prirodnih
uzroka. Upravljanje financijskim rizicima usredotoCeno je na rizike na koje se
koordinira koriStenje financijskih instrumenata koji se upotrebljavaju na trzistu.
Upravljanje rizikom poduzeéa obuhvaca situacije koje mogu imati lo$ utjecaj na
akvizicije, utjecaj na odrzivost poduzeca, ljudske i kapitalne resurse, proizvode i
usluge, kupce i eksterne utjecaje na drustvo, trzista i okolis . Rizik je svakodnevno
pitanje u strateSkom upravljanju, razvoju, istrazivanju i teoriji organizacije. Rizik je
nesigurnost, a s obzirom na njegovu mjerljivosti, istim se moZze i upravljati. (Siropolis,
Nicholas C.,1995.)

4.4. Procesi i metode upravljanjarizicima

MenadZeri za rizik daju savjete za otklanjanje uCinka rizika kako bi otklonili
nesigurnost i rizik i omogudili normalne uvjete za kvalitetho obavljanje poslovanja u
poduzeca. Organiziran proces upravljanja rizikom mora biti kvalitetan, pazljivo i struéno

identificirati i analizirati rizik.

Ono $to je oko poduzetnika moze se razdijeliti na kontrolirane stvari i na stvari koje se
nalaze van kontrole. Na sve ono $5to je pod kontrolom, mozZe se utjecati raznim
odlukama dok ono van kontrole moZe nastati ili ne. Kada je strategija poduzeca izvan
kontrole, najbolje je biti reaktivan, odnosno prilagoditi se situaciji. Upravljanje rizikom
se temelji na analizi rizika koja planom djelovanja rezultira smanjivanjem posljedice
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rizika. Rizik nikad ne mozZzemo iskljuciti, on je uvijek prisutan i uvijek ¢e i biti prisutan,
te se jedino moze smanijiti i upravljati njime u svoju korist. Postupak upravljanja rizikom

procesira odredene postupke, odnosno faze kroz koje prolazi.

IMPLEMENTACIJA
PRELIMINARNE PROCIJENA MOGUCNOSTI
AKTIVNOSTI MOGUCNOSTI (UVODENJE
MIERA)

MONITORING
{PROMATRANJE) |
PREGLED

Slika 5:Postupak upravljanja rizikom

Izvor: Prakti€ni menadZment, struéni asopis za teoriju i praksu menadzZzmenta, Vol.4
No.1 Lipanj 2013.

Analiza rizika je skup metoda i postupaka koji omogucéuju potpunije
razumijevanje problema u situaciji strateSkog odlucivanja i pomazu u pronalazenju
zadovoljavajucih strategija temeljenih na unaprijed postavljenim kriterijima odabira.
Strukturiranjem i modeliranjem problema odlucivanja, identificiranjem ili
dijagnosticiranjem rizika, zatim mjerenjem njegove veliCine i kona¢no na temelju
distribucije vjerojatnosti kljunih varijabli, njihovih interakcija i oekivanog krajnjeg
rezultata, moze se odabrati dovoljno dobra strategija. Analiza rizika pomaze u
uskladivanju ciljeva plana zasStite od rizika s poslovnim ciljevima i potrebama
organizacije. Analiza rizika pomaze tvrtkama da bolje planiraju resurse potrebne za
programe oCuvanja. Analiza rizika pomaze tvrtkama da rangiraju rizike prema njihovoj
vaznosti i pokazuje menadzmentu koliko novca treba pazljivo uloZiti kako bi se zastitili
od tih rizika.

Proces analize rizika, proces analize rizika, temeljni je dio upravljanja rizikom i

sastoji se od osnovne strukture neovisne o aplikaciji. Rizici se mogu rjeSavati
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kontinuirano tijekom zivotnog ciklusa ako se na samom pocetku uspostavi proces
upravljanja rizicima. To je metoda identificiranja prijetnji i procjene moguce Stete,
odnosno tehnika za utjecanje na rizik i alata za upravljanje rizikom. Analiza rizika je
alat kojim poduzetnici mogu odrediti razinu zastite poduzec¢a od opasnosti i osmisliti

sustav kontrola za sprje€avanje rizika. (Waters C.D, 2007)

PROCIENA UP-IF-:::U..':FTJI::IJA PRIOPCAVAMIE |
RIZIKA PRACENIE RIZIKA
RIZIKOM
e — Ty S
PRIDPCAVAMIE RIZIKA
DOBOAL | HOMICARIMEA
| UTVRENANIE RIZIKA bl  KONTROLA RIIEA — KAD DUELOYIMA
KORPORACLISKDG
UPRAVLIANI
S — —_—
—y ey  ——
PRIDPLAVANIE
| nuEREME RzIRs | PODIELA RIZEA m“;g?m"m
STRATESKE AXTIVNOSTI
—— e ——
r—— r——
TRAIMD PRACEMIE |
[ | | PODLZIMAMIE
=l ORITET REA IZAIEGAVALIE RIZIKA m: Hsgcmlpmi.l:l
POLITIKOM
— —
————
] PRIHMACANIE RIZIKA

Slika 6:Dijagram analize rizika

Izvor: Poslovni rizik i povezanost s revizijom, RRIF , br.1/2007, Zagreb
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4.5. Norme koje obraduju upravljanje rizicima

Norma koja govori o sustavu upravljanja rizicima je norma ISO 31000:2009. Prema
ISO 31000:2009, sustav upravljanja rizicima definiran je kao ,,skup komponenata koje
pruzaju temelje i organizacijske aranzmane za projektiranje, implementaciju,
monitoring, pregled i stalno poboljSanje upravljanja rizicima u cijeloj organizaciji.”
Temelj normi su nacela koja utvrduju okvirna nacela, upravljaju rizicima, kategoriziraju
rizike i organiziraju sustav upravljanja rizicima. Nekim nacCelima ukazuje se na
smjernice prvog strukturnog elementa sustava upravljanja rizicima, odnosno politike
rizika. Pomazu u definiranju organizacijskog odnosa i pravila, kao i u utvrdivanju
sklonosti organizacije rizika kao drugog strukturnog elementa sustava upravljanja
rizicima.

Nacela za upravljanje rizicima su:

1. Rizici su usko povezani s postignu¢em uspjeha organizacije.

2. Niti jedno djelovanje ne smije sadrzavati rizik opstanka organizacije.
3. Rizici prihoda trebali bi biti nagradeni nastalom rentom.
4

. Rizici se usmjeravaju kroz instrumente podloZne za sustav upravljanja rizicima.

(ISO 31000:2009 (Karlheinz Hornung, Thomas Reichmann und Marc Diederichs,
»,Riskomanagement,“ Controling, No. 7, 1999, p. 317-325.)

Standard AS/NZ 4360: 2004 stvoren je kako bi omoguéio pristup upravljanju
rizicima, a spominje se jer prethodi ISO 31000, koji mnoga rjeSenja crpi iz metodologije
i procesne orijentacije u sustavima upravljanja. U prethodnim 14 godina, AS/NZS 4360
primjenjuje se u brojnim australskim organizacijama i organizacijama na Novom
Zelandu, kao i u svijetu. Kasnije nakon, standard je objavljen kao AS/NZS 4360:1995
- Risk Management. Norma je odobrena od australske strane Vije¢a za norme kao i
Novog Zelanda, 12.04.1999.

Medunarodna norma, poznatija kao ISO 31000:2009 kao i sve druge ISO norme,
globalnog je karaktera. Prva primjena spomenute norme dogodila se 2010.g. kao

medunarodna norma za upravljanje rizicima u svijetu. Predstavlja pomo¢ poduzecima
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koje nisu do nedavno primjenjivala upravljanje rizicima. Norma 31000:2009 govori 0
tome kako su poslovni procesi usredotoCeni na upravljanje rizicima, a sadrzi i rjieSenja
kako se ti poslovni procesi provode kroz primjenu i implementaciju upravljanja rizicima.
(Drlja¢a M., 2010, str. 215.)
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5. UPRAVLJANJE RIZICIMA NA PRIMJERU PODUZECA
VINDIJA D.D.

5.1. Opéenito o poduzecéu Vindija d.d.

Vindija d.d. hrvatsko je poduzece, koje je dobilo ime po obliznjoj Spilji Vindiji.
Tocnije, radi se o prehrambenoj industriji koja ima sjediste u Varazdinu. Osnovana je
1959. godine. Na samom pocetku radilo se o gradskoj mljekari koja je zapoSljavala
oko 15-tak ljudi, te je usluzivala grad svjezim mlijekom. GodiSnje su otkupljivali
1,500.000 litara iz prigradskih sela varazdinske i medimurske Zupanije. 1961. godine
zapocCela su prva ulaganja u Sirenje proizvodnje, te je uveden i asortiman sokova.
Mjesto direktora preuzima Dragutin Drk, 1965. godine, sve do prosle godine (2021.).
Vindija je prva u Hrvatskoj pocela puniti mlijeko u tetrapak ambalazu, te je takoder
uvedena proizvodna marka pod nazivom ,z bregov“. Krajem sedamdesetih godina
Vindija se proSirila unutar regije tadasnje Jugoslavije. Otvorili su tvornicu polutvrdih
sireva, kao i pokrenuli proizvodnju sokova u tetrapaku i pogon za proizvodnju mlijecnih
pudinga. 1995. godine preuzeli su poduzeée Koka koja slovi kao najveéi hrvatski
proizvodacC pilica i preradevina od pileCeg mesa, Cija se proizvodna marka zove
,Cekin“. Iste godine dijelom sustava postaje i pekarnica ,Latica“. 1997. godine, Vindiji
se pridruzuje rijeCki proizvodac ViR koji se bavi preradevinama od mesa krupne stoke,
a 2003. godine, pridruzuje se i mliekara Novi Domil iz Zupanje. Takoder su otvorili i
tvornicu Vindon, sa sjedistem u Slavonskom Brodu, koja se bavi proizvodnjom svjeze
puretine i purecih preradevina, te tvornicu BlOdar koja se bavi stoénom hranom. Iz
cijele povijesti osnutka Vindije mozemo zakljuciti da je Vindija postala sustav koji se

sastoji od veceg broja poduzeca iz podrucja prehrambene industrije.
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Slika 7:Logotip Vindije

lzvor: www.vindija.hr

5.2. Poslovni sustav poduzeéa Vindija d.d.

Vindija svoj poslovni sustav karakterizira kvalitetom prehrambene proizvodnje,
koja zadrzava visoku poziciju na trzistu, te zahvaljujuéi spomenutoj kvaliteti, ima lojalne
potroSacCe ve¢ dugi niz godina. Svakako je poduzece koje vjerno prati Zelje i potrebe
kupaca, pa tako osigurava konkurentsku prednost nad ostalim sliénim poduzecima.
Kao Sto je ve¢ spomenuto, Vindija proizvodi vise od 1000 proizvoda koji su odobreni
od strane potroSaca, zbog toga Sto rabe provjerene sirovine i veliku paznju posvecéuju
proizvodnom procesu kako bi isporucili proizvode visoke kvalitete. Samo poduzece
usredotoCeno je na svoje zaposlenike, kreirali su tim stru¢njaka koji svojim napornim

radom i inovacijama, neprestano rade na usavrsavanju svakog proizvoda.

Pogoni su propisani strogim standardima proizvodnje, isto kao i linije, i omoguéuju vrlo
visoku razinu kvalitete i sigurnost hrane. Dodijeljen im je medunarodno priznat certifikat
za upravljanje kvalitetom. Takoder, pekarnica Latica je certificirala FSSC standrad.
Osim toga, certifikat im je dodijelila i Islamska zajednica u Hrvatskoj i Zidovska vjerska
zajednica Bet Israel. Mogu se pohvaliti kako su ponosni nositelji najviSih svjetskih
odli¢ja kvalitete, dodijeljenom na europskom natjecanju prehrambenih proizvoda u
Frankfurtu. Svoj asortiman predstavljaju na svjetskim sajmovima prehrane u Parizu i
Kolnu, gdje je potvrdena kvaliteta proizvoda i dobiveno je regionalno priznanje. Cekin,
z'bregov i Kvaliteta Vindija dobili su titulu prestizne hrvatske robne marke, koje je

proglasila svjetska organizacija ,Superbrands®.
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Danas Vindija obuhvac¢a 14 poduzeca, te je zaposleno vise od 4000 radnika.
Asortiman obuhvaca viSe od 1000 razli€itih proizvoda. Godisnje otkupljuje 200 milijuna
litara mlijeka koje zatim preraduje i samim time zauzima drugo mjesto u Hrvatskoj po
koli€ini proizvedenog mlijeka. Vindija isto tako posluje i na inozemnom trzistu. Ima
nekoliko tvornica, komercijalnih centara i maloprodajnih trgovina koje se nalaze u BiH,
Srbiji i Makedoniji. Takoder, svoje proizvode izvozi u zemlje EU. Glavni cilj im je
implementirati visoke standarde u stvaranju proizvodne sinergije. Ulaskom na srpsko
trziSte, osvojila je titulu regionalnog biznis-partnera zbog visokih ocjena poslovnih

partnera. (Izvor: www.vindija.hr)

5.3. Proizvodi poduzeéa

Vindija svojim mnogobrojnim proizvodima redovno odrzava konkurentsku
prednost na trzistu. UlaZze puno truda kada je rije€ o inovacijama, te redovito radi na
izbacivanju novih proizvoda na trziSte, koja osim svoje visoke kvalitete, ima i dobar
cjenovni rang, dostupan svim kupcima. Osim napornog rada ulozenog u kreiranje
novih proizvoda, posebnu paznju posvecuje i starim proizvodima i osvjeZavanju tih
istih. Redovno iznose novitete na trZiste, kao Sto su promjene u dizajnu ve¢ postojecih
proizvoda ili dodavanje novih sastojaka koji podizu kvalitetu proizvoda na novu razinu.
Dosta je posvecéena istrazivanju trzista, odnosno proucavanju zelja i potreba kupaca,
te na temelju toga znaju kako i na koji nacin udovoljiti kupcima. Prvi su na trzistu
predstavili proteinske proizvode koje mnogi potrosaCi obozavaju i redovito
upotrebljavaju. Kljuéno je kako zadrZavaju vodecu poziciju na trziStu, te sa svojom
kreativnoSc¢u i inovativnim idejama imaju visoku konkurentsku prednost koju je tesko
nadmasiti. Razvili su marku kojem su mnogi kupci lojalni, i poznati su diljem Hrvatske

pai Sire.
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Tablica 3: Prihodi prehrambenih industrija 2020. godine

Redni broj Tvrtka Prihodi u 2020. god
(HRK)
1. Vindija d.d. 2.987.811.636,00 kn
2. Podravka d.d. 2.032.539.311,00 kn
3. Dukat d.d. 1.039.777.063,00 kn
4. Meggle d.o.o. -14.462.772,00

Izvor: Autor rada

Promatrajuci trziSte prehrambene industrije, mozemo prema prihodima u 2020.
godini, vidjeti kako vodeCe mjesto na trziStu zauzima Vindija d.d., odnosno ona je
trzisni voda u odnosu na druge konkurente. Sto se ti¢e otkupa mlijeka u RH, Dukat je
bio vodeci i glavni je konkurent, ali ga je Vindija izgurala s vodece pozicije i preuzela
glavno vodstvo. Istaknula se na brojne nacine, pa isto tako i $to se tice trziSnog udjela.

Otkupljuje kozje i ov¢je mlijeko i isto tako pazi na sterilizaciju proizvoda.

MoZemo reci kako konkurencija u ovoj niSi ima pozitivan utjeca;j jer poti¢e Vindiju

na veliku inovativnost u proizvodnim procesima pomocu koje ¢uva vodecu poziciju.

Vec dugi niz godina dodatno je oteZzano zadrzavanje vodece pozicije na trzistu
s obzirom da je Hrvatska usla u EU, te zbog ekonomske i financijske krize hrvatskog
gospodarstva koja je na kraju krajeva najviSe utjecala na smanjenu potro$nju i kupovnu
moc¢ gradana. Situaciju na trziStu dodatno je otezala i pandemija Covid-19 u kojoj se

Hrvatska nasla, kao i ostatak svijeta.

Konkurentska snaga je najvaznija kada postoji suparnistvo izmedu postojecih
konkurenata. Ona najviSe utjeCe na izbor strategije poduzeca koji za cilj treba imati
povecanije trziSnog uspjeha. Vindija d.d. koristi strategiju diferencijacije, te pomocu nje
zadovoljava Zelje i potrebe kupaca, na nacin da kreira proizvode koji sadrzavaju

svojstva kupaca i time se taj proizvod izdvaja od proizvoda konkurenata.
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Neki od poznatih proizvoda Vindije d.d. su:

Slika 8:Mlije€ni proizvodi

Izvor: http://www.vindija.hr/O-nama/Mediji/Novosti/15-ruj-2016/17-medunarodnih-zlata-6-

srebra-i-1-bronca-za-mlijecne-i-mesne-proizvode-u-2016-
godini.htmI?bmIcMTYWLHBcMTQy

48


http://www.vindija.hr/O-nama/Mediji/Novosti/15-ruj-2016/17-medunarodnih-zlata-6-srebra-i-1-bronca-za-mlijecne-i-mesne-proizvode-u-2016-godini.html?bmlcMTYwLHBcMTQy
http://www.vindija.hr/O-nama/Mediji/Novosti/15-ruj-2016/17-medunarodnih-zlata-6-srebra-i-1-bronca-za-mlijecne-i-mesne-proizvode-u-2016-godini.html?bmlcMTYwLHBcMTQy
http://www.vindija.hr/O-nama/Mediji/Novosti/15-ruj-2016/17-medunarodnih-zlata-6-srebra-i-1-bronca-za-mlijecne-i-mesne-proizvode-u-2016-godini.html?bmlcMTYwLHBcMTQy

GASTRONOMSKA NARKA

Slika 9: Mesni proizvodi Vindon i Cekin

Izvor: http://www.vindija.hr/O-nama/Mediji/Novosti/15-ruj-2016/17-medunarodnih-zlata-6-

srebra-i-1-bronca-za-mlijecne-i-mesne-proizvode-u-2016-
godini.htmI?bmIlcMTYWLHBcMTQy
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Slika 10: Proteinski proizvodi 'z bregov

Izvor: https://www.protein.hr/
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Slika 11: Sokovi Vindi

Izvor: www.vindija.hr

5.4. Misija, vizija i strategija prehrambene industrije

Svako poduzece treba imati vlastitu viziju u kojem smjeru Zeli razvijati svoje
poslovanje u buduénost. Vindija d.d. je svoju viziju jasno definirala kvalitetnim i
sigurnim proizvodima pomocu kojih zadrzava vodecu poziciju na nacionalnom trzistu,

te osvajanjem medunarodnog trzista.

Misiju su definirali ispunjavanjem Zzelja i potreba potroSaca, kao i razvijanje
proizvodnih marka koje postizu zadovoljstvo i zdravstveni status. Svoje poslovanje
razvijaju samostalnim razvojem poduzec¢a i kvalitetnim odnosom s poslovnim

partnerima s kojima posluju.
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Njihova strategija odnosi se na primjenu suvremenog znanja u svim podrucjima
u kojima djeluju. UsredotoCuju se na ekoloSku zastitu radnih procesa, na kreaciju
gastronomije, modernu tehnologiju, te na socijalnu cjenovnu politiku koja Ce rezultirati

zadovoljstvom kupaca. (www.vindija.hr)

5.5. SWOT analiza

SWOT analiza je dijagnosticki alat za analizu situacije koju bi bilo poZeljno raditi
svaka tri mjeseca. Predstavlja polaznu toCku u postoje¢im poduzecima, te je ona
prvi korak pri realizaciji zauzimanja odredene pozicije na trziStu. Pomo¢cu SWOT
analize se uoCavaju klju¢ne snage, slabosti, prilike i prijetnje. Revizije sadrze veliku
koli€¢inu podataka razliCite vrijednosti. SWOT analiza koja koristi ove podatke
ukazuje na podatke iz internih i eksternih revizija. Ovi podaci $Salju poruku i
ukazuju na $to se tvrtka treba fokusirati. SWOT analiza je naj¢eS¢e koristena
metoda za analizu i identificiranje klju€nih problema koji se mogu pojaviti unutar i
izvan tvrtke. Koristi se za strateSko upravljanje. Predstavlja procjenu prilika,
prijetnji, snaga i slabosti poduzecéa. Pracenje vanjskog i unutarnjeg okruzenja je
klju€no. Menadzeri poduzeca trebaju biti svjesni prilika i prijetnji koje se pojavljuju
u poduzecu. Razlog za analizu je da menadzeri mogu vidjeti dogadaje koji bi mogli
utjecati na tvrtku. Pod prilikama mozZemo izraCunati gospodarsku klimu,
demografske promjene, trziSta i tehnologije. Mogucnosti su velika prednost u
okruZenju poduzeca kroz koje ono moze povecati svoju konkurentsku prednost.
Prijetnje uklju€uju konkurentsku aktivnost, pritisak kanala i politiku.

(Hunjet A., Kozina G., Milkovi¢ M., 2012.)

Svaka prijetnja zahtijeva razli€itu pozornost u smislu Stete koju moze
prouzrociti tvrtki. Oni su nepovoljni u korporativnom okruzenju koje stvara
prepreke i mozZe ugroziti mogucnost stjecanja konkurentske prednosti. Tvrtke
rijetko nalaze idealne prilike koje odgovaraju njihovim ciljevima i resursima.
Menadzeri moraju procijeniti opravdavaju li oCekivane Koristi rizik koji predstavlja

prijetnja.
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Snage i slabosti odnose se samo na kljuéne €imbenike uspjeha. One su
relativne, a ne apsolutne. Mjere se u odnosu na konkurenciju. Snage predstavljaju
organizacijske Cimbenike koji ih €ine konkurentnijim od ostalih tvrtki. To je
prednost koja poduzecu omogucuje uspjeSno udovoljavanje zahtjevima trzista.
Snaga predstavlja trziSne lidere, ulaganja u znanje, profesionalne organizacije itd.
na trziStu. Slabosti predstavljaju ograni¢enja u odredenim podrucjima organizacije
i resursa koji ne rade dobro u usporedbi s konkurencijom. Takoder, slabosti
ukazuju na potrebu za boljom usredotoCenoscu. (Kotler; Wong; Saunders;
Armstrong; 2007. g., str. 58.-60.)

SWOT analiza

Strengths (jake strane) Weaknesses (slabosti)
(nesto u Eemu je kompanija uspjesna ili neko svojstvo koje  (nesto Sto kompaniji nedostaje ili nesto u ¢emu je
pojacava njenu konkurentnost) neuspjesna (u usporedbi s konkurentima), ili osobina

koja uzrokuje nepovoljan polozaj na trzistu)

/

o0

N,

Opportunities (prilike) O Threats (prijetnje)
(povoljan trend ili dogadaj u okruzenju koji kompaniji (nepovoljan trend ili dogadaj u okruZenju koji mozZe
otvara prostor za nove poslovne moguénosti) ugroziti poslovanje kompanije)

Slika 12: SWOT analiza

Izvor: https://plaviured.hr/swot-analiza/
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Tablica 4: Swot analiza

Snage Slabosti
e Kvalitetna misija i vizija poduzeca e Stariji informacijski sustav koji se
 Sirok spektar proizvoda sa koristi u proizvodniji
prepoznatljivom kvalitetom e LoSa produktivnost djelatnika
proizvoda e Slabiji nadzor poslovnih procesa
e Visoki udio proizvoda na trzistu e Veliki troskovi proizvodnje

o Cesto ulaganje kapitala u
proizvodnu opremu i u edukaciju
¢ Vlastita distribucijska mreza

e Profesionalni kadar, odnosno

zaposlenici
Prilike Prijetnje

e Mogucnost koriStenja sredstava ¢ Velik broj konkurenata

iz EU fondova e Pojava novih inozemnih
e Otvaranje novih trzista konkurenata
e Sirenje proizvodne mreze e Nestabilnost cijena sirovina i
e Ulaganje u poboljSanje energenata

tehnologije e Postojanje jeftinijih proizvoda
e Ulaganje u nove proizvodne ¢ Nestabilna gospodarska i

pogone ekonomska situacija
e Porast potraznje e Promjena potreba i ukusa kupaca
e Novi distribucijski kanali ¢ Visoke stope poreza

Izvor: Autor rada

Temeljem SWOT analize mozZe se zakljuciti kako poduzece Vindija d.d. ima
mnoge prednosti, ali isto tako i slabosti. Unutarnji faktori ukazuju na to kako Vindija

ima viSe snaga, nego slabosti. Klju¢ne snage poduzec¢a Vindija su: visok udio
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proizvoda na trziStu, jak brend, vlastita distribucijska mreza, itd. MozZzemo reéi kako
najveCu snagu predstavlja dugogodiSnja prisutnost na trZistu. Da bi se postiglo
uspjeSno poslovanje u buducnosti, trebaju pomocu svojih snaga iskoristiti prilike koje
im se nude. Kako bi odrzali vodecCu poziciju na trzistu, trebaju privuci nove kupce, ali
isto tako paznju posvetiti i zadrzavanju vec postojecih kupaca. Poduzece je u toku s
novim trendovima i konstantno ulaze u novu tehnologiju, te na taj nacin ostvaruje
zacrtane strateSke ciljeve. Vindija takoder ima i slabosti, a neke od njih su: visoki
troSkovi proizvodnje, oslabljen nadzor nad poslovnim procesima, itd. Potrebno je
mnogo truda i rada kako bi se sve slabosti pretvorile u snage, a jedan od nacina za
postizanje istog, jest inovativnost. Prijetnje su vanjski utjecaj na koje poduzece ne
moze direktno utjecati, ali treba voditi racuna kako da negativne rezultate svede na

minimum.

Mozemo primijeniti ili strategiju rasta ili strategiju diverzifikacije. Samo poduzece
Vindija dobro posluje, te je posebno fokusirana na Sirenje proizvodnih pogona, sto je
bitna stavka za konkurentsku poziciju. Veliku slabost Cine novi konkurenti na trzistu,
kao i smanjena davanja drzave, $to znatno utjeCe na cijenu inputa, pa i na samu cijenu

proizvoda.

5.6. PEST analiza

PEST analiza je analiza politickog, ekonomskog, drustvenog, tehnoloskog i
prirodnog ekoloSkog okruzenja. To je zapravo proces dobivanja informacija
prouCavanjem navedenih Cimbenika okoline poduzeca. Cilj je sagledati klju¢ne
cimbenike koji apsolutno utjeCu na sadasnje i buduée poslovanje. Osim toga, model
tuCka identificira interakcije tako da se mogu identificirati nadolazece prilike i prijetnje
tvrtki.
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Tablica 5: Pest analiza

Politi¢ki i pravni Cinitelji
Promjene koje donosi ulazak
Hrvatske u Europsku uniju
Uplitanje politickih viasti u
poslovanje poduzeca
Potencijal za korupciju u drzavnim
institucijama

Politika privatizacije

Sociokulturni, ekoloski i medijski Cinitelji

Promjene u prehrambenim
navikama

Starenje stanovnistva i povecanje
pretilosti

Percepcija kvalitete prehrambenih

proizvoda

Ekonomski Cinitelji
¢ Globalni utjecaj — natjecanje za
svoje mjesto
e Sloboda kretanja robe u EU
o Povecanje nezaposlenosti
¢ Rast cijena sirovina
e Smanjivanje raspolozivog dohotka
e Cjenovni pritisak dolaskom
inozemne konkurencije
o Povecanje stope PDV-a
¢ Recesija
Tehnoloski i znanstveni Cinitelji
¢ Nove tehnologije u poduzecu
e Trendovi modernizacije tehnickih
procesa
e Razvitak eko ambalaze

¢ Razvoj biotehnologije

Izvor: Autor rada

U ovom radu napravljena je tablica Cinitelja pestle analize prema koriStenju

razli€itih izvora podataka: Clanci, web stranice, stru¢ni ¢asopisi, itd.

56



5.7. Cimbenici rizika

Prehrambena industrija Vindija d.d. svom je poslovanju izlozena rizicima koji
karakteriziraju sve gospodarske subjekte. Neki znacajniji rizici koje se javljaju u
poslovanju su rizici poslovnog okruzenja i rizici trziSnog okruzenja. Rizik koji se javlja
u poslovnom okruzenju odnosi se na politicke, ekonomske i socijalne uvjete u zemliji i
regiji, koji imaju utjecaj na uspjeh poslovanja tuzemnih poduzec¢a. S obzirom da je
kretanje poduzeca Vindija d.d. pod utjecajem stope rasta BDP-a, razvitak poduzeca
ovisi 0 promjeni u stupnju politicke, ekonomske i socijalne razvijenosti, kao i standardu
zivota. Oba rizika javljaju se zbog nestabilnog makroekonomskog okruzenja, odnosno
pristupa Hrvatske u Europskoj Uniji, te usporedivanjem pravnih i opéih akata s pravnim
steCevinama u Europskoj Uniji, te potrebnim ulaganjima. Zatim se javljaju i financijski
rizici, kao Sto su porast cijena i sirovina, zatim rizik likvidnosti i ostalih. Cijela
organizacija poduzeéa analizira izlozenosti rizicima i prati, te identificira njihovu

kontrolu, te samim time umanjuje utjecaj istih na poslovanje industrije.

Ekonomska i recesijska kriza koja je nastala 2013. g. uvelike je utjecala na
poslovanje prehrambene industrije Vindija d.d. Problemi koji su se javili na trzistu bili
su: pad obujama proizvodnje kao i nelikvidnost gospodarskog sektora, porastao je broj
nezaposlenosti, te je pala kupovna mo¢ gradana. Poduzece je bilo primorano prihvatiti
problemom na trziStu inputa, a javlja se kod nabave osnovnih sirovina kljuénih za
proizvodnju sto¢ne hrane. Spomenuta situacija, navela je domace proizvodace mlijeka
da smanje proizvodnju mlijeka zbog prisutne opterecenosti zaduzenosti. 1.srpnja
2013. godine ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju, dogodila se znacajna
poslovna promjena. Povec¢ana su opterecenja uvoza na trzistu CEFTE koja su dovela
do postupnog poveéanja cijena proizvoda tuzemnih proizvodaca. Sve to utjecalo je na
promet zemljama koje predstavljaju vrlo vazne kupce hrvatskih proizvoda. Nakon toga,
2014. godine, nastavili su se negativni u€inci gospodarskih kretanja. Prehrambena
industrija Vindija d.d. borila se racionalizacijom poslovanja protiv ovakve situacije,
posvetila se razvoju novih proizvoda, ojaCala je kadrovski odjel, $to znaci veci i bolji
potencijal poslovanja, te je marketinskim djelovanjem ostvarila porast izvoza u zemlje

Europske Unije za 29,3% u odnosu na godinu ranije.
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Posebna pazZnja posvecéuje se znanstvenim istrazivanjima u proizvodnji kao i
prouCavanju i pra¢enju zakonske regulative, kako domacih tako i propisa Europske
unije. Vindija d.d. je 2012. godine redizajnirala, poboljSala i prosirila postojeci
asortiman proizvoda, a dokaz kvalitete potvrden je brojnim nagradama na
medunarodnim sajmovima. Takoder, plasirala je 33 nova proizvoda na trziste, te je
time osigurala konkurentsku prednost, odnosno liderstvo u inovativnosti, te je zadrzala

prepoznatljivu kvalitetu svojih proizvoda.
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6. Zakljuéak

U radu je definiran pojam poduzetnika, poduzetnistva, te rizika. Upoznali smo vrste
poduzetnika, osobine koje ima, razvoj poduzetniStva, njegove funkcije, prednosti i
nedostatke koji se javljaju, te procese i metode upravljanja rizicima, kao i norme koje
obraduju upravljanje rizicima. Tijekom poslovanja, neizbjezno je susretanje s razliCitim
vrstama rizika. S toga je potrebno kvalitetno ulaziti, odnosno preuzimati rizike, a samim
time je u svakom poduzeéu neophodno uvesti kadrove za analize i upravljanje tim istim
rizicima. Sustav upravljanja rizicima nadopunjuje se a sustavom kvalitete SO

9001:2008 koji zajednickim djelovanjem Cine integralni sustav upravljanja rizicima.

PoduzetniStvo se javlja kao potreba u poduzecu kako bi ono uz pomo¢ njegovog
djelovanja moglo ostati konkurentno na trziStu. Vazna uloga poduzeca jest provedba
SWOT analize koja ukazuje na informacije o snagama i slabostima poduzeca, te
njegovim prilikama i prijetnjama iz okoline. Time poduze¢e zna na Sto se treba
fokusirati, kako pretvoriti slabosti u snage i kako iskoristiti sve prilike koje se nude. Neki
znacaijniji rizici koje se javljaju u poslovaniju su rizici poslovnog okruZenja i rizici trziSnog
okruzenja. Rizik koji se javlja u poslovhom okruzenju odnosi se na politiCke,
ekonomske i socijalne uvjete u zemlji i regiji, koji imaju utjecaj na uspjeh poslovanja
tuzemnih poduzeca. Kako je ekonomska i recesijska kriza uvelike utjecala na
poslovanje prehrambene industrije ,Vindija d.d.“, doSlo je do zna€ajnog pada obujma
proizvodnje, nelikvidnosti gospodarskog sektora, porasta broja nezaposlenih, pada
kupovne mocéi gradana, te je poduzecée bilo primorano smanijiti proizvodnju mlijeka.
Posvetili su se razvoju novih proizvoda, jaanju kadrovskog odjela, te marketinskim
djelovanjem u svrhu porasta izvoza u zemlje EU. Sustav upravljanja rizicima vazan je

za uspjeh poslovanja poduzecéa koji se temelji na nacelu za kvalitetu proizvoda.

Prehrambena industrija Vindija d.d. uspjeSno upravlja rizicima, visoko je
pozicionirana i konkurentna, ulaze veliki trud u svoje proizvode, te radi na osvjezavanju
starih proizvoda, usredotoCena je na zadovoljavanje Zelja i potreba kupaca, te vjesto
radi na kreiranju takvih proizvoda. Predstavlja svijetu pozitivnu sliku o nacinu

djelovanja poduzeca.
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