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Sazetak

Sloboda govora jedno je od temeljnih ljudskih prava. To potvrduju i Ujedinjeni narodi koji su
u svojoj Univerzalnoj Deklaraciji ljudskih prava iz 1948. godine naveli da ,,svatko ima pravo na
slobodu misljenja i izrazavanja“. John Stuart Mill bio je jedan od prvih ljudi koji je u svojem djelu
,,O Slobodi“ pokusao objasniti kako bi sloboda govora trebala biti ograni¢ena samo kada se njome
Steti drugima, to jest, naruSavaju se njihova sloboda.

Ne postoji opcepriznata definicija govora mrznje. Pod tim pojmom se opcenito misli na
verbalno uznemiravanje manjina. ,,Sve vrste govora kojima se $iri, potice ili opravdava nacionalna
I rasna netrpeljivost, ksenofobija, antisemitizam, vjerski i drugi oblici mrznje temeljeni na
nesnosljivosti (Malovié, Ricchiardi, Vilovi¢, 2007.). Smatra se kako je govor mrznje usao u
hrvatski jezik devedesetih godina proslog stolje¢a. Dotada je ta sintagma bila prakticki nepostojeca
u hrvatskom jezik. Mediji su tada, sami i uz pomo¢ politi¢ara, oblikovali i u¢vrstili posve novu
retoriku koja je djelotvornije pogadala metu od bilo kojeg oruzja.

Masovni su mediji od svojih samih pocetaka postali sudionik ali i kreator druStvenih procesa.
Oni su platforma za daljnju demokratsku raspravu, omogucuju slobodu izrazavanja te iznoSenje
razliCitih svjetonazora u javnom diskursu. Shodno tome, utjecu na razvoj drustva i unapredivanje
javne 1 politicke komunikacije. Po¢etkom Domovinskog rata zapocelo je i prvo razdoblje govora
mrznje u Hrvatskoj. Mediji tada govorom mrZnje ,,napadaju pripadnike srpske nacionalne
Naroda i Hrvatskog slova.

,Drustvene mreZe pripadaju platformi na kojoj se okuplja sve ve¢i broj korisnika, pa je

,,Facebook* postao mjesto promicanja najzesc¢ih izri¢aja mrznje* (Vilovi¢, 2011.).

Kljucne rijeci: sloboda govora, mediji, govor mrznje, drustvene mreze



Summary

Freedom of speech is one of the fundamental human rights. That is confirmed by the United
Nations, which stated in its Universal Declaration of Human Rights from 1948 that "everyone has
the right to freedom of thought and expression™. John Stuart Mill was one of the first people who,
in his work "On Freedom", tried to explain that freedom of speech should be limited only when it
harms others, that is, when it violates their freedom.

There is no generally accepted definition of hate speech. This term generally refers to verbal
harassment of minorities. "All types of speech that spread, encourage or justify national and racial
intolerance, xenophobia, anti-Semitism, religious and other forms of hatred based on intolerance™.
(Malovi¢, Ricchiardi, Vilovié, 2007.). It is believed that hate speech entered the Croatian language
in the 1990s. Until then, this phrase was practically non-existent in the Croatian language. The
media then, alone and with the help of politicians, shaped and consolidated a completely new
rhetoric that hit the target more effectively than any weapon.

From its very beginnings, the mass media have become a participant as well as a creator of
social processes. They are a platform for further democratic debate, they enable freedom of
expression and the presentation of different worldviews in public discourse. Consequently, they
influence the development of society and the improvement of public and political communication.
At the beginning of the Croatian War of Independence the first period of hate speech in Croatia
began. The media then "attacked" members of the Serbian national minority with hate speech. The
most drastic in their "attacks" were low-circulation weeklies such as Tomislav, Narod and
Hrvatsko slovo.

"Social networks belong to a platform on which an increasing number of users gather, so

"Facebook" has become a place for promoting the fiercest expressions of hatred" (Vilovi¢, 2011).

Key words: freedom of speech, media, hate speech, social network
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1. Uvod

,» 1voj glas je bitan. Ti ima$ pravo re¢i ono Sto mislis, dijeliti informacije i zahtijevati bolji svijet.
Takoder imas pravo slagati se ili ne slagati se s onima na snazi i izraziti svoja misljenja na mirnim
protestima®, (Freedom of expresion, Amnesty International). Iz ovog se jasno da i$¢itati kako svaki
pojedinac ima pravo reci/napisati svoje misljenje o bilo kojoj temi, ma kakvo god to misljenje bilo.
Medutim, ponekad to misljenje prelazi granice dobrog ukusa te dolazi do govora mrznje od strane
pojedinaca.

Svrha ovog rada jest pojasniti §to je to uopée govor mrZznje te ga analizirati kao sve ceScu
pojavu na drustvenim mrezama, posebice u komentarima ispod medijskih objava i1 dolazi li do
govora mrznje zbog poticanja od strane novinara ili Smo jednostavno predodredeni za mrznju.
Osim toga, istrazit ¢u i1 granicu izmedu govora mrznje i slobode govora, to jest gdje zavrSava
sloboda govora, a pocinje govor mrznje.

Zavr$ni rad je podijeljen na pet poglavlja. U prvom poglavlju moze se procitati o slobodi
govora te kada sloboda govora prestaje biti sloboda govora ve¢ postaje nesto drugo. Drugo
poglavlje obuhvaca $to je to uopcée govor mrznje, kakva je zakonska regulativa u Hrvatskoj te su
navedeni primjeri provodenja te regulative. Zatim sljedece poglavlje ukljucuje medije, dok se
naredno fokusira na drustvene mreze.

Prilikom obrade teme 1 izrade rada koriSteni su relevantni izvori iz strune 1 znanstvene
literature, zakoni, internetski i1 elektronicki izvori vezani uz tematiku. Za potrebe rada jest
provedeno i anketno ispitivanje u kojem su sudjelovali korisnici drustvene mreze ,,Facebook®.

Anonimna je anketa provedena na op¢oj populaciji diljem Hrvatske, a broj anketiranih iznosi
200, to jest 169 ispitanika je Zenskog spola i 31 ispitanika je muSkog spola. Izradena je preko
servisa Google Obrasci, a podijeljena je preko drustvene mreze ,,Facebook*. Pitanja su podijeljena
u tri grupe: opéi demografski podatci, pitanja o govoru mrznje na drustvenim mrezama i primjeri
govora mrznje. U prvom dijelu pitanja saznali smo op¢e demografske podatke o ispitanicima,
drugi dio je sadrzavao pitanja Sto ispitanici misle o govoru mrznje na drustvenim mrezama, dok
su u tre¢em dijelu bili prikazani primjeri govora mrznje te Su anketirani ispitanici morali odgovoriti

slazu 1i se s tim tvrdnjama ili ne.



2. Cilj rada

Cilj rada je ustvrditi utjecu li mediji na govor mrznje na drustvenim mrezama. Nadalje, znaju
11 uopce korisnici prepoznati govor mrznje prilikom koriStenja druStvenih mreza.

Postavljene su sljedece hipoteze:

.....

mreza
e H2 — Vecdi postotak korisnika na druStvenim mrezama je Cesto Zrtva govora mrznje na
druStvenim mreZama

e H3- Govor mrZnje se najcesce pojavljuje na drustvenoj mrezi ,,Facebook*



3. Sloboda govora

Kao sto je ranije u uvodu navedeno, sloboda govora jedno je od temeljnih ljudskih prava. To
potvrduju i Ujedinjeni narodi koji su u svojoj Univerzalnoj Deklaraciji ljudskih prava (dalje:
UNHR) iz 1948. godine naveli da ,,svatko ima pravo na slobodu mis$ljenja i izrazavanja“ (UNHR,
¢cl. 19).

Zarazliku od UN-ove deklaracije, Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima (dalje:
ICCPR) je na snagu stupio 1976. godine s ciljem zastite civilnih i politickih prava te je pravno
obvezujuéi za sve drzave potpisnice (Hrvatska je dio pakta od 6. listopada 1991. godine). ICCPR
priznaje dostojanstvo svakog pojedinca i obvezuje se promicati uvjete unutar drzava koji u
potpunosti dopustaju uzivanje u civilnim i politickim pravima. U njemu piSe da ,,svatko ima pravo
na slobodu izrazavanja. To pravo obuhvaca slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja
svake vrste, usmeno, pismeno, tiskom ili umjetnickim oblikom, ili kojim drugim sredstvom prema
svom osobnom izboru i bez obzira na granice* (ICCPR, ¢l. 19).

Uz ove dvije univerzalne deklaracije, Hrvatska je i u svojem Ustavu definirala slobodu govora,
a u njemu piSe: ,,Jamc¢i se sloboda misljenja i izrazavanja misli. Sloboda izrazavanja misli
obuhvaca osobitu slobodu tiska i drugih sredstava priop¢avanja, slobodu govora i javnog nastupa®

(Ustav RH ¢l. 38).

3.1. Granice slobode govora

Sloboda govora je temeljno pravo ali ono nije apsolutno pravo. John Stuart Mill bio je jedan
od najutjecajnijih mislilaca 19. stolje¢a. Primarno filozof, ekonomist i politicki teoreticar, medutim
zalagao se je i za Sirenje prava glasa i liberalniji pogled na svijet. Tako je on bio medu prvima koji
je u svojem djelu ,,O Slobodi* pokusao objasniti kako bi sloboda govora trebala biti ograni¢ena
samo kada se njome Steti drugima, to jest, naruSava se njihova sloboda. Upravo na tragu toga je i
Ustav RH koji u sebi ima dva ¢lanka u kojima se ogranicava sloboda govora.

U Ustavu RH tako pisSe ,,slobode 1 prava mogu se ograniciti samo zakonom da bi se zastitila
sloboda 1 prava drugih ljudi te pravni poredak, javni moral 1 zdravlje* (Ustav RH, ¢l. 16), i ona se
moze ograniCiti u izvanrednim situacijama poput rata ili prirodne nepogode (Ustav RH, ¢l. 17).
Nije Ustav RH jedini koji ograni¢ava slobodu govora. Pa tako svaka od ranije spomenutih
deklaracija koje definiraju slobodu govora, na ovaj ili onaj nacin ju i ogranicavaju.

»Opravdano je govoriti o ogranicavanju slobode govora kada je rije¢ o situacijama gdje se ta
sloboda zloupotrebljava da bi se izravno ugrozila prava drugih. Prijetnja ili ucjena, ¢ak i ako sadrzi

samo verbalnu komponentu, primjer je takve zloupotrebe. Takoder, klevetanje neke osobe, djecja



pornografija, lazno svjedoCenje na sudu, neovlasteno otkrivanje poslovne tajne pa ¢ak i lazno
oglasavanje moraju biti zakonski sankcionirani upravo zbog toga Sto izravno ugrozavaju prava
drugih osoba. Pravo na slobodu govora, iako temeljno pravo, valja biti suspendiramo kada prede
granicu prava drugog* (Kulenovi¢ 2016.).

Iz ovoga se da iscCitati kako se ponekad sloboda govora zloupotrebljava za sebi¢ne potrebe.
Sloboda govora ne daje pojedincima apsolutno pravo §irenja mrznje, prijetnji, poticanja na rat i
ostaloga. Stoga, slobodu govora valja ograniCiti i regulirati, ona ne moze biti bezuvjetna i
neogranicena. ,,lako je sloboda govora vazna, ona nije jedina vrijednost. Ljudsko dostojanstvo,
jednakost, sloboda da Zivimo bez prijetnji i proganjanja, drustveni sklad, medusobno poStovanje i
zaStita vlastite Casti i dobroga imena presudni su za dobar zivot, te ih vrijedi zastiti. S obzirom na
to da se ove vrijednosti sukobljavaju, da li po svojoj prirodi ili u odredenom kontekstu, treba ih

balansirati*“ (Parekh 2012.).



4. Govor mrZnje

,Mrznja, izrazi mrznje u javnom diskursu su rijetko pozeljni, ali koncept govora mrznje ne
obuhvaca svaki izraz mrznje, ve¢ iskljucivo ine instance javnog izrazavanja netrpeljivosti koje su
usmjerene prema osobi ili skupini na temelju njezinih ili njihovih askriptivnih karakteristika.
Takav govor stigmatizira pripadnike odredenih skupina na osnovu odredenih arbitrarnih i
nepromjenjivih identitetskih znacajki koje dijele s ostalim pripadnicima skupine: boje koze,
etnickog porijekla, spola, seksualne orijentacije ili invaliditeta. Izuzetak je pripadnost odredenoj
vjerskoj skupini, s obzirom na to da takva pripadnost nije u potpunosti arbitrarna, niti
nepromjenjiva“ (Kulenovi¢, 2016.).

Ne postoji opcepriznata definicija govora mrznje. Pod tim pojmom se opéenito misli na
verbalno uznemiravanje manjina. ,,Sve vrste govora kojima se $iri, potice ili opravdava nacionalna
1 rasna netrpeljivost, ksenofobija, antisemitizam, vjerski i drugi oblici mrznje temeljeni na
nesnosljivosti® (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2007.).

Medunarodni sporazumi u kojima su definirana ljudska prava definiraju slobodu govora, ali
isto tako definiraju i govor mrznje. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima piSe o pravu ,,na
jednaku zastitu od diskriminacije... i od svakog poticanja na takvu diskriminaciju® UNHR, €l. 7).
Medunarodni pakt o gradanskim 1 politickim pravima pokuSava osigurati zaStitu gradanskih 1
politickih prava. U njemu je takoder definiran govor mrZnje te ide ovako: ,,Svako poticanje na rat
mora se zakonom zabraniti. Svako pozivanje na nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju koja potice
diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje, mora se zakonom zabraniti“ ICCPR, ¢l. 20). Ustav RH
takoder ima na sli¢an nacin definira govor mrZnje. ,,Zabranjeno je i kaznjivo svako pozivanje ili
poticanje na rat ili uporabu nasilja, na nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju ili bilo koji oblik
nesnosljivosti“ (Ustav RH, ¢l. 39).

Smatra se kako je govor mrznje usao u hrvatski jezik devedesetih godina proslog stoljeca.
Dotada je ta sintagma bila prakticki nepostojeca u hrvatskom jeziku. Mediji su tada, sami i uz
pomoc¢ politicara, oblikovali 1 ucvrstili posve novu retoriku koja je djelotvornije pogadala metu od
bilo kojeg oruzja. Pocetak tragi¢nih dogadaja — rat, stradanja, stotine tisuc¢a izbjeglica i prognanika
— samo je osnazio Zestinu govora mrznje u svim novonastalim postjugoslavenskim drzavama.
Ubrzo je svaka drZava koja se nasla u sukobu, ponajprije kroz drzavne elektronicke medije kao
svoje glasnogovornike, uspostavila karakteristican i prepoznatljiv izri¢aj — govor mrznje* (Vilovi¢,
2011.).

Od pocetka Domovinskog rata pa do danas mozemo pricati o tri razdoblja govora mrznje u
Republici Hrvatskoj. Prvo razdoblje traje od 1990. godine, do 1997. godine i to je razdoblje

istinskog govora mrznje koji su prenosili mediji. Drugo razdoblje zapoCinje 1997. godine, a

5



zavrSava 2000. godine i u to vrijeme je zapocela drzavna briga za smanjivanjem intenziteta i
ubojitost govora mrznje. Treée i posljednje razdoblje zapocinje 2000. godine i traje sve do danas.
Njega karakterizira znafajno smanjenje govora mrznje, ali jo§ viSe njegovo premjesStanje iz
tradicionalnih medija (TV, radio, tisak) na internetske stranice, a tu se poglavito misli na drustvene

mreze.

4.1. Medunarodni pravni okvir

,Usporedba zakonodavstava demokratskih drzava pokazuje da postoje duboke razlike u na¢inu
na koji je taj koncept pravno definiran. Cak i zagovornici regulacije govora mrznje priznaju da ne
postoji tako neSto kao univerzalni standard za sankcioniranje govora mrznje. Prvo, drzave razli¢ito
definiraju $to zapravo takav govor uklju¢uje: kleveta i povrede ¢asti u Nizozemskoj, Spanjolskoj,
Slovackoj; negativnu stigmatizaciju grupa u Australiji; povredu dostojanstva na temelju
pripadnosti grupi u Njemackoj ili prijetnje javnom redu i miru u Kanadi, Ujedinjenom
Kraljevstvu* (Kulenovi¢, 2016).

Uz to, svaka drzava ima drugacije skupine koje su izlozene govoru mrznje. U Francuskoj je
rije€ o pripadnicima skupina na temelju rase, vjere ili etniciteta dok je u UK-u i Danskoj rije€ o
skupinama na temelju boje koZe, nacionalnog i etnickog porijekla, kao i boje koze.

Za razliku od svih ranije spomenutih drzava, Sjedinjenje Americke Drzave na temelju svojeg
Prvog amandmana zabranjuju bilo kakvu pravnu regulaciju slobode govora. Drzava u tom slucaju
moze ograniciti slobodu govora jedino u sluc¢aju kada bi postojala o€ita i neposredna opasnost da

su prava drugog pojedinca ugrozena.

4.2. Zakonska regulativa govora mrznje u Hrvatskoj

,Govor mrznje u hrvatskom pravnom sustavu inkriminiran je kroz niz odredaba. Nijedna ne
nosi naziv ,,govor mrznje* niti pristupa tom pojmu cjelovito, nego propisuje kaznjivost samo nekih
njegovih pojavnih oblika* (Munivrana Vajda, Surina Marton, 2016.). Naj¢e$ce se uz govor mrznje
povezuje odredba jest ¢lanak 325 iz Kaznenog zakona. ,,Tko putem tiska, radija, televizije,
racunalnog sustava ili mreZe, na javnom skupu ili na drugi nacin javno potice ili javnosti ucini
dostupnim letke, slike ili druge materijale kojima se poziva na nasilje ili mrZnju usmjerenu prema
skupini ljudi ili pripadniku skupine zbog njihove rasne, vjerske, nacionalne ili etnicke pripadnosti,
jezika, podrijetla, boje koze, spola, spolnog opredjeljenja, rodnog identiteta, invaliditeta ili kakvih
drugih osobina, kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine* (Kazneni zakon, ¢l. 325).

Osim KZ-a, govor mrznje spominje i niz drugih prekr$ajnih zakona, medu kojima treba

istaknuti Zakon o suzbijanju diskriminacije, Zakon o prekrSajima protiv javnog reda i mira, Zakon
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o javnom okupljanju te Zakon o sprje¢avanju nereda na Sportskim natjecanjima u kojem stoji:
,PokusSaj unosenja, unosenje i isticanje transparenta, zastave ili druge stvari s tekstom, slikom,
znakom ili drugim obiljezjem kojima se iskazuje ili potice mrznja ili nasilje na temelju rasne,
nacionalne, regionalne ili vjerske pripadnosti. Pjevanje pjesama ili dobacivanje poruka ¢iji sadrzaj
iskazuje ili potice mrznju ili nasilje na temelju rasne, nacionalne, regionalne ili vjerske
pripadnosti.®

Nadalje, vazno bi jo$ bilo i spomenuti Zakon o elektronickim medijima pise: ,,U audio i/ili
audiovizualnim medijskim uslugama nije dopusteno poticati, pogodovati poticanju i $iriti mrznju
ili diskriminaciju na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog
ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu,
obrazovanja, drusStvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta izrazavanja ili spolne orijentacije, te
antisemitizam i ksenofobiju, ideje fasisti¢kih, nacionalisti¢kih, komunistickih i drugih totalitarnih

rezima* (Zakon o elektronickim medijima ¢l. 14).

4.2.1. Provodenje zakonske regulative u Hrvatskoj

U ovom poglavlju navest ¢u nekoliko primjera gdje je sud donio odluke u kojima je dodijelio
kazne propisane prema ¢lanku 325. Kaznenog zakona.

Prvi primjer. Putem svojeg ,,Instagram* profila, osudenik je objavio poruku koja glasi: ,,Pola
9 glavni, imigranti se rjesavaju kod oce nek dode“, da bi zatim dodao: ,,Prebacujemo za sutra,
dolazi vise ljudi, od 9 navecer se okupljamo, kip kod glavnog, bez bjezanja, i svi furajte nozeve.
Sud mu je zbog ovog govora mrznje prema osobama drugacije etnicke pripadnosti dodijelio kaznu
zatvora od Sest mjeseci te mu je data uvjetna osuda kojom je odredeno kako zatvorska kazna nece
biti odsluzena ukoliko u periodu od dvije godine ne pocini novo kazneno djelo.

U drugom primjeru osudenik je na ,,Facebook-u“ komentirao ¢lanak o prometnoj nesreci te je
pozvao na nasilje prema policijskim djelatnicima i njihovoj djeci. ,,Sve ih treba pokopati ka zeceve
1 njih 1 roditelje 1 to javno za primjer ostalima, a te pase pandure Cija dica to najvise rade e njih
posebno®, napisao je izmedu ostaloga. Zbog ovih rijeci sud ga je osudio na uvjetnu kaznu zatvora

u trajanju od Sest mjeseci.

4.3. Zakon o elektronickim medijima

Kako bi se pokusao sprijeciti govor mrznje na drustvenim mrezama, hrvatsko zakonodavstvo

je pokusalo taj teret prebaciti na leda medija. Naime, prije nekoliko godina predloZeno je da se
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izmijeni Zakon o elektronickim medijima. U prvom prijedlogu stajalo je da bi sami mediji bili
odgovorni za cjelokupni sadrzaj na svojim stranicama, ukljucujuéi i onaj koji je stvorio korisnik.
To bi znacilo da bi mediji placali kazne za komentare koje su Citatelji ostavljali ispod ¢lanaka na
njihovim stranicama. Te kazne su se u tom trenutku kretale u rasponu od sto tisu¢a do milijun
kuna. Ta izmjena nije dobro sjela medijima, kao niti samim novinarima te su poslali znatan broj
primjedbi i prijedloga Ministarstvu kulture i medija.

Ministarstvo kulture i medija podleglo je pritisku javnosti te su ipak izmijenili taj sporni ¢lanak
u zakonu. U c¢lanku 94. Zakona o elektronickim medijima sada piSe: ,,Pruzatelj elektronicke
publikacije odgovoran je za cjelokupni sadrzaj objavljen na elektronickoj publikaciji, ukljucujuci
1 sadrzaj koji generiraju korisnici ako propusti registrirati korisnika i ako nije na jasan i lako
uocljivi nacin upozorio korisnika na pravila komentiranja.* To znaci da viSe nije moguce ostavljati
anonimne komentare ispod ¢lanaka ve¢ svaki korisnik mora biti registriran te samim time lakSe ga
je pronaci ukoliko i ostavi uvredljiv komentar. Isto tako, od donosenja tog zakona, za uvredljive
komentare odgovaranju njihovi stvarni autori. Medutim, i dalje medij moze biti kaznjen ukoliko
je propustio registrirati korisnika ili ga nije upozorio na pravila komentiranja. Kazne za to nisu
tako drasti¢ne kao $to su trebale biti u ranijem prijedlogu zakona, ve¢ je rije¢ o novéanom iznosu

od deset tisu¢a do pedeset tisuc¢a kuna.



5. Mediji i govor mrZnje

Masovni su mediji od svojih samih pocetaka postali sudionik ali i kreator drustvenih procesa.
Oni su platforma za daljnju demokratsku raspravu, omogucuju slobodu izrazavanja te iznoSenje
razlicitih svjetonazora u javnom diskursu. Shodno tome, utjecu na razvoj drustva 1 unapredivanje
javne i politicke komunikacije. ,,Rijec je o platformi na kojoj se razvijaju, pojacavaju i slabe odnosi
mo¢i izmedu pojedinaca, skupina i institucija u drustvu (Car, 2016).

Medij sam sebi ne moze zadati okvir u kojem ¢e djelovati, ve¢ to rade novinari i urednici tako
Sto biraju sadrzaj i izvore koji ¢e biti uklju€eni ili iskljuceni iz priloga. Tu je bitno spomenuti 1
uredivacku politiku samog medija koja se definira kroz razli¢ite ekonomske, politicke i ideoloske
interese.

»Novinari 1 urednici biraju okvir unutar kojeg smjestaju temu, a jezi¢nim izborima, a jedan od
njih je i govor mrznje, (re)prezentiraju i sugeriraju sustave vrijednosti i prihvatljive oblike
ponasanja, te pritom odrzavaju, ili pak mijenjaju, postoje¢e odnose u drustvu‘ (Car, 2016).

Pocetkom Domovinskog rata zapocelo je i prvo razdoblje govora mrznje u Hrvatskoj. Mediji
,napadima* su bili niskonakladni tjednici poput Tomislava, Naroda i Hrvatskog slova. Autori su
u ovim tjednicima najc¢es$ce napadali sve ,,koji ne dijele jednako misljenje 0 njima o hrvatskoj
aktualnoj politickoj 1 kulturnoj zbilji (neovisno o vjerskoj, nacionalnoj ili drugoj pripadnosti)*

(Milovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2005).



6. DrusStvene mreze

Drustvene mreze mozemo okarakterizirati kao ,online zajednicu individualaca koji Si
izmjenjuju poruke, dijele informacije i u nekim slu¢ajevima sudjeluju u zajednickim aktivnostima*
(Britannica, Social Network). Drustvene mreze omogucuju korisnicima komentiranje fotografija
njihovih prijatelja, slanje privatnih poruka na mrezi, dijeljenje fotografija i videozapisa te cak
igranje igara u sklopu te mreze. U najboljem slucaju, drustvene mreze funkcioniraju kao alat za
poticanje kreativnosti medu korisnicima i daljnje Sirenje svojeg brenda.

Najranije online drustvene mreze postoje od onda od kada ih je mogla poduprijeti tehnologija.
1970.-ih godina na scenu su stupili chat programi i e-mailovi, prvu pravu drustvenu mrezu ¢ekali
smo do 1979. godine kada je stvoren USENET. Taj program zapoceo je kao sistem za dijeljenje
poruka izmedu dva fakulteta (fakultet Duke i fakultet Sjeverne Karoline), ali zbog svoje
popularnosti ubrzo je proSiren i na druge fakultete, ali isto tako i na drzavne agencije.

Krajem 80.-ih i pofetkom 90.-ih godina proslog stoljeca, Tim Berners Lee je izumio world
wide web 1 to je znacajno doprinijelo daljnjem razvitku drustvenih mreza. Nacin na koji je world
wide web sagraden dopustao je manevriranje s jedne stranice na drugu samo pomocu samo jednog
klika, a brZe brzine interneta dopustale su 1 dijeljenje medijskog sadrzaja. Prve kompanije koje su
izgradile drustvene mreze na temelju web tehnologije bile su Classmates.com i SixDegrees.com.
Medutim, prva druStvena mreZa koja zapravo sli¢i onome $to mi danas podrazumijevamo pod
drustvenom mrezom bila je SixDegrees.com. Lansirana je 1997. godine sa znacajkama koje ¢e 20
godina kasnije karakterizirati drustvene mreze: ¢lanovi bi mogli stvoriti svoje profile, imati listu
prijatelja i kontaktirati s njima preko privatnog sistema za poruke unutar sustava. Medutim, iako
su u samo tri godine privukli tri milijuna korisnika, raspali su se 2000. godine puknuéem ,,dot-
com* balona.

S obzirom da je u tom trenutku trziSte bilo prazno, mnogi su za pokusali revitalizirati.
Medutim, znacajniji doprinos do¢i ¢e tek 2003. godine i to pojavom MySpace platforme. Njihov
plan bio je regrutirati primarno mladu populaciju na svoju stranicu, a njima se je svidjelo §to
MySpace nudi. U samo dvije godine postala je najveca druStvena mreZa na svijetu, a tu titulu je
drzao do 2009. godine.

Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz i Chris Hughes osnovali su ,,Facebook*
2004. godine. Ova mreza s radom je zapocela na Harvardu gdje su korisnici mogli objavljivati
fotografije, privatne detalje o svojim Zivotima, itd. Ubrzo su se pridruzili i ¢lanovi drugih fakulteta,
a ,,Facebook* je nastavio s nadogradnjom. Ubrzo je dodan Kultni ,,zid“ te su korisnici mogli

objavljivati po svojim i tudim ,,zidovima“. Kroz naredne godine ,,Facebook* je iz male sobe u
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domu prerastao u giganta industrije, a ¢lanovi koji svakodnevno koriste tu mrezu broje se u

milijardama.

6.1. Govor mrznje na druStvenim mrezama

Web 2.0 je druga generacija World Wide Web tehnologije koja se isti¢e svojom mogucnoséu
generiranja sadrzaja od strane korisnika te korisnik viSe nije pasivni promatra¢ ve¢ postaje aktivni
sudionik na internetu. Korisnici su mogli uzajamno dijeliti informacije, stvarati sadrzaj na
internetu i medusobno si pomagati. Upravo na temelju toga drustvene mreze zapocele su s rastom
popularnosti. Razvitak tehnologije dopustio je korisnicima moguénost dijeljenja svojih misli s
drugima, ali takoder postoji i veliki nedostatak u tome. Rastom druStvenih mreza porasle su 1
ilegalne aktivnosti poput: online uhodenja, ,,cyberbulling®, krada identiteta i promicanje govora
mrznje.

,Posljednjih godina internet, kao medij koji ima nesluéene mogucnosti interaktivnosti i sve
veéi broj mladih korisnika, postaje platformom na kojoj su vidljivi novi oblici promicanja
nesnosljivosti prema odredenim manjinskim drustvenim skupinama“ (Vilovi¢, 2011.)

,,Facebook* ve¢ godinama nosi naziv najpopularnije drustvene mreze. Kao i kod svih drugih
drustvenih mreza, veoma lako je postati njegovim korisnikom. Nije potrebno unijeti to¢ne podatke
prilikom upisa te je zapravo moguce da jedna osoba napravi beskonacan broj laznih racuna.
Skrivajuéi ¢e iza laznih profila vrlo je lako promicati govor mrZnje. ,,Drustvene mreze pripadaju
platformi na kojoj se okuplja sve veci broj korisnika, pa je ,,Facebook* postao mjesto promicanja
najzescih izricaja mrznje* (Vilovie, 2011.).

S godinama nisu vise samo fizi¢ke osobe otvarale racun na ,,Facebook-u* kako bi se nakon
deset godina spojile s tetom iz Australije, raCune su poceli otvarati i poslovni subjekti koji su htjeli
doprinijeti do veceg broja konzumenata. U to su ukljuceni i web portali koji su poceli linkati svoje
vijesti na ,,Facebook-u* kako bi ostvarili ve¢u klikabilnost na portalima. Ovime su omogudili i
javno komentiranje svojeg sadrZaja, Sto dotad nije bilo moguce. Medutim, time su otvorili i

mogucnost javnog Sirenja govora mrznje koje se slabo ili nikako ne kontrolira.
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7. Metode i ispitanici

Metoda ispitivanja u ovom zavr$nom radu izvrSena je preko servisa Google obrasci, a
podijeljena je preko drustvene mreze ,,Facebook* opcoj populaciji i svim Korisnicima drustvenih
mreza. Putem ankete se je provjerilo koliko su sami korisnici drustvenih mreza svjesni govora
mrznje na ranije spomenutim mrezama i rade li Sto po tom pitanju. Izabran je ovaj nacin
istrazivanja kako bi se provjerilo utjecu li mediji na govor mrznje po misljenju samih korisnika
druStvenih mreZa.

U anketi sudjelovalo je 200 ispitanika i muskog i Zenskog spola. Dobna skupina ispitanika je
izmedu 18 i 70 godina, najvise se isticu mlade zaposlene osobe. Kao $to je navedeno, ispitivanje
je izvrSeno putem interneta, preko servisa Google obrasci, te su rezultati ispitivanja obradeni
deskriptivnom metodom statistike, prikazani graficki i tabelarno.

U slijede¢im grafovima obradena su op¢a demografska pitanja kao Sto su spol, dob ispitanika,

obrazovanje te radni status.

U grafu 6.1. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Spol?*

SPOL

.15,5%

B Zenski ® Mugki

Graf 6.1. Prikaz rezultata na pitanje: ,,Spol? *

Na pitanje ,,Spol ispitanika?* odgovorilo je 200 ispitanika. 169 (84,5%) ispitanika je Zenskog spola
i 31 (15,5%) ispitanika je muskog spola.
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U grafu 6.2. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Dob?*

DOB
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Graf 6.2. Prikaz rezultata na pitanje: ,,Dob? *
Na pitanje ,,Dob ispitanika?*‘ odgovorilo je 200 ispitanika. 123 (61,5%) ispitanika su u dobi izmedu
18-29 godina, 13 (6,5%) ispitanika su u dobi izmedu 30-39 godina, 33(16,5%) ispitanika je u dobi

izmedu 40-49 godina, 24 (12%) ispitanika je u dobi izmedu 50-59 godina, samo 4 (2%) ispitanika
su u dobi izmedu 60-69, te 3 (1,5%) ispitanika ima 70 godina i viSe.

U grafu 6.3. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Obrazovanje?
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OBRAZOVANJE

B Zavrsena osnovna Skola
B ZavrSena srednja Skola
B ZavrsSeni visi/visoki studij
W Zavrseni poslijediplomski studij/doktorat
Graf 6.3. Prikaz rezultata na pitanje: ,,Obrazovanje?
Na pitanje ,,Obrazovanje?* odgovorilo je 200 ispitanika. Samo 1 (0,5%) ispitanik je zavrSio
osnovnu $kolu, 95 (47,5%) ispitanika zavrsilo je srednju $kolu, 96 (48%) ispitanika je zavrSilo

visi/visoki studij, te 8 (4%) ispitanika je zavrsilo poslijediplomski studij/doktorat.

U grafu 6.4. prikazani su rezultati odgovora na pitanje ,, Trenutni Radni status?*

TRENUTNI RADNI STATUS

W Zaposlen/na MW Zaposlen/naistudiram  m Studiram

B Trenutno nezaposlen/na m Umirovljenik

Graf 6.4. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Trenutni radni status? *
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Na pitanje ,, Trenutni radni status?* odgovorilo je 200 ispitanika. 75 (37%) ispitanika je zaposleno,
88 (44%) ispitanika studira, 22 (11%) ispitanika je zaposleno i studira, 7 (4%) ispitanika je trenutno
nezaposleno, te 8 (4%) ispitanika je u mirovini.
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8. Rezultati

U grafu 7.1. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Koliko Cesto koristite drustvene mreze?

KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA?

160 72,5%

140
120
100
80
60

0
40 16,5%

0
20 6,5%

2,5% 2% l—l
0

Ne koristim Rijetko Povremeno Cesto Svaki dan

Graf 7.1. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Koliko Cesto koristite drustvene mreze?

Na pitanje ,,Koliko ¢esto koristite drustvene mreze? odgovorilo je 200 ispitanika. 145 (72,5%)
ispitanika koristi drustvene mreZe svaki dan, 33 (16,5%) ispitanika koristi dru§tvene mreZe Cesto,
13 (6,5%) ispitanika koristi drustvene mreze povremeno, 4 (2%) ispitanika koristi drustvene mreze

rijetko, te 5 (2,5%) ispitanika ne koristi drustvene mreZe.
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U grafu 7.2. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Koliko ¢esto se susrecete s govorom

mrznje na drustvenim mrezama?“

SUSRETANJE S GOVOROM MRZNJE NA

DRUSTVENIM MREZAMA
34,5%
70
60
22%

50
40
30
20

55...

10 1% |—|
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Nikada Rijetko Povremeno Cesto Svakodnevno

Graf 7.2. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Koliko Cesto se susrecete s govorom mrznje na

druStvenim mrezama? “

Na pitanje ,,Koliko Cesto se susreéete s govorom mrznje na druStvenim mrezama?* odgovorilo je
200 ispitanika. 69 (34,5%) ispitanika susrece se svakodnevno sa govorom mrznje na druStvenim
mrezama, 74 (37%) ispitanika susreée se Cesto, 44 (22%) ispitanika susrece se povremeno, 11
(5,5%) susrece se rijetko, te 2 (1%) ispitanika se nikad nije susrela sa govorom mrznje na

druStvenim mreZama.

U grafu 7.3. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Po Vasem misljenju, tko vise $iri govor

mrznje, mediji ili korisnici druStvenih mreza?*

TKO VISE SIRI GOVOR MRZNJE?

m Mediji

B Korisnici drustvenih mreza

Graf 7.3. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Po Vasem misljenju, tko vise siri govor mrznje, mediji

ili korisnici drustvenih mreza?
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Na pitanje ,,Po Vasem misljenju, tko vise Siri govor mrznje, mediji ili korisnici druStvenih
mreza?* odgovorilo je 200 ispitanika. 139 (70%) ispitanika smatra da govor mrznje vise Sire
korisnici druStvenih mreza, dok 61 (30%) ispitanik smatra da mediji viSe Sire govor mrznje na

drustvenim mreZama.

U grafu 7.4. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Mislite li da medijske kuce trebaju ¢esce
kontrolirati komentare ispod svojih objava?*

TREBAJU LI MEDIJSKE KUCE CESCE
KONTROLIRATI KOMENTARE ISPOD SVOJIH
OBJAVA?

HDa HNe HMozda

Graf 7.4. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Mislite li da medijske kuce trebaju cesce kontrolirati

komentare ispod svojih objava? *

Na pitanje ,,Mislite li da medijske kuce trebaju ¢esce kontrolirati komentare ispod svojih objava?
odgovorilo je 200 ispitanika. 147 (73%) ispitanika smatraju da trebaju, 23 (12%) ispitanika
smatraju da ne trebaju, te 30 (15%) ispitanika smatra da mozda medijske kuée trebaju ¢esce

kontrolirati komentare ispod svojih objava na drustvenim mrezama.
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U grafu 7.5. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Treba li govor mrznje na druStvenim

mrezama ¢eSce ili stroze sankcionirati?*

TREBA LI GOVOR MRZNJE CESCE ILI
STROZE SANKCIONIRATI?

EDa HENe MHMoida

Graf 7.5. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Treba li govor mrznje na drustvenim mrezama cesce ili

stroze sankcionirati? “

Na pitanje ,,Treba li govor mrznje na druStvenim mrezama ceS$ée ili stroze sankcionirati?*,
odgovorilo je 200 ispitanika. 155 (77%) ispitanika smatra da treba, 11 (6%) ispitanika smatra da

ne treba, te 34 (17%) smatra da mozda treba govor mrznje Cesce ili stroze sankcionirati na

druStvenim mreZama.
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7.6. PRIMJERI GOVORA MRZNJE

U grafu 7.6.1. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Smatrate li da je vrijedanje sportskih
protivnika ili suparni¢kih navijaCa po rasnoj, vjerskoj, nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj

diskriminiraju¢oj osnovi prihvatljivo ponasanje?‘

VRIJEDANJE SPORTSKIH PROTIVNIKA ILI SUPARNICKIH NAVIJACA PO
RASNOJ, VIERSKOJ, NACIONALNOI ILI BILO KOJOJ DRUGOJ
DISKRIMINIRAJUCOJ OSNOVI
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Graf 7.6.1. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Smatrate li da je vrijedanje sportskih protivnika ili
suparnickih navijaca po rasnoj, vjerskoj, nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj diskriminirajucoj

osnovi prihvatljivo ponasanje?

Na pitanje ,,Smatrate li da je vrijedanje sportskih protivnika ili suparnickih navijaca po rasnoj,
vjerskoj, nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj diskriminiraju¢oj osnovi prihvatljivo ponasanje?*
odgovorilo je 200 ispitanika. 161 (80,5%) ispitanik se u potpunosti ne slaze da je to prihvatljivo
ponasanje, 14 (7%) se ne slaze, 6 (3%) ispitanika se niti slaze niti ne slaze, 2 (1%) ispitanika se

slaze, te 17 (8,5%) ispitanika se u potpunosti slaze da je navedeno ponasanje prihvatljivo.
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U grafu 7.6.2. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,, Smatrate li da je upotrebljavanje
simbola, pozdrava ili izvodenje pjesama negativnog povijesnog konteksta, a kojima se vrijedaju

moralni osjec¢aji gradana prihvatljivo ponasanje?*

UPOTREBLJAVANIJE SIMBOLA, POZDRAVA ILI IZVODENJE PJESAMA
NEGATIVNOG POVIJESNOG KONTEKSTA, A KOJIMA SE VRIJEDAJU
MORALNI OSJECAJI GRADANA
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Graf 7.6.2. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Smatrate li da je upotrebljavanje simbola, pozdrava ili
izvodenje pjesama negativnog povijesnog konteksta, a kojima se vrijedaju moralni osjecaji

gradana prihvatljivo ponasanje? “

Na pitanje ,, Smatrate li da je upotrebljavanje simbola, pozdrava ili izvodenje pjesama negativnog
povijesnog konteksta, a kojima se vrijedaju moralni osjecaji gradana prihvatljivo ponasanje?*
odgovorilo je 200 ispitanika. 125 (62,5%) ispitanika se u potpunosti ne slaze, 37 (18,5%) ispitanika
se ne slaze, 18 (9%) niti se slaZe niti se slaze, 6 (3%) ispitanika se slaZe, te 14 (7%) ispitanika se

u potpunosti slaze da je navedeno ponasanje prihvatljivo.
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U grafu 7.6.3. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,, Smatrate li da je pisanje statusa na
druStvenim mrezama ili komentara kojima se poziva na nasilje ili na vrijedanje i omalovazavanje

pojedinca ili drustvene skupine zbog njihovih opredjeljenja ili obiljezja prihvatljivo?*

PISANJE STATUSA NA DRUSTVENIM MREZAMA ILI KOMENTARA
KOJIMA SE POZIVA NA NASILJE ILI NA VRIJEDANJE I OMALOVAZAVAN]JE
POJEDINCA ILI DRUSTVENE SKUPINE ZBOG NJIHOVOG OPRED]JELJENJE
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Graf 7.6.3. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Smatrate li da je pisanje statusa na drustvenim
mrezama ili komentara kojima se poziva na nasilje ili na vrijedanje i omalovazavanje pojedinca

ili drustvene skupine zbog njihovih opredjeljenja ili obiljezja prihvatljivo? *

Na pitanje ,, Smatrate i da je pisanje statusa na druStvenim mrezama ili komentara kojima se
poziva na nasilje ili na vrijedanje i omalovazavanje pojedinca ili drustvene skupine zbog njihovih
opredjeljenja ili obiljezja prihvatljivo?* odgovorilo je 200 ispitanika. 158 (79%) ispitanika se u
potpunosti ne slaze, 23 (11,5%) ispitanika se ne slaze, 3 (1,5%) ispitanika se niti ne slaze niti slaze,
1 (0,5%) ispitanik se slaze, te 15 (7,5%) ispitanika se u potpunosti slaze da je navedeno ponaSanje

prihvatljivo.
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U grafu 7.6.4. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Smatrate li da je izradivanje i
objavljivanje letaka ili plakata s uznemiruju¢im i ponizavaju¢im sadrzajem za pripadnike

osjetljivih drustvenih skupina prihvatljivo ponasanje?*

IZRADIVANJE | OBJAVLIIVANJE LETAKA ILI PLAKATA S UZNEMIRUJUCIM |
PONIZAVAJUCIM SADRZAJEM ZA PRIPADNIKE OSJETLJIVIH DRUSTVENIH
SKUPINA
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Graf 7.6.4. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Smatrate li da je izradivanje i objavljivanje letaka ili
plakata s uznemirujucéim i ponizavajucim sadrzajem za pripadnike osjetljivih drustvenih skupina

prihvatljivo ponasanje? “

Na pitanje ,,Smatrate li da je izradivanje i objavljivanje letaka ili plakata s uznemirujué¢im i
ponizavaju¢im sadrzajem za pripadnike osjetljivih druStvenih skupina prihvatljivo ponasanje?*
odgovorilo je 200 ispitanika. 157 (75,5%) ispitanika se u potpunosti ne slaze, 22 (11%) ispitanika
se ne slaze, 7 (3,5%) ispitanika se niti ne slaze niti slaze, 3 (1,5%) ispitanika se slaze, te 11 (5,5%)

ispitanika se u potpunosti slaZe da je navedeno ponaSanje prihvatljivo.
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U grafu 7.7. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Jeste li ikada bili Zrtva govora mrznje na

dru$tvenim mrezama?“

JESTE LI IKADA BILI ZRTVA GOVORA MRZNJE NA

DRUSTVENIM MREZAMA?
140

65%

120
100

80
60 26,5%

40
7,5%

Nikada Rijetko Povremeno Cesto Svakodnevno

20

Graf 7.7. Prikaz rezultata na pitanje: ,,Jeste li ikada bili Zrtva govora mrznje na drustvenim

mrezama?

Na pitanje ,Jeste li ikada bili zrtva govora mrznje na drustvenim mrezama?*“ odgovorilo je 200
ispitanika. 130 (65%) ispitanika nikada nije bila Zrtva, 53 (26,5%) ispitanika je rijetko bila Zrtva,
15 (7,5%) ispitanika je povremeno bila zrtva, 1 (0,5%) ispitanik je Cesto, te takoder 1 (0,5%)

ispitanik je svakodnevno zrtva govora mrznje na drustvenim mrezama.
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U grafu 7.8. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Po Vasem misljenju, zbog ¢ega mediji

poticu govor mrznje na drustvenim mrezama?*

ZBOG CEGA MEDIJI POTICU GOVOR
MRZNJE NA DRUSTVENIM MREZAMA?

W Zbog boljeg publiciteta (zbog
privlacenja vise klikova)

B Zbog manjka komunikacijskih
vjestina

M Slucajno

Zbog neznanja

Graf 7.8. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Po Vasem misljenju, zbog cega mediji poticu govor

mrznje na drustvenim mrezama? *

Na pitanje ,,Po Vasem misljenju, zbog ¢ega mediji poti¢u govor mrznje na drustvenim mrezama?*
odgovorilo je 200 ispitanika. 171 (85%) ispitanika smatra da mediji poticu govor mrznje zbog
boljeg publiciteta (Zbog privlac¢enja vise klikova), 16 (8%) ispitanika Smatra da je je to zbog
manjka komunikacijskih vjestina, 3 (2%) ispitanika smatra da je to slu¢ajno, te 10 (5%) ispitanika

smatra da poti¢u govor mrZnje na druStvenim mreZama zbog neznanja.
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U grafu 7.9. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Po Vasem misljenju, na kojim drustvenim

mrezama se najcesce pojavljuje govor mrznje?*

NA KOJIM DRUSTVENIM MREZAMA SE NAJCESCE POJAVLIUJE
GOVOR MRZNJE?
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Graf 7.9. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Po Vasem misljenju, na kojim drustvenim mrezama se

najcesce pojavljuje govor mrznje? “

Na pitanje ,,Po Vasem misljenju, na kojim drustvenim mrezama se naj¢e$¢e pojavljuje govor
mrznje?* odgovorilo je 200 ispitanika. 166 (83%) ispitanika smatra da se govor mrZnje najcesce
pojavljuje na ,,Facebooku*, 13 (6%) ispitanika smatra da se pojavljuje na ,,Instagramu, 6 (2,5%)
smatra da se pojavljuje na ,,Twitteru®, 11 (5,5%) smatra da je pojavljuje na ,, Tik Tok-u®, jedan
ispitanik (1%) smatra da se pojavljuje na ,,Reddit-u*, jedan ispitanik (1%) smatra da se pojavljuje
na raznim portalima, te takoder jedan ispitanik (1%) smatra da se govor mrznje najéesce pojavljuje

U novinama.
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U grafu 7.10. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Po Vasem misljenju, koji mediji najvise

Sire govor mrznje na drustvenim mrezama?*

KOJI MEDIJI NAJVISE SIRE GOVOR MRZNJE NA
DRUSTVENIM MEDIJIMA?
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Graf 7.10. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Po Vasem misljenju, koji mediji najvise Sire govor

mrznje na drustvenim mrezama?

Na pitanje ,,Po Vasem misljenju, koji mediji najvise Sire govor mrznje na drustvenim mrezama?“
odgovorilo je 200 ispitanika. 50 (25%) ispitanika smatra da ,,24 sata®, 89 (44,5%) ispitanika Smatra
da ,,Indeks.hr*, 14 (7%) ispitanika smatra da ,, Telegram®, 6 (3%) ispitanika smatra da ,,Jutarnji
list™, 5 (2,5%) ispitanika smatra da ,,Vecernji list, 36 (18%) ispitanika smatra da ostali mediji

najvise Sire govor mrznje na druStvenim mrezama.
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U grafu 7.11. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Prema kome je naj¢eS¢e upuéen govor

mrznje na drustvenim mrezama?“

PREMA KOME JE NAJCESCE UPUCEN GOVOR MRZNJE
NA DRUSTVENIM MREZAMA?
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Graf 7.11. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Prema kome je najcescée upuéen govor mrinje na

drustvenim mrezama?

Na pitanje ,,Prema kome je naj¢esée upucen govor mrznje na drustvenim mrezama?* odgovorilo
je 200 ispitanika. 76 (38%) ispitanika smatra da je govor mrznje najvise upuéen ,,LGBTQ+*
populaciji, 29 (14,5%) ispitanika smatra da je upucen osobama koji pripadaju nacionalnim
manjinama, 19 (9,5%) ispitanika smatra da je upucen pripadnicima drugih vjera, 11 (5,5%)
ispitanika smatra da je upucen osobama slabijeg imovinskog stanja, 17 (8,5%) smatra da je upucen
osobama imucénijeg imovinskog stanja, 10 (5%) ispitanika smatra da je upucen osobama drugih

rasa, te 38 (19%) ispitanika smatra da je upucen ostalima.
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U grafu 7.12. prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Ako ste bili u situaciji da ste naisli na

objavu i njene komentare da sadrze govor mrznje, jeste li poduzeli nesto?*

STO PODUZETI KADA NAIPEMO NA
OBJAVU I NJENE KOMENTARE DA SADRZE
GOVOR MRZNJE?

B Zanemario/la sam

B Prijavio/la sam
objavu/komentar

m U komentarima sam
istaknuo/la da se radi o
govoru mrznje

m Ostalo

Graf 7.12. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Ako ste bili u situaciji da ste naisli na objavu i njene

komentare da sadrze govor mrznje, jeste li poduzeli nesto?

Na pitanje ,,Ako ste bili u situaciji da ste naisli na objavu i njene komentare da sadrze govor mrznje,
jeste li poduzeli nesto?* odgovorilo je 200 ispitanika. 103 (51%) ispitanika je zanemarila, 73 (36%)
ispitanika je prijavila objavu/komentar, 13 (7%) ispitanika je u komentar istaknula da se radi o

govoru mrznje, te 11 (6%) ispitanika je poduzela neke druge nacine.
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U tablici 7.13. pitanju prikazani su rezultati odgovora na pitanje: ,,Kako bi Vi smanjili Sirenje

govora mrznje na drustvenim mrezama?*

Kako bi Vi smanijili Sirenje govora mrZnje na drustvenim mrezama?

Sankcijama, strozim kaznama
Veda kontrola komentara

Govorom ljubavi

Ne moZemo utjecati na ono sto ¢e netko napisati na javnoj platformi, moZemo prijaviti
komentar/objavu i samo se ne zamarati misljenjima takvih ljudi, buduéi da je uvrijedenosti i poticanje
negativnih osjeéaja upravo njihov cilj

blokiranje moguénosti komentiranja
Edukacijom ljudi koji imaju mnoge predrasude
Iskljuciti komentare na objavama
Obrazovanjem

Ukinuti sve drustvene mreze
Automatsko brisanje objava i komentara koji u sebi sadrze odredene klju¢ne rijeci. Tako bi sustav
eliminirao barem neke neprihvatljive objave.

Istinito prenosenje dogadaja smanjuje zbunjenost kod citaca, nepristran naslov samog ¢lanka
Prvenstveno bi mediji trebali paziti kako izvjestavaju o pojedinim temama. Upravo oni svojim sadrzajem
poti¢u na govor mrznje

Objavljivanjem pozitivnih vijesti umjesto samo losih

Uvodenjem novcanih kazni za prekrsitelje
Tablica 7.12. Prikaz rezultata na pitanje: ,, Kako bi Vi smanjili Sirenje govora mrznje na

drustvenim mrezama?

Na pitanje ,,Kako bi Vi smanjili Sirenje govora mrznje na drustvenim mrezama?*“ odgovorilo je

105 ispitanika.
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9. Rasprava

Istrazivanje se provelo 2021. godine i obuhvatilo je 200 ispitanika, 169 (84,5%) ispitanika je
bilo Zzenskog spola i 31 (15,5%) muskog spola. Najveci broj ispitanika su u dobi izmedu 18-29
godina, njih 50%, dok je najmanji broj ispitanika stariji od 70 godina (1,5%). U ispitivanju je
sudjelovalo najveci broj ispitanika koja su zavrSila visi/visoki studij 96 (48%), te samo jedan
ispitanik sa zavr§enom osnovnom $kolom (0,5%). Trenutno 88 (44%) ispitanika studira, dok je

samo 7 (4%) ispitanika nezaposleno i 8 (4%) u mirovini.

9.1. KoriStenje drustvenih mreza

Od 200 ispitanika, njih 145 (72,5%) koristi druStvene mreze svaki dan, dok samo 5 ispitanika
uopce ne koristi drustvene mreze. 1z rezultata je vidljivo da je govor mrznje ucestali na drustvenim
mrezama, 69 (34,5%) ispitanika odgovara da se svakodnevno susre¢u, dok samo 2 (1%) ispitanika
se nikad nije susrelo s navedenim. Na pitanje $to ispitanici misle tko vise §iri govor mrznje, 139
(70%) ispitanika smatra da govor mrZnje viSe Sire korisnici drustvenih mreza, dok 61 (30%)
ispitanika smatra da to viSe rade mediji.
mreza“ nije potvrdena, rezultat ankete pokazuje da veci broj ispitanika (70%) smatra da govor
mrzZnje na druStvenim mreZama Sire sami korisnici iste.

Od ukupnog broja ispitanika, njih 147 (73%) smatra da medijske kuce trebaju ¢esce kontrolirati
komentare ispod svojih objava, dok manji broj 23 (12%) smatra da to nije potrebno. Takoder,
veliki broj ispitanika 155 (77%) smatra da bi govor mrZnje na drustvenim mreZama trebalo ¢esSce

ili stroze sankcionirati, dok samo 11 (6%) ispitanika ne slaze s navedenim.

9.2. Primjeri govora mrznje

Ispitanicima je bilo postavljeno nekoliko primjera govora mrznje, te su se morali odgovoriti
smatraju li da je primjer govora mrznje prihvatljiv oblik ponasanja ili ipak nije.
Od 200 ispitanika, 161 (80,5%) smatra da vrijedanje sportskih protivnika ili suparnic¢kih navijaca
po rasnoj, vjerskoj, nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj diskriminiraju¢oj osnovi nije prihvatljivo
ponasanje, dok 17 (8,5%) ispitanika se slaze da je navedeno ponasanje potpuno prihvatljivo.
,» Smatrate li da je upotrebljavanje simbola, pozdrava ili izvodenje pjesama negativnog povijesnog
konteksta, a kojima se vrijedaju moralni osjecaji gradana prihvatljivo ponasanje?, 125 (62,5%)
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ispitanika se u potpunosti ne slaze da da je navedeni primjer prihvatljivo ponaSanje, dok manji broj
14 (7%) ispitanika ipak smatra da je to prihvatljivo ponaSanje.

Veliki broj ispitanika 158 (79%) smatra da pisanje statusa na druStvenim mrezama ili komentara
kojima se poziva na nasilje ili na vrijedanje i omalovazavanje pojedinca ili druStvene skupine zbog
njihovih opredjeljenja ili obiljeZja nije prihvatljivo, dok njih 15 (7,5%) ispitanika misle da je to u
potpunosti prihvatljivo.

Na zadnjem primjeru, od ukupnog broja ispitanika, 157 (75,5) smatra da izradivanje i objavljivanje
letaka ili plakata s uznemiruju¢im i poniZzavaju¢im sadrzajem za pripadnike osjetljivih drustvenih
skupina nije prihvatljivo ponasanje, te 11 (5,5%) ispitanika smatra da je navedeno ponasanje

potpuno prihvatljivo.

9.3. Govor mrznje na drustvenim mrezama

Iz prethodnih pitanja je vidljivo da se veliki broj ispitanika ¢esto susreée s govorom mrznje na
drustvenim mrezama, medutim samo 15 (7,5%) ispitanika je povremeno bila zrtva, te 2 (1%)
ispitanika je Cesto ili svakodnevno Zrtva. Dobar podatak da veci broj ispitanika 130 (65%) ipak
nikad nisu bili Zrtva govora mrZnje na druStvenim mreZama.

Hipoteza ,,Veci postotak korisnika na drustvenim mreZama je Cesto Zrtva govora mrznje na
drustvenim mrezama‘ nije potvrdena, iz rezultata je vidljivo da 65% anketiranih ispitanika nikad
nije bila Zrtva govora mrZnje na drustvenim mreZama.

Od ukupnog broja ispitanika, njih 171 (85%) smatra da mediji poticu govor mrZznje zbog boljeg
publiciteta (zbog privlacenja vise klikova), te mali broj 3 (2%) smatra da je mediji to rade potpuno
slucajno. 166 (83%) ispitanika smatra da se govor mrZnje najcesce pojavljuje na druStvenoj mrezi
,,Facebook*.

Hipoteza ,,Govor mrznje se najcesée pojavljuje na drustvenoj mrezi ,,Facebook** je potvrdena, iz
rezultata se moze vidjeti ¢ak 83% anketiranih ispitanika tvrdi da se govor mrznje najceSce
pojavljuje na drustvenoj mrezi ,,Facebook*

139 (69,5%) ispitanika smatra da mediji,,24h sata® i ,,Indeks.hr* najvise Sire i poti¢u govor mrznje.
Od anketiranih ispitanika, 76 (38%) ispitanika smatra da je govor mrznje naj¢eSée upucen
,LGBTQ+*“ populaciji, neSto manje ispitanika 29 (14,5%) smatra da je upucen osobama koji
pripadaju nacionalnim manjinama.

Zabrinjavajuci visok postotak ispitanika 103 (51%) kad su bili su situaciji da su naisli na objavu i

njene komentare da sadrze govor mrznje je samo takvu situaciju zanemarila, dok je 13 (7%)

32



ispitanika u komentar istaknula da se radi o govoru mrznje, te 11 (6%) ispitanika poduzela neke
druge nacine.

U posljednjem pitanju ispitanici su pisali kako bi oni smanjili Sirenje govora mrznje na drustvenim
mrezama, najc¢e$ce bi to bile sankcije, ve¢a kontrola komentara, edukacijom ljudi koji imaju
mnoge predrasude, obrazovanjem, viSe objavljivanjem pozitivnih vijesti, te uvodenjem nov¢anih

kazna za prekrsitelje.
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10. Zakljuéak

Iako sve viSe napredujemo kao drustvo i dalje u nama postoji neka razina netolerancije prema
novome i razli¢itome od nas samih. Nekoliko puta je u radu naglaseno kako je sloboda govora
temeljno ljudsko pravo, ali ni ona nije neograni¢ena. Ona je takoder ograni¢ena zakonom te
zapravo prestaje biti slobodom govora kada narusava slobodu nekog drugog.

S obzirom na popularnost drustvenih mreza, ne ¢udi §to se na njima najceS¢e moze nai¢i na
govor mrznje. Mediji od svojih pocetaka utjecu na javno mnijenje, a niSta drugacije nije ni danas.
Stovise, danas je to ¢ak i lakse jer je nikad lakse doprijeti do krajnjeg primatelja poruke.

Hrvatska na snazi ima nekoliko zakona kojima se pokusava boriti protiv govora mrznje. Cak
zadnjih nekoliko godina i provodi strozu kontrolu na druStvenim mreZzama te Smo u nekoliko
primjera mogli vidjeti kako prekrsitelji dobivaju kazne.

IstraZzivanjem u ovome radu mogli smo vidjeti da medijske kuce zapravo u tolikoj mjeri ne
uti¢u na govor mrznje koliko recipijenti poruka to smatraju, ve¢ jednostavno ,,clickbait* naslovima
dovode do vise komentara i klikova na sami ¢lanak. Shodno toj rastu¢oj popularnosti ¢lanka, u
komentarima se skupi velika koli¢ina razno raznih izjava od kojih je velika Sansa da neka u sebi
mora sadrZavati govor mrznje.

lako svatko mozZe biti Zrtvom govora mrznje, u provedenom istraZzivanju mozemo vidjeti kako
su ipak najceS¢e zrtve govora mrznje ¢lanovi LGBTQ+ populacije kao i1 ljudi koji pripadaju
nacionalnim manjinama. Shodno tome, mediji kao kreatori drustvenih procesa bi trebali poticati

edukaciju ljudi s predrasudama, ali i kako prihvatiti ljude koji su drugadiji.
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SveudiliSte
Sjever

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Antonio Glavac (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljucivi

autor/ica zavrsnog _ (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
Utjecaj medija na govor mrZnje na druStvenim mreZzama (upisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Antonio Glaval

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveucilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuciliSne knjiznice
u sastavu sveucilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveucilisne knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Ja, Antonio Glavac (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrsnog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom Utjecaj medija na govor mrznje na drustvenim mrezama (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Antonio Glaval

(vlastorucni potpis)

35

MMI



11.

Literatura

Knjige i znanstveni ¢lanci:

1.
2.
3.

Kulenovi¢, E. (2016) Govor mrznje u Hrvatskoj, Politicke analize, Zagreb

Malovi¢ S., Vilovi¢ G. i Ricchiardi S. (2007) Etika novinarstva, ICEJ, Zagreb

Munivrana Vajda M. i Surina Marton A. (2016); Gdje prestaju granice slobode izrazavanja,
a gdje pocinje govor mrznje? Hrvatski ljetopis za kaznene znanosti i praksu, dostupno na
https://hrcak.srce.hr/file/261534 (pristupljeno 17.5.2022.)

Vilovi¢ G. (2011) Govor mrznje, Politicke analize : tromjeseCnik za hrvatsku i
medunarodnu politiku, dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/259211 (pristupljeno
17.5.2022.)

Poljak M, Hadzi¢ J. i Martini¢ M. (2020) Govor mrZnje u hrvatskom medijskom prostoru,

In medias res : Casopis filozofije medija, dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/354684
(pristupljeno 17.5.2022.)

Roksandi¢ Vidlicka S. 1 Mami¢ K. (2018) Zlouporaba drustvenih mreZa u javnom poticanju
na nasilje 1 mrZnju 1 Sirenju laZnih vijesti: potreba transplantiranja njemackog Zakona o
jacanju provedbe zakona na drustvenim mrezama?, Hrvatski ljetopis za kaznene znanosti i
praksu, dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/319619 (pristupljeno 17.5.2022.)

Parekh B. (2012) Is There Case for Banning Hate Speech?, The Content and Context of

Hate Speech, Cambridge
Car V. (2016) Mo¢ medija: izmedu slobode izraZzavanja i govora mrznje. Govor mrznje,

Kulenovi¢ E. (ur.) 187-217, Politicke analize, Zagreb

Zakoni i pravilnici:

1.

Opc¢a  deklaracija o  ljudskim  pravima, dostupna na  https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009_11 12 143.html

. Medunarodni pakt o gradanskim 1 politickim  pravima, dostupan na

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/pdf/medjunarodni/medjunarodni pa

kt o gradjanskim i politickim pravima.pdf

Ustav Republike Hrvatske, dostupan na https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-

Hrvatske

Kazneni zakon, dostupan na https://www.zakon.hr/z/98/Kazneni-zakon

Zakon o elektroni¢kim medijima, dostupan na https://www.zakon.hr/z/196/Zakon-o-
elektroni%C4%8Dkim-medijima

36


https://hrcak.srce.hr/file/261534
https://hrcak.srce.hr/file/259211
https://hrcak.srce.hr/file/354684
https://hrcak.srce.hr/file/319619
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009_11_12_143.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009_11_12_143.html
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/pdf/medjunarodni/medjunarodni_pakt_o_gradjanskim_i_politickim_pravima.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/pdf/medjunarodni/medjunarodni_pakt_o_gradjanskim_i_politickim_pravima.pdf
https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske
https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske
https://www.zakon.hr/z/98/Kazneni-zakon
https://www.zakon.hr/z/196/Zakon-o-elektroni%C4%8Dkim-medijima
https://www.zakon.hr/z/196/Zakon-o-elektroni%C4%8Dkim-medijima

Zakon o sprjeCavanju nereda na Sportskim natjecanjima, dostupan na

https://www.zakon.hr/z/445/Zakon-0-sprje%C4%8Davanju-nereda-na-

%C5%Alportskim-natjecanjima

Zakon o suzbijanju diskriminacije, dostupan na https://www.zakon.hr/z/490/Zakon-o-

suzbijanju-diskriminacije

Zakon o  prekrSajima  protiv  javnog reda 1  mira, dostupan na

https://www.zakon.hr/z/279/Zakon-0-prekr“oC5%Alajima-protiv-javnog-reda-i-mira

Zakon o javnom okupljanju, dostupan na https://www.zakon.hr/z/444/Zakon-o0-javhom-

okupljanju

Internetski izvori:

1.

Govor mrznje na internetu 1 druStvenim mrezama,
https://www.medijskapismenost.hr/govor-mrznje-na-internetu-i-drustvenim-mrezama/
(pristupljeno 17.5.2022.)

Sloboda izrazavanja i govor mrznje: gdje je granica?,
https://www.medijskapismenost.hr/sloboda-izrazavanja-i-govor-mrznje-gdje-je-granica/
(pristupljeno 17.5.2022.)

Tina Dakovi¢, Sloboda izraZzavanja 1 govor mrznje u digitalnom okruzenju,

https://www.kucaljudskihprava.hr/2019/12/20/sloboda-izrazavanja-i-govor-mrznje-u-

digitalnom-okruzenju/ (pristupljeno 17.5.2022.)

Marina Turkovi¢, Govor mrZznje na druStvenim mreZzama kroz sudsku praksu,

https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/44756 (pristupljeno 17.5.2022.)

William M. Curtis, Hate speech, https://www.britannica.com/topic/hate-speech

(pristupljeno 17.5.2022.)

Michael Ray, Social network, https://www.britannica.com/technology/social-network
(pristupljeno 17.5.2022.)

Mark Hall, Facebook, https://www.britannica.com/topic/Facebook  (pristupljeno
17.5.2022.)

Freedom of expresion, https://www.amnesty.org/en/what-we-do/freedom-of-

expression/?utm_source=google&utm_medium=cpc&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiIw
ACIhADN8EIB2ZjwqIR6PAQQT3posKQt706as41FFMReY 6a295q73BCz4KdhoCCYM
QAvD_BWE (pristupljeno 17.5.2022.)

Mill, John Stuart. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, 2021., pristupljeno 17.5.2022.

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=40900
37



https://www.zakon.hr/z/445/Zakon-o-sprje%C4%8Davanju-nereda-na-%C5%A1portskim-natjecanjima
https://www.zakon.hr/z/445/Zakon-o-sprje%C4%8Davanju-nereda-na-%C5%A1portskim-natjecanjima
https://www.zakon.hr/z/490/Zakon-o-suzbijanju-diskriminacije
https://www.zakon.hr/z/490/Zakon-o-suzbijanju-diskriminacije
https://www.zakon.hr/z/279/Zakon-o-prekr%C5%A1ajima-protiv-javnog-reda-i-mira
https://www.zakon.hr/z/444/Zakon-o-javnom-okupljanju
https://www.zakon.hr/z/444/Zakon-o-javnom-okupljanju
https://www.medijskapismenost.hr/govor-mrznje-na-internetu-i-drustvenim-mrezama/
https://www.medijskapismenost.hr/sloboda-izrazavanja-i-govor-mrznje-gdje-je-granica/
https://www.kucaljudskihprava.hr/2019/12/20/sloboda-izrazavanja-i-govor-mrznje-u-digitalnom-okruzenju/
https://www.kucaljudskihprava.hr/2019/12/20/sloboda-izrazavanja-i-govor-mrznje-u-digitalnom-okruzenju/
https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/44756
William%20M.%20Curtis,%20Hate%20speech,%20https:/www.britannica.com/topic/hate-speech
Michael%20Ray,%20Social%20network,%20https:/www.britannica.com/technology/social-network
https://www.britannica.com/topic/Facebook
Freedom%20of%20expresion,%20https:/www.amnesty.org/en/what-we-do/freedom-of-expression/?utm_source=google&utm_medium=cpc&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADn8EiB2ZjwqIR6PAQQT3posKQt7o6as41FFMReY6a2g5q73BCz4KdhoCCYMQAvD_BwE
Freedom%20of%20expresion,%20https:/www.amnesty.org/en/what-we-do/freedom-of-expression/?utm_source=google&utm_medium=cpc&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADn8EiB2ZjwqIR6PAQQT3posKQt7o6as41FFMReY6a2g5q73BCz4KdhoCCYMQAvD_BwE
Freedom%20of%20expresion,%20https:/www.amnesty.org/en/what-we-do/freedom-of-expression/?utm_source=google&utm_medium=cpc&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADn8EiB2ZjwqIR6PAQQT3posKQt7o6as41FFMReY6a2g5q73BCz4KdhoCCYMQAvD_BwE
Freedom%20of%20expresion,%20https:/www.amnesty.org/en/what-we-do/freedom-of-expression/?utm_source=google&utm_medium=cpc&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADn8EiB2ZjwqIR6PAQQT3posKQt7o6as41FFMReY6a2g5q73BCz4KdhoCCYMQAvD_BwE
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=40900

10. https://www.aclu.org/other/fag-covenant-civil-political-rights-iccpr?redirect=faq-

covenant-civil-political-rights-iccpr (pristupljeno 17.5.2022.)

11. William L. Hosch, Web 2.0, https://www.britannica.com/topic/Web-20 (pristupljeno
17.5.2022.)

12. Marko Spoljar, Udar na komentatore koji pod tekstovima na portalima $ire mrznju: Cekaju

ih masne kazne!, https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/udar-na-komentatore-koji-pod-

tekstovima-na-portalima-sire-mrznju-cekaju-ih-masne-kazne-15090248 (pristupljeno
17.5.2022.)

38


https://www.aclu.org/other/faq-covenant-civil-political-rights-iccpr?redirect=faq-covenant-civil-political-rights-iccpr
https://www.aclu.org/other/faq-covenant-civil-political-rights-iccpr?redirect=faq-covenant-civil-political-rights-iccpr
https://www.britannica.com/topic/Web-20
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/udar-na-komentatore-koji-pod-tekstovima-na-portalima-sire-mrznju-cekaju-ih-masne-kazne-15090248
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/udar-na-komentatore-koji-pod-tekstovima-na-portalima-sire-mrznju-cekaju-ih-masne-kazne-15090248

Prilozi

Poticu li mediji svojim objavama govor mrZnje na drustvenim mreZzama?

1.D10 — DEMOGRAFSKI PODACI

1. Spol:
o Z

o M

2. Dob:
18-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70 1 viSe

O O O O O O

3. Obrazovanje:

ZavrSena osnovna Skola

ZavrSena srednja skola

ZavrSeni visi/visoki studij

ZavrSeni poslijediplomski studij/doktorat

o O O O

4. Trenutni radni status
Zaposlen/a

Zaposlen/a i studiram
Studiram

Trenutno nezaposlen/a

o O O O

2.DI0 — GOVOR MRZNJE NA DRUSTVENIM MREZAMA

1. Koliko ¢esto koristite dru§tvene mreze
ne koristim

rijetko

povremeno

cesto

svaki dan

O O O O O

2. Koliko ¢esto se susreéete s govorom mrznje na drustvenim mrezama?
Nikada

Rijetko

Povremeno

Cesto

Svakodnevno

O O O O O
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3. Po VaSem misljenju, tko viSe Siri govor mrznje, mediji ili korisnici drustvenih mreza?
o Mediji
o Korisnici drustvenih mreza

4. Mislite 1i da medijske kuce trebaju ¢esce kontrolirati komentare ispod svojih objava?
o Da
o Ne
o Mozda

5. Treba li zabraniti govor mrznje na druStvenim mrezama?
o Da
o Ne

6. Jeste li ikada vrijedali sportske protivnike ili suparni¢ke navijace po rasnoj, vjerskoj,
nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj diskriminiraju¢oj osnovi?
o Nikada
o Rijetko
o Povremeno
o Cesto
o Svakodnevno

7. Jeste li ikada upotrebljavali simbole, pozdrave ili izvodili pjesme negativnog povijesnog
konteksta, a kojima se vrijedaju moralni osjecaji gradana?

Nikada

Rijetko

Povremeno

Cesto

Svakodnevno

O O O O O

8. Jeste li ikada na drustvenim mrezama pisali statuse ili komentare kojima se poziva na
nasilje ili na vrijedanje i omalovaZavanje pojedinca ili drustvene skupine zbog njihovih
opredjeljenja ili obiljezja?

o Nikada
o Rijetko
o Povremeno
o Cesto
o Svakodnevno
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9. Jeste li ikada bili zrtva govora mrznje na drustvenim mrezama?
Nikada

Rijetko

Povremeno

Cesto

Svakodnevno

O O O O O

10. Po Vasem misljenju, zbog ¢ega mediji poti¢u govor mrznje na druStvenim mrezama?
o Zbog boljeg publiciteta (zbog privlacenja vise klikova)
o Zbog manjka komunikacijskih vjestina
o Slu¢ajno
o Zbog neznanja

11. Po Vasem misljenju, koji mediji najvise Sire govor mrznje na drustvenim mrezama?

o 24 sata

o Indeks

o Jutarnji list
o Vecernji list
o Ostalo

12. Prema kome je najceS¢e upucen govor mrznje na druStvenim mreZama?
Osobama koji pripadaju nacionalnim manjinama

LGBTQ+ populaciji

Osobama slabijeg imovinskog stanja

Osobama imuénijeg imovinskog stanja

Pripadnicima drugih vjera

Osobama drugih rasa

Ostalo

O O O O O O O

13. Ako ste bili u situaciji da ste naisli na objavu i njene komentare da sadrze govor mrznje,
jeste 1i poduzeli nesto?

Prijavio/la sam objavu/komentar

Javio sam se tom mediju privatnom porukom

U komentarima sam istaknuo/la da se radi o govoru mrznje

Zanemario/la sam

Ostalo

o O O O O

14. Kako bi Vi smanjili Sirenje govora mrznje na drustvenim mreZama?
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