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SAZETAK

Cilj ovog rada je ponajprije istraziti kojim su se komunikacijskim alatima koristili ¢lanovi
Stozera civilne zastite tijekom posljednjeg vala epidemije COVID — 19, odnosno od studenog
2021. godine do veljace 2022. godine. Takoder, istrazivat ¢e se kojim su se strategijama ¢lanovi
kriznog komunikacijskom tima koristili 1 na koji nacin su prenosili klju¢ne poruke ciljanoj
javnosti. Za istrazivanje je koriStena kvalitativna, deskriptivna metoda analize sadrzaja i
polustrukturirani kvalitativni intervju. Analiza sadrzaja provedena je na ukupno 17 konferencija
za novinare koje su transkribirane i na taj su nacin koriStene za deskriptivnu analizu, dok je
polustrukturirani intervju proveden kod dva ¢lana Stozera- ravnatelja Nastavnog zavoda za
hitnu medicinu i pomo¢nika procelnika za komunalno gospodarstvo, drugostupanjski upravni
postupak i civilnu zastitu.

Rezultati istraZivanja pokazali su da je Stozer civilne zaStite Varazdinske Zupanije proaktivnim
i reaktivnim strategijama nastojao upravljati kriznom situacijom i na taj na¢in potaknuti javnost
da se prilagodi novonastaloj situaciji i pridrzava se restriktivnih mjera koje su se donosile

svakodnevno s ciljem spreCavanja Sirenja koronavirusa.

Kljuéne rije¢i: kriza, krizno komuniciranje, komunikacijski alati, strategije kriznog
komuniciranja, koronavirus, StoZer civilne zaStite Varazdinske Zupanije, konferencija za

novinare



ABSTRACT

The goal of this thesis is to first and foremost explore which communication tools were used
by the members of the Headquarters during the last wave of Covid - 19 epidemic, from
November 2021 to February 2022. Also, it will explore which strategies were used by the
members of the crisis communications team and the ways they used to transmit important
messages to the targeted public. For this research a qualitative, descriptive method of content
analysis was used alongside with the semi-structured qualitative interview. The content analysis
was conducted on altogether 17 press conferences which were transcribed and that way used
for the descriptive analysis, when the semi-structured interview was conducted with two
members of the Headquarters - with director of Teaching institute for emergency medicine and
assistant head for communal economy, second instance administrative proceedings and civil

protection.

The results of the research have showed that Civil protection Headquarters of County Varazdin
endeavored to manage the situation with proactive and reactive strategies encouraging the
public to adjust to newly formed situation and adhere to restrictive measures brought daily with

the goal of stopping the spread of the coronavirus.

Key words: crisis, crisis communication, communication tools, strategies of crisis
communication, coronavirus, Civil protection headquarters of County Varazdin, press

conference
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1. Uvod

Za suvremeni je svijet pojam krize postao ucestali pojam. Nacin zivota, velike korporacije,
globalno zatopljenje i ekoloske krize, prirodne katastrofe, ratovi, bolesti, borba za nadmo¢ i
novac — sve su to pojmovi i situacije s kojima se ljudi svakodnevno susrec¢u. Neke od ovih
navedenih kriza moze uzrokovati sam ljudski faktor, a neke su dio prirodne sile. Prema
Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, najveca kriza od Drugog svjetskog rata dogodila se
pocetkom 2020. godine kada je u Kini izolirano vise sluc¢ajeva bolesnika s istim simptomima,
a bolest je bila do tada nepoznatog uzro¢nika. U ozujku 2020. godine WHO? je proglasio
pandemiju Sto je znacilo da je u tim trenutcima virus zahvatio sve dijelove svijeta. Svaka je
drzava uvela neke svoje protokole, no za vecinu naroda, a tako i za Hrvatsku, to je oznacavalo
pocetak strogog lockdowna (eng., zatvaranje, privremena mjera koju odreduje vlada radi
spreCavanja Sirenja epidemije) — zatvorile su se Skole, vrti¢i, fakulteti, Soping centri,
ugostiteljski objekti, a kratko vrijeme funkcionirale su takozvane ,,propusnice*? bez kojih se
nije moglo putovati izvan op¢ine ili grada. Medijski natpisi ¢esto su spominjali rijeci kao Sto su
,»,s0cijalna distanca“ ili sintagme ,,Ostanite doma!“ i ,,Ostanite odgovorni!“. Literarno govoreci,
svijet je u jednom trenutku stao, a onda se doslovno svima okrenuo.

Uzroci izbijanja virusa jo§ uvijek se traZe, no svima je jasno da svijet nije bio spreman za
ovakvu krizu. Ona jo§ uvijek traje, s razdobljima mutacija koje uzrokuju teze ili slabije
simptome, ekonomija i gospodarstvo pokuSavaju se oporaviti od posljedica koje su dosle
zajedno s virusom, a ljudstvo, od malog ¢ovjeka do svjetskih voda, pokuSava nauditi kako
ovakve situacije u buduénosti prevenirati.

U ovom ¢e se diplomskom radu obraditi pojmovi krize 1 kriznog komuniciranja, prikazati alati
kriznog komuniciranja te istraZiti kanali komunikacije StoZera civilne zaStite Varazdinske
zupanije. Teorijski dio sadrzavat ¢e obradu dostupne strucne literature na hrvatskom i
engleskom jeziku, dok ¢e istraZivacki dio biti proveden kvalitativnim istraZivanjima u vidu

analize sadrzaja i polustrukturiranog intervjua.

L eng. World Health Organisation — Svjetska zdravstvena organizacija.

2Sustav e propusnica donesen je u Republici Hrvatskoj radi ograni¢avanja kretanja i putovanja koji nisu neophodni
za funkcioniranje gospodarstva i drustva u cjelini. Tako su hrvatski gradani u dva perioda u vrijeme pandemije
COVID — 19 bili ograniceni kretanjem, u prvom periodu kretanje bez propusnica bilo je moguce samo unutar
jedinice lokalne samouprave, a u drugom periodu samo unutar Zupanije u kojoj osoba ima prijavljeno

prebivaliste.



2. Problem i predmet istrazivanja

Ishodiste ovog diplomskog rada jest kriza uzrokovana pandemijom COVID — 19, virusom Koji
je u vrlo kratkom vremenu nepovratno promijenio zivote ljudi. Glavni predmet istrazivanja je
krizno komuniciranje Stozera civilne zastite Varazdinske zupanije, na¢in na koji su ¢lanovi
StoZzera komunicirali s medijima i ciljanom javnosti i kako su se opcenito nosili s krizom.
Analiza kriznog komuniciranja i kanali komuniciranja prikazat ¢e se kroz konferencije za

medije odrzane tijekom prvog i posljednjeg vala pandemije COVID — 19.

2.1. Ciljevi istrazivanja i hipoteze

Ciljevi istrazivanja ovog diplomskog rada su:

C1.: definirati pojam krize i kriznog komuniciranja,

C2: definirati strategije krizne komunikacije,

C3: istraziti koje je komunikacijske alate Stozer civilne zastite Varazdinske zZupanije koristio u
vrijeme pandemije COVID - 19,

C4: usporediti konferencije za novinare u prvom i zadnjem valu pandemije COVID — 19 u
Varazdinskoj zupaniji,

C5: putem dubinskog intervjua istraziti kakva je bila krizna komunikacija Stozera civilne
zaStite Varazdinske Zupanije tijekom pandemije COVID — 19.

Hipoteze koje su postavljene za potrebe ovog diplomskog rada:

H1: Stozer civilne zastite Varazdinske Zupanije koristio je konferencije za medije kao glavni
alat krizne komunikacije s javnostima u prvom i u posljednjem valu pandemije koronavirusa,
H2: Stozer civilne zastite Varazdinske Zupanije koristio je reaktivne i proaktivne strategije
prilikom komuniciranja s javnoscu,

H3: U prvom valu pandemije (ozujak — lipanj 2020. godine) konferencija za medije bilo je vise
u odnosu na posljednji val (studeni 2021. — veljaca 2022.).

2.2. Metode istraZivanja

Kod izrade diplomskog rada koristila se dostupna literatura na hrvatskome i engleskome jeziku,
internetski izvori kao Sto su videozapisi konferencija za medije i1 novinski ¢lanci vezani za
pandemiju COVID - 19. Kako bi se dobili odgovori na gore navedene hipoteze, rad se sastoji
od sekundarnog istrazivanja, u kojem se koristila stru¢na literatura, i empirijskog istrazivanja u
kojem se provela kvalitativna analiza sadrzaja konferencija za medije 1 kvalitativno

polustrukturirani intervjui s clanovima StoZera civilne zaStite Varazdinske Zupanije.



3. Pojam krize

Suvremeno se drustvo suocavalo s raznim kriznim situacijama koje dovode do zastoja u
obavljanju ustaljenih poslova, a sprecavanje krize, ali 1 vraanje na stanje prije krize i
ublazavanje posljedica, glavna je zadac¢a kriznog menadzmenta.

Prije nego uopcée pocnemo govoriti o kriznom komuniciranju, potrebno je objasniti Sto znaci
pojam kriza. lako krizu mozemo definirati kao ,poremeéaj u zivotu pojedinca‘
(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34066), odnosno, prema rije¢ima Nidzare
Osmanagi¢ Bedenik, kao ,,prolazno tesko stanje* (2003: 12), u ovom ¢emo radu govoriti o krizi
kao pojavi koja je zahvatila drustvo, ekonomiju, zdravstvo i politiku. Prema Bedenik, poslovna
kriza je ,,neplaniran i nepozeljan proces ograni¢enog trajanja i mogucénosti utjecanja, koji steti
primarnim ciljevima* (Bedenik, 2003 : 12). Zdravko KedZo u svojoj disertaciji krizu povezuje
s ,,prijetnjom najvisSim dobrima* (Kedzo, 2015 : 104), a koje donose ,,zabrinutost 1 stres te
potrebu reagiranja“ (Kedzo, 2015 : 104). Ono §to mozemo zakljuciti, i oko ¢ega se vecina autora
slaze, jest to da kriza nastupa vrlo naglo i naj¢es¢e ostavlja negativne posljedice pa tako
mozemo istaknuti tri znacajke koje su zajednic¢ke svim kriznim situacijama, a to su, isti¢e Jugo:
neocekivanost krize, uzrokovanje Stete 1 potreba komuniciranja (Jugo, 2017 : 22, 23).

Pravilno upravljanje krizom potrebno je za oCuvanje sigurnosti, kako drzave ili poduzeca, tako
i samih gradana. Jugo navodi kako je svaki utjecaj krize potrebno svesti na minimum, a za to
je zaduzen krizni menadzment (Jugo, 2017 : 25). Zadatak kriznog menadZzmenta jest razvijanje
plana postupanja u krizi i prije pojave same krizi, a krizno komuniciranje jest jedan od vaznijih
dijelova tog plana. Zoran Tomi¢ navodi kako krizno komuniciranje, unatrag nekoliko godina,

zauzima vaznu poziciju u tvrtkama 1 organizacijama (Tomi¢, 2006 : 298).

3.1. Uzroci i vrste krize

Prema rije¢ima Tomicéa (Tomi¢, Milas, 2006 : 141), nije moguce nabrojiti sve uzroke kriza, ali,
kako kaze Jugo (Jugo, 2015: 53), razumijevanje istih od znatne je pomo¢i organizaciji ili
instituciji da se pripremi na krizu u buducnosti.
Mozemo istaknuti osam kategorija kriza (Cutlip i dr., 2003: 389):
1. Prirodni uzroci krize,
Tehnolo$ki uzroci krize,
Konfrontacijski uzroci krize,
Malevolencija,

Iskrivljene vrijednosti uprave,

o o k~ w N

Prijevara,



7. Nepravilnosti u radu uprave organizacije,

8. Gospodarski uzroci krize.

Jugo (Jugo, 2015 : 54) daje primjere za svaki od ovih uzoraka, pa tako za prirodne uzroke
navodi azijski tsunami koji je 2004. godine u vrijeme Bozi¢a pogodio i zemlje, ali i vlade,
kompanije i zivote milijuna ljudi. Za tehnoloske uzroke daje primjer mehanickih pogresaka
Mercedesa A klase, a za konfrontacijske bojkot potrosaca benzinske Shell Oil, nakon §to je
tvrtka donijela odluku o potopu naftne platforme u Sjeverno more. Jugo ,,malevolenciju*
objasnjava kao ,,situaciju kad gradani djeluju na svoju ruku® (Jugo, 2015 : 53), primjerice u
poznatom slucaju Tylenol. Baring Bank i gledanje kroz prste brokeru koji je prikrio podatke o
golemom gubitku na trzistu valuta je sljede¢i primjer koji navodi Jugo, a odnosi se na iskrivljene
vrijednosti uprave. Za prijevaru i nepravilnosti u radu uprave, Jugo isti¢e primjere poput laganja
zaposlenicima (slucaj britanskog izdavaca Ruperta Maxwella) i neeti¢nost poslovanja u
organizacijama. Gospodarski uzroci kriza, istice Jugo, vidljivi su na primjeru nastanka ili
propasti malih tvrtki na podrucju informaticke tehnologije, a dokazuju da na organizaciju mogu
utjecati gospodarska kretanja (Jugo, 2015 : 54).

Tomi¢ (Tomi¢, 2008 : 362) isti¢e kako se uzroci krize u suvremenoj literaturi dijele na vanjske
I unutarnje, od kojih vanjski nastaju u okolini izvan organizacije i na koje sama organizacija
nema prevelikog utjecaja, i na unutarnje koji nisu vidljivi izvan organizacije, a ticu se lose

organizacije rada, naruSenih ljudskih odnosa, nestru¢nosti, losih uvjeta rada itd.

3.2. Vrste krize

Razli¢iti autori razli¢ito definiraju krizu, obzirom da je svaka kriza specificna na jedinstven
nacin, pa tako Seymour i Moore (Seymour, Moore, 2010 : 10) krizu kategoriziraju u dvije vrste,
sluze¢i se pritom metaforama ,,kobra® i ,,piton kriza, od kojih je kobra iznenadna katastrofa za
koju je kompanija nepripremljena, dok je piton kriza u sustini skup problema koji polako dolaze
jedan za drugim, unistavajuci organizaciju.
S druge strane, Meyers i Holusha (Meyers, Holusha, 1986 : 79) krizu kategoriziraju u devet
vrsta, a Jugo (Jugo, 2015 : 63) navodi jos poneke autore koji razli¢ito kategoriziraju krizu. Tako
autor spominje Parsonsa (Jugo, 2015 : 63) koji krizu dijeli na temelju vremenskih odrednica,
Mitroffa (Jugo, 2015 : 63) koji ih dijeli u sedam kategorija, a Coombs (Coombs, 2012 : 72) je
podijelio krizne situacije u deset razlicitih vrsta:

1. Prirodne katastrofe,

2. Nasilje na radnom mjestu,

3. Glasine — neto¢ne informacije,



Zlonamjernost,

I1zazov,

4

5

6. Tehnicke pogreske,
7. Tehnicke pogreske na proizvodu,
8. Ljudske pogreske,

9. Ljudske pogreske na proizvodu,

10. Organizacijsko nedjelo.

Ipak, Jugo (2015 : 66) navodi da su autori Ulmer, Seeger i Sellnow u svojem djelu iz 2007.
godine krizu razvrstali u dvije kategorije, a to su: namjerno izazvane krize i nenamjerno
izazvane krize, te da se sve krizne situacije mogu podijeliti u jednu od ove dvije vrste. Namjerno
izazvane krize imaju sedam potkategorija, a to su: terorizam, nasilje na radnom mijestu,
sabotaza, losi meduljudski odnosi, loSe upravljanje rizicima, neprijateljska preuzimanja i
neeticno vodstvo (Jugo, 2015: 67). S druge strane, nenamjerno izazvane krize imaju pet
potkategorija: prirodne katastrofe, epidemije, nepredvidljive tehni¢ke okolnosti, greSske na
proizvodima i padovi u gospodarstvu.

Ovaj diplomski rad bavi se istraZzivanjem krizne komunikacije u kategoriji nenamjerno izazvane

krize, odnosno, potkategoriji, epidemije.



4. Krizno komuniciranje

Krizno komuniciranje Bulaji¢ (Bulaji¢, 2010 : 87) definira kao ,,dio veéeg poslovnog procesa
koji se naziva krizni menadzment “. Ona takoder navodi da osoba koja se bavi odnosima s
javnoséu mora biti ukljuena u planove tvrtke 1 voditi komunikaciju izmedu tvrtke 1
zaposlenika, partnera, lokalne zajednice i1 drugih javnosti. Izazovi danaSnjice ukljucuju razne
situacije, a postupanje u krizi, prema Bulaji¢ (Bulaji¢, 2010 : 87), trebalo bi se odvijati u sedam
koraka:
1. Osnivanje kriznog stoZera,
Uspostavljanje interne komunikacije u kriznoj situaciji,

Odredivanje i1 osposobljavanje glasnogovornika,

2

3

4. lzrada scenarija i simulacije krize,

5. Odredivanje ciljanih skupina javnosti,

6. Sastavljanje klju¢nih poruka za ciljanu javnost,
7

Odredivanje najuéinkovitije metode komuniciranja.

»Simptomi* krize mogu biti razliciti, kao $to su poslovanje s gubitkom, smanjivanje veli¢ine
prodaje, smanjenje likvidnosti, pad profitabilnosti i drugi. Uzroci krize takoder su razli€iti, kao
Sto su naftne krize, recesija, epidemije, rat i drugi, a Tomi¢ i Sapunar dijele ih (Tomi¢, Sapunar,
2006 : 301) na vanjske 1 unutarnje uzroke. Prirodne katastrofe, razne politicke 1 druStvene
promjene 1 gospodarske krize spadaju pod vanjske uzroke i na njih organizacije ili drzave
nemaju bitnog utjecaja. S druge strane, loSa organizacija rada, nestru¢nost uprave, korupcija,
losi uvjeti rada, nedostatak komunikacije 1 drugi, a koji spadaju pod unutarnje uzroke jer nastaju
unutar organizacije, ¢esto nisu vidljivi izvana (Tomi¢, Milas, 2006 : 140). Tomi¢ 1 Milas navode
kako takvi uzroci stvaraju nepovjerenje izmedu zaposlenika i tada najée$ce osobni interesi
postaju vazniji od interesa poduzeca (Tomi¢, Milas, 2006 : 140).
Svaka kriza prolazi kroz pet faza: poCetak, uspon, vrhunac, pad i zavrsetak krize (Bulaji¢, 2010:
88). Zarjesavanje krize potreban je plan koji, prema Bulaji¢ (Bulaji¢, 2010 : 87) ukljucuje dva
dijela: plan rjeSavanja krize i plan komuniciranja (Bulaji¢, 2010 : 87). Sapunar i Tomi¢ kriznu
komunikaciju pak dijele na nekoliko faza (Sapunar, Tomi¢, 2006 : 303), a to su: 1. faza
prevencije u kojoj se utvrduju rizici, 2. faza pripreme gdje se prikupljaju dostupne informacije
o krizi, 3. faza odgovora koju dijelimo na pocetni odgovor (brz odgovor u kojem se pokazuje
empatija prema zrtvama) te strategije odgovora na krizu (Sapunar, Tomié, 2006 : 299).
Strategije kriznog odgovora Tomi¢ i Sapunar podijelili su na ,,strategiju poricanja“ u kojoj se,
jasno, porice postojanje krize ili ne¢ije odgovornosti za nju, ,,strategiju umanjivanja“ u kojoj se
naglaSava nemogucénost utjecanja na krizu te ,,strategiju rjeSavanja“ u kojoj se prihvaca sva
6



odgovornost za postojecu krizu (Tomié, Sapunar, 2006 : 299). ,,Faza ucenja“ jest posljednja

faza krizne komunikacije, a sve su ove faze i elementi klju¢ni za njeno rjeSavanje.

4.1. Strategije kriznog komuniciranja

Teorija krizne komunikacije radi na razumijevanju, objasnjenju i nudenju perspektivne akcije
za kriznu komunikaciju (Tomi¢, Milas, 2007 : 146). Izbor strategije kao odgovor na krizu nuzan
je kako bi se postigao maksimalan ucinak zastite reputacije.
Mihalin¢i¢ (Mihalin¢i¢, 2018 : 30), slijedeci koncept Heath i Coombosa (Heath, Coombs, 2006
: 205) navodi pet strategija krizne komunikacije:
. strategija priznanja,
strategija pravne pomoci,

1
2
3. strategija Sutnje,
4. strategija povlacenja i napada,
5

strategija traZenja Sirih razloga za nastanak krize.

Prema Heathu i Coombosu, strategija poricanja nastoji dokazati kako organizacija nije
odgovorna za krizu, strategija umanjenja nastoji minimizirati organizacijsku odgovornost kroz
ispricavanje, strategija ponovne izgradnje nudi ispriku za krizu, a strategija pojacanja odnosi
se na isticanje prethodnog dobrog djelovanja, odnosno laskanje subjekta.
Za umanjenje potencijalne Stete proizasle nakon krize, krizni komunikatori trebaju definirati
ciljeve strategije. Avakumovi¢ (Avakumovié, 2010: 379) govori kako se planiranjem mogu
predvidjeti moguci nastanci odredenih vrsta kriza, a kljuéno je planirati strategiju prije nego
ona nastupi.
Ipak, krizno komuniciranje je vrsta komunikacije koja je neuobic¢ajena u svakodnevnom zivotu,
a naCin komunikacije u krizi pokazatelj je koliko je neka institucija (ne)uspjeSna u
prevladavanju kriznih situacija. Prema Tomicu (Tomi¢, 2006 : 299), krizna komunikacija
prolazi kroz tri faze:

1. Priprema za krizu,

2. Krizno komuniciranje,

3. Komuniciranje nakon krize, tzv. postkrizno komuniciranje.

Takoder, krizno komuniciranje moZze se podijeliti i u Cetiri faze, a to su:
1. Faza prevencije,
2. Faza pripreme,

3. Faza odgovora,



4. Fazaucenja.

Kao sto je i1 logi¢no, faza prevencije dogada se prije krize, a u njoj se pokuSavaju spoznati
moguci uzroci kriza i poduzimaju se koraci za sprecavanje iste.
Faza pripreme vezana je uz krizni komunikacijski plan i tim koji taj isti plan provodi. U planu
se mogu pronaéi upute o komuniciranju u kriznoj situaciji, vazni telefonski brojevi i zadaci
kriznog tima.
Pretposljednja faza krizne komunikacije je faza odgovora. Ta se faza dodatno dijeli na pocetni
odgovor, koji mora biti brz i dosljedan, i strategije odgovora na krizu. Strategije faze odgovora
Su poricanje, umanjivanje i rjeSavanje, a upravo posljednja strategija sluzi za prihvacanje
odgovornosti za kriznu situaciju.
Posljednja faza je faza ucenja koja se prema kriznoj situaciji odnosi kao prema informaciji, a
dogada se nakon S$to je kriza zavrsila. Bulaji¢ (Bulaji¢, 2010 : 89) navodi da se tada provodi
analiza postupaka jer se na temelju greSaka moze mnogo toga nauciti.
Mihalin¢i¢ (Mihalinci¢, 2018 : 26) pak navodi da je u svim kriznim situacijama dobro odrediti
komunikacijskog predstavnika, odnosno glasnogovornika. Njegova je uloga pruzanje
informacija medijima i ciljanoj javnosti, a kod obracanja treba postivati tri nacela:

1. Koristenje istinitih podataka i govorenje istine,

2. Dopustiti javnosti i novinarima pristup organizaciji,

3. U organizaciji je potrebno zastititi odgovorne osobe od nepovoljnih reakcija medija

(Mihalin¢i¢, 2018 : 26).

PraSovi¢ Gadzo (PraSovi¢ Gadzo, 2021 : 74) navodi Cetiri klju¢na ¢imbenika koja su vazna za
uspjesno krizno komuniciranje, a to su:
1. Komunikacijski stru¢njaci moraju imati sve vjerodostojne podatke o situacijama o
kojima izvjeS¢uju javnost,
2. Komunikacijski struénjaci moraju biti unaprijed pripremljeni za krizne situacije, $to
ukljucuje i izraden plan krizne komunikacije,
3. Odredeni timovi za krizno komuniciranje moraju biti obrazovani za isto,

4. Potrebno je biti proaktivan.

Nacionalni StoZer civilne zastite Republike Hrvatske, a i svi ostali lokalni stoZeri, ukljuc¢ujucéi i
Stozer civilne zaStite Varazdinske zupanije, tijekom pandemije COVID — 19, kao model
komuniciranja s ciljanim javnostima odabrao je konferencije za novinare na kojima su

sudjelovali ¢lanovi StoZera 1/ ili zdravstveni stru¢njaci vazni za odredenu kriznu situaciju.



4.2. Proaktivni i reaktivni pristup

Iako je jasno da se kriza ne moze predvidjeti, za kriznu komunikaciju je svakako nuzno da bude
proaktivna. Tim se pristupom priprema za krizne situacije, slijedi se obrazac odgovaranja na
situaciju, a upravo podrucje strateskog komuniciranja pomaze u pripremi za krizu i umanjuje
negativne posljedice (Jugo, 2015 : 150).

Jugo (2015 : 155) navodi pojam ,,zlatni sat“ koji se odnosi na prvih 60 minuta od vijesti o
nastanku Kkrizne situacije, a neovisno o vremenskom odmaku, komunikacija bi se trebala odviti
unutar 24 sata.

U situaciji kada je kriza ve¢ prisutna, a organizacije se suocavaju sa posljedicama, optuzbama
1 kritikama, krizni menadzeri stavljeni su u ,,pat poziciju® gdje su primorani reagirati reaktivno.
U izrazito teSkim kriznim situacijama (kao $to je kriza koronavirusa), organizacije u pravilu
dobiju simpatije javnosti (Smith, 2009: 115). Smith (2009 : 115) dalje isti¢e tri klju¢na pristupa
komunikaciji u takvim teSkim situacijama: apologija, upravljanje vezama te obnova imidza.
Tipologija reaktivnih strategija odnosa s javnoS¢u prema Smithu (2012., prema Jugo, 2017:
203), istice sedam reaktivnih strategija, redom:

1. Preventivne aktivnosti: preventivni protuodgovor;

2. Napadacki odgovor: napad, neprilika, Sok, prijetnja;

3. Obrambeni odgovor: poricanje, izgovor, opravdavanje;

4. Zavaravajuci odgovor: strateSki ustupci, aluzija, razdruZivanje, preimenovanje;

5. Javno saZaljenje: zabrinutost, sauceSc¢e, zaljenje, isprika;

6. Korektivno ponaSanje: pokretanje istraznog postupka, korektivne aktivnosti, povrat u
prijasnje stanje, potpuno pokajanje,

7. Strateska neaktivnost: strateska tiSina, strateSka viSeznacnost.

4.3. Kirizni plan

Ono §to je neophodno za brzu akciju prilikom nastupanja krizne situacije jest krizni plan.
Coombs (Coombs, 2012 : 169) navodi da krizni plan sadrzi:

1. Popis kljuc¢nih kontakata;

2. Podsjetnike Sto uciniti kad nastupi kriza;

3. Obrasce odgovora na krizu.

Takvi planovi imaju tri vazna cilja, navodi Mihalini¢i¢ (Mihalini¢i¢, 2018 : 33). Autorica tako
spominje zakonska dopustenja koja su potrebna ekipama na terenu, a koja donosi krizni plan.

Drugi cilj kojeg spominje Mihalni¢i¢ (Mihalin¢i¢, 2018 : 34) jest da ti planovi sadrZe upute za
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aktivnosti u rjeSavanju krize, a treci je cilj ublazavanje ucinaka izvanrednih situacija. Kako i
navodi Fink (Fink, 2002 : 54), krizni plan je ,,priru¢nik koji sadrzi nacine upravljanja raznim

vrstama krize*.

4.4. Krizni komunikacijski plan

Krizni komunikacijski plan sastoji se od uputa za postupanje kad kriza nastupi, definira ulogu
komunikatora, definira elemente medijske strategije, a postojanje plana olakSava upravljanje
krizom. Prema Fearn — Banks (Fearn — Banks, 2009 : 6), u¢inkovit komunikacijski plan sastoji
se od dvadeset i dva elementa, a to su: naslovna stranica, uvod, popis informiranih osoba,
datumi vjezba, ciljeve i svrhu, popis kljuénih javnosti, informiranje javnosti, uspostavljanje
tima za krizno komuniciranje, krizni direktorij, odredivanje komunikatora za medije, popis
osoblja za hitne intervencije, popis kljuénih medija, popis glasnogovornika, opremu i zalihe,
klju¢ne poruke, internetsku stranicu, banku informacija, trik pitanja, popis pocetnih simptoma,

popis povezanih web stranica, evaluaciju.

Naslovna

strana

Popis Popis
pocetnih informiranih
simptoma

Popis
povezanih
web stranica

Datum za
vjezbe

Trik pitanja

Popis
Kljuénih
javnosti

Internetska
stranica

komunikacijski

Obavjestavan
je javnosti

Kljuéne
poruke

Uspostavljanj
ettimaza
krizno

informacija Hoerefl
J komuniciranj

Opremai Krizni
zalihe direktorij

Kontrolni
centar za odredivanje

krizno komunikator
komuniciranj a za medije
e

glasnogovnir Popis osoblja
ka u drugim za hitne

i Popis . -
organizacija intervencije

kljuénih
medija

ma
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Slika 1: Krizni komunikacijski plan, izrada autorice prema Fearn- Banks (Fearn —
Banks, 2009 : 6)

Tomi¢ (Tomi¢, 2008 : 366) smatra da se krizni plan moze napraviti u pet koraka:
1. Sastavljanje tima za planiranje;
2. Procjena problema;
3. lzrada plana;
4. Vjezba izvedbe plana;
5

Prema potrebi azuriranje plana;

Svaki takav komunikacijski plan omogucuje bolju komunikaciju s internom i eksternom

javno$¢u (Mihalincié, 2018 : 32).
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5.Kriza uzrokovana pandemijom COVID - 19

5.1. COVID-19

Akutna bolest uzrokovana korona virusom SARS- CoV- 2, nazvana COVID — 19, svijet je uvela
u pandemiju 2020. godine. Virus je 2019. godine krenuo s trznice u Wuhanu u Kini gdje su
tamosnji lijeCnici primijetili zajedni¢ke simptome, kao $to su poviSena temperatura, kasalj,
otezano disanje i infiltrati na plu¢ima kod veceg broja bolesnika. Pocetkom 2020. godine bolest
se prosirila izvan Kine i1 zahvatila je ostatak svijeta promijenivsi nacin Zivota za sve u vrlo
kratkom roku. Hrvatska je, a i ve¢ina europskih zemalja, u ozujku te iste godine usla u strogi
lockdown koji je sugerirao ostanak kod kuce: zatvorili su se vrtici i §kole, posao se ve¢inom
obavljao kod kuce, zatvorili su se ugostiteljski objekti 1 Soping centri, a okupljanja su svedena
na minimalne brojke uz obavezno no$enje medicinskih maski u zatvorenom prostoru.

Usprkos naporima, virus se i dalje nekontrolirano $irio, mutirajuci i stvarajuci uvjete za brze
Sirenje medu ljudima. S vremenom je varijanta koronavirusa postala slabija, uzrokujuéi lakse
simptome, a svijet su preplavile kampanje za cijepljenje.

Kriza prouzrokovana COVID — 19 pandemijom, ima gotovo sva obiljeZja krizne situacije. Kod
svake krizne situacije mediji imaju vrlo vaznu ulogu, a u Hrvatskoj su, pogotovo u prvim
mjesecima nakon izbijanja bolesti, najvazniju ulogu u komunikaciji s javnosti imale
konferencije za novinare koje je organizirao Nacionalni stoZer civilne zaStite Republike
Hrvatske. Konferencije za novinare odrzavali su i lokalni stoZeri civilne zastite, obavjeStavajuci

javnost svakodnevno o broju zarazenih, umrli, ali i 0 novim mjerama koje su donesene.

5.2.  Komunikacija s medijima za vrijeme krize

Tomi¢ (Tomi¢, 2008 : 371) navodi kako krizne situacije privlace medije i da uspjesni odnosi s
medijima zapoc€inju 1 prije nego se kriza dogodila. Jasno je da mediji imaju klju¢nu ulogu u
komunikaciji za vrijeme odredene krize, a Fink (Fink, 2002 : 90) navodi da, neovisno o kvaliteti
kriznog tima 1 plana upravljanja krizom, institucija nece uspjeti, ako ne uspije prenijeti poruku
u vrijeme trajanja same krize. Fearn- Banks (Fearn — Banks, 2011 :35) govori da krize u
medijima prolaze kroz nekoliko faza. On ih spominje Cetiri, a to su:

1. Prijelomna vijest — informacije su predstavljene kao vijesti s dramati¢nim posljedicama,

vec¢inom bez klju¢nih informacija, odnosno s neprovjerenim dezinformacijama;
2. Detalji krize — u trenutku kad detaljne informacije postanu dostupne;

3. Analiza —analiza krize i posljedica;
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4. Evaluacija — kritika i povratak u normalne okolnosti;

Coombs (Coombs, 2012 : 143) navodi i dvije osnovne pogreske koje se mogu napraviti tijekom
komunikacije s medijima u vrijeme krize. Prva pogreska je odbijanje komunikacije s medijima,
Sto Cesto mediji tumace kao priznanje odgovornosti za krizu, a druga je pogreska lazno obecanje
o0 dostavi informacija medijima (Jugo, 2015 : 160).

Langford (2009 : 441) navodi nacela za uspjeSnu komunikaciju s medijima u trajanju krizne
situacije, nazivaju¢i ga 5C model. Prvo nacelo koje Langford spominje je pokazivanje
zabrinutosti o posljedicama koje bi kriza mogla nanijeti, drugo nacelo je jasnoca poruka koje
se Salju ciljanoj javnosti, treca je kontrola glasnogovornika nad porukama, prostorom i
situacijom, Cetvrto je nacelo samopouzdanje koje komunikator mora posjedovati, a posljednje
je strucnost koju glasnogovornik predstavlja, dobro se nose¢i s krizom.

Glavni komunikatori s medijima trebali bi putem komunikacijskih kanala iznositi sve
relevantne podatke, imati unaprijed pripremljen plan krizne komunikacije i moraju biti
obrazovani za krizno komuniciranje. Sama krizna situacija zahtjeva proaktivnost u kreiranju i

objavi informacija.

5.3. Mediji tijekom pandemije COVID - 19

Od pocetka pandemije mediji su nas svakodnevno izvjeStavali o raznim novonastalim
situacijama, a posebnu su ulogu preuzeli digitalni mediji i drustvene mreze, koje su postale
komunikacijski dominantne. Kuduzovi¢ navodi da postoje ,,tri kljuéne specifi¢nosti* online u
odnosu na offline medije: ,,hipertekstualnost, multimedijalnost i interaktivnost™ (Kuduzovic,
2016 : 583). Jedna od glavnih znacajka jest i to da u digitalnoj sferi ne postoji vremensko ili
prostorno ogranic¢enje, lako su dostupni, protok informacija je brzi i ve¢i, a javnost je ukljucena
putem komentiranja i dijeljenja medijskih sadrZaja.
Ipak, razni clickbitovi utjecu na ljudske emocije pa lako dolazi i do manipulacije i oblikovanja
javnog misljenja. S druge strane, digitalni mediji, putem komentiranja i klikanja, lakSe dobivaju
povratne informacije koji sadrZaj javnost najbolje prihvacéa. Kriza uzrokovana pandemijom
COVID — 19 bila je idealna za stvaranje laznih vijest i objavljivanje senzacionalistickih naslova
bez provjerenih izvora ili s malim brojem informacija. Prema istraZzivanju Medine Benzinovi¢
iz 2021. godine, kad je COVID — 19 harao cijelim svijetom, ¢ak 38% ispitanika vjerovalo je da
su u hrvatskim medijima bile prisutne objave s laznim vijestima, a 80% ispitanika izjavilo je da
je postovalo mjere koje je provodio Nacionalni krizni stozer, a ¢ije su informacije dobivali iz
medijskih objava (Benzinovi¢, 2021 : 14). Spomenuvsi emocije koje medijsko izvjeStavanje
izaziva kod javnosti, prema istrazivanju Gordane Kuterovac Jagodi¢, ¢ak 68,2% stanovnika
13



Republike Hrvatske izjavilo je kako je prezasi¢eno informacijama o pandemiji, dok kod 47.1%
njih informacije izazivaju ljutnju i 18.6% strah (Kuterovac Jagodic, 2021 : 66).

Mediji su u razdoblju od 2020. godine pa da danas pronasli nadin kako napraviti od raznih
situacija senzacionalizam: u prvom valu izvjeStavali su nas o lockdownu, svakodnevnom broju
zarazenih, umrlih, zatim su se pojavile razne vrste i podvrste virusa, nakon toga je zapocelo
cijepljenje, a naglo zati§je vijesti vezane uz koronavirus zapocelo je u veljaci 2022. godine
smanjenjem broja zarazenih i po¢etkom rata u Ukrajini. Primjeri senzacionalisti¢kih naslova
mogu se pronac¢i u svim hrvatskim, ali i svjetskim medijima, a isto tako i kod varazdinskih
lokalnih medija. Tako su Varazdinske vijesti objavljivale naslove kao §to su: ,,Panika zbog

koronavirusa: Varazdinci navalili na brasno, Secer, ulje..” (https://www.varazdinske-

vijesti.hr/aktualno/foto-panika-zbog-koronavirusa-varazdinci-navalili-na-brasno-secer-ulje-

37822, objavljeno 14.3.2020.) ili ,,Ostanite doma!- na naSem podrucju jedna novozaraZena

osoba od jucer” (https://evarazdin.hr/nasim-krajem/koronavirus-na-nasem-podrucju-jedan-

novozarazeni-od-jucer-383701/, objavljeno 22.3.2020.).

Ipak, vazno je istaknuti kako su, unato¢ laznim vijestima, drustvene mreze, kao $to su Facebook
1 Google, uvele informativne centre za koronavirus, a mediji su osnovali platforme za Sirenje

javnozdravstvenih poruka.

5.4. Prijenos informacije u vrijeme Krize

Osiguranje informiranosti interne i eksterne javnosti u kriznoj situaciji obavlja se odabirom
odgovarajuc¢ih komunikacijskih kanala. Novak (Novak, 2001 : 166) navodi da su konferencija
za novinare, intervjui, izjave, uspostava posebnih telefonskih linija i izjava za javnost glavni
komunikacijski alati kojima se organizacija, odnosno, institucija treba sluziti. On takoder
navodi da je medu njima najznacajniji upravo izvjestaj za tisak.

Ipak, tek je nakon dogovora o vrsti poruke koju organizacija zeli poslati, potrebno odabrati
najucinkovitiji komunikacijski kanal. Pitanja koja se postavljaju prije samog odabira kanala su
vezana uz to je li Zeljena poruka neformalna ili formalna, o kakvoj se informaciji radi — je li
ona osjetljiva i povjerljiva, obraca li se skupini ili pojedincu i sli¢no. Tek nakon odgovaranja

na potrebna pitanja moguce je odabrati alat komunikacije, prilagoden javnosti kojoj se obraca.
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Konferencija
za novinare

Odgovori na KomunikaCiJSki Izjava za
pozive a I at| javnost

Intervju

Slika 2: Komunikacijski alati kriznog komuniciranja, izvor: Novak, B. (2001.) Krizno
komuniciranje i upravljanje opasnostima, Zagreb, Binoza Press, str. 166

5.5.  Online komunikacija u vrijeme krize

U suvremenom svijetu koristenje interneta, odnosno raznih aplikacija i drustvenih mreza, uloga
online komunikacije u vrijeme kriza raste. Jugo (2015 : 176) navodi, citirajuci pritom autore
Crandall, Parnell i Spillan, ,.kako druStveni mediji kriznom komuniciranju pridodaju dvije nove
razine, a to su da vijest brze putuje i da je doseg vijesti Siri*. Ipak, isti autor navodi da drustvene
mreze mogu stvoriti dodatnu kriznu situaciju 1 suprotan efekt od zeljenog, a one same su
»dvosmjeran kanal komunikacije®, za razliku do web stranice koja je jednosmjeran (Jugo, 2015
177). Autor navodi da drustvene mreZze kao komunikacijski alat treba uvrstiti u
komunikacijske planove koji ¢e odrediti kako ¢e se te iste mreze Koristiti tijekom krizne
situacije (Jugo, 2015 : 178).
Koristenje tradicionalnih alata, kao $to su konferencije za medije 1 priopéenja, i dalje ostaje
jednako vazno, no utjecaj Facebooka, Youtubea ili Twittera ne smije se ignorirati, buduéi da u
krizi ove drustvene mreze mogu olaksati brzi prijenos poruka javnosti (Jugo, 2015 : 178).
U vrijeme pandemije COVID — 19 Republika Hrvatska zajedno s Nacionalnim stoZerom civilne
zastite kljucne poruke za javnost prenosila je putem web stranice koronavirus.hr, a na
drustvenim mrezama, Facebooku 1 Twitteru, naziv je takoder bio isti: koronavirus.hr. Na skoro
jednako popularnoj druStvenoj mrezi Instagram vladina stranica za koronavirus ne postoji, no

postoji Youtube kanal pod gore navedenim nazivom — koronavirus.hr. Nacionalni stoZer civilne
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zastite ima 1 Viber grupu pod tim istim nazivom, a na WhatsAppu je dostupan prvi digitalni

asistent u borbi protiv koronavirusa u Hrvatskoj nazvan Andrija®.

5.6. Konferencija za medije u kriznoj situaciji

Za prijenos klju¢nih poruka do ciljanih skupina potrebni su razni alati komuniciranja. Tomi¢
govori da je, iako svaki komunikacijski alat ima prednosti i mane, potrebno odabrati onaj alat
koji uspjesno prenosi poruku do javnosti (Tomic¢, 2008 : 471). Novak navodi da komunikacijski
savjetnici, odnosno glasnogovornici, ili uprava, moraju iznijeti potpune informacije i pritom
odgovoriti na tri glavna pitanja koja zanimaju medije: Sto se i zasto se dogodilo i Sto ¢e se
poduzeti (Novak, 2001 : 166). Isti autor takoder navodi da su izjave za javnost ,kljucni
komunikacijski alati za posredovanje informacija“ (Novak, 2001 : 166), a pritom je potrebno
postovati formu izjave za medije: lokacija dogadaja, narav dogadaja, pojedinosti o dogadaju,
pojedinosti 0 istragama uzroka dogadaja, o poduzetim aktivnostima i citirani navodi Zaljenja o
dogadaju (Novak, 2001 : 167).

Predstavnicima uprave ili glasnogovornicima moguénost da potanko objasne dogadaje daje
intervjuu, a prema Tomiéu, on je vazan komunikacijski alat. Postoje tri vrste intervjua: intervju
s istaknutom osobom, intervju glediSta i ideja 1 informativni intervju (Tomi¢, 2008 : 485).
Odgovori na pitanja u intervjuu trebaju biti konkretni i usmjereni na bit problema.

Neki od alata koji se jos koristi tijekom posredovanja informacija je i posebna telefonska linija
na koju se javljaju €lanovi kriznog komunikacijskog tima s najnovijim informacijama i
objaSnjenjima.

Prema Tomicu, konferencija za medije je jedan od najce$¢ih alata u odnosima s javnostima, a
ona se odrzava iz dva razloga — podaci koji se iznose javnostima su sloZeni 1 moraju se razjasniti
razgovorom 1ili, kako kaze Tomi¢ (Tomi¢, 2008 : 488): ,namjerno se Zeli dramatizirati
priopéenje novinarima®“. S druge strane, konferencije za novinare vazne su novinarima jer na
njima oni dobivaju moguénost postavljanja pitanja i dobivanja izravnih odgovora. Novak
(Novak, 2001 : 167) takoder navodi kako konferencija za novinare daje priliku da se isprave
eventualne netocne informacije, ali i izbjegnu ili objasne moguéi nesporazumi. U slucaju
dugotrajne krize, najprikladnije je uvesti kratke susrete, odnosno briefeingse koji se odrzavaju
svaki dan u isto vrijeme 1 na istom mjestu. Ovakvu smo praksu imali prilike vidjeti pocetkom
pandemije koronavirusa u Hrvatskoj kada je Nacionalni stoZer Republike Hrvatske svakog dana

u podne odrzao konferenciju za novinare. Stozer civilne zaStite VaraZdinske Zupanije takoder

3 Nazvan po dr. Andriji Stamparu, hrvatskom lije¢niku koji je postavio principe javnog zdravstva primijenjene
diljem svijeta.
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je kroz pandemijsko razdoblje odrzavao konferencije za medije, no one nisu bile toliko ucestale.
Obracanje medijima i informiranje javnosti trebao bi biti prema KISS nacelu (keep it short and

simple) prilikom Cega se trebaju naglasiti najbitnije poruke (Olariu, Nichifor, 2015 : 122).
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6. Krizni timovi u Republici Hrvatskoj

6.1. Nacionalni stoZer civilne zastite Republike Hrvatske

Prema Zakonu Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske objavljenog u Narodnim
novinama 24.12.2019., Stozer civilne zastite Republike Hrvatske ¢ine predstavnici ministarstva
za unutarnje poslove, obranu, financije, zdravstvo, poljoprivredu, zastitu okoli$a, graditeljstva,
gospodarstva, mora, prometa i infrastrukture, demografije, vanjske i europske poslove,
turizama, kulture, znanost i obrazovanja, predstavnici Hrvatske vatrogasne zajednice, Drzavnog
hidrometeorolo§kog zavoda, Seizmoloske sluzbe, Hrvatskih voda, Hrvatskog crvenog kriza,
Hrvatske gorske sluzbe spasavanja i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Nacelnik Stozera
civilne zastite Republike Hrvatske je ministar unutarnjih poslova, a prema ¢lanku 9. istog
Zakona, Stozer obavlja zadace koje se odnose na ,,prikupljanje i obradu informacija ranog
upozoravanja o mogucénosti nastanka velike nesrece 1 katastrofe, za svaku veliku nesrecu i
katastrofu pripremaju detaljne 1 specificne radne operativne postupke od znacaja za
koordiniranje djelovanja operativnih snaga sustava civilne zastite, upravljaju reagiranjem
sustava civilne zastite, obavljaju poslove informiranja javnosti i predlazu donosenje odluke o
prestanku provodenja mjera i aktivnosti sustava civilne zastite u velikoj nesre¢i i1 katastrofi*
(https://www.zakon.hr/z/809/Zakon-o-sustavu-civilne-za%C5%A1tite).

Od samog pocetka krize uzrokovane boles¢u COVID — 19, Nacionalni stoZer civilne zaStite
predvodio je ministar unutarnjih poslova Davor Bozinovié, a uz njega su se svakodnevno na
konferenciji za novinare pojavljivali i ministar zdravstva Vili Bero§, Maja Grba Bujevi¢,
predstavnica Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, ravnatelj Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo Krunoslav Capak i ravnateljica Klinike za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevic®,
Alemka Markoti¢. Nacelnik StozZera civilne zaStite Varazdinske Zupanije bio je Robert Vugrin.
Prvi slucaj koronavirusa u Hrvatskoj zabiljeZen je 25. veljace 2020. godine. Od tada, Nacionalni
stozer civilne zastite svakog dana, jednom dnevno, izdaje priop¢enja za medije (https://civilna-
zastita.gov.hr/priopcenja-stozera-civilne-zastite-republike-
hrvatske/2247?fbclid=IwAR2FNJXSBah6_xs756mzh9IFH3JVBgQgToeqYfVkMk13VCeEv

ZyxOMOKBIE). Izuzetak od toga je ozujak 2020. godine kada je Nacionalni stoZer civilne

zaStite izdavao priopcenja za medije dva puta dnevno. Ozujak 2020. godine je, uz veljacu, jedini

mjesec od proglasenja pandemije u kojem su bila 1 izvanredna priop¢enja za medije.
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STOZER CIVILNE

ZASTITE REPUBLIKE
HRVATSKE
Priopéenja za medije Izvanredna priopcenja UKUPNO

2020. 5 1 6
VELJACA

OZUJAK 45 14 59

TRAVANJ 30 0 30

LIPANJ 30 0 30

STUDENI 30 0 30

PROSINAC 31 0 31

2021. 30 0 30
STUDENI

PROSINAC 31 0 31

2022. 31 0 31
SIJECANJ

VELJACA 28 0 28

Tablica 1 — Priopéenja za medije Nacionalnog stoZera civilne zastite Republike
Hrvatske, izvor: https://civilna-zastita.gov.hr/priopcenja-stozera-civilne-zastite-republike-
hrvatske/2247, izradila: autorica

Iz ovih je podataka vidljivo da je u prvom valu, tijekom proljeca 2020. godine, Nacionalni
stozer civilne zastite izdavao priopéenja za medije dva puta dnevno uz nekoliko izvanrednih
priopéenja. Tako je ukupno u periodu od prvog slucaja infekcije COVID — 19 u Hrvatskoj
izdano 125 priopcenja, od kojih je ukupno 15 izvanrednih priop¢enja, a koja je Stozer izdavao
svaki put kada bi se potvrdila nova zarazena osoba ili u slu¢aju smrti povezane s koronavirusom.
Kako se virus nekontrolirano S§irio tako je 1 StoZer prestao davati izvanredna priopcenja vec je
svakodnevno na konferenciji za medije iznosio broj zarazenih i1 preminulih osoba. U tom je
periodu krizni komunikacijski tim prenosio medijima nove pakete mjera koji su se, na pocetku
pandemije, donosile iz dana u dan. U to je vrijeme Europa ve¢ krenula putem Kine pa su se
zatvorile Skole, vrti¢i, zabranila su se javna okupljanja i uvodile razne karantene. Tako je

Nacionalni stoZer civilne zaStite Republike Hrvatske ve¢ 7. ozujka 2020. godine uputio

19


https://civilna-zastita.gov.hr/priopcenja-stozera-civilne-zastite-republike-hrvatske/2247
https://civilna-zastita.gov.hr/priopcenja-stozera-civilne-zastite-republike-hrvatske/2247

preporuku zdravstvenim ustanovama da u idu¢ih mjesec dana odgode pruzanje usluga
zdravstvenog turizma osobama koje dolaze iz podrucja zahvac¢enih koronavirusom.

Za sva priopc¢enja za medije od pocetka pandemije zaduZeni su predstavnici Stozera. Tu su
ulogu preuzeli ministar unutarnjih poslova, Davor BozZinovi¢, ministar zdravstva Vili Beros,
voditelj Hrvatskog instituta javnog zdravstva i voditeljica Klinike za infektivne bolesti dr. Fran
Mihaljevi¢. Ova je Cetvorka postala zastitno lice borbe protiv koronavirusa, a u prvim
mjesecima pandemije bili su izrazito popularni. Njihova komunikacija s javnosti odvijala se
uglavnom kroz dnevne konferencije za medije koje su prenosile sve nacionalne televizije i
druStvene mreze.

Marijana Grbesa u svom je radu ,,Communicating COVID 19 Pandemic® provela istraZivanje
o ulozi komunikatora StoZera civilne zastite i njihovom utjecaju u provodenju mjera tijekom
prvog vala pandemije u Hrvatskoj. Inace nepovjerljivo drustvo i gradani Hrvatske pruzali su
podrsku kriznom komunikacijskom timu, a Grbesa je, analizom podataka, zakljucila kako su
»pozitivna medijska prezentacija komunikatora® i ,,koriStene strategije uvjeravanja potaknuli
ljude da vjeruju njihovim odlukama‘ i ,,pristanu na restriktivne mjere “ koje je Stozer donio
(Grbesa, 2020 : 74).

Prema njezinim podacima, tijekom prva tri mjeseca, vijesti o BoZinovi¢u, BeroSu i Markoti¢
bile su pozitivne, a negativni komentari bili su vrlo rijetki. Grbesa je kvalitativnom analizom
utvrdila kako je javnost najces¢e hvalila Vilija BeroSa i Alemku Markoti¢ zbog njihovih
zdravstvenih vjeStina, a Davora Bozinovi¢a zbog organizacijskih (Grebasa, 2020. : 74). U tom
je periodu komunikacijski tim bio predstavljan junacki, §to potvrduje i ¢injenica da su mediji

Cesto objavljivali 1 djecje crteze na kojima su navedene osobe bile prikazivane poput

superjunaka (https://miss7.24sata.hr/lifestyle/djeca-crtezima-pokazuju-da-su-clanovi-stozera-

njihovi-junaci-berosev-i-bozinovicev-odgovor-je-nevjerojatno-dirljiv-29839).

6.2. Stozer civilne zaStite Varazdin

U Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije 17. srpnja 2017. godine, broj 38, objavljene su
,»Odluke o postupku i procjeni rizika od velikih nesre¢a za podru¢je Varazdinske Zupanije 1
RjeSenje o imenovanju clanova Stozera civilne zaStite Varazdinske Zupanije*
(https://glasila.hr/upload_data/site_files/svvz4117.pdf).

Procjena rizika od velikih nesre¢a za podrucje Varazdinske zupanije izradena je sukladno
Smjernicama za izradu procjene rizika, a nositelj izrade Procjene je izvr$no tijelo (Sluzbeni

vjesnik Varazdinske zupanije, broj 38, ¢lanak 2.). Takoder, ovom su se Odlukom imenovali i
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sudionici izrade Procjene, odnosno koordinatori, a navedene su i njihove

POPIS RIZIKA

Potres

Poplave izazvane
izlijevanjem
kopnenih vodenih
tijela

KOORDINATOR

Natelnik 2upanijskog
stoZera civilne zastite

Natelnik 2upanijskog
stolera civilne zastite

NOSITELJN

Upravni odjel u Cijoj su
nadleznosti poslovi prostomog
uredenja | graditeljstva
Vodnogospodarski odjel
za Muru | gornju Dravu
Vednogospodarska ispostava
za mali sliv »Plitvica-Bednja«

obaveze.

1IZVRSITELIN

Proceinik

Direktor VGO Vara2din
Voditelji ispostava

Epidemijo Nacelinik Zupanijskog Zavod za javno zdravstvo Ravnatell
| pandemije stoZera civilne zastite Vara2dinske 2upanije e -
Ekstremne Nagelnik 2upanijskog Zavod za hitnu medicinu Ravnatell
temperature stoZera civilne zastite Vara2dinske 2upanije x y

! i J
Poplave izazvane Natelnik 2upanijskog HEP Proizvodnja d.o.o Direktor

pucanjem brana stolera civilne zastite PP-HE Sjever VaraZdin

Valrogasna zajednica

Varaldinske 2upanije

JVP Grada VaraZdina,
Upravni odjel u Cijoj su nadle2nosti

Zapovjednik Vatrogasne
zajednice Vara2dinske
Zupanije.

Industrijske Natelnik Zupanijskog

nesrole sto2era civilne zastite posiovi zastite okolisa i Upravni 2apovjednik JVP
. Grada Vara2dina
odjel u Cijoj su nadie2nosti -
3 rocelnik
posiovi civilne zastite
Upravni odjel u Cijoj su
nagle2nosti poslovi prostornog
Nageinik 2upanijsko
Klizisdta Gol CReneNA uredenja i graditeljstva | Upravni Protelinik
stoZera civilne zastite 5
odjel u Cijoj su nadle2nosti posiovi
vezani uz elementarny nepogodu
Upravni odjel u Cijo) su
Stotni organizmi Naceinik Zupam]skog nadle2nosti posiovi poljopriviede Protelnik

bilja sto2era civilne zastite | Upravni odjel u Cijoj su

nadieznosti posiovi zastite okolisa
Konzultant: Ustanova za obrazovanje odrastih Defensor, Zagrebalka 71, 42 000 Vara2din

Slika 3: Popis rizika i sudionika radne skupine u Varazdinskoj Zupaniji, izvor:
http://arhiva2.varazdinska-zupanija.hr/repository/public/upravna-tijela/gospodarstvo-
eu/dokumenti/2020/procjena-rizika.pdf

U tom je istom broju objavljeno RjeSenje o imenovanju Clanova Stozera civilne zastite
Varazdinske zupanije - od tada je nacelnik StoZera Robert Vugrin, a uz njega su navedeni 1
drugi ¢lanovi, kao $to su, za pandemiju bitni, Mladen Smoljanec - ravnatelji Zavoda za hitnu
medicinu Varazdinske zZupanije, Nenad Kudeli¢ — tadasnji ravnatelj Opce bolnice Varazdin,
Krunoslav Kovaci¢ - ravnatelj Zavoda za javno zdravstvo Varazdinske Zupanije.

Robert Vugrin ostao je nacelnik StoZera civilne zaStite Varazdinske zupanije i upravo je on bio
na ¢elu StoZera od samog pocetka pandemije. Uz njega su se Cesto na konferencijama za medije
mogli vidjeti i njegov zamjenik, Tomislav Paljak, trenutni ravnatelj Zavoda za javno zdravstvo
Varazdinske Zupanije Marin Bosilj, nekadasnji ravnatelj Opcée bolnice Varazdin Nenad
Kudeli¢, trenutni ravnatelj Opce bolnice Varazdin Damir Poljak i ravnatelj Zavoda za hitnu
medicinu Varazdinske Zupanije Mladen Smoljanec.

Stozer civilne zasStite Varazdinske zupanije podijeljen je na gradske i op¢inske stozere od koji
svaki ima nacelnika 1 zamjenika. Nacelnik stoZera civilne zaStite grada VaraZzdina je Zlatan
Avar, grada Ivanca Mario Rogina, grada Ludbrega Renata Poto¢nik, grada Novog Marofa Ivan
Tuk, grada Varazdinske Toplice Ivica Ci¢ak i grada Lepoglave Hrvoje Kovaé. Uz to, postoje i
dvadeset 1 dva opéinska stozera civilne zaStite u

Varazdinskoj  Zupaniji

(https://www.hgk.hr/kontaktne-informacije-zupanijskog-gradskih-i-opcinskih-stozera-civilne-

zastite-varazdinske-zupanije).
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Najvazniji ¢lan kriznog tima Varazdinske zupanije, ali i1 krizni komunikator koji je putem
priop¢enja i konferencija za medije komunicirao s javnostima, u prvom valu pandemije bio je
Robert Vugrin, nacelnik Stozera. Prema pisanju lokalnog medija, portala eVarazdin, Vugrin je
roden u Varazdinu, djetinjstvo je proveo u Njemackoj, a prije politicke karijere, poslovnu je

gradio u nekadasnjem trziSnom centru Baumaxu (Tko je nekada$nji voditelj Baumaxa, a danas

dozupan na prvoj crti obrane od virusa? (evarazdin.hr). U intervju koji je objavljen u

navedenom ¢lanku, Vugrin je naveo kako su, do dolaska pandemije COVID — 19, izazovi s
kojima su bili suoéeni bile poplave ili visoki vodostaji rijeka, no s ovakvom krizom nisu se do
sad susreli. Prije pocetka pandemije, Stozer civilne zastite Varazdinske Zupanije susretao se
kvartalno ili polugodisnje, no od ozujka 2020. godine to se drasti¢no mijenja. Vugrin navodi, u
tekstu objavljenom na portalu eVarazdin, da je StoZer reagirao na mogucu zdravstvenu krizu
ve¢ u sijeCnju 2020. godine, kad je COVID — 19 stigao u Europu, pa su ve¢ tada nabavili
kontingent odijela za hitne medicinske usluge, no spremni za tako brzoSireci val nisu bili (Tko

je nekadasnji voditel] Baumaxa, a danas doZupan na prvoj crti obrane od virusa? (evarazdin.hr).

U lipnju 2021. godine nova nacelnica Stozera postala je Silvija Zagorec, zamjenica Zupana
Varazdinske zupanije koja se na toj funkciji nalazi i danas, pa je shodno tome vodila StoZer i u
posljednjem valu pandemije CoVID - 19 (izvor:
https://glasila.hr/upload_data/site_files/svvz5021.pdf) .
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7. Metodologija

Kako bi se istrazivanje moglo provesti, potrebno je odabrati kvalitetnu i prikladnu metodu
kojom ¢e se na najbolji moguci nacin istraziti odredeni problem i dati odgovor na istrazivacko
pitanje. Tako je u ovom radu izabrana kvalitativha metodologija istrazivanja upravo zbog tog
Sto ,,omogucava dubinsko prikupljanje informacija, ali iz razmjerno malog broja slucajeva“
(Burnham i dr, 2006: 34).
U ovome ¢e se radu koristiti kombinacija dvije metode kako bi se odgovorilo na istrazivacka
pitanja postavljena na pocetku. Prva je metoda kvalitativna analiza sadrzaja koja nije
ogranicena na varijable koje bi mogle biti izmjerene 1 dubinski intervju s ciljem utvrdivanja
nedostataka u socijalnoj stvarnosti i njihovih uzroka.
Za proucavanje sadrzaja komunikacije u druStvenim znanostima koristi se analiza sadrzaja koja
moze biti kvalitativna i1 kvantitativna, a sama se metoda moze opisati kao metoda promatranja.
Za analizu sadrzaja Lamza Posavec (2021: 258) navodi da je ,,postupak proucavanja i
raS¢lanjivanja verbalne ili neverbalne grade kojima se nastoje uociti njezine osobine i poruke.
Prema rijeCima autorice, kvalitativnom analizom sadrzaja smatra se subjektivno promisljanje o
proucavanom sadrZaju, a koje ne slijedi ¢vrsto definirane metodologijske kriterije te je prvotno
interpretativnog karaktera. Lamza Posavec takoder navodi da ucestalost i intenzitet odredenih
svojstava nije presudna za donoSenje zakljucaka, ve¢ je za to vazno postojanje, odnosno
nepostojanje promatrane pojave (2021 : 258).
Mioci¢ (2018 : 184) smatra da , kvalitativno istraZivanje ne teZi uop¢éavanju rezultata, ali budi
dublji 1 kvalitativni opis fenomena koji se istrazuje (Mioci¢, 2018 : 184).
Prema stupnju strukturiranosti postoje tri kategorije intervjua, a to su: otvoreni u kojem je
pruzan visok stupanj slobode ispitanika, nestrukturirani u kojem nema strogog kataloga pitanja
vec se pitanja stvaraju prema situaciji 1 kvalitativni intervju u kojem se vrednovanje materijala
obavlja interpretativnim tehnikama.
Problemski, dubinski intervju oblik je otvorenog polustrukturiranog ispitivanja u kojem se
ispitanik spontano izjaSnjava o svojim misljenjima, stavovima ili osje¢ajima. Dubinskim se
intervjuom ispitivac sluzi u svrhu:

1. Postizanja socijalne realnosti

2. Utvrdivanje nedostataka u socijalnoj stvarnosti i njihovih uzroka

3. Izmjeni socijalne situacije prema potrebi.
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7.1. Cilj istrazivanja i jedinice analize

Cilj ovog istrazivackog rada jest utvrditi na koji je nacin StoZer civilne zastite Varazdinske
Zupanije koristio konferencije za novinare kao glavni alat krizne komunikacije u posljednjem
valu pandemije COVID — 19. U radu ¢e se usporediti konferencije za novinare koje su se
odvijale u prolje¢e 2020. godine, na samom pocetku krize, tj. u prvom valu epidemije i
konferencije za novinare koje su se odvijale u posljednjem valu pandemije. Takoder, analizirat
¢e se koristenje Langfordovog 5C modela uspjeSnog komuniciranja tijekom zadnjeg vala
pandemije COVID - 19.

Jedinice analize u ovom istrazivackom radu su konferencije za medije odrzane od sije¢nja do
lipnja 2020. godine te konferencije za medije odrzane od studenog 2021. godine do veljace
2022. godine. Za potrebe istrazivanja ukupno je transkribirano 17 konferencija u odredenom
periodu, a analizirane su sve konferencije koje su dostupne na raznim online kanalima.

Sto se ti¢e samih ispitanika, oni su odabrani na temelju relevantnosti za temu istrazivanja i
njihove vaznosti u tom podrucju. S obzirom da je 1 ispitanike potrebno uzorkovati, za ovaj rad
odabrani su svi oni koji su najupuceniji u samu problematiku jer su gotovo svakodnevno
ukljuceni te imaju najvise informacija.

Intervju se sastoji od 18 pitanja, podijeljenih u 5 kategorija (vidi popis priloga 1).

Prilikom istrazivanja potrebnih za ovaj istrazivacki rad, naislo se na nekoliko problema. Prvi je
dostupnost konferencija za medije varazdinskog StoZera, budu¢i da online nisu dostupne sve
konferencije koje su bile odrzane. Vezano uz to kontaktiran je Upravni odjel za poslove
skupstine 1 zupana koji se bavi protokolima 1 odnosima s javnos$¢u, no usmeno je odgovoreno
kako nemaju podataka koliko je odrzanih konferencija bilo niti su one igdje arhivirane, no
prema njihovim rijecima ,,bilo ih je puno®.

Problem vezan uz kvalitativno istrazivanje intervjuom jest taj da je zainteresiranih za intervju

bilo svega dvoje pa je 1 samo istrazivanje provedeno na ukupno dva aktera.

7.2. Konferencije za novinare StoZera civilne zaStite Varazdinske
Zupanije

Od samog pocetka pandemije StoZer civilne zastite Varazdinske Zupanije izvjeStavao je javnost

0 mjerama, broju oboljelih, broju umrlih 1 odgovarao na pitanja vazna za umirivanje velikog

djela javnosti. Prva konferencija za medije Stozera bila je 25. veljace 2020. godine, kada je u

Republici Hrvatskoj, u Zagrebu, zabiljezen prvi slucaj osobe zarazene koronavirusom. Ovu je

konferenciju za novinare prenosila varazdinska televizijska kuéa, VTV, na svom Youtube
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kanalu, a moze se pronaci pod nazivom ,,Opc¢a bolnica Varazdin spremna je za mogucu pojavu

koronavirusa“  (Youtube.com.,  https://www.youtube.com/watch?v=YhkAjO3z6fY). U

prijenosu je objavljeno da Opcéa bolnica Varazdin postupa strogo prema naredbama ministarstva
te da je osnovan krizni stozer putem kojeg ¢e se voditi sva komunikacija vezana za postupanje
sa zarazenima, novim mjerama i smjernicama. VTV je u toj video objavi prenosio obracanje
tadasnjeg ravnatelja Opce bolnice Varazdin, Nenada Kudeli¢a, koji je javnost obavijestio o
nekoliko vaznih informacija:

- varazdinska bolnica osigurala je smjeStaj za prijam potencijalno zarazenih i1 zaraZenih
bolesnika

- u tijeku je nabava zaStitne opreme za djelatnike bolnice

- statisticki je nemoguée da se koronavirus ne pojavi u Varazdinskoj Zupaniji, no bolnica je
Spremna

Tijekom posjeta ministra zdravstva Vilija BeroSa Varazdinskoj Zupaniji, u Hrvatskoj je
sluzbeno potvrdena deveta osoba zarazena koronavirus, a koja je bila upravo u Varazdinskoj
Zupaniji. Na toj je konferenciji za novinare sudjelovao i ministar Bero$, a receno je da je
Zupanijski StoZer civilne zaStite postupio po svim mjerama i da trenutne upute daju pozitivne
rezultate. Takoder, Bero§ tada izjavljuje kako je Varazdinski stoZer civilne zastite spreman za
sve moguce scenarije te kako su najugrozenije osobe starije zivotne dobi za koje ¢e se izdati
nove upute i preporuke.

Na konferenciji za medije 10.3.2020. sudjelovali su nacéelnik stozera Robert Vugrin, tada$nji
zupan Radimir Cagi¢ i tada$nji ravnatelj bolnice Nenad Kudelié. Kao i prethodnim
konferencijama, nacelnik stoZera obavijestio je javnost o aktualnom stanju u Varazdinskoj
Zupaniji (tada nije bilo potvrdenih novozarazenih) 1 najavljeno je kako ¢e, zbog situacije u Italiji
na nacionalnoj razini biti donesen odreden broj novih mjera koje ¢e StoZer civilne zastite
Varazdinske Zupanije u potpunosti usvojiti 1 preporuka ¢e biti da se gradani tih mjera
pridrzavaju. Na toj spomenutoj konferenciji za medije te mjere joS nisu predstavljene, buduci
da do tog trenutka joS nisu donesene.

Sama konferencija za medije bila je potaknuta kupnjom novog RTG prijenosnog uredaja koji
je bio potreban Opcoj bolnici Varazdin, a nac¢elnik Vugrin zahvalio je na odli¢noj suradnji
epidemiologa, policije, grani¢ne policije, bolnice i sanitarne inspekcije sa Stozerom.

Takoder, na toj je konferenciji spomenuto kako se sve manifestacije planirane u ozujku
odgadaju (ukoliko se radi o skupovima s vise od 1000 posjetitelja), a svi se ostali skupovi
kooordiniraju sa Stozerom koji ¢e za svaki skup donijeti odluku o moguéem prolongiranju ili

odrZavanju, ovisno o epidemioloSkoj situaciji.
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Konferencija je zavrSila pohvalom i zahvalom gradanima koji, prema rijeCima nacelnika
Stozera Vugrina, ,,svojim ponasanjem omogucuju da se epidemija odrzi u trenutnim okvirima*

(bez zarazenih, opa.) (Youtube.com https://www.youtube.com/watch?v=eWaW _8S-UKE).

Varazdinska televizija, VTV, u ozujku je imala sveukupno 14 video priloga vezanih za pojavu
koronavirusa u Varazdinskoj zupaniji. Uglavnom su to bili prijenosi konferencija za medije
Stozera civilne zastite Varazdinske Zupanije, no bilo je i priloga u kojima su se prenosile upute
1 mjere vazne za gradanstvo, ali 1 aktualno epidemiolosko stanje u Zupaniji. Tako su u prilogu
od 13.3.2020. pod nazivom ,,Obavezna samoizolacija za osobe koji dolaze iz Njemacke,
Austrije, dijela Slovenije...“ prenosili nove mjere koje je predstavio nacelnik Vugrin na
konferenciji tog istog dana, a koje su, kako je Vugrin navodio, donesene dan prije od strane
Nacionalnog stozera civilne zastite Republike Hrvatske. VTV navodi da je Vugrin medijima
predstavio novi popis zemalja koje se nalaze u opasnoj zoni, posebno navodeci Austriju,
Njemacku gdje je zaposlen velik broj varazdinskih gradana i slovensku regiju Bela krajina koja
je pograni¢no podrucje s Varazdinskom zupanijom. Po mjerama koje su tada donesene, gradani
trebaju pristupiti 14 dnevnoj karanteni. Vugrin je tada izvijestio i o radu Opc¢e bolnice Varazdin
koja je ve¢ tada pocela poduzimati preventivne mjere i osiguravanju dodatnih resursa $to je
znacilo odgadanje redovitih pregleda koji nisu hitni. Kao i na kraju svake konferencije, Vugrin
je pozvao na postivanje mjera i odgovorno ponasanje.
24. ozujka 2020. godine Nacionalni stoZer Republike Hrvatske donio je odluku o koriStenju
propusnica za kretanje izmedu op¢ina, gradova i Zupanija unutar drZzave. Varazdinska televizija
je na Youtube kanalu prenosila konferenciju za medije StoZera civilne zaStite Varazdinske
Zupanije dana 25. oZujka 2020. godine u kojemu je krizni tim StoZera, buduci da je to izazvalo
velik interes gradana, predstavio propusnice varazdinskoj javnosti. Nacelnik Stozera Vugrin
zapoceo je konferenciju govore¢i o aktualnoj situaciji u Zupaniji, odnosno, broju zaraZenih 1
broju izlijeCenih, ali je donio i informacije o dva potrebna negativna brisa na COVID — 19
nakon cega se bolesnik smatra izlijeCenim. Govorio je 1 0 mjerama samoizolacije, ali 1
prekrSajima koje policija biljeZi radi krSenja spomenutih mjera.
Nadalje se obratio javnosti vezano uz propusnice pa je sazeto objasnio tko moze dobiti
propusnicu, na koji nacin ju moZze dobiti i zbog Cega su potrebne propusnice. Tako Vugirn
navodi da su propusnice potrebne prilikom putovanja izvan mjesta prebivalista i to radi posla,
zdravlja ili vitalnih razloga, a one su uvedene radi ograni¢enja kretanja u svrhu suzbijanja
epidemije. Krizni tim zupanijskog Stozera je donio odluku da se propusnice dodjeljuju:
1. za putovanje na posao i s posla — propusnice izdaju poslodavci
2. za putovanje pacijenata na lije¢ni¢ke preglede — propusnice izdaju lije¢nici obiteljske
medicine
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3. za ostale kategorije (vitalni razlozi: skrb o starijima i djeci) — propusnice izdaju nadlezni
lokalni stozeri civilne zastite prema mjestu prebivalista

Zupanijski stoZer civilne zastite Varazdinske Zupanije uz to je zatraZio i vodenje evidencije
izdavanja propusnica radi nekontroliranog izdavanja istih i navode kako ¢e propusnice biti i u
digitalnom obliku te da ¢e ih kontrolirati policija na kontrolnim punktovima. Posljednjeg dana
ozujka 2020. godine Varazdinska je Zupanija imala sveukupno 32 oboljela u proteklih mjesec
dana, a Vugrin je na konferenciji za medije 31. ozujka 2020. u ime Stozera civilne zastite
Varazdinske Zupanije objasnio novi niz mjera koje su donesene na nacionalnoj razni, a posebno
se ticu zasStite osoba starije zivotne dobi smjestenih u domove. Tako je napomenuo da ve¢ od
16. ozujka vrijedi zabrana posjeta domovima, ali i izlaska korisnika iz istih, a obustavljene su i
dodatne aktivnosti koje su se provodile unutar smjestajnih jedinica. Stozer civilne zaStite
Varazdinske Zupanije na ovoj je konferenciji s javnosti podijelio informacije oko broja
zarazenih 1 novosti vezane uz testiranje — u Zupaniji je osnovana COVID ambulanta, a ve¢ se
tih dana testiralo oko 100 pacijenata dnevno, $to je pruzilo veéu autonomiju u testiranju i
stvaranju neovisnosti o Zagrebu, kamo su se prije slali uzorci na testiranje. Takoder, Vugrin,
kao predstavnik kriznog tima Varazdinske Zupanije, gradanima je potvrdio informaciju o
zahtjevu koji je Stozer civilne zastite uputio Nacionalnom stoZeru, a tice se ukidanja propusnica
unutar zupanije buduci da se radi o blisko povezanom geografskom podrucju.

Sljedeca konferencija bila je 9. travnja 2020. godine, a na njoj je sudjelovao nacelnik Stozera
govoreci o aktualnoj situaciji u Varazdinskoj Zupaniji te se osvrnuo na mjere koje su donesene
i ticale su se korisnicima domova za starije osobe, a na upit novinara pojasnio je o kojim se
mjerama radi — posjete i izlasci korisnika domova strogo su bili zabranjeni zbog zastite osoba
starije zivotne dobi od koronavirusa.

U analizi potrebnoj za ovaj istrazivacki rad uvrSteno je jo§ osam konferencija za medije
odrZanih od travnja do lipnja, a na kojima je nacelnik Stozera civilne zaStite VaraZdinske
Zupanije Vugrin govorio o aktualnoj situaciji u Zupaniji i eventualnim novim mjerama koje su
se donosile, prema rije¢ima nacelnika, na preporuku Nacionalnog stozera civilne zastite
Republike Hrvatske. Posljednja konferencija za medije, dostupna za javnost, u tom prvom valu
odrzana je 1.6.2020. godine na kojoj je sudjelovao, uz nacelnika Vugrina, i Damir Trut,
ravnatelj Ravnateljstva civilne zastite Republike Hrvatske, a rijec¢ je bila o aktualnoj situaciji i
popustanju mjera.

Na konferenciji za medije odrzanoj 13. studenog 2021. godine konferenciju je predvodila
zamjenica nacelnice Stozera civilne zastite Varazdinske Zupanije, Ljubica Bozi¢. Konferencija
je ve¢ standardno zapocela izvjeStajem kriznog komunikacijskog tima o broju zarazenih, koji

je za taj dan bio velik u Varazdinskoj zupaniji — 298 novozarazenih, na bolni¢kom lijeCenju
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bilo je 168 osoba, od kojih je 16 u tim trenutcima bilo na mehani¢kom odrzavanju disanja,
odnosno respiratoru i 5 preminulih osoba. Povod same konferencije bila je upravo ta nimalo
zavidna situacija, odnosno velik broj zaraZenih, s ¢im se Varazdinska zupanija do tada jo$ nije
susrela.

U sljede¢em dijelu konferencije, zamjenica nacelnika Bozi¢, govorila je o uvodenju COVID
putovnica* koje su pocele vrijediti u cijeloj Hrvatskoj, prema naputku Nacionalnog stoZera
Republike Hrvatske. Takoder, Bozi¢ je govorila i o cijepljenju koje je u to vrijeme ponovno
izazvalo velik interes javnosti (zbog naglog poveéanja novooboljelih) pa je Stozer civilne
zaStite Varazdinske Zupanije, u suradnji s Opéom bolnicom Varazdin, Zavodom za javno
zdravstvo Varazdinske Zupanije i obiteljskim lije¢nicima organizirao cijepljenje na 84 lokacije
u zupaniji, Sto je bilo, prema rijeCima Bozié, ,,jedinstveno u cijeloj drzavi“ (Youtube.com

https://www.youtube.com/watch?v=5WK4qgyBh700). Zbog velikog interesa gradana, Stozer je

ukljucio i policiju Varazdinske Zzupanije koja je cjepivo razvozila po odredenim lokacijama.
Bozi¢ je joS napomenula da je, radi naglog povec¢anja COVID — 19 pozitivnih osoba, Opca
bolnica Varazdin zatrazila povecanje smjestajnih kapaciteta za bolesnike i nova radna mjesta
medicinskog osoblja.

Zanimljivo je da se, s obzirom na broj zarazenih, a usporedujuéi s prvim valom i puno manjim
brojem (tada je broj novozarazenih bio jednoznamenkast) zarazenih, konferencije vise nisu tako
ucestalo odvijale ve¢ su se svakodnevno na stranici Zupanije objavljivali podaci o
novooboljelima i preminulima.

Sljedeca konferencija bila je za tjedan dana nakon prethodne, a odvila se 19. studenog 2021.
godine ponovno zbog velikog broja zarazenih u Zupaniji - na dan 19. studenog 2021. u
Varazdinskoj Zupaniji bilo je 254 novih slucajeva.

Na konferenciji je sudjelovao ¢lan StoZera, ravnatelj bolnice Damir Poljak koji je rekao da je
bolnica, u suradnji sa StoZzerom, odlucila od ministarstva zdravstva Republike Hrvatske zatraziti
mobilizaciju medicinskog osoba zbog nedostatka istih, Sto je ukljucivalo specijalizante na
specijalizaciji u Zagrebu 1 medicinske sestre koje su povucene u Opcu bolnicu iz bolnice u
Varazdinskim Toplicama. Poljak je pozvao gradane na cijepljenje, budu¢i da su 22 osobe bile
na respiratoru, od koji je samo 30 % njih bilo cijepljeno, a 70 % njih, prema Poljakovim
rijeCima, nije primilo nijednu dozu. Opc¢a bolnica Varazdin tada je zatrazila od ministarstva 1
Sest novih respiratora, a u bolnicu je uveden hladni pogon, $to je znacilo da su ponovno

odgodeni svi redovni pregledi, kao i operacije, osim hitnih.

4 Potvrda kojom se potvrduje da je osoba testirana, cijepljena ili je preboljela COVID — 19.

28


https://www.youtube.com/watch?v=5WK4qyBh7Oo

Posljednja, dostupna za javnost, konferencija za medije u Varazdinskoj zupaniji odrzana je
21.1.2022. godine kada je u Republici Hrvatskoj zavladala omikron varijanata koronavirusa,
izazivajuéi puno veci broj zarazenih, no sa lak§im simptomima. Povod i ove konferencije je
visok broj novozarazenih osoba, ovog puta je na taj dan brojka iznosila 655 novih slucajeva.
Na konferenciji je sudjelovao i ravnatelj Zavoda za javno zdravstvo Varazdinske Zupanije,
Marin Bosilj, koji je potvrdio da i u ovoj zupaniji, na temelju analiziranih uzoraka, prevladava
omirkon varijanta.

Krizni tim ponovno je pozvao na cijepljenje, aludirajuci na to da, iako prevladava omikron, i
dalje postoji velika opasnost za imunokompromitirane bolesnike i starije, obrazlazu¢i to
podacima da je u tom trenutku u Opc¢oj bolnici Varazdin 10 bolesnika na respiratoru, od kojih
samo jedan bolesnik nije cijepljeni. Omikron varijanta je, prema rije¢ima Marina Bosilja,
izazivala velik pritisak na laboratorije zbog enormnog broja testiranja, ali i u samoj bolnici
postojali su problemi vezani uz medicinsko osoblje, buduéi da su ¢ak 52 osobe bile zarazene.
Daljnjih konferencija za medije StoZera civilne zastite u Varazdinskoj Zupaniji nema. Obzirom
da je omikron varijanta COVID — 19 bolesti izazivala lakSe simptome kod veline zarazenih,
mjere su pocele popustati, a pritisak na zdravstvo slabjeti. Daljnje istrazivanje putem
kvantitativnih intervjua c¢lanova kriznog komunikacijskog tima StoZera civilne zaStite
Varazdinske Zupanije odgovorit ¢e na pitanja zaSto su se konferencije prorijedile, a broj
zarazenih se sve viSe povecavao 1 je li krizni tim StoZzera samo slijedio primjer i upute

Nacionalnog stoZera Republike Hrvatske.

7.3. Konferencije za novinare kao alat krizne komunikacije StoZera
civilne zaStite Varazdinske Zupanije

U ovom ¢e se radu, dakle, analizirati kako su konferenciju za novinare koristili u StoZeru civilne
zaStite VaraZdinske Zupanije. Analiza ¢e se napraviti prema prethodno predstavljenoj teoriji
kriznog komuniciranja, a kao $to je ve¢ spomenuto, prva konferencija za novinare u
Varazdinskoj Zupaniji bila je 25. veljace 2020. godine, kada je u Hrvatskoj potvrden prvi slucaj
zaraze, tada novim, koronavirusom.

Odluka o glavnim komunikatorima Zupanijskog stozera pala je na Roberta Vugrina, koji je u
tim trenutcima bio nacelnik StoZera civilne zaStite Varazdinske Zupanije. Uz njega, u prvim
mjesecima pandemije COVID — 19, na konferenciji za novinare Cesto se pojavljivao i tadasnji
ravnatelj Opce bolnice Varazdin, Nenad Kudeli¢, ali i ravnatelj Nastavnog zavoda za hitnu
medicinu Varazdinske Zupanije Mladen Smoljanec te ravnatelj Zavoda za javno zdravstvo

Varazdinske Zupanije Marin Bosilj, §to potvrduje kako je Zupanijski stozer u svoj krizni
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komunikacijski tim okupio zdravstvene stru¢njake. Upravo su zdravstveni strucnjaci odigrali
vaznu ulogu u cijeloj kriznoj situaciji buduéi da su javnosti prenosili kljuéne informacije o
samoj bolesti, njezinim simptomima i nacinu Sirenja, ali i o samim bolesnicima koji su s
vremenom sve vise punili krevete u Opcoj bolnici Varazdin.

Kao §to je prethodno objasnjeno, Novak smatra da su iznimno bitna upravo prva 24 sata od
pojave krize i da je vazno da odgovorni reagiraju na vrijeme, $to su i ¢lanovi stozera uradili,
vjerojatno po uzoru na Nacionalni stoZer civilne zastite Republike Hrvatske.

Isti taj Nacionalni stozer Republike Hrvatske svoje je konferencije za novinare imao svakog
dana, no Stozer civilne zastite Varazdinske Zupanije nije slijedio taj princip. Ipak, konferencije
su se odrzavale u Varazdinskoj zupaniji dva puta tjedno, jednom tjedno, jednom mjesecno ili
dan za danom — ovisno o razlozima sazivanja konferencija. Povod za sazivanje konferencija
bile su razne nove mjere koje su se prenosile javnosti, popustanje istih ili naglo pogorsanje
epidemioloske situacije.

Konferencije su se prenosile putem varazdinske televizije VTV, ali i putem raznih drugih kanala
— Youtube, Facebook, Twitter i sli¢no. Na ovaj nacin konferencije su omogucile Stozeru da
prenesu kljuéne poruke javnosti, ali 1 da se zadovolji zainteresiranost medija o glavnim
informacijama. Takoder, konferencije za medije sluZile su Stozeru da se pokaze otvorenost u
komunikaciji i transparentnost. Sve konferencije koje su trenutno dostupne analizirane su za
potrebe ovog istrazivackog rada, ukupno njih 17.

Vecina je konferencija bila strukturirana na isti nacin — svaka je pocinjala pozdravom nacelnika
koji je bio glavni komunikator u vecini sazvanih konferencija (vidi Grafikon 3), izvjeS¢em o
aktualnoj epidemioloSkoj situaciji, odnosno broju zaraZenih, umrlih i broju ljudi kojima je
donesena mjera izolacije/ samoizolacije, novim mjerama koje su se donosile, odnosno
eventualnim mjerama koje su popustale, a zatim je glavni komunikator prepustao rije¢
prisutnim ¢lanovima StoZera, ve¢inom zdravstvenim struénjacima. Na kraju svake konferencije
omoguceno je postavljanje pitanja od strane medija na koje su krizni komunikatori uvijek
odgovarali.

Upravo su na taj nacin, uporabom konferencija za novinare i odgovaranjem na pitanja medija,
Clanovi stozera ostvarili interaktivnost s novinarima pa su, u prvom valu epidemije, stvorili
pozitivno ozracje 1 otvorenosti.

U posljednjem valu pandemije, u periodu od studenog 2021. godine do veljace 2022., misljenje
javnosti bilo je drugacije nego prethodne godine pa na samim konferencijama nije vise vladalo
takvo ozracje. U prilog tome govori kako su se ¢lanovi Nacionalnog stoZera civilne zastite u

proljece 2020. godine smatrali nacionalnim superherojima, a kroz kampanju o cijepljenju protiv

30



COVID - 19 bolesti i donosenjem dugoro¢nih mjera koje su ogranicavale kretanje, druzenje i
sl., prema tim istim superherojima javnost je imala viSe negativan stav.

Takoder, frekventnost konferencija s viemenom se smanjuje (vidi tablicu 2), neovisno o tome
Sto je epidemioloska situacija u cijeloj Hrvatskoj, a posebice u Varazdinskoj Zupaniji, bila sve
gora.

Prema izvorima sa sluzbene web stranice StoZzera civilne zaStite Varazdinske Zupanije,
varazdinska-zupanija.hr gdje se svakodnevno objavljuju podaci o novozarazenima,
hospitaliziranima 1 umrlima, Varazdinska zupanija je u sijecnju 2022. godine imala ukupno
8503 zaraZene osobe (izvor: varazdinska-zupanija.hr/koronavirus), a dok je do lipnja 2020.
godina imala ukupan broj od 47 oboljelih (vidi sliku 4) (izvor: arhiva2.varazdinska-
zupanija.hr/novosti).

Konferencije su u oba vala segmentirane na kriterije ucestalosti, lokaciji na kojoj su se
odrzavale, povodom zbog kojeg su odrzavane, komunikatoru koji je na odredenoj konferenciji
bio zaduZen za prijenos informacija medijima i javnosti te prisutnost, odnosno odsutnost
stru¢njaka na odredenoj konferenciji. Takoder, iste su podijeljene u tri faze, a to su predfaza
koja je trajala prije pojave koronavirusa u Hrvatskoj, od sijecnja do 25. veljace 2020. godine,
prva faza koja se odnosi na prvi val, od ozujka do lipnja 2020. godine te druga faza koja se

odnosi na period od studenog 2021. godine do veljace 2022. godine.

BROJ

KONFERENCIJA
PREDFAZA (SIJECANJ - 28 1
VELJACE 2020.)
PRVA FAZA ( OZUJAK — LIPANJ 13
2020.)
DRUGA FAZA (POSLJEDNJI VAL, 3
STUDENI 2021. - VELJACA 2022.)

Tablica 2: Broj konferencija odrzanih po odredenim fazama, izvor: autorica

Iz tablice 2 je vidljivo da je u predfazi odrzana jedna konferencija za novinare, u prvoj fazi je

odrZano njih 13, a u posljednjem valu 3 konferencije.
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Grafikon 1: Povod za konferencije za novinare StoZera civilne zastite VaraZdinske
zZupanije u razdoblju ozujak — lipanj 2020. godine, izvor: autorica

Sto se ti¢e povoda radi kojih su se konferencije sazivale, oni su razvrstani u &etiri kategorije:
aktualna situacija (u kojoj se govori o aktualnoj epidemioloskoj situaciji u Zupaniji, a odnosi se
na broj zarazenih 1 umrlih), aktualna situacija i nove mjere (u kojoj se govori o istoj toj aktualnoj
epidemioloskoj situaciji, ali se navode i nove mjere s kojima gradani moraju biti upoznati),
aktualna situacija i popustanje mjera (isto, ali s obavjeStavanjem javnosti o popustanju
odredenih mjera koje su do tada bile na snazi) 1 ostalo (primjerice, povod za prvu konferenciju
bio je prvi zaraZeni pacijent u Varazdinskoj Zupaniji, zatim kupnja novog RTG uredaja koji je
bio potreban u Opc¢oj bolnici Varazdin radi sve viSe zarazenih pacijenata i sli¢no).

Iz grafikona je vidljivo da su se u prvom valu pandemije konferencije za medije sazivale najvise
radi obavjeStavanja medija i ciljane javnosti o aktualnoj epidemioloskoj situaciji, Sto govori u
prilog tome da StoZer nije ¢ekao neke Sokantne situacije ve¢ je redovno komunicirao s javnosti
ulijevajuci im na taj nacin povjerenje. Medu ucestalim povodima za konferenciju za novinare
bili su i dani kada je Stozer zaprimio preporuke o novim mjerama (ili popustanju istih) pa se
odmah proaktivno odrzavala konferencija za novinare na kojoj su gradani mogli dobiti sve

potrebne upute za daljnje postupanje.
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Opca bolnica Varazdin Zgrada Varazdinske Zupanije

Grafikon 2: Lokacije odrzavanja konferencija za novinare Stozera civilne zastite
Varazdinske Zupanije u razdoblju oZujak — lipanj 2020. godine, izvor: autorica

Iz grafikona 2 vidljivo je da su se konferencije za novinare odrzavale na samo dva mjesta u
zupaniji, a to su prostori Opcée bolnice Varazdin i prostori zgrade Varazdinske zupanije, gdje

su se konferencije 1 naj¢esce odrzavale.

m Ostali

= Robert Vugrin

Grafikon 3: Komunikatori u kriznom komunikacijskom timu StoZera civilne zastite
Varazdinske Zupanije na konferencijama za novinare u razdoblju od ozujka do lipnja
2020. godine, izvor: autorica

Prema grafikonu 3 vidljivo je da je glavni komunikator u konferencijama za medije StoZera
Varazdinske zupanije u vecini slucajeva bio nacelnik Robert Vugrin, a tek je na jednoj

konferenciji rije¢ vodio ministar zdravstva Vili Beros.

33



) .
0
Bez prisutnih Damir Trut Nenad Kudeli¢ Radimir Caci¢
strucnjaka

Grafikon 4 — Prisutnost drugih strucnih clanova Stozera civilne zastite Varazdinske
Zupanije na konferencijama za novinare u razdoblju od ozujka do lipnja 2020., izvor:
autorica

Sto se ti¢e prisutnosti struénjaka u odrzavanju konferencija za medije iz grafikona 4 vidljivo je
da je vecina konferencija bila bez prisutnih stru¢njaka, a medu stru¢njacima koji su najvise

prisustvovali konferencijama bio je Nenad Kudeli¢, tadasnji ravnatelj Opée bolnice Varazdin.

U posljednjem valu pandemije odrZale su se tek tri konferencije, a iz njihovih analiza zakljucuje
se da je za svaku odrzanu konferenciju glavni povod bio nagli rast zarazenih pacijenata u

Zupaniji.

Op¢a bolnica Varazdin Zgrada Varazdinske Zupanije

Grafikon 5: Lokacije odrzavanja konferencija za novinare Stozera civilne zastite
Varazdinske Zupanije u razdoblju studeni 2021. — veljaca 2022., izvor: autorica

Iz grafikona 5 vidljivo je da je veéina konferencija (njih dvije) odrzana u prostorima zgrade
Varazdinske Zupanije, dok je jedna odrzana na prostoru Opce bolnice Varazdin.
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DATUM GLAVNI KOMUNIKATOR
KONFERENCIJE ZA

NOVINARE
13.11.2021. Andelko Stricak
19.11.2021. Damir Poljak
21.1.2022. | Silvija Zagorec

Tablica 3: Glavni komunikatori za konferenciji za novinare u posljednjem valu
pandemije koronavirusa, izradila: autorica

Iz tablice 3 vidljivo je da konstanta koju je Stozer imao u prvom valu, a koja se ti¢e stalno
prisutnog nacelnika StoZera na konferencijama, viSe nije prisutna, odnosno da se na svakoj
konferenciji pojavljuje druga osoba, a sadasnja nacelnica Silvija Zagorec je, prema online
dostupnim izvorima o konferencijama, prisustvovala konferenciji za novinare u promatranom
periodu tek 21. sije¢nja 2022. godine, odnosno, na posljednjoj konferenciji za novinare.

Na svakoj konferenciji za medije u posljednjem valu pandemije bio je prisutan trenutni ravnatelj
Opc¢e bolnice Varazdin, Damir Poljak.

Zanimljiv je podatak da su u prvom valu pandemije konferencije za medije bile ucestalije, a

broj zarazenih pacijenata je bio puno manji u odnosu na posljednji val (vidi tablicu 3).

PERIOD BROJ UKUPAN BROJ
ZARAZENIH KONFERENCIJA
PACIJENATA ZA NOVINARE

PRVI VAL 47 13
POSLJEDNJI 14447 3
VAL

Tablica 4: Broj zarazenih pacijenata i broj konferencija za novinare u oba
usporedivana perioda, izvor: autorica
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Slika 4: Odnos broja konferencija i zarazenih pacijenata u oba vala pandemije COVID
—19, izvor: autorica

Osim frekventnosti konferencija za novinare, u odnosu na prvi i posljednji val pandemije
COVID — 19, u Varazdinskoj Zupaniji, nije bilo nekih promjena. Konferencije su se odrzavale
po potrebi i nisu bile vremenski ograni¢ene. U posljednjem valu mijenja se prisutni struénjak
iz zdravstva pa tako na mjesto nekadaSnjeg ravnatelja Opce bolnice Varazdin, Nenada
Kudelica, dolazi trenutni ravnatelj Damir Poljak, koji je bio prisutan na svim konferencijama
odrZanim u promatranom periodu od studenog 2021. do veljace 2022. godine.

Budu¢i da informacije o kriznom komunikacijskom planu Stozera VaraZdinske Zupanije nisu
dostupne, ne moZe se tocno utvrditi jesu li glavni komunikatori StoZera postupali prema planu.
Stovise, upit o kriznom komunikacijskom planu poslan je Upravnom odjelu za poslove
skupstine 1 zupana (odjel za protokole i odnose s javnoSéu) no zaprimljena je pismena
informacija kako pisani plan kriznog komuniciranja Varazdinske Zupanije ne postoji.

Osim konferencija za medije, koje su bile prva reakcija na krizu i tako postale glavni izvor
informacija, Stozer civilne zaStite Varazdinske Zupanije komunicirao je s javnos¢u putem
sluzbene web stranice varazdinska-zupanija.hr/koronavirus i putem raznih brojeva mobitela i
telefona na kojima se mogu dobiti svi odgovori vezani za pandemiju COVID — 19. Na web
stranici 1 dalje se izvjeStava javnost o broju zarazenih, neovisno o tome §to su SKOro sve

pandemijske mjere u Hrvatskoj, pa tako i Varazdinskoj zupaniji, sluzbeno ukinute
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(https://www.varazdinske-vijesti.hr/aktualno/ukida-se-vecina-epidemioloskih-mjera-odluke-

na-snazi-od-sutra-u-ponoc-57807).

7.4. Analiza konferencija za novinare u posljednjem valu pandemije
prema 5C modelu

Kako je u teorijskom dijelu navedeno, prema Langfordovom 5C modelu, nacela za uspjesnu
komunikaciju s medijima u trajanju krizne situacije su: zabrinutost o posljedicama koje bi kriza
mogla izazvati, jasnoc¢a poruke koja se prenosi ciljanoj javnosti, kontrola glasnogovornika nad
porukama, prostorom i situacijom, samopouzdanje koje komunikator mora posjedovati i
stru¢nost koju glasnogovornik predstavlja.

U posljednjem valu pandemije COVID — 19 odrzale su se tri konferencije za novinare u
Varazdinskoj Zupaniji pa e tako sve tri biti analizirane po Langfordovom 5C modelu, odnosno,
kategorije koje ¢e se promatrati bit ¢e okarakterizirane kao pozitivne, odnosno negativne,
ovisno o tome koliko je glavni komunikator zadovoljio odredeno nacelo.

Primjer prvi je konferencija za novinare odrzana 13. studenog 2021. godine, a povod joj je bio
velik broj novozarazenih koronavirusom na podru¢ju Varazdinske Zupanije. Na toj su
konferenciji sudjelovali Ljubica Bozi¢, zamjenica nacelnice Silvije Zagorec, Andelko Stricak,
zupan Varazdinske zupanije i Damir Poljak, ravnatelj Opcée bolnice. Za primjenu 5C modela

promatrat ¢e se Andelko Stricak, budu¢i da je on vodio ve¢inu konferencije.

GLAVNI PRVO DRUGO TRECE CETVRTO PETO
KOMUNIKATOR NACELO NACELO NACELO NACELO NACELO

13.11.2021. | Andelko Stricak, + + + +

zupan Varazdinske ,Cijepljenje
Zupanije je jedan od
najboljih
nacina
zastite
protiv
Covida-19,
a iako se
zaraziti
mogu i
cijepljent,
vazno je
naglasiti da
cjepivo Stiti
od najtezih
oblika
bolesti
zbog kojih
se
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opterecuju
bolnice*

Tablica 5: Analiza konferencije za novinare 13. studenog 2021. godine po 5C modelu,
izradila: autorica

Iz tablice 5 je vidljivo da je Zupan zadovoljio Cetiri klju¢na nacela, pri ¢emu je djelovao
samopouzdano, iznosio je klju¢ne poruke jasno i izrazio je zabrinutost radi naglog povecanja
novih pacijenata zarazenih COVID — 19. Komunikator jedino nije pokazao stru¢nost govoreci
o cijepljenju, no sam komunikator je magistar ekonomije, pa mozda i nije bilo potrebno da on

govorio o tome ve¢ je mogao rije¢ prepustiti prisutnom ravnatelju bolnice, Poljaku.

GLAVNI PRVO DRUGO TRECE CETVRTO PETO
KOMUNIKATOR NACELO NACELO NACELO NACELO NACELO

19.11.2021. | Damir Poljak, + + + + +

Ravnatelj Opée Umirivanje

bolnice Varazdin javnosti:
,,vodimo
racuna da i
dalje
osiguramo
dovoljan
broj za
smjestaj
covid
pozitivnih
pacijenata,
ali i
pacijenata
koji nisu
covid
pozitivni, a
zahtijevaju
lijeCenje u
Opcoj
bolnici
Varazdin“

Tablica 6: Analiza konferencije za novinare 19. studenog 2021. godine po 5C modelu,
izradila: autorica

Na konferenciji za medije 19. studenog 2021. godine glavni komunikator bio je Damir Poljak,
koji je uspjeSno zadovoljio svih 5 naela Langfordova 5C modela, a uz to je bio izrazito
umirujuci za javnost, naglasavaju¢i da, neovisno o velikom broju zarazenih, Opca bolnica

Varazdin ima kapacitete za sve pacijente kojima je potrebno bolnicko lijec¢enje.
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GLAVNI PRVO DRUGO TRECE CETVRTO PETO
KOMUNIKATOR NACELO NACELO NACELO NACELO NACELO

21.1.2022. | Silvija Zagorec, - + + + ¥
Nacelnica Stozera LU
civilne zastite Varazdinskoj
Varazdinske Zupaniji je i
Zupanije i drugi sluzbeno
¢lanovi StoZera potvrdeno
omikron
varijanta
koronavirusa

Tablica 7: Analiza konferencije za novinare 21. sijecnja 2022. godine po 5C modelu,
izradila: autorica

Posljednja konferencija za medije koja ¢e se analizirati, ujedno i posljednja dostupna, bila je
21. sijecnja 2022. godine na kojoj je glavni komunikator bila nacelnica StoZera civilne zastite
Varazdinske Zupanije, Silvija Zagorec, a uz nju su sudjelovali 1 drugi ¢lanovi StoZera, kao §to
su zupan, ravnatelj Zavoda za javno zdravstvo Varazdinske Zupanije i ravnatelj Opce bolnice
Varazdin. Na ovoj je konferenciji prvo nacelo ocijenjeno kao negativno buduéi da je
komunikacija bila stati¢na, na konferenciji su se iznijeli samo neki statisticki podaci vezani uz
oboljele i novu varijantu COVID — 19 bolesti. Ostala nacela ocijenjena su pozitivno i
primijenjena su u kriznoj komunikaciji Stozera.

Zaklju¢no mozemo rec¢i da se u posljednjem valu pandemije COVID — 19 broj konferencija za
novinare smanjio, promijenio se sastav Stozera pa je umjesto nekada$njeg nacelnika sad
prisustvovala nacelnica Zagorec, a jedini koji je bio prisutan na svim konferencijama bio je
ravnatelj Opce bolnice Varazdin, Damir Poljak. Kao i na kraju svake konferencije, kako u
prvom, tako i u posljednjem valu, ¢lanovi StoZera odgovarali su na pitanja medija, a same

konferencije nisu imale vremensko ogranicenje.

7.5. Intervju sa ¢lanovima StoZera civilne zaStite Varazdinske Zupanije

Intervjui potrebni za ovaj istrazivacki rad provedeni su kod dva ispitanika. Oba ispitanika slazu
se da njihova imena budu javno objavljena i smatraju da nema potrebe da intervju bude
anoniman. Svaki intervju trajao je izmedu dvadeset do trideset minuta, a provodio se uzivo.
Dakle, za potrebe ovog istrazivackog rada, ukupno je transkribirano dva intervjua.

Intervju se sastoji od ukupno 18 pitanja, podijeljenih u 5 kategorija od kojih je prva ,,Stozer
civilne zastite Varazdinske Zupanije®, druga ,,Pandemija COVID — 19 i rad Stozera civilne

zastite Varazdinske zupanije®, treca je ,,Stozer civilne zastite 1 odnos s javnoscu Varazdinske
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zupanije®, Cetvrta ,,Medusobna suradnja StoZera civilne zaStite Varazdinske Zupanije s lokalnim
stozerima civilne zastite i Nacionalnim stoZerom civilne zastite* i posljednja, peta je ,,Rad
Stozera civilne zastite Varazdinske Zupanije u posljednjem valu pandemije COVID — 19%.
Pitanja su bila unaprijed pripremljena, a nalaze se u popisu priloga ovog istrazivackog rada.
Budu¢i da se oba ispitanika slazu da u ovom radu njihova imena budu objavljena, najprije ¢e
se predstaviti akteri. Prvi ispitanik bio je gospodin Mladen Smoljanec, ravnatelj Nastavnog
zavoda za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije. Drugi ispitanik bio je gospodin Tomislav
Jarmié¢, pomoénik procelnika za komunalno gospodarstvo, drugostupanjski upravni postupak i
civilnu zastitu.

U prvoj je kategoriji pitanja, a koja se odnosila na sam status ispitanika u kriznom timu StoZera,
ukupno imala 3 opcenita potpitanja. Tako iz intervjua saznajemo da je gospodin Smoljanec ¢lan
Stozera postao 2016. godine, nakon §to je stupio na duznost ravnatelja Nastavnog zavoda za
hitnu medicinu VaraZdinske Zupanije. Gospodin Jarmi¢ ¢lan je stozera od po€etka 2010. godine.
Jedno od potpitanja u ovoj kategoriji vezano je za (ne)postojanje Kriznog plana, specificirano
za epidemiju/ pandemiju. Oba ispitanika potvrdila su da postoje planovi procjene rizika (vidi
slika 1), no gospodin Jarmi¢ naveo je kako epidemije spadaju pod nadzor Kriznog stozera
ministarstva zdravstva, a planski dokumenti prate standardni operativni postupak i Stozer
civilne zastite je, u slucaju izbijanja epidemije, pomo¢ ministarstvu u smislu zbrinjavanja,
opskrbe, pomo¢ starijima 1 nemo¢nima itd. Ipak, Jarmi¢ navodi kako tijekom pandemije
COVID - 19 to i nije funkcioniralo jer u Hrvatskoj je na snazi ,,Zakon o zastiti ljudske
populacije od zaraznih bolesti i prema tom zakonu glavnu ulogu, u kriznoj situaciji izazvanoj
pandemijom, ima Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Kako navodi Jarmi¢, Hrvatski zavod za
javno zdravstvo trebao je u samim pocecima reagirati i pokrenuti postupak koji je odreden za
epidemije, no to se nije dogodilo i zbog toga je podignut Nacionalni stoZer civilne zastite
Republike Hrvatske koji je bio viSe pripremljen. I gospodin Smoljanec i gospodin Jarmié
navode da je Stozer Varazdinske zupanije, prije pandemije, imao unaprijed odredene sjednice
koje se moraju odrzati kad nema izvanrednih situacija, a kad takva situacija nastupi, poput
pandemije koronavirusa, sjednice se odrzavaju svakodnevno.

Druga kategorija pitanja odnosila se na rad Zupanijskog Stozera tijekom prvog vala pandemije
COVID - 19, a sastoji se od 5 potpitanja, koja su vezana uz mjere koje su se tada donosile na
razini Republike Hrvatske 1 jesu li one odredivane isklju¢ivo prema preporuci Nacionalnog
stoZera ili je Zupanijski Stozer imao slobode donositi mjere koje su vrijedile samo za podrucje
Varazdinske Zupanije.

| jedan i drugi ispitanik potvrdili su da su mjere bile donesene na preporuku Nacionalnog

stozera te da su se donosile svakodnevno, ovisno o situaciji koja je tog dana bila na podrucju
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drzave. Gospodin Smoljanec uz to je naglasio kako su svi tada, u proljece 2020. godine, ucili u
hodu, od svjetskih kriznih timova do drzavnih i1 Zupanijski, buduci da se malo toga znalo o
samom Vvirusu — nacinu prenoSenja, mutiranju, imunitetu itd. Oba ispitanika slazu se sa svim
mjerama koje su tada donesene, smatrajuci da je to tada bio jedini nacin da se sprijeci Sirenje
koronavirusa. Gospodin Jarmi¢ daje primjer virusa gripe koje u sezoni koronavirusa nije bilo
bas zbog, kako navodi Jarmi¢, drustvene distance, smanjenog intenziteta druzenja, noSenja
maski itd., §to govori u prilog da se na taj nain moze donekle sprijeciti Sirenje nekog virusa.
Sto se ti¢e donosenja odluka vezanih za samu Zupaniju, oba ispitanika potvrdila su da su imali
mogucnost pripremanja mjera, odnosno odluka, koje su vrijedile samo na prostoru Zupanije, a
one su se donosile isto tako na dnevnoj bazi, ovisno o aktualnoj epidemioloskoj situaciji. Te je
mjere moralo donijeti i potvrditi izvrsno tijelo, odnosno Zupan, navodi Jarmic.

Treca kategorija pitanja odnosi se na komunikaciju StoZera s javnoSc¢u, a sastoji se od 4
potpitanja koja se pak odnose na konferencije za novinare 1 opCenitu reakciju javnosti. Prvi
ispitanik, gospodin Smoljanec, kao ravnatelj Nastavnog zavoda za hitnu medicinu, sudjelovao
je na konferencijama za novinare kao ¢lan StoZera, uz predsjednika/ predsjednicu Stozera. On
takoder navodi da su nastupi na konferencijama bili unaprijed dogovoreni, da javnost nije nikad
bila zakinuta za aktualne informacije koje je Stozer posjedovao i da nikad nisu javnosti
komunicirali lazne informacije. Gospodin Jarmi¢ je sudjelovao na konferencijama, ali nije
istupao za javnost te navodi da je na konferencijama uvijek istupao nacelnik/nacelnica Stozera,
ravnatelji bolnice, Zavoda za javno zdravstvo i Nastavnog zavoda hitne medicine posebno iz
razloga jer je medije ponajviSe zanimalo aktualno epidemioloSko stanje, mjere 1 postupanje s
pacijentima. Analiziraju¢i ovu skupinu pitanja, moze se zakljuciti da je Stozer koristio razne
strategije prilikom kriznog komuniciranja s javnoSc¢u, a koje su se strategije 1 kada koristile,
ovisi o situaciji i razlogu sazivanja konferencije uopce.

Cetvrta kategorija pitanja odnosila se na suradnju StoZera Varazdinske zupanije s ostalim
lokalnim stozerima 1 Nacionalnim stozerom, a sastoji se od dva potpitanja. Oba ispitanika, 1
gospodin Smoljanec 1 gospodin Jarmi¢, apsolutno se slazu da je komunikacija i odnos medu
¢lanovima varazdinskog Stozera bio i ostao izuzetno dobar, a isto je takav bio i odnos s ostalim
lokalnim stozerima.

Peta, posljednja kategorija pitanja, odnosi se na rad Stozera u posljednjem valu pandemije
COVID - 19, a sastoji se od 5 potpitanja, vezanih za nacin rada trenutno, kad je veéina mjera
popustila i smatraju li ispitanici da su sad vise spremni na neku novu pandemiju, kad bi se ona
dogodila, odnosno, jesu li iz ovog §to naucili. Oba ispitanika navode da Stozer i dalje obavlja
sjednice koje se nalaze na njihovom redovnom programu te da je pandemija samo dio njihovog

programa. Isto tako, oba ispitanika smatraju, da je u naSoj buduénosti, posebno radi svjetskog
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transporta, epidemija nekih drugi bolesti, u potpunosti moguca, no gospodin Smoljanec istice
da ,,bi sad ve¢ imali iskustva i Sprance po kojima bi mogli postupati u slucaju da se to dogodi*

(Intervju 1, 2022 : 3).
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8. Zakljucak

Pandemija COVID — 19 iz temelja je promijenila nacin zivota ljudi u cijelom svijetu. Nije bilo
drzave koja se nije morala nositi s krizom izazvanom $irenjem spomenutog virusa, a na primjeru
Stozera civilne zaStite Varazdinske Zupanije analiziralo se kako se odvijala lokalna krizna
komunikacija u tom periodu. Za istrazivacki rad koristila se analiza sadrzaja kombinirana s
kvalitativnim polustrukturiranim intervjuom pomocu ¢ega su se Zeljele potvrditi hipoteze
iznesene na samom pocetku rada.

Analizirajuéi izneseno, proizlazi da su konferencije za novinare koristene kao glavni alat
Stozera civilne zaStite Varazdinske zupanije. Ovim nac¢inom komuniciranja s javnostima,
putem raznih strategija, pokusalo se doprijeti do javnosti i na taj nacin utjecati na njeno
ponasanje. Shodno tome, moze se zakljuciti da je prva hipoteza, koja je predstavljena u ovom
istrazivackom radu potvrdena — StoZer civilne zaStite VaraZdinske Zzupanije koristio je
konferencije za medije kao glavni alat krizne komunikacije s javnostima u prvom i u
posljednjem valu pandemije koronavirusa. Prema podacima dobivenim istrazivanjem
dostupnih konferencija za novinare, ova je hipoteza, dakle, potvrdena.

Kvalitativna analiza sadrzaja takoder je potvrdila koriStenje reaktivnih strategija kriznog
komunikacijskog tima, no spoznalo se kako Varazdinska Zzupanija nema pripremljen krizni
komunikacijski plan koji bi uvelike pomogao u prenosenju kljucnih informacija ciljanoj
javnosti.

S druge strane, polustrukturirani intervju dodatno je potvrdio tezu koriStenja proaktivnih i
reaktivnih strategija, buduci da su oba ispitanika posebno napomenula kako su konferencije za
novinare bile striktno planirane i za koje se unaprijed dogovaralo koje ¢e to klju¢ne poruke biti
prenesene javnosti 1 tko ¢e tu istu javnost informirati. Proaktivne i1 reaktivne strategije
izmjenjivale su se ovisno o okolnostima trenutne situacije.

Treca hipoteza koja se Zeljela potvrditi u radu jest ta da je u prvom valu pandemije (oZujak —
lipanj 2020. godine) konferencija za medije bilo viSe u odnosu na posljedn;ji val (studeni 2021.
— veljaca 2022.). Usporedujuci broj konferencija za novinare odrZanih u oba perioda i ova je
hipoteza potvrdena statistickim podacima, a dodatno je potvrdena u provedenim intervjuima
gdje su i sami akteri zakljucili da je mnogo novih komponenata radi kojih se konferencije vise
ne provode toliko ¢esto, neovisno o velikom povecanju broja novih zarazenih pacijenata. Neki
od razloga su ti da je pronadeno cjepivo protiv bolesti COVID — 19, pa je samim time velik broj
gradana procijepljen, mnogo ljudi je preboljelo virus i stvorilo odredenu zastitu, a 1 mutacija
koronavirusa koja je prevladala u Hrvatsku (ali i svijetu) za veéinu izaziva blaze simptome u

odnosu na prijasnje varijante.
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U ovome su istrazivatkom radu prikazane odrednice komunikacije strategije Stozera civilne
zaStite Varazdinske Zupanije tijekom prvog i posljednjeg vala pandemije COVID - 19, no
analizirani podaci prikupljeni su dvije godine nakon pocetka krizne situacije S$to je
ograniCavajuci faktor ovog istrazivanja. Takoder, analizirano je 17 konferencija za medije
buduci da ostale konferencije, a 0 njima nema podataka, nisu dostupne. Intervju je proveden na
svega dva ispitanika, no neovisno o tome, dobiveni su kvalitetni podaci.

Ipak, moze se zakljuciti kako ovaj rad nudi deskriptivni opis krizne situacije koja je predmet
istrazivanja mnogih pa tako moze posluziti kao polaziste za sveobuhvatno istrazivanje StoZera
civilne zastite Varazdinske Zupanije koje ¢e ukljucivati cijeli period COVID — 19 krize i ostale

komunikacijske alate kojima se Stozer sluzio.
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https://www.youtube.com/watch?v=-6EwEoVPRfI
https://www.youtube.com/watch?v=-6EwEoVPRfI
https://www.youtube.com/watch?v=EHa_ahdmk0s
https://www.youtube.com/watch?v=KqgJofsyxPI

Youtube.com (21.3.2020.), raspolozivo na:
https://www.youtube.com/watch?v=\VeC6eKP30To, pristupljeno: 7.5.2022.

Youtube.com (22.3.2020.), raspolozivo na:
https://www.youtube.com/watch?v=VeC6eKP30To, pristupljeno: 8.5.2022.

Youtube.com (23.3.2020.), raspolozivo na: https://www.youtube.com/watch?v=jcNzQ5zL z9E,
pristupljeno: 14.5.2022.

Youtube.com (25.3.2020.), raspolozivo na: https://www.youtube.com/watch?v=5_d0ep2ghfU,
pristupljeno: 14.5.2022.

Youtube.com (9.4.2020.), raspolozivo na: https://www.youtube.com/watch?v=kqR_mnZzm-
Q, pristupljeno: 14.5.2022.

Youtube.com (21.4.2020.), raspolozivo na:
https://www.youtube.com/watch?v=DIbSiFpcOMs, pristupljeno: 15.5.2022.

Youtube.com (8.5.2020.), raspolozivo na: https://www.youtube.com/watch?v=W-avv2_ct4E,
pristupljeno: 15.5.2022.

Youtube.com (1.6.2020.), raspolozivo na:

https://www.youtube.com/watch?v=5WK4qyBh70o, pristupljeno: 15.5.2022.

Youtube.com (13.11.2021.), raspolozivo na:
https://www.youtube.com/watch?v=6666UZncxuE, pristupljeno: 16.5.2022.

Youtube.com (19.11.2021.), raspolozivo na:
https://www.youtube.com/watch?v=79cKtga30PU, pristupljeno: 16.5.2022.

Youtube.com (21.1.2022.), raspolozivo na:

https://www.youtube.com/watch?v=XBiTQY GuPOw, pristupljeno: 17.5.2022.
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Popis priloga

Popis priloga 1.

Pitanja za intervju

Postovani,

Lijep pozdrav. Ponajprije bih se Zeljela zahvaliti Sto ste pristali sudjelovati u ovom istrazivanju

te podijeliti svoje iskustvo rada u Stozeru civilne zastite Varazdinske zupanije tijekom

pandemije bolesti COVID 19. Moja tema diplomskog rada jest Krizno komuniciranje lokalnog

stoZera u zadnjem valu pandemije COVID 19.

Moram napomenuti da se intervju snima, a ukoliko zelite, radi zastite podataka, ovaj intervju

¢e biti u potpunosti anoniman. Takoder, ukoliko Zelite, u diplomskom radu mogu biti objavljeni

Vasi podaci.

Stozer civilne zastite Varazdinske Zupanije

1.
2.

Kada ste postali ¢lanom Stozera? Kakav je Vas status u kriznom timu Stozera?
Ukoliko ste bili ¢lan prije, jeste li imali pripremljen plan vezan za epidemije raznih
bolesti i koliko Vas je epidemija koronavirusa iznenadila?

Kako je opcenito organiziran nacin rada StoZera? Kako je bilo sada u vrijeme
pandemije, pretpostavljam da ste bili zatrpani poslom. Jeste li imali sjednice svakog

dana?

Pandemija COVID — 19 i rad StoZera civilne zastite Varazdinske Zupanije

4.

U prvom valu nitko nije mogao zamisliti da ¢e pandemija toliko potrajati. Jeste 1i upute
koje ste tada prenosili gradanima dobivali isklju¢ivo od ministarstva zdravstva i
unutarnjih poslova, odnosno Nacionalnog stoZera ili ste imali i neke slobode donijeti
mjere koje su vazile isklju¢ivo za nasu Zupaniju? Ukoliko da, sjecate li se mozda koje
su to mjere bile?

Jeste li se slagali sa svim mjerama koje su bile donesene?

Smatrate li da su mjere tada bile dovoljne ili je trebalo jo$ neSto napraviti?

U proljece 2020. godine uveden je lockdown u cijeloj Hrvatskoj, za kretanje su bile
potrebne propusnice, mislite i da je to bilo nuzno kako bi se sprijecilo Sirenje virusa?
Smatrate li da su gradani Varazdinske Zzupanije svojim ponaSanjem pridonijeli

sprecavanju od koronavirusa?
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Stozer civilne zastite i odnos s javnosS¢u Varazdinske zupanije

9. Miislite li da su se gradani vise pridrzavali svih mjera u prvom valu epidemije, dakle na
proljece 2020. godine, nego sada? Ako da, zasto?

10. U zadnjem valu, od studenog 2021. Varazdinska Zupanija je imala velik broj zarazenih,
ali mjere nisu bile tako restriktivne kao u prvom valu. Zasto?

11. Jeste li sudjelovali na konferencijama za medije? Ukoliko jeste, jeste li sudjelovali svaki
put ili samo u pojedinim situacijama? Kada ste sudjelovali?

12. Biste li neSto promijenili u komuniciranju s gradanima Varazdinske Zupanije? Ako da,

Sto? Smatrate li je javnost bila o svemu dobro i pravovremeno obavjeStena?

Medusobna suradnja Stozera civilne zastite Varazdinske zupanije s lokalnim stozerima civilne
zaStite 1 Nacionalnim stoZerom civilne zastite
13. Kakva je VaSa suradnja s ostalim clanovima StoZera civilne zaStite Varazdinske
Zupanije?
14. Kako ocjenjujete suradnju sa Stozerom civilne zastite Republike Hrvatske, a kako sa

susjednim jedinicama lokalne samouprave?

Rad Stozera civilne zastite Varazdinske zupanije u posljednjem valu pandemije COVID — 19

15. Koji period u ove posljednje dvije godine je za Vas osobno bio najtezi, kada je situacija
s koronom bila najgora?

16. Mjere su popustile, smatrate li da pandemija jenjava? Kakav je nacin rada StoZera sada,
kad prakticki viSe ni nema mjera, sastajete se 1 dalje redovno kao u samim pocecima
pandemije ili u vrijeme kad je kruZila delta varijanta virusa?

17. Imate li kakve preporuke za daljnje postupanje, biste li nesto napravili drugacije u
buduénosti, ako se ovako nesto ponovno pojavi?

18. Smatrate 1i da je u nekoj blizoj buduénosti izgledna ponovna pojava ovakve vrste
pandemije?

19. I za kraj, imate li ne$to za dodati, a §to Vas nisam pitala?

Hvala VVam na sudjelovanju!
Popis priloga 2.
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Biljeske:

eng. World Health Organisation — Svjetska zdravstvena organizacija. .......................... 1

2Sustav e propusnica donesen je u Republici Hrvatskoj radi ograni¢avanja kretanja i putovanja
koji nisu neophodni za funkcioniranje gospodarstva i drustva u cjelini. Tako su hrvatski gradani
u dva perioda u vrijeme pandemije COVID - 19 bili ograni¢eni kretanjem, u prvom periodu
kretanje bez propusnica bilo je moguée samo unutar jedinice lokalne samouprave, a u drugom
periodu samo unutar zupanije u kojoj osoba ima prijavljeno prebivaliste. ....................... 1

%Nazvan po dr. Andriji Stamparu, hrvatskom lije¢niku koji je postavio principe javnog
zdravstva primijenjene diljem sVijeta. ..o 17

4 Potvrda kojom se potvrduje da je osoba testirana, cijepljena ili je preboljela COVID — 19.
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IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student

odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti

dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, dokrorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s

interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi

tudih radova moraju biti pravilne navedeni i citivani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilne citivani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg

znanstvenog ili strufnoga rada. Sukladno navedenom studenti su duni potpisati izjavu o

autorstvu rada.

Ta, Anja Rutic (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornodéu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrinog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

Krizna kemuniciranie Iokalnog siafera u zadniem valu epidemile COVID - 15 (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
{upisati ime i prezime)

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatmost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove svendilifta su dufna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi svendilifne knjifnice
u sastavu sveudilifta te kopirati u javno internetsku bazn zavrinih/diplomskih radova
Macionalne i svenlilifne knjifnice. Zaveini radevi istevrenih umjetnifkih etudija keji se
realiziraju kroz umjetnifka ostvarenja objavljuju se na edgovarajuéi nadin.

Anja Rutic

(ime | prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog (obrisati nepotrebno)
rada p.nd naslovontiize komuniciranje lokalnog sin?ers U Zadniem valu epidemije COVID - 15{upisati
naslou) €iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upicati ime i prezime)

(Mlasternini potpls)

L))

53



