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Termin umjetne inteligencije moze se protumagiti kao sposobnost mehanickog stroja da uspjesno
izvrSava zadatke sa velikom preciznogéu u kratkom roku. Umjetna inteligencija je ve¢ prepoznata u
mnogim djelatnostima, a njezin utjecaj vidljiv je i prilikom upravljanja lancem opskrbe. Lanac opskrbe
obuhvaca niz organizacija od onih proizvodnih, transportnih ili logistickih koje svaka zasebno trebaju
donositi pravilne poslovne odluke, jer odluka u svakoj organizaciji utje¢e na funkcioniranje cjelokupnog
lanca opskrbe. Upravo je tu prepoznata moguénost koridtenja umjetne inteligencije koja
organizacijama moze osigurati dono$enje efikasnijih i efektivnijih odluka, a koje ¢e u konacnici tada
imati pozitivan utjecaj na cjelokupan lanac opskrbe.

S obzirom na to u ovom radu je potrebno:

- opisati temeljne postavke poslovnog odlugivanja

- opisati termin umjetne inteligencije te objasniti alate umjetne inteligencije

- odrediti klju¢ne odluke u upravljanju lancem opsrkbe

- istraziti promjene koje se dogadaju u okolini lanca opskrbe o

- prikazati primjere koristenja umjetne inteligencije za donoéenj?ﬁfa u Iarfd*q skrbe
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Sazetak

Umjetna inteligencije zastupljena je u svim podrucjima djelatnosti te ima sve vecu primjenu u
donosenju odluka. Donosenje kvalitetnih odluka u lancu opskrbe danas je potrebnije no ikada,
zbog Cega se javlja potencijal koristenja alata umjetne inteligencije za donoSenje odluka u lancu
opskrbe. Cilj ovog rada je ukazati na mogucénosti donosenja efikasnijih i efektivnijih odluka u
lancu opskrbe koriste¢i moguénosti novih tehnologija, posebice umjetne inteligencije.
Provedeno sekundarno istrazivanje pokazuje velik broj primjera koriStenja alata umjetne
inteligencije, gdje se ostvaruju brojne ustede u poslovanju. Umjetna inteligencija donosi veliki
napredak u poslovanju te samim time i1 u lancu opskrbe. OlakSava zaposlenicima donoSenje
odluka koristenjem raznih alata. Zbog svoje sposobnosti obrade velike koli¢ine podataka u vrlo
kratkom vremenu smanjuje troskove poslovanja. U danasnje vrijeme umjetna inteligencija nije
u svim sektorima dovoljno razvijena, razlog tome moze biti jo$ uvijek postojeci strah od gubitka
radnih mjesta te nerazumijevanje te tehnologije. Jo§ jedan od razloga nedovoljno razvijene

umjetne inteligencije lezi u velikim troskovima implementacije iste u organizaciju.

Kljuéne rijeci: poslovno odlucivanje, umjetna inteligencije, lanac opskrbe, donoSenje odluka



Abstract

Artificial intelligence is represented in all areas of activity and is increasingly used in decision-
making. Making quality decisions in the supply chain is more necessary today than ever, which
is why the potential of using artificial intelligence tools to make decisions in the supply chain
arises. The aim of this paper is to point out the possibilities of making more efficient and
effective decisions in the supply chain using the possibilities of new technologies, especially
artificial intelligence. The conducted secondary research shows a large number of examples of
the use of artificial intelligence tools, where numerous savings are realized in business.
Acrtificial intelligence brings great progress in business and thus in the supply chain. It makes it
easier for employees to make decisions using various tools. Due to its ability to process large
amounts of data in a very short time, it reduces business costs. Nowadays, artificial intelligence
is not sufficiently developed in all sectors, the reason for this may be the still existing fear of
losing jobs and misunderstanding of this technology. Another reason for insufficiently

developed artificial intelligence lies in the high costs of implementing it in an organization.

Keywords: business decision-making, artificial intelligence, supply chain, decision-making



Popis koriStenih kratica

NN (eng. Neural Networks) — Neuronska mreza
BP (eng. British Petroleum) — Britanska naftna i plinska industrija
ERP (eng. Enterprise Resource Planning) — Planiranje resursa organizacije

Al (eng. Artificial Intelligence) — Umjetna inteligencija
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1. Uvod

U danas$njem okruzenju rije¢ umjetna inteligencija vise nije nepoznanica. Sam termin umjetne
inteligencije moze Se protumaciti kao sposobnost mehani¢kog stroja da uspjesno izvrSava
zadatke sa velikom preciznos¢éu u kratkom roku. Umjetna inteligencija je ve¢ prepoznata u
mnogim vrstama djelatnosti na trziStu. Primjena umjetne inteligencije najvise se osjeti u
proizvodnji u velikom broju radnih procesa gdje zamjenjuje nekoliko radnih mjesta i samim
time povecava produktivnost proizvodnje. No, zbog potrebnih velikih financijskih ulaganja i
broja kvalitetnih stru¢njaka nije dovoljno razvijena u slabije razvijenim zemljama svijeta.
Nasuprot tome, gospodarski razvijenije zemlje imaju vrlo Siroku primjenu takvih sustava

djelovanja.

Kod ljudi postoji strah od gubitka radnih mjesta radi razvitka umjetne inteligencije. No, ljudi
Se ne mogu Se u potpunosti sloziti sa tom ¢injenicom iz razloga §to ¢e umjetna inteligencija
potaknuti prilike za razvoj novih radnih mjesta, drugim rije€ima zanimanja. Za sam nadzor
takvih sustava u konacnici ¢e biti zaduzen Covjek. U samom procesu odlucivanja Covjek je
zaduzen za donoSenje konacne odluke, dok je umjetna inteligencija prisutna kako bi olaksala
taj proces. Uvodenjem umjetne inteligencije postize se bolja konkurentnost i u¢inkovitost te

uspjesnost poduzeca u poslovnom okruzenju.

Cilj ovog rada je povezivanje umjetne inteligencije i poslovnog odlu¢ivanja unutar lanca
opskrbe. U radu ¢e se opisati primjena umjetne inteligencije u poslovnom odlucivanju te kako
i zaSto je ta primjena bitna za uspje$no poslovanje. Kod lanca opskrbe moze se spomenuti
problem sa COVID-19, a sada i ratnim stanjem u svijetu §to je dovelo do promisljanja o vaznosti
lanca opskrbe, kao 1 novim trendovima u upravljanju lancima opskrbe, zbog cega je izuzetno
vazno donositi relevantne odluke, za Sto uvelike pomaze umjetna inteligencija. Moze se reci
kako u danasnje vrijeme vrlo brzo dolazi do razvoja novih tehnologija, pa tako i unaprjedenja i
primjene umjetne inteligencije. I slabije gospodarski razvijene zemlje ¢e morati pratiti razvoj i

primjenu umjetne inteligencije kako bi mogle pratiti konkurentne zemlje.

1.1. Problem, predmet i objekt istraZivanja
Problem istrazivanja zavrSnog rada je zastupljenost umjetne inteligencije u svim podrucjima
djelatnosti koja je sve veca i postojanje mogucnosti koriStenja umjetne inteligencije za
ucinkovitije donoSenje odluka. Predmet istraZivanja je upotreba same umjetne inteligencije za

donoSenje odluka.



Na temelju navedenog, objekti istrazivanja su:

o Utjecaj umjetne inteligencije na poslovno odlucivanje,
o alati umjetne inteligencije i,

o umjetna inteligencija u lancu opskrbe.

1.2. Svrhai ciljevi istraZzivanja
Svrha istrazivanja zavr$nog rada je ukazati na mogucnost koristenja umjetne inteligencije u
donosenju odluka u lancu opskrbe te utjecati na promjenu nacina donosenja odluka u lancu

opskrbe.

Temeljni cilj istrazivanja je prikazati prednosti korisStenja umjetne inteligencije na donosenje
efikasnijih i efektivnijih odluka u lancu opskrbe. Jo$ jedan od posebnih ciljeva istrazivanja je

opisati alate umjetne inteligencije i njihovu primjenu u poslovnom odlucivanju.

1.3. Metode istrazivanja
Ovaj rad temelji se na sekundarnom istrazivanju. U radu su koriSteni znanstveni 1 stru¢ni ¢lanci
indeksirani u WoS i Scopus bazama, kao i drugi relevantni izvori. Znanstvene metode koristene
u ovome zavrSnom radu su metoda analize, metoda sinteze, metoda deskripcije, te metoda

kompilacije.

1.4. Struktura zavrS$nog rada
U prvom poglavlju zavr$nog rada definiran je uvod, kao i problem, predmet te objekti
istrazivanja. Takoder, u prvom poglavlju nalaze se svrha i ciljevi istrazivanja, metode te
ocekivani doprinos istrazivanja. Drugo poglavlje posveceno je poslovnom odlucivanju te
povezanosti poslovnog odlucivanja s kvalitetnim upravljanjem organizacijom. Drugo poglavlje
takoder obuhvaca utjecaj okoline na donoSenje odluka, kao i alate za donoSenje odluka. U
treCem poglavlju govori se o umjetnoj inteligenciji opcenito te vrstama umjetne inteligencije.
Takoder, u treCcem poglavlju spomenute su prednosti i nedostaci umjetne inteligencije te
koristenje umjetne inteligencije za kvalitetno donosenje odluka. Cetvrto poglavlje posveéeno
je alatima umjetne inteligencije koji se koriste u poslovnom odlucivanju, a to su neuronska
mreZa, neizrazita logika, evolucijsko racunalstvo i1 inteligentni agenti. Peto poglavlje posveceno
je donoSenju odluka koriStenjem umjetne inteligencije u lancu opskrbe. Govori se o lancu
opskrbe opcenito, zatim o klju¢nim odlukama u upravljanju lancem opskrbe. Takoder,

promjene koje se dogadaju u okolini lanca opskrbe, primjeri gdje se koristi umjetna inteligencija



u lancu opskrbe te posljedice, odnosno, prednosti uvodenja umjetne inteligencije u lanac

opskrbe.

1.5. Ocekivani znanstveni i stru¢ni doprinos
Znanstveni doprinos ovog rada ocituje se kroz novi nacin sagledavanja procesa odlucivanja u
lancu opskrbe, kao 1 analizi utjecaja promjena u okolini na donosenje odluka u lancu opskrbe,
a posebno utjecaju tehnoloske okoline, to¢nije segmenta umjetne inteligencije. Stru¢ni doprinos
ovog rada je u definiranju alata umjetne inteligencije koje organizacije mogu Koristiti za

donosSenje efikasnijih i efektivnijih odluka u lancu opskrbe.



2. Poslovno odlucivanje

Poslovno odlucivanje je izbor izmedu dvije ili viSe opcija za rjeSavanje problema. Prema
Sikavici i ostalima (2014.) poslovnim odluc¢ivanjem smatra se svako odluc¢ivanje izvan sfere
privatnosti i moze se definirati kao izbor izmedu dviju ili viSe inacica rjeSavanja problema, ali
u poslovnim situacijama. Prilikom poslovnog odlu¢ivanja potrebno je uloziti puno vise
vremena i paznje na donoSenje odluka, iz razloga $to se poslovno odlu¢ivanje odnosi na veci
broj ¢lanova (veéi broj zaposlenika poduzeca). Prema Bukal Milinovi¢ (2015.) poslovno
odlucivanje moze se sagledavati kao proces, jer je ono stalno. Odluke se donose svakodnevno,
neovisno da li je to u privatnom okruzenju ili poslovnom okruzenju. Za vec¢inu odluka potrebno
je viSe vremena, priprema i znanja, dok s druge strane svakodnevno se donose odluke koje su
spontane pa se ni ne primjecuje da se zapravo donosi odluka. Za odlucivanje moze se reci da je
proces Koji u ovisnosti o odlukama traje duze ili krace vrijeme. Kod svakodnevnih (rutinskih)
ili operativnih odluka, taj proces traje puno krace. Strateske odluke iziskuju puno viSe vremena
i same pripreme te visoku razinu znanja kako bi se uspio rijesiti problem. (Henn, 2021.) U

nastavku je prikazan proces donosenja odluka opcéenito.

Slika 1 Proces donosenja odluka

Identifikacija problema

v

Generiranje alternativa
v

Ocjenjivanje alternativa Ponavljanje
3 procesa

prema

Odabir alternative potrebi

v
Provedba odluke

v

Ocjenjivanje uc¢inkovitosti odluke

Izvor: Sliku prilagodio autor prema Lunenburg, F.C. (2010.) The decision making process, National

Forum of Educational Administration and Supervision Journal, vol. 27 (4)

Prema Slici 1. proces donosenja odluka zapocinje identificiranjem problema. Nakon S$to se

problem identificira, kreira se alternativno rjesenje. Alternativna rjeSenja se zatim ocjenjuju te



se odabire najbolja alternativa te se ona nadalje implementira. Odabrana alternativa se zatim
ocjenjuje tijekom vremena kako bi se uvjerili u njezinu neposrednu i kontinuiranu u¢inkovitost.
Ako u bilo kojoj fazi procesa dode do pojave problema moze se izabrati druga alternativa. 1z
prethodno navedenog vidi se da je donoSenje odluka logi¢an slijed aktivnosti. Problem je prvo

potrebno identificirati kako bi slijed kod donoSenja odluka bio logican.

2.1. DonoSenje odluka na temelju dokaza
Donosenje kvalitetnih odluka usko je povezano uz kvalitetno upravljanje organizacijom, a
temeljna norma za sustave upravljanja kvalitetom je ISO 9001. ISO organizacija je
medunarodna organizacija za standardizaciju sastavljena od predstavnika nacionalnih tijela za
normizaciju. S obzirom na to da je 1ISO organizacija sastavljena od predstavnika nacionalnih
tijela za normizaciju, norme koje organizacija izdaje primjenjive su na sve organizacije diljem

svijeta.

Prema normi HRN EN SO 9000:2015 sedam je temeljnih nacela za upravljanje kvalitetom, a

to su:

Usmjerenost na kupca,
Vodstvo,

Ukljucivanje ljudi,
Procesni pristup,
PoboljSavanje,

Donosenje odluka na temelju dokaza i

N o gk~ wDd e

Upravljanje odnosima.

Temeljem definiranih nacela, jedno od klju¢nih nacela jest donoSenje odluka na temelju dokaza.
Nacelo donosenje odluka na temelju dokaza odnosi se na odluke koje se temelje na analizi te
vrednovanju podataka i informacija koje u vecini slu¢ajeva dovode do zeljenih rezultata. Prema
normi HRN EN 1SO 9000:2015 vazne prednosti nacela su pobolj$anje procesa kod donosenja
odluka, poboljsano ocjenjivanje ucinkovitosti procesa i sposobnosti ostvarivanja Cciljeva,
povecana sposobnost preispitivanja i mijenjanja misljenja i odluka, poboljSana operativna
djelotvornost 1 uc¢inkovitost te povecana sposobnost dokazivanja djelotvornosti ranijih odluka.
Kako bi se donijela kvalitetna odluka potrebno je utvrditi strukturu informacije, sadrzaj te
sadrzajnu snagu informacije, ujedno posjedovati dovoljan broj informacija. Donositeljima
odluka zadatak je izabrati kvalitetne informacije koje ¢e zatim biti pretpostavka donoSenja

najbolje moguénosti. Upravljanje kvalitetom dio je upravljanja, pomoc¢u kojeg se ostvaruju



ciljevi kvalitete kroz planiranje, pracenje, osiguravanje te poboljSavanje kvalitete. (Funda,

2010.)

Slika 2 Utjecaj kvalitete informacije na kvalitetu odluke

Podaci

.

Kvaliteta informacije

v !

Kvaliteta odluke

t '

Odluéivanje

Izvor: Sliku prilagodio autor prema Cavali¢, A. (2016.) Utjecaj kvalitete podataka i informacija na

kvalitetu odluke, Ekonomska misao i praksa (2), 495-513

Prethodna slika prikazuje utjecaj kvalitete informacije na kvalitetu odluke. Cavalié¢ (2016.)
objasnjava kako obiljezja kvalitete podataka utjeCu na kvalitetu informacija, a koje tada imaju
utjecaj na obiljezja kvalitete odluke. Kljucna obiljezja kvalitete su obiljezje toc€nosti,
pravovremenosti, razumljivosti te pristupacnosti. Obiljezje tocnosti podrazumijeva da podaci
tocno 1 precizno prikazuju objektivnu stvarnost. Obiljezje pravovremenosti kljucno je da bi se
odluka mogla donijeti u odredenom vremenskom razdoblju. ObiljeZje razumljivosti
podrazumijeva da je informacija predstavljena u korisnom i razumljivom obliku. Te obiljezje
pristupacnosti vrlo je bitno za donoSenje odluke jer ako nisu dostupne informacije, odluku je
nemoguce donijeti. Navedene kvalitete odreduju kvalitetu odluke koja se donosi na vise nacina

odlucivanja.

2.2. Utjecaj okoline na poslovno odlucivanje
Prema Sikavici (1999.) poseban utjecaj na donoSenje odluka ima okolina, a pod okolinom se

podrazumijeva dio vanjskog svijeta poduzeca s kojim ono dolazi u kontakt.

Postoji velik broj ¢imbenika koji utjeCu na donosenje odluka u poduze¢ima. Uloga donositelja
odluke je da sam razmotri koji ¢imbenici izravno utjecu na donosenje odluka 1 koji su nuzni za

primjenu. Cimbenici okoline izravno utjeu na odludivanje u poduzeéu. Sikavica i ostali



(2014.) stoga objasnjavaju kako ¢e se poslovno odlucivanje u uvjetima stabilne okoline
razlikovati od odluc¢ivanja u uvjetima nestabilne okoline, odnosno promjenjive ili turbulentne
okoline. S obzirom na promjene u okolinama, u uvjetima stabilne okoline promjene su spore te
je samim time odlucivanje lakse s obzirom na uvjete nestabilne okoline gdje su promjene brze.
Kod stabilne okoline donoSenje odluka je u manjoj mjeri praceno neizvjesnosti i rizikom, dok

u nestabilnoj okolini stupanj rizika je iznimno visok kao i neizvjesnost rezultata.

Okolina takoder moze biti jednostavna i sloZena, $to podrazumijeva broj ¢imbenika koji utjeCu
na odlucivanje poduzeca. Na jednostavnu okolinu utje¢e mali broj ¢imbenika, dok na slozenu
velik broj ¢imbenika. Iz toga moze se zakljuciti da ¢e u slozenoj okolini s obzirom na broj
¢imbenika donoSenje odluka biti vrlo slozenije. Odluke ¢e se najlakse donositi u poduze¢ima u
kojima su okoline stabilne i jednostavne, dok ¢e u uvjetima stabilne i sloZzene okoline biti teze
donositi odluke, a jo$ teZe u uvjetima jednostavne i nestabilne okoline te naposljetku najteze

donosenje odluka u nestabilnim i slozenim okolinama. (Sikavica et al., 2014.)

Organizacije se u danasnje vrijeme nalaze u vrlo nestabilnim okolinama, osim veé¢ poznatih
vanjskih utjecaja na poslovanje (udaljenost, transport i tako dalje), javljaju se problemi vezani
uz prirodne katastrofe, pandemije, rat, inflaciju i razne politicke promjene. Organizacije su se
susrele s vrlo velikim problemima tijekom dolaska covid-19 krize, pa tako i dan danas neke
nisu uspjele uravnoteZiti svoje poslovanje. U trenutno vrijeme isto tako javljaju se problemi
zbog trenutnog rata, a to su problemi od samog transporta pa do velike inflacije do koje dolazi
zbog nedostatka derivata, zitarica i tako dalje. Shodno svemu tome, dolazi i do problema kod
odlucivanja koja su sve sloZenija i zahtjevnija. Kako bi se profitabilnost odrzala na prijaSnjim

razinama iznimno je b

itno uloZiti puno truda i znanja na donosenje odluka te neprestano raditi na usavrsavanju.

2.3. Alati i metode za poslovno odlu¢ivanje
Kao pomo¢ u oblikovanju 1 donoSenju odluka, menadZerima na raspolaganju stoje brojni

menadzerski alati 1 metode.

Proces donosenja odluka zapocinje identifikacijom problema te je u tu svrhu moguce koristiti
menadzerske alate prikazane na slici u nastavku. Na slici su prikazani menadzerski alati za
donosenje odluka koji su podijeljeni u III. faze. U 1. fazi greske se sakupljaju i pregledavaju
kroz zbirnu listu greSaka, histogram te kontrolne karte, zatim slijedi II. faza gdje se provodi

analiza greSaka upotrebljavajuci pareto, rasprsni i iskihawa dijagram i naposlijetku slijedi IIL



faza u kojoj se donose odluke kroz dijagram tijeka. Osim spomenutih alata i metoda, za

donosenje odluka moguce je koristiti neke od kreativnih alata, koji su prikazani u poglavlju

2.3.4.

Slika 3 Osnovni menadzerski alati
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Izvor: Buntak, K. (2022.) Osnovni menadZerski alati, nastavni materijal Kolegija Menadzment,

Sveuciliste Sjever

U sljede¢im poglavljima detaljnije su objasnjeni osnovni menadzerski alati, prikazani na Slici

3, prema definiranim fazama.

2.3.1. Sakupljanje i pregled gresaka
U fazi sakupljanja i pregleda gresaka mogu¢ je odabir izmedu tri osnovna menadzerska alata, a
to su zbirna lista greSaka, histogram i kontrolne karte. To je ujedno 1 prvi korak koji sluzi kao
pomo¢ kod donoSenja odluke. Lista greSaka povezuje se sa Pareto dijagramom 1 sluzi za
prikupljanje podataka o0 moguc¢im uzrocima nesukladnosti. U tablici u nastavku ¢e biti prikazani
podaci koji se klasificiraju po veli¢ini od najvece frekvencije pojavljivanja pa sve do najmanje.

Po dobivenim podacima u tablici, izraduje se Pareto dijagram i ABC analiza.



Tablica 1 Primjer zbirne liste greSaka

Uzrok nesukladnosti Frekvencija
Kasnjenje zaposlenika na posao 87

Povreda radne obveze 76

Svada i1 konflikti 45
Zlonamjernost 38
Nekompetentnost 24
Odbijanje edukacije 15

SUMA 285

Izvor: Buntak, K., Kovaci¢, M., Martincevi¢, 1., Sesar, V., (2019), Menadzment praktikum,

Sveuciliste Sjever

Slijedec¢i alat koji je na odabir se naziva histogram. Histogram sluzi kao graficki prikaz
raspodjele podataka u obliku grafikona. Prikazuje koja je procjena vjerojatnosti raspodijele

kontinuirane varijable kao Sto ¢e se mo¢i vidjeti u nastavku na primjeru grafikona, odnosno

histograma.

Slika 4 Primjer Histograma
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| kao posljednji alat u I. fazi su kontrolne karte. Kontrolne karte sluze kao prikaz kako se mjerni
podaci krecu u vremenu i Sto treba poduzeti kako bi se poboljsala kvaliteta. Uloga im je

otkrivanje i prikaz nesukladnosti kvalitete proizvoda.

2.3.2. Analiza gresaka
U sljedec¢oj fazi rezultati prethodne faze se analiziraju kroz moguca tri alata, a to su Pareto

dijagram, Dijagram rasprsenja i Ishikawa dijagram.

Prvi alat kroz koji se mogu analizirati greske je Pareto dijagram. Pareto dijagram pomaze U
identificiranju uzroka nastanka nesukladnosti koji se dodatno analiziraju kako bi se
identificiralo da li su nesukladnosti doista uzrok problema. Nakon provodenja Pareto analize
potrebno je rezultate kategorizirati u ABC kategorije. Zatim, nakon provedbe kategorizacije
rezultata organizacija se treba fokusirati na nesukladnosti koje se nalaze u A kategoriji te
provesti dodatne analize kako bi se doSlo do samog uzroka odredene nesukladnosti. U nastavku

je prikazan primjer Pareto dijagrama i podjela ABC kategorizacije.

Slika 5 Primjer Pareto dijagrama
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Kao drugi alat za analizu greSaka moZe se koristiti dijagram rasprSenja. Dijagram rasprsenja

prikazuje parove vrijednosti dviju promatranih varijabli u koordinatnom sustavu to¢kama.
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Dijagram se promatra kao pravac koji se prilagodava prema rasporedenim toCkama. Te se

prema rasporedu to¢aka zakljucuje da li je korelacija to¢aka pozitivna ili negativna.

Slika 6 Predlozak izrade Ishikawa dijagrama
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Izvor: Buntak, K., Kovaci¢, M., (2021.) Upravljanje kvalitetom 1 — praktikum, Sveuciliste

Sjever

Posljednji alat za analizu gresaka je Ishikawa dijagram koji koristi za analizu mogucih uzroka
nastanka nesukladnosti kategoriziranih u kategorije. Dodatno se analiziraju rezultati Pareto
dijagrama te se na temelju njih nastoji odrediti uzrok nastanka nesukladnosti. Kad se izraduje
dijagram rezultate je potrebno ponderirati kako bi se organizacija mogla usmjeriti na vrlo
vjerojatne uzroke nastanka nesukladnosti. Prethodna slika prikazuje predlozak za izradu

Ishikawa dijagrama.

2.3.3. DonoSenje odluke
I11. faza, ujedno i posljednja, je donoSenje same odluke. Za donosenje odluke te razumijevanje
toka aktivnosti koji se provode koristi se dijagram tijeka. Kako je bitno izraditi dijagram tijeka,
tako je i bitno razumjeti ga. To je osnovno za razumijevanje knjige procesa u kojoj su prikazani

procesi koje organizacija koristi u sustavu.

Cilj izrade dijagrama tijeka je opisati aktivnosti koje se provode u projektu prateci logicki slijed

te koriste¢i razne simbole.

Naslici 7. je prikazan predlozak izrade dijagrama tijeka gdje su prikazani simboli koji se koriste

pri izradi samog dijagrama tijeka.
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Slika 7 Predlozak za izradu Dijagrama tijeka
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Izvor: Sutalo, S. (n.d.) Osnove programiranja u jeziku C++, Dijagram tijeka®

Prema prethodnoj slici, ovalni lik prikazuje sam pocetak, odnosno kraj ili pak, prekid dijagrama
tijeka. Pravokutnik oznaCava radnju koja je odredena programom, odnosno jedna naredba.
Romb oznacava odluku ili grananje programa i moZe imati vise od dvije usmjerene spojne crte.

Strelice na dijagramu tijeka oznadavaju tijek programa te povezuju simbole. (Sutalo, n.d.)
2.3.4. Kreativno donosenje odluka

Jedan od nac¢ina donoSenja odluka je kreativno donosenje odluka, za Sto se koriste kreativni
alati za donoSenje odluka. Kreativni alati za donoSenje odluka su Sest SeSira, world caffe
metoda, Walt Disney, Brainwalking, Brainstorming te Matrica odlu¢ivanja. Alat Sest SeSira
namijenjen je za grupno kreativno odlucivanje gdje se svakom ¢lanu dodjeljuje odredeni Sesir
koji je u skladnosti s njegovim karakternim osobinama. Cilj upotrebe alata je analiza mogucih
alternativa te ocjena optimalne alternative koja ¢e biti rezultat najpozeljnijeg ishoda u

organizaciji. World Caffe metoda vodi se tim da zaposlenici i opéenito ljudi bolje funkcioniraju

1 Qutalo, S. (n.d.) Osnove programiranja u jeziku C++, Dijagram tijeka, url: http://www.sanda-sutalo.from.hr/
(pristupljeno: 17.8.2022.)
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1 slobodnije iznose svoje ideje ako su u opustenoj atmosferi. Cilj alata je stvoriti okruzenje kao
u kafi¢u gdje zaposlenici sjede za stolovima te medusobno komuniciraju. Slijedeéi alat je Walt
Disney koji je slican World Caffe alatu. Kod Walt Disney alata zaposlenici sjede u razli¢itim
prostorijama koje su razli¢ito dizajnirane te su oblikovane na nacin da se potiCe generiranje
ideja te odredena vrsta razmisljanja zaposlenika. Oluja mozgova (Brainstorming) jedan je od
najvise koriStenih kreativnih alata. Izvodi se na nacin da se zaposlenici sastaju na sastanku gdje
svatko od zaposlenih ima pravo iznositi svoje ideje o svim moguéim rjeSenjima problema.
(Buntak et. al., 2020.)

Kreativni alati za donoSenje odluka uglavnom se donose u timovima te za donosenje odluke
potreban je konsenzus svih timova. Takoder, kod kreativnog donosenja odluka, kreira se

opusteno okruzenje gdje ¢e se svi ¢lanovi tima osjecati ugodno iznoseci svoja misljenja.
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3. Umjetna inteligencija
Mnogo je razli¢itih shva¢anja pojma umjetne inteligencije, a sam pojam se prvi puta javlja
1956. godine (Kovaci¢ et al., 2022). Prema Coopelandu (2022.) umjetna inteligencija je
sposobnost digitalnog racunala ili raCunalno-kontroliranog robota da izvodi zadace obi¢no
povezane uz inteligentna bi¢a. Pomoc¢u umjetne inteligencije pokuSava se simulirati proces
ljudske inteligencije pomocu strojeva i racunalnih sustava. Karakteristike inteligentnog sustava
su Sto pokazuje prilagodljivo ponaSanje, ui na temelju iskustava, koristi velike koli¢ine znanja,
pokazuje svojstva svjesnosti, komunicira s covjekom na prirodnom jeziku, dopusta pogreske te
nejasno¢e u komunikaciji (Crnci¢, 2020.). Cilj je razvoj racunala za obavljanje odredenih
zadaca za koje je potrebna inteligencija, odnosno snalazenje u novim prilikama, uc¢enje novih

koncepata, donosSenje zakljucaka, razumijevanje prirodnog jezika te raspoznavanje prizora.

Veliki napredak u razumijevanju i rjeSavanju slozenijih problema umjetne inteligencije
pridoneseno je uz pomo¢ upornosti, obrade velikih broja podataka i koriStenje snaznih racunala.
Umjetna inteligencija je nezaobilazna stavka buduénosti. U svakodnevnom zivotu ljudi su
okruzeni s nekim oblikom umjetne inteligencije, a da nisu ni svjesni toga (npr. navigacijski
sustav, filtriranje neZeljene poste, predlaganje nove pjesme). Razvijanje umjetne inteligencije
omogucuje gradanima vise mogucnosti u svakoj sferi svakodnevnog zivota. Postoje skupine
ljudi koji imaju odredene predrasude ili stereotipe da umjetna inteligencija moze loSe utjecati
na zivot ljudi. Postoji mnogo dokaza koji negiraju takve predrasude 1 ukazuju da njezino
postojanje je od iznimne vaznosti i posredno pomaze kod produbljivanja ljudske inteligencije.
Prednosti umjetne inteligencije su smanjenje ljudske pogreske, dostupnost 24/7, digitalna

pomo¢, brze odluke, medicinske primjene, poboljSana sigurnost i drugo.

3.1. Vrste umjetne inteligencije
Umjetna inteligencija dijeli se na 3 vrste s obzirom na razli¢ite svrhe. Klasificira se na temelju
tipa 1 i 2. Prema Markoti¢ (2021.) tri vrste umjetne inteligencije su uska umjetna inteligencija,
op¢a umjetna inteligencija i super umjetna inteligencija. Na slici 8. prikazana je navedena

podjela vrsta umjetne inteligencije.

Markoti¢ (2021.) objasnjava kako je uska umjetna inteligencija (eng. Artificial Narrow
Intelligence) najc¢esc¢i oblik umjetne inteligencije na trzistu. Njezina zadaca je rjeSavanje jednog
problema te iz tog razloga mogla bi zaista kvalitetno izvrsiti svoj zadatak. Raspolaze sa uskim
mogucnostima kao na primjer preporucivanja proizvoda korisniku online trgovine ili pak,

predvidanja vremena.
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Slika 8 Vrste umjetne inteligencije
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Izvor: Markoti¢, K. (2021.) Umjetna inteligencija (Al) — sve $to trebate znati, MachineDesk?

Markoti¢ (2021.) dalje objasnjava kako je opéa umjetna inteligencija (eng. Artificial General
Intelligence), oblik umjetne inteligencije koja ima kognitivnu funkciju na ljudskoj razini kao
na primjer obrada jezika, slike, racunalno funkcioniranje i zakljucivanje. Jos§ uvijek se smatra
teorijskim konceptom. Sustav bi trebao funkcionirati kao skup viSe sustava umjetne uske
inteligencije koji rade istovremeno te medusobno komunicirajuéi i oponasajuéi. I naposljetku,
super umjetna inteligencija (eng. Artificial Super Intelligence), koja se smatra logi¢nim
napretkom umjetne opce inteligencije, ima za cilj nadmasiti gotovo sve ljudske sposobnosti.
Ovo se odnosi na donosenje odluka, donosenje racionalnih odluka, stvaranja bolje umjetnosti
pa ¢ak i izgradnje emocionalnih odnosa. Ipak smatra se da jednom kada se postigne umjetna
op¢a inteligencija, sustavi umjetne inteligencije brzo bi mogli poboljsati svoje sposobnosti i

napredovati u podru¢jima o kojima nisu ni sanjali.

2 Markoti¢, K. (2021.) Umjetna inteligencija (AI) — sve $to trebate znati, MachineDesk, url:
https://www.machine-desk.com/industrija-4-0/umjetna-inteligencija-ai (pristupljeno: 7.7.2022.)
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3.2. Prednosti i nedostaci umjetne inteligencije

Bez sumnje se moze re¢i kako je tehnologija unaprijedila zivot ljudi. Upotrebom umjetne
inteligencije smanjuju se ljudske pogreske iz razloga Sto odluke koje donosi umjetna
inteligencija pri svakom koraku, prethodno odlucuju prikupljeni podaci i odredeni skup
algoritama. I tako se pogreske mogu svesti na nulu jer sve proizlazi od pravilnog programiranja.
Kao prednost umjetne inteligencije spominje se nulti rizik, za $to su dobar primjer roboti ili
drugi strojevi vodeni umjetnom inteligencijom. Strojevi s metalnim tijelima otporni su u prirodi
te mogu prezivjeti razne uvjete kao na primjer odlazak u svemir ili istrazivanje najdubljih
dijelova oceana. Razne provedene studije o produktivnosti ljudi, govore da su ljudi produktivni
oko 3-4 sata dnevno. S druge strane, umjetna inteligencija moze raditi neprestano bez pauza.
Isto tako umjetna inteligencija izvodi vise zadataka istovremeno s to¢nim rezultatima i samim
time misli brze od ljudi. U danasnjem poslovnom svijetu vec¢ina velikih organizacija koristi
digitalne asistente za interakciju sa svojim kupcima $to smanjuje potrebu za ljudskim resursima.
Ljudsko bice je vodeno osjecajima te ne moze na to utjecati, dok umjetna inteligencija ne stvara
osjecaje 1 stoga je prakti¢na i racionalna u svom pristupu (Markoti¢, 2021.)

Isto potvrduje i Duggal (2022.) te takoder navodi kako mnoge tehnoloski napredne organizacije
stupaju u kontakt s ostalim korisnicima pomocu digitalnih pomo¢nika, $to smanjuje ili u
potpunosti eliminira potrebu ljudskog osoblja. Skoro u svakom podrucju umjetna inteligencija
je zasluzna za brojne inovacije koje ¢e u buduc¢nosti pomo¢i ljudima kod rjeSavanja izazovnih

problema.

Kao velika prednost, ali i primjenjivost umjetne inteligencije javlja se upotreba raznih mobilnih
aplikacija. Te aplikacije su Google Maps, Siri i tako dalje, gdje umjetna inteligencija igra veliku
ulogu i uistinu pomaze ljudima. (Great Learning Team, 2022.) Moze se reci, jedna od glavnih
prednosti umjetne inteligencije je stvaranje robota koji mogu obavljati opasne zadatke umjesto
ljudi. Opasni zadaci su oni u kojima se izbjegava opasnost za ljude prilikom izvodenja takvih
zadataka. Upotreba robota moguca je u bilo kojoj vrsti prirodne ili umjetno izazvane nesrece
(kao primjer mozZe biti odlazak u svemir, deaktiviranje bombe, istraZivanje najdubljih podrucja

oceana, iskopavanje nafte ili rudnika i tako dalje).

Analiza podataka koju ljudi rade ru¢no veoma je dugotrajan posao, stoga umjetna inteligencija
moze analizirati ogromne koli¢ine podataka izuzetnom brzinom. Brz pronalazak relevantnih
informacija, identifikacija trendova, donosenje odluka te nude preporuke na temelju povijesnih
podataka. (Callahan, 2020.)
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Problem koji se javlja sa umjetnom inteligencijom su visoki troskovi. Ulaganje iziskuje puno
vremena i sredstava, takoder mora se raditi na najnovijem hardveru i softveru kako bi se
neometano azurirao i ispunjavao zeljene zadatke i to ju takoder €ini iznimno skupom. Kako
upotreba umjetne inteligencije smanjuje broj traZzenih ljudi na radnim mjestima, javlja se
problem vezan uz nezaposlenost. Kao §to je prethodno navedeno, s jedne je strane dobro §to
umjetna inteligencija nema osjecaje, N0 S druge strane nedostatak je Sto ne moze zamijeniti
ljudsku vezu koja €ini tim. Strojevi tako ne mogu razviti vezu s ljudima §to je bitna stavka kada
je u pitanju upravljanje timom. I strojevi su dizajnirani na na¢in da obavljaju samo dio posla za
koji su programirani. Ostatak posla za koji nisu dizajnirani ili programirani nisu u moguénosti

izvrsiti na kvalitetan nacin. (Markotié, 2021.)

Umjetna inteligencija ne moze razmisljati izvan okvira §to stvara nedostatak. Umjetna
inteligencija nije sposobna stvarati neka kreativna razmisljanja nego uciti tokom vremena s
unaprijed unesenim podacima te proslim iskustvima. Jo§ jedan nedostatak bi bio Sto umjetna
inteligencija stvara ljude lijenima, u smislu da u §to manjoj mjeri koriste svoj mozak iz razloga
$to umjetna inteligencija omogucéuje pamcenje nekih ponavljajucih radnji. Javlja se i problem
etike, strah od brzog napretka umjetne inteligencije koji izaziva zabrinutost da ¢e jednog dana
umjetna inteligencija rasti u nekontroliranim uvjetima te da ¢e izbrisati Covjeanstvo. Temeljni
nedostatak umjetne inteligencije je $to su strojevi programirani na samo odredene zadatke te
nisu sposobni uciniti bilo §to drugo izvan svojih zadanih okvira. I ako probaju napraviti nesto
izvan svojih okvira veéinom ne uspiju izvrsiti trazeni zadatak. (Duggal, 2022.) Umjetna
inteligencija moze biti neispravna 1 1z tog razloga potrebna je transparentnost. Kod ulaznih

podataka mogu se takoder javiti razne greske. (Arena, 2022.)

Tablica 2 Prednosti i nedostaci umjetne inteligencije

PREDNOSTI NEDOSTACI
Smanjenje ljudske pogreske Visoki troskovi

Nulti rizik Nema kreativnosti
Dostupnost 24/7 Nezaposlenost

Novi izumi Uc¢inite ljude lijenima
Nepristrane odluke Nema etike

Dnevne aplikacije Bez emocija

Al u rizi¢nim situacijama Nema poboljsanja
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Skracuje vrijeme potrebno za obavljanje | Nedostatak transparentnosti

zadatka
Primjenjivost u razli¢itim industrijama Dezinformacija
Cini proces brzim i pametnijim Utjecaj na okoli$

Dublja analiza podataka

Izvor: Tablica je rad autora

Temeljem svega navedenoga u Tablici 2 prikazuju se temeljni nedostaci i prednosti koriStenja
umjetne inteligencije. Postoji podjednak broj prednosti i nedostataka, a kao najvece prednosti
mogu se izdvojiti smanjenje ljudskih pogresaka, proces je brzi i pametniji te je umjetna

inteligencija primjenjiva u razli¢itim industrijama.
3.3. KoriStenje umjetne inteligencije za donoSenje odluka

DonoSenje odluka koriStenjem umjetne inteligencije stvara buduénost u poduze¢ima. Umjetna
inteligencija je vrsta tehnologije koja neprestano raste, a posebice u poslovanju (Barber, 2021.).
Tehnologija umjetne inteligencije nije cilj nego sredstvo koje tezi prema djelotvornosti i

ucinkovitosti, poboljsanim i inovativnim sposobnostima te boljim prilikama.

Veéina upotrebe umjetne inteligencije povezana je s poslovanjem i upravljanjem
organizacijama. Al u organizaciji moZe se koristiti za analizu razli¢itih vrsta podataka kao §to
su podaci koji opisuju okruzenje u kojem organizacija postoji, analiziranje razli¢itih alternativa

za pronalazenje optimalne itd. (Buntak et al., 2020.)

Umjetna inteligencija mnogo pridonosi donosenju odluka. Umjetna inteligencija proces stvara
jasnijim te brzim. Prema KDR (n.d.) , umjetna inteligencija svojim razvojem postaje sposobnija
obraditi sve vec¢u koli¢inu podataka te ¢e tako organizacije koje svakodnevno generiraju sve
vecu koli¢inu podataka imati vece koristi od nje. Sposobnost umjetne inteligencije da ,,uci®,
ocitava se u tome da iz skupljenih podataka moze izdvojiti korisne za donoSenje odluka.
Organizacija ima veliku korist od umjetne inteligencije radi prikupljanja podataka za
predvidanje buducih ishoda koji se temelje na povijesnim podacima. Dodatno uz obradu u
stvarnom vremenu, organizacije mogu dohvatiti informacije kako bi pomogle u rjesavanju koje
kakvih nerijesenih problema ili otkri¢a kako bi pomogle u inovacijama. Stoga, takva vrsta
tehnologije pomo¢i Ce istaknuti sve nedosljednosti i omoguciti organizaciji da ucinkovitije

djeluje u svom poslovanju. (KDR)
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Kada organizacije ne koriste umjetnu inteligenciju, veca je mogucnost pojave rizika koji mogu
biti Stetni za poslovanje. Shodno tome, alati pokretani umjetnom inteligencijom tu su da
pomognu organizaciji da ona postane Sto pametnija. Ljudi i tehnologije su razliciti te njihove
razlike suradnju ¢ine ja¢om. Trunk i ostali (2020.) kao jednu od kombinacija umjetne
inteligencije i donoSenja odluka naglasavaju upravljanje odnosima s kupcima. Upravljanje

odnosima s kupcima smatra se najkorisnijom vrstom uporabe.

Za kvalitetno koriStenje umjetne inteligencije u donoSenju odluka, bitno je razumjeti
mogucnosti 1 mogucée opasnosti umjetne inteligencije, a posebice u usporedbi s ljudima ili u
komunikaciji s ljudima. Kad ¢e ljudi biti sposobni razumjeti moguée opasnosti i moguénosti
umjetne inteligencije, smanjit ¢e se strah ljudi od gubitka kontrole upravljanja odlukama i strah
od promjena. Uvodenje umjetne inteligencije smanjuje moguénost pogreske i subjektivnosti
koja je moguéa kad pojedinac ili grupa ljudi donosi odluke. Da bi se povecala kvaliteta
odlucivanja, bitno je koristiti ve¢i broj razliCitih vrsta i oblika informacija, a ne samo
informacije koje su lako dostupne. Uz same informacije potrebno je u isto vrijeme prouciti

pouzdanost, valjanost, dosljednost i relevantnost izvora tih informacija.
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4. Alati umjetne inteligencije u poslovnom odlucivanju

Alati umjetne inteligencije omogucéuju napredne raunalne moguénosti. Opcéenito, primjena
alata umjetne inteligencije krece se od nekih osnovnih aktivnosti pa sve do sloZenijih aktivnosti.
Stoga, vaznost alata umjetne inteligencije je S$to sustavima omogucavaju upotrebu umjetne
inteligencije te tako unaprjeduju ljusko odlucivanje. UsredotoCenost ¢e biti na Cetiri alata
umjetne inteligencije, a to su neuronska mreza, neizrazita logika, evolucijsko racunalstvo te

inteligentni agenti. (Phillips — Wren, 2006.)

4.1. Neuronska mreza
Umjetna neuronska mreza (engl. Neural Networks) u daljnjem tekstu NN, skup je algoritama
koji nastoje prepoznati temeljne odnose u skupu podataka kroz proces koji je baziran na
oponasanju rada ljudskoga mozga. (Vulin, 2020.) Prema Phillips-Wren (2006.) umjetne
neuronske mreze spadaju u kategoriju nelinearnih i regresijskih modela te modela redukcije
podataka koji su medusobno povezani i samim time slozno rade na rjeSavanju problema.
Vaznost neuronskih mreza je $to su temeljene na uéenju, a ne na unaprijed programiranom
ponasanju. Kao podloga za razvoj alata koristio se na¢in na koji ljudski mozak procesuira
informacije. Alati neuronske mreZe sposobni su analizirati velike koli¢ine podataka i pomocu

informacija dobivenih iz tih podataka pronalaze obrasce i otkrivaju nelinearne odnose.

Kako bi se matematicki izrazio nacin rada neuronske mreZze, koristi se sljedec¢a formula:

y=f(Zn:Wixi)

gdje x; predstavlja neuron, a w; predstavlja pridruzene veze. Izlaz se kreira utjecajem

pridruzenih veza na ulazni neuron. (Phillips-Wren, 2006.)

NN grafi¢ki se moze prikazati kao skup neurona koji su rasporedeni u slojeve Koji su povezani
mrezom odredenih numerickih veza. Phillips-Wren (2006.) objasnjava kako postoje dvije vrste
matrica povezivanja neuronskih mreza, i to su mreZa unaprijed i povratna mreZza. Mreza
unaprijed oznacava postupak u kojem neuronska mreza prima ulazne podatke preko ulaznog
sloja i zatim ih $iri preko vise slojeva neuronske mreze prema naprijed, pa sve do izlaznog sloja
u kojem neuroni daju rjesenja ili izlaze. Povratna mreza spada u jedan od najéesée koriStenih
algoritama i zasluzan je za ucenje, 0dnOSNO treniranje umjetne neuronske mreze. Pomocu

kalkulacija tezinske vrijednosti veza, neuronske mreze smanjuju gubitke ili pogreske pri

20



pronalasku rjeSenja. Nacin djelovanja je da se krece od izlaznog sloja Sire¢i se prema ulaznom

sloju.

Cilj NN je nauciti funkcionirati kroz tri glavne strategije, a to su nadzirna, ne nadzirna te potpora
ucenju. Kod nadzirane strategije postoje skupovi podataka koji se sastoje od parova ulaz i
odredeni izlaz, te je svrha NN-a pokusSati pronadi i prilagoditi ulazne i izlazne veze kako bi
postigli Sto je moguce uspjesniji cilj. Kod nenadzirane strategije ne postoje predvideni izlazi za
odredene ulaze, nego je osnovni zadatak pronac¢i osnovnu strukturu u podacima kao S§to su
interakcija medu podacima. Kod potpore uc¢enju NN dobiva upute visoke razine o ispravnosti

obrade zbirke podataka, a ne pojedina¢nih podataka. (Phillips-Wren, 2006.)

Princip rada neuronskih mreza je baziran na principu rada ljudskog mozga. Kao
najjednostavniji primjer funkcioniranja neuronskih mreza, bio bi reakcija ¢ovjeka na bol.
Naprimjer, u situaciji gdje ¢ovjek dodirne vruéi predmet, veze izmedu neurona (impulsi) $alju
informacije do ljudskog mozga da bi izazvale reakciju da odmakne dio tijela od vruceg
predmeta. Prema navedenom primjeru moze se vidjeti kako neuronske mreze stvaraju razlicita
rjeSenja s obzirom na situaciju u kojoj se nalaze. Po primjeru moze se vidjeti da se radi o
povratnoj mreZi sa nadziranom strategijom u kojoj ¢e se svaki puta dogoditi ista reakcija. S ne
nadziranom strategijom moze se povezati putovanje covjeka sa posla do kuce jer s obzirom na
vanjske okolnosti moze izabrati drugaciji put. Cilj je doci do rjeSenja problema, no uz to nije

potrebno svaki put i¢i istom putanjom.

Tijekom prilagodavanja NN-a na probleme odlucivanja, vazno je biti oprezan da se ne bi

pretjeralo s prilagodavanjem proslog ponasanja da ne bi doSlo do generaliziranog izlaza.

(Phillips-Wren, 2006.)

4.2. Neizrazita logika
Neizrazita logika predstavlja alat umjetne inteligencije koji se koristi za objasnjenje nejasnoca.
Neizrazita logika predstavlja skupove koji oznacavaju neodredenost. Alat pruza odgovore sa
vise mogucénosti rjesenja u rasponu od 0 do 1. Shodno tome, niti jedna tvrdnja nije potpuno
istinita, odnosno lazna. Rjesenja neizrazite logike baziraju se na stupnjevanju, npr. temperatura
vode kod razmiSljanja ljudi moZe biti vrlo hladna, hladna, mlaka, topla 1 vru¢a. (Kovacevi¢,
2016.) 1z primjera vidljivo je da temperatura vode nije samo 0 (hladna) ili 1 (topla) nego se
moze odrediti temperatura vode prema stupnjevima. Ova vrsta logike pokusava svoj nacin rada
Sto vise pribliziti ljudskom razmisljanju kod kojeg se koriste ,,nijanse* za odredivanje rezultata.

Postoje razne primjene neizrazite logike, neki od primjera primjene su zrakoplovstvo, medicina,
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perilica posuda i tako dalje. Primjena neizrazite logike u zrakoplovstvu se ocituje u odredivanju
nadmorske visine s obzirom na vanjske utjecaje. U medicini uveliko pomaze neizrazita logika
iz razloga Sto postavlja dijagnoze pacijentima s obzirom na prijasnje bolesti kao i sadaSnje
simptome. I kao najjednostavniji primjer perilice posuda gdje neizrazita logika odreduje nacin
1 jacinu, odnosno snagu pranja posuda ovisno o koli¢ini posuda u perilici, zaprljanosti posuda i

tako dalje.

Ljudi ni sami nisu svjesni koliku Siroku primjenu ima neizrazita logika u svakodnevnom Zivotu.
Razlog baziranja neizrazite logike na ljudskom razmisljanju je Sto u vecini slucajeva odgovori
nisu potpuno da ili potpuno ne i iz tog razloga postoje nijanse izmedu, pomoc¢u kojih se moze

odrediti zeljeni odgovor.

4.3. Evolucijsko racunalstvo
Evolucijsko racunalstvo povezano je sa bioloskim sustavima koja su istrazivace nadahnuli zbog
svoje sposobnosti da neprestano rade na usavrSavanju kako bi se prilagodili svojoj okolini.
Pomocu prethodnih generacija, bioloski sustavi nastaju te se na taj nacin poboljsavaju. Ova
vrsta alata primjenjuje se u raznim problemima, od prakti¢nih industrijskih primjena pa sve do
vrhunskih znanstvenih istrazivanja. Alat se upotrebljava na problemima koji imaju veliki broj
varijabli te koje nije moguce rijesiti uz pomo¢ tradicionalnih algoritama te u slu¢ajevima kada
pristup rjeSavanju odredenog problema nije dovoljno dobro shvacen. Kod evolucijskog
raunalstva najéeSc¢e upotrebljavane metode za rjeSavanje problema su genetski algoritmi. To

su algoritmi koji su bazirani na oponasanju. (Phillips-Wren, 2006.)

Cilj je prilagoditi se Sto viSe okolini na nacin da skup pojedinaca medusobno komunicira i
sinkronizira aktivnosti, razmjenjujuci lokalne nalaze te utjeuéi jedni na druge pa tako i na
sljedece generacije. Pojedinci su okarakterizirani vrijednos¢u prikladnosti povezani s
funkcijom cilja koja izrazava zahtjeve okoline. Vrijednost prikladnosti pokazuje odredenu
prikladnost pojedinca za okolinu. Stoga, pojedinci s viSim vrijednostima naravno imaju i vecu
vjerojatnost uspjeti i biti izabrani kao roditelji koji potom nasumic¢no formiraju potomstvo. S
druge strane, i slabe osobe mogu postati roditelji, ali s manjom vjerojatnos¢u odabira. Odabir
pojedinaca poboljsava ukupnu kvalitetu ili prikladnost stanovniStva kroz naredne generacije.
Tokom vremena populacija sve vise postaje fokusirana u smislu kvaliteta, dok prosje¢na
kvaliteta raste. Evolucijsko racunalstvo primjenjuje atraktivhu metodu za rjeSavanje problema
za donoSenje odluka sa svojim opseznim istrazivanjem prostora domene te potencijala za

lociranje globalnog maksimuma. (Phillips-Wren, 2006.)
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Evolucijsko racunalstvo bazira se na odabiru najbolje jedinke i primjene pojedinih kvaliteta te
jedinke formira se odredeno rjeSenje problema. Mogu se iskoristiti i manje kvalitetnije jedinke,

no rezultat nece biti na maksimalnoj razini.

4.4. Inteligentni agenti
Inteligentni agenti sadrze najSiru primjenjivost na probleme odlu¢ivanja s obzirom na ostale
razne tehnike umjetne inteligencije koje su prethodno navedene. Inteligentni agenti posjeduju
razne sposobnosti, a to su reaktivnost, proaktivnost, drustvene sposobnosti, prilagodljivost,
kooperativnost, upornost te mobilnost. Reaktivnost se odnosi na odnose koji su vezani uz
percepciju okoline te odgovore na promjene. Pojam proaktivnosti oznacuje inteligentne agente
koji mogu pokrenuti zadatak kako bi ispunili svoj cilj okvira. Komunikacijske moguénosti
omogucuju socijalna sposobnost i suradnja koja pruza pregovaranje te suradnju medu drugim

agentima.

Postoje i sustavi s viSe agenata gdje viSe agenata medusobno djeluje te Samim time pruzaju i
inteligentnije ponasanje. Kako bi doslo do uspjesne interakcije potrebna je dobra koordinacija,
pregovaranje, ucenje i povjerenje, pogotovo u onim situacijama gdje agenti ne dijele
medusobna zajednicka uvjerenja, ciljeve ili interese. Phillips-Wren (2006.) naglasava kako se
trenutno istraZivanje bavi sa izravnim uklju¢ivanjem covjeka u sustave kako bi agenti i ljudi
mogli komunicirati te u€iti jedni od drugih. Komunikacija se smatra jednim od osnovnih
pojmova agentske tehnologije jer inteligentni agenti komunikacijom prenose svoje buduce
namjere. Komunikacija je sastavni dio interakcije, no nije nuzno da mora biti izravna.
Neizravna komunikacija djeluje na nacin da se zakljucuje na temelju promatranja neke radnje.
U sustavu gdje sudjeluje viSe agenata, komunikacija se moze implementirati koristenjem

prosljedivanja poruka ili zajednickih varijabli.

Drugi dio osnovnih pojmova agentske tehnologije je koordinacija koja predstavlja nacin
organiziranja agenata, njihovih resursa te zadataka kako bi smanjili sukobe i poboljsali izvedbe
agenata. Zatim timski sporazumi iznimno su vazni zbog suradnje jer je bitno komunicirati s
drugim agentima te djelovati kao tim. Agenti koji su usmjereni na ljude, usmjereni su i na
interakciju izmedu inteligentnih agenata i covjeka tako da donositelj odluka postaje dio tima. |
izmedu ljudi 1 agenata. Agentovo vjerovanje je nacin razumijevanja vanjskog svijeta, zelje su
mu ciljevi koje Zeli posti¢i te se agent obvezuje zadan tijek radnji kako bi zadovoljio svoje Zelje

i namjere. (Phillips-Wren, 2006.)
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Inteligentni agenti su sustavi umjetne inteligencije koji djeluju kao ,,ljudi. Princip rada agenata
je medusobna komunikacija izmedu vise sustava ili moze se re¢i da jedan sustav ima nekoliko
podsustava. Koriste se mnogim vjesStinama koje posjeduju ljudi te samim time rjeSavanje

problema je kvalitetnije 1 na vi$oj razini i zadaci koje rjeSavaju ti agenti mogu biti sloZeniji.
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5. DonoSenje odluka koriStenjem umjetne inteligencije u lancu

opskrbe

Dosada je vidljivo koliko je umjetna inteligencija zastupljena u svijetu te koliko prednosti ima.
Lanac opskrbe obuhvaca niz organizacija od onih proizvodnih, transportnih ili logistickih koje
svaka zasebno trebaju donositi pravilne poslovne odluke, jer odluka u svakoj organizaciji utjece
na funkcioniranje cjelokupnog lanca opskrbe. Upravo je tu prepoznata moguénost koriStenja
umjetne inteligencije koja organizacijama moze osigurati donosSenje efikasnijih 1 efektivnijih

odluka, a koje ¢e u konacnici tada imati pozitivan utjecaj na cjelokupan lanac opskrbe.

5.1.  Opéenito o lancu opskrbe
Prema Drljaca (2018.) lanac opskrbe ¢ini protok roba, usluga i informacija od dobavljaca, preko
transporta, proizvodaca, distributera, maloprodaje do krajnjeg kupca. Protok informacija i robe
u lancu opskrbe izvodi se medu sudionicima samog lanca opskrbe, a neki od sudionika lanca
opskrbe su dobavljaci sirovina, transportne organizacije, proizvodaci proizvoda ili pruzatelji
usluga, distributeri proizvoda, zatim maloprodajni lanci koji omogucuju da proizvod dode do

krajnjeg kupca i postane predmetom potrosnje.

Iznimno vaznu ulogu u lancu opskrbe ima transport. Transport u lancu opskrbe, potreban je u
svakom pogledu, od nabave 1 osiguravanja sirovina za proizvodnju, proizvodnje, skladiStenja

gotovih proizvoda, distribucije do veletrgovine i maloprodaje pa sve do krajnjeg kupca.

Drljaca (2018.) smatra kako razlikujemo tradicionalni i suvremeni pristup u razumijevanju
lanca opskrbe. U tradicionalnom pristupu lanca opskrbe, klju¢an je koncept linearne ekonomije
koji predstavlja linearno jednosmjerno kretanje. Prema tradicionalnom pristupu, lanac opskrbe
kre¢e od eksploatacije sirovina potrebnih za proizvodnju, zatim proizvodnje, distribucije do
krajnjih kupaca i konzumacije te naposlijetku odlaganja preostalog otpada u okolis. Otpad se
stvara u svim fazama lanca opskrbe, kao $to su osiguravanje sirovina uzimanjem iz prirode,
proces proizvodnje koji takoder generira znacajne koli¢ine otpada, kao i u procesu distribucije

I konzumacije proizvoda ili usluge.

S druge strane, suvremeni pristup lanca opskrbe sadrzi povratnu vezu i iz tog razloga ne dolazi
do odlaganja otpada u okoli$. Dio otpada se reciklira, dio zbrinjava na odgovaraju¢i nacin, a
dio ponovno vraca u proces kao sirovina. U nastavku je prikazana slika kako izgleda lanac

opskrbe prema suvremenom pristupu.
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Slika 9 Prikaz lanca opskrbe

Tok informacija
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Izvor: Drljaca, M. (2018.) Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti, Zbornik radova
XX. nau¢no struénog skupa Sistem kvaliteta uslova za uspe$no poslovanje i konkurentnost, Kopaonik,
Srbija, 2018, str. 63-70

Van Weele (2014.) potvrduje stavove Drljaca (2018.) te nadodaje kako se pojam upravljanja
lancem opskrbe odnosi na upravljanje svim aktivnostima, informacijama, znanjima te
financijskim sredstvima koja se odnose na sam tok i preoblikovanje dobara i usluga od sirovina
kod dobavljaca pa sve do krajnjeg korisnika dobara, odnosno usluga. Svaki proizvod, odnosno
usluga posjeduje svoj jedinstveni lanac opskrbe. U stvarnom okruzenju opskrbni lanci se
razlikuju u konfiguracijama, mogu se razlikovati u duzini i slozenosti te broju sudionika.
Sudionici u lancu opskrbe biraju svoje dobavljace za nabavu materijala te isto tako svoje kupce

kojima plasiraju svoje proizvode.

Upravljanje nabavom i nabava sama po sebi integralni su dio upravljanja lancem opskrbe koje
podrazumijeva povezane aktivnosti koje se odnose na planiranje, kontrolu materijala,
koordinaciju te druge aktivnosti od dobavljaca do krajnjeg kupca. Informacijski sustav ima
vaznu ulogu u nabavi te se sastoji od nekoliko elemenata, a to su: upit 1 narucivanje, baza
proizvoda, ugovora i dobavljaca, prac¢enje narudzbe, dostava te obrada faktura i placanje. Kao
jedan takav sustav moze se spomenuti Enterprise Resource Planning (u daljnjem tekstu ERP
sustav), odnosno poslovni informacijski sustav. ERP sustav obuhvaca cijeli informacijski
sustav organizacije koji sluzi za upravljanje operativnim 1 potpornim procesima organizacije,
administrativnim procesima, ljudskim resursima, resursima materijala te financijskim

sredstvima. Sustav je dizajniran tako da olakSava pracenje i analizu tijeka poduzeca i iz tog
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razloga mnoga poduzeca ga zele uvesti u svoje organizacije. Sustav je koristan iz razloga §to
¢esto dolazi do redizajniranja poslovnih procesa u organizaciji zbog neprestanih promjena na
trzistu te je onda potrebno konstantno modificiranje i poboljSavanje poslovnih procesa, a to

moze biti vrlo sloZeno i zahtjevno.

5.2. Kljuéne odluke u upravljanju lancem opskrbe
Prema Seri¢ i Lueti¢ (2016.) upravljanje lancima opskrbe sastoji se od nekoliko procesa, a to
su: organiziranje, planiranje sirovina i usluga te njihovu kontrolu od dobavljaca pa sve do
krajnjeg korisnika, a u cilju formiranja dobrih odnosa izmedu sudionika lanca opskrbe te se
time postize otklanjanje uskih grla (izbjegavanje mogucih poteskoca) i smanjenje troskova.
Postoje odluke u upravljanju lancem opskrbe, a dijele se na strateSke, takticke ili operativne
odluke. Strateske odluke temelje se na strategiji organizacije i koriste se za donoSenje odluka
na duze razdoblje. U strateSke odluke spadaju i odluke o lokaciji, zalihama, proizvodnji te
odluke o prijevozu. U odluke o lokaciji spadaju zemljopisni polozaj subjekta opskrbnog lanca
i veli¢ina. Odluke o proizvodnji sluze kako bi odredile koje proizvode je potrebno proizvoditi,
gdje ih proizvoditi, odabir dobavljaca koji ¢e se koristiti, zatim iz kojih postrojenja isporuciti u
distribucijske centre i tako dalje. Odluke o zalihama vezane su uz upravljanje zalihama u lancu
opskrbe. Te odluke o prijevozu donose se vezano uz nacin prometa kojim se koriste. Takticke
odluke usmjerene su na provodenje strateskih odluka te ukljucuju odluke poput organiziranja
nabave uz §to nize troskove, zatim odredivanje godi$njih ugovora uz izbor potencijalnih
dobavljaca. Posljednje, operativne odluke koje su kratkoro¢nog tipa i odnose se na svakodnevne
aktivnosti, a neke od tih aktivnosti su utjecaj na to kako ¢e se proizvod mijenjati u opskrbnom
lancu, proces narucivanja, pracenje i zaprimanje narudzba i tako dalje. (Svetec, 2020.) S
obzirom da konkurencija svakim danom sve vise raste na trzistu, bitno je u¢inkovito upravljati
lancem opskrbe. Razvoj umjetne inteligencije omogucuje bolje informacijske sustave koji su

potrebni za uspjes$no upravljanje lancem opskrbe, §to povecava efikasnost upravljanja. (Vuletin,
2017.)

Tablica 3 Prikaz odluka u lancu opskrbe

Strateske odluke Takti¢ke odluke Operativne odluka

Strategija organizacije Provodenje strateskih odluka | Svakodnevne aktivnosti

Duze vremensko razdoblje | Srednje vremensko razdoblje | Kratko vremensko razdoblje

Odluke o lokaciji, zalihama, | Odredivanje godisnjih | Proces narucivanja, pracenje

proizvodnji, prijevozu ugovora 1 zaprimanje narudzba

Izvor: Tablica je rad autora
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Iznimno je bitno zadovoljiti o¢ekivanja 1 potrebe kupaca te proizvesti Sto kvalitetnija dobra i
usluge. Zbog velike konkurentnosti pogreske nisu pozeljne. Kako bi doslo do lojalnosti od

strane kupca bitno je postivati rokove, o¢ekivanja i potrebe kupaca.

5.3.  Promjene u okolini lanca opskrbe
U danasnje vrijeme poslovno okruzenje se mijenja na dosad nevidene nacine. Veliki broj
vanjskih utjecaja se ispitivao pomocu PEST ili PESTEL modela. No s obzirom da su danasnje
promjene nepredvidljive (politicka previranja, promjena okolisa, tehnoloski napredak, socijalne
promjene) potrebno je promijeniti nacin kako ih ispitati i samim time reagirati na njih.
Prethodno navedeno ¢e dovesti i do saznanja kako prilagoditi lanac opskrbe novonastalim

vanjskim utjecajima i odrzati funkcioniranje sa $to manje gubitaka i neizvjesnosti u poslovanju.

(Tolloti, 2019/2020.)

Utjecajem ¢ovjeka okoli$ se sve viSe mijenja (prirodne katastrofe), promjene na okolisu utjecu
i na poslovanje u velikoj mjeri. Vezano uz te promjene provedena su mnogobrojna istrazivanja
kako osigurati stabilnost poslovanja lanca opskrbe u novonastalim uvjetima. Praksa je pokazala
da su se najvece rasprave vodile u ekonomskom smislu, javlja se veliki sraz izmedu odrzivosti
okolisa i profitabilnosti. Kao promjene mogu se navesti prirodne katastrofe, razne opasne
zarazne bolesti te zelje potrosaca usko povezane sa praksom odrzivosti. Da bi lanac opskbe bio
odrziv potrebno je u danaSnje vrijeme zadovoljiti i odredene ekoloske standarde, prilagoditi se
novonastalim uvjetima pandemije te utjecati i na socijalnu odrzivost. Osnovni cilj nije odabrati
na osnovu troSkova, lokacije 1 dostupnosti, ve¢ je bitno da se preispita kvaliteta, odrZivost,

socijalna osvjestenost. (Tolloti, 2019/2020.)

Kada je rije¢ o tehnoloSkim promjenama u okruZenju, moze se spomenuti da je Sirenjem
interneta i Sirenjem dostupnosti nove tehnologije, porasla i informiranost kupaca koja mijenja
nacin donosenja odluka. S obzirom da potraznja kupaca i kompleksnost njihovih zahtjeva imaju
veliku ulogu u promjeni poslovnih modela, stvara se napredna tehnologija koja omogucuje da
proizvodnja bude brza i u€inkovitija. Tu se moze spomenuti aditivna proizvodnja koja dopusta
smanjenje ukupnog broja komponenti te montaze kako bi se dobili finalni proizvodi, dok se
priroda konkurentskog podrucja mijenja. Prednosti aditivne proizvodnje, odnosno 3D ispisa su
brza izrada prototipova, skraceno vrijeme razvoja novog proizvoda, smanjenje inventara te
zahtjeva za sirovinama, $to omogucuje vecu prilagodbu na potraznju trzista. (Waller and
Fawecett, 2014.) Javlja se takoder i automatizacija koja na trziStu neprestano raste. Koristenje

automatizacije smanjuje troskove rada, isto tako i vrijeme provedeno na ponavljajuc¢im
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poslovima, a istodobno povecava u¢inkovitost i smanjuje greSke. Automatizirani sustavi mogu
se koristiti u skladistu kako bi se smanjila potreba za ljudskim radom S$to znaci smanjenje
troskova 1 ve¢u pouzdanost sustava. Ako je takav sustav uparen s umjetnom inteligencijom,
tada umjetna inteligencija moze optimizirati funkcioniranje automatiziranih sustava, poput
robota. Kada su u pitanju dronovi, dronovi se mogu koristiti za prijevoz robe izmedu
organizacija u opskrbnom lancu ili za isporuku robe kupcu. Moguce je stvoriti sustav u kojem
Al upravlja robotima za prijevoz robe od skladista do dronova, a zatim dronovi transportiraju

robu do kupca (Buntak et al., 2021).

Kako bi bili u toku s danasnjem poslovanjem gdje informacije neprestano dolaze, od menadzera
se oCekuje da bude informiran o najnovijim trziSnim i potroSackim trendovima te ostalim
povezanim dogadajima, kako bi primijenio znanje u korist finalnog ishoda. Napredna
tehnologija takoder pomaze u filtriranju podataka kako bi olakSala menadZeru donoSenje
odluka. Pa tako menadzeri uz pomo¢ napredne tehnologije mogu ucinkovitije upravljati svojim
vremenom. No, s druge strane napredna tehnologija moze dovesti i do osjecaja nesigurnosti,

nepaznje te zanemarivanja zbog iznimne ovisnosti.

U ovisnosti od zahtjeva kupaca 1 promjene preferencija i konkurentsko okruzenje se mijenja.
Konkurentsko okruZenje je definicija uspjeha ili neuspjeha poslovanja. Pritisak sniZavanja
troSkova i povecanja kvalitete proizvoda ili usluge dovodi menadzere te vlasnike organizacija
na pogresne strateSke odluke. Te zato iz navedenog razloga, bilo bi idealno primijeniti napredne

tehnologije kako bi se smanjile ljudske pogreske. (Tolloti, 2019/2020.)

5.4. Primjeri koriStenja umjetne inteligencije za donoSenje odluka u
lancu opskrbe

Prikazat ¢e se primjer koriStenja umjetne inteligencije u lancu opskrbe nafte 1 plina. Lanac
opskrbe u industriji nafte i plina, vrlo je sloZzen te se sastoji od nekoliko klju¢nih tocaka
odlucivanja kao $to su npr. kupnja sirove nafte, cijena nabave nafte, transport, postupci obrade
nafte i tako dalje. S obzirom na navedeno u lancu opskrbe generira se jako velika koli¢ina
podataka koje je nemoguce detaljno prouciti, analizirati te iz njih procesuirati odredene
standarde. Kako bi se to olakSalo polazi se za koriStenjem umjetne inteligencije pri donoSenju
rjesenja, odluka te se na taj nacin pokusava ustedjeti vrijeme, novac i radna snaga. Pretpostavka
je da bi sve ve¢im koriStenjem umjetne inteligencije u industriji nafte i plina moglo u sljede¢em

desetljecu ¢ak ustedjeti 50 milijardi dolara. (FutureBridge, 2020.)
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Stru¢njaci naftne i plinske industrije prouc¢avaju nekoliko opcija primjene umjetne inteligencije

u opskrbnom lancu koje su prikazane u slijedecoj tablici.

Tablica 4 Opcije primjene umjetne inteligencije u lancu opskrbe

Primjena umjetne inteligencije

Opis

Predvidanje trziSne cijene sirove nafte i

gotovih proizvoda

Pomo¢i ¢e u donoSenju odluka vezano uz

cijene

Optimizacija odabira sirove nafte, skladista 1

logistike te zaliha 1 na¢ina otpreme

Olaksati ¢e se nacin osiguranja optimalne

vrste sirove nafte te isporuka i obrada iste

Zastita od rizika

Omogucditi ¢e odredena ulaganja kojima ¢e se

mo¢i nadoknaditi moguéi rizik uslijed

promjena na trzistu nafte

Pracenje vozila

Omogucéava pracenje isporuka u realnom
vremenu te se time olakSava rukovanje
skladiStima 1 osiguravanje traZzene koliCine

sirovine

Planiranje 1 rasporedivanje

Pravovremeno osiguravanje sirovina uz §to
bolju iskoristivost imovine, vremena i zaliha

organizacije

Uvodenje robotske automatizacije procesa

U ponavljajuéim operacijama uvodi se
zamjena ljudi s robotima kako bi se povecala

produktivnost, u¢inkovitost 1 tocnost

Izvor: Tablica je rad autora

U prethodnoj tablici navedene su primjene umjetne inteligencije u opskrbnom lancu u naftnoj i
plinskoj industriji. Neke od primjena su predvidanje trziSne cijene sirove nafte i gotovih
proizvoda Sto pomaze u donoSenju odluka vezanim uz cijene, zatim pracenje vozila koje
omogucuje pracenje isporuka u realnom vremenu te se time olakSava rukovanje skladiStima i
osiguravanje trazene koli¢ine sirovine i ostale primjene koje su nabrojane u prethodno

navedenoj tablici.

30



Slika 10 Prikaz razli¢itih komponenta lanca opskrbe u lancu vrijednosti nafte i plina gdje

umjetna inteligencija stvara razliku

Istrazivacki dio Projektni dio Busenje i busotina Proizvodni dio
Analiza geoloskih Digitalno modeliranje Autonimni prijevoz Pracenije prinosa u
podataka Prediktivha analiza materijala stvarnom vremenu
Nadzor na daljinu AZuriranje modela
lezista u stvarnom vremenu
Skladiste Transport
Razina zaliha Geolakcija u stvarno
Automatska kontrola vremenu
temperature Nadzor na daljinu
Autonimni prijevoz
Rafiniranje Distribucija Maloprodaja
Sigurnost procesa Predvidanje potraznje Angazman kupaca
Optimalno mijesanje Predvidanje cijena Pobolj$ano iskustvo
sirovinaMaloprodaja Autonimni prijevoz Pogodnost i sigurnost
usmjeravanje placanja

Izvor: FutureBridge (2020.) Artificial Intelligence in Supply Chain Management in Oil and Gas

Umjetna inteligencija podrzava razli¢ite funkcije unutar lanca vrijednosti nafte i plina, a od

kojih svaka ima uklju¢ene segmente lanca opskrbe.

Upstream (hrv. uzvodno)

e U ovom poslovanju vaznost lanca opskrbe ocituje se u prijevozu opreme i materijala
da ne bi doslo do kasnjenja ili nedostupnosti rezervnih dijelova, umjetna inteligencija

pomaze zaposlenicima upravljanje skladistem.

Midstream (hrv. srednji tok)

e Kod ovog poslovanja, umjetna inteligencija od velike je pomo¢i u odabiru nacina

prijevoza (pomorski, cestovni ili zeljeznic¢ki promet) 1 optimalne rute.

Downstream (hrv. nizvodno)

e U ovom poslovanju umjetna inteligencija koristi se kako bi rafinerije (rafinerija —
tvornice koje obraduju naftu) pravovremeno predvidjele potraznju te samim time

proizvele trazene proizvode, a uz to bitna je i pravilna procjena cijene.
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Slika 11 Razvoj umjetne inteligencije u BP organizaciji

10110101001101010

10110101001101010

é I
1000101010017

01101010011110C ==
011010100110101
01101010011110¢ == @
1000101010012
2111116

Izvor: Artificial Intelligence: turning fantasy into reality (2016.), url:
https://www.bp.com/en/global/corporate/news-and-insights/reimagining-energy/artificial-intelligence-

in-the-energy-industry.html

Osnovni cilj naftne i plinske industrije u buducnosti je razviti senzore s mogucénoséu
povezivanja posvuda i koji ¢e formirati nove podatke te na osnovu njih stvarati nove skupove
podataka te samim time reakciju na obradene podatke. Tako ¢e se mo¢i upotrebom algoritama
kombinirati skupovi podataka vezani uz protok, tlakove, vibracije i tako dalje, s ciljem
uskladivanja podataka iz okoline kao $to su seizmicke informacije, kretanje mora kako bi se
znalo na koji na¢in optimizirati poslovanje. Na prethodnoj slici, Slici 11. moze se vidjeti kako

bi ta povezanost u buduénosti mogla izgledati.

U nastavku ¢e biti naveden primjer iz prakse na temelju organizacije British Petroleum (u
nastavku BP). BP je naftna 1 plinska organizacija sa sjediStem u Londonu. BP je takoder jedna
od vodec¢ih organizacija u industriji plina i nafte. 2010. godine organizaciji se dogodila velika
katastrofa do koje je doslo zbog velikih istjecanja nafte u more. Organizacija je pretrpjela
ogromne gubitke koji se mjere na nekoliko desetaka milijarda dolara te zbog tih gubitaka bili
su prisiljeni smanjiti radnu snagu. Zbog ogromnih gubitaka BP je odlucio poceti primjenjivati
umjetnu inteligenciju u svom poslovanju kako bi izbjegao daljnje curenje nafte. Tako je pocelo
partnerstvo izmedu BP-a i organizacije Beyond Limits. Aplikacije umjetne inteligencije koje

se najcesce koriste u naftnoj i plinskoj industriji navedene organizacije sluze za optimizaciju
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temperature, odredivanje idealne lokacije buSotina te optimizaciju protoka nafte. Navedena
tehnologija je u uporabi, ali postoji joS mnogo mjesta za rast i razvoj iste. Na buSotinama
(mjesto gdje se vadi nafta i plin) BP organizacije, postoje trajno ugradeni senzori koji sluze za
mjerenje tlaka i temperature. Nisu sve organizacije kao BP u moguénosti koristiti ovakve vrste
aplikacija iz razloga $to je njihova cijena iznimno visoka. Postoji jo§ niz aplikacija vodenih
umjetnom inteligencijom u naftnoj i plinskoj industriji. Kao primjer se jos istice platforma koja
omogucuje analiziranje podataka pomocu kojih predvidaju kako bi prekomjerna opskrba
plinom u odredenom dijelu svijeta mogla utjecati na cijene ostatka svijeta ili s druge strane kako

i vremenski uvjeti utjecu na prodaju plina.

Razlog odabira ovog primjera je zanimljivost kako umjetna inteligencija utje¢e na same procese
u naftnoj 1 plinskoj industriji. Zbog raznih promjena na trziStu nafte i plina, naglim promjenama
cijena, ratu, COVID krizi te sve vecoj ekoloSkoj osvijeStenosti umjetna inteligencija ¢e uvelike

olaksati, ubrzati, smanjiti troSkove u navedenoj industriji.

5.5. Posljedice uvodenja umjetne inteligencije u lanac opskrbe
Postoje odredene prednosti i nedostaci uvodenja umjetne inteligencije u lanac opskrbe. Kao
prednost moZe se navesti da umjetna inteligencija olakSava Zivot i povecava efikasnost u lancu
opskrbe. OlakSava Zivot na na¢in da pomaze u donoSenju kvalitetnih odluka te samim time se
povecava 1 efikasnost zaposlenika. Zbog povecane efikasnosti dolazi 1 do povecanja
profitabilnosti (Callahan, 2020). lako u pojedinim djelatnostima dolazi do smanjenja broja
zaposlenika, jer zaposlenika zamjenjuje umjetna inteligencija, i dalje je potrebno kontrolirati
sustave umjetne inteligencije, a u pojedinim djelatnostima se otvaraju nova mjesta, koja
zahtijevaju nove kompetencije od zaposlenika. Takoder, povecana je brzina donoSenja odluka
zbog toga S§to sustav umjetne inteligencije moze veCom brzinom obraditi vecu koli¢inu
podataka. (Arena, 2022). Kako bi se sustavi umjetne inteligencije uveli u poslovanje potrebna
su 1 odredena financijska ulaganja. Nakon $to se sustavi uvedu u poslovanje potrebno je i

osposobiti zaposlenike koji ¢e se koristiti tim sustavima.

Slika 12 Prednosti i nedostaci uvodenja umjetne inteligencije u lanac opskrbe

Prednosti Nedostaci

Moguénosti predvidanja planiranja Losa izvedba umjetne inteligencije
Smanjenje operativnih troskova Visoki troskovi implementacije
Optimizirani skladisni i logisti¢ki poslovi Promjena posla zbog automatizacije
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Poboljsano korisnicko iskustvo Sigurnost

Etika umjetne inteligencije

Izvor: Tablicu prilagodio autor prema Zapke, M. (2019.) Artificial Intelligence in Supply

Chains, Management from the NOVA — School of Business and Economics

U tablici prethodno navedene su opcenite prednosti 1 nedostaci kod uvodenja umjetne
inteligencije u lanac opskrbe. Kao prva prednost navedena je mogucnost predvidanja planiranja
u kojoj ¢e se unaprijedna umjetna inteligencija pokazati najkorisnijom. Sam proces planiranja
ovisi 0 podacima i analizi tih podataka te dosadasnje uobicajene metode na tezi nacin mogu
do¢i do to¢nih ocekivanja o potraznji kupaca, potrebi koli¢ine usluga ili robe. Zbog navedenog
planiranje kod kojeg se koristi umjetna inteligencija do¢i ¢e brze i pouzdanije do trazenih
podataka (podataka o potraznji kupaca i potrebama koli¢ine usluga ili roba). Moze se postici
smanjenje operativnih troskova na nacine da se zadaci automatiziraju, predvidanjem potreba
potroSaca mogu se smanjiti koli¢ine zaliha. Umjetna inteligencija radi svoje karakteristike da
moze obraditi veliku koli¢inu podataka u vrlo kratkom vremenu sposobna je u kratkom roku
dati podatke o trenutnim potrebama potrosaca. Koriste¢i dobivene podatke umjetna
inteligencija navodi zaposlenike na ravnomjerno upravljanje zalihama na skladistima i
pravovremenom distribucijom robe 1 usluga u daljnji proces. Stru¢njaci smatraju da umjetna
inteligencija moze olaksSati kupcima odabir 1 kupnju trazenih proizvoda od dobavljaca koji ¢e
im pruZziti najnizu cijenu uz Sto kvalitetniju uslugu ili robu. No, ne moze umjetna inteligencija
u potpunosti upravljati odlukama kupaca jer su ljudi ti koji na kraju odlucuju. S druge strane,
postoje i nedostaci koji su vezani uz uvodenje umjetne inteligencije u lanac opskrbe. Kao prvi
nedostatak vezan je uz loSu izvedbu umjetne inteligencije. Da bi se izbjegla losa kvaliteta
ulaznih podataka (nepotpunih, neto¢nih), potrebno je povezati sve dijelove organizacije u jedan
sustav. Zbog navedenog dolazi se do sljedeCeg nedostatka, a to su visoki troSkovi
implementacije. Uvodenjem umjetne inteligencije neka radna mjesta ¢e se izgubiti, no biti ¢e
potrebno otvoriti nova radna mjesta i zaposliti nove zaposlenike ili osposobiti stalne
zaposlenike. Ponekad se moze dogoditi da umjetna inteligencija donese pogresne odluke
kojima se moze ugroziti sigurnost zaposlenika. Ovaj nedostatak posebno je opasan u procesima
proizvodnje i transporta jer ne pridrzavanjem sigurnosnih mjera moze do¢i do vrlo kobnih
posljedica po zaposlenike. Bez obzira na napredak umjetne inteligencije, u situacijama gdje
moze doci do pitanja zivota 1 smrti nije u stanju reagirati na ispravan nacin ve¢ reagira kako joj

je zadano. (Zapke, 2019.)
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Na temelju prethodno navedenog primjera koriStenja umjetne inteligencije u naftnim i plinskim
industrijama mogu se izdvojiti prednosti i nedostaci. Kod organizacije BP moze se navesti
platforma koja je u potpunosti pojednostavila i automatizirala proces nabave. Organizacija Shell
koristi umjetnu inteligenciju za procjenu zaliha i planiranje te je smanjeno vrijeme potrebno za
odvijanje tih zadataka koriStenjem umjetne inteligencije, a samim time smanjeni su i troskovi

koji se broj¢ano mogu izraziti u milijunima americkih dolara. (FutureBridge, 2020.)

Nedostaci kod uvodenja umjetne inteligencije u lanac opskrbe kod naftne 1 plinske industrije su
visoki troskovi. Sto je i prethodno bilo navedeno da ne mogu sve organizacije uvesti sustav
umjetne inteligencije u svoje poslovanje, kao S$to vodece naftne i plinske organizacije mogu.
Kod obrade podataka potrebno je postotak pogreske svesti na minimum jer u protivnom moze
do¢i do velikih katastrofa. Kao §to su visoki troSkovi uvodenja umjetne inteligencije u

organizaciju, isto tako i troSkovi njenog odrzavanja mogu biti vrlo visoki.
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6. Zakljucak

U ovome radu obradena je tema KoriStenja umjetne inteligencije za donosenje odluka u lancu
opskrbe, gdje se moze vidjeti da svaki dio koji je obraden u radu pridonosio svojim dijelom.
Kao polazna tocka moze se navesti poslovno odludivanje jer prije svega, bitno je pravilno
donijeti odluku. Poslovno odlu¢ivanje je u danasnjem okruzenju nekim djelom kompliciranije
jer se dolazi u susret sa ve¢im brojem vanjskih utjecaja, na koje se naravno ne moze djelovati.
Neki od tih vanjskih utjecaja su rat, inflacija, covid-19 pandemija i tako dalje. Na menadzerima
je vrlo slozen zadatak za donosenje u odluka u takvim okolinama. Razvoj umjetne inteligencije
omogucio je suocavanje s tim problemima te osigurao menadzZerima sigurniji nacin donoSenja

odluka.

Trenutno je umjetna inteligencija vrlo rasirena, ¢ak se moze susresti u svakodnevnom zivotu, a
da ljudi ni sami nisu toga svjesni. lako se javlja problem smanjenja broja postojecih radnih
mjesta zbog uvodenja umjetne inteligencije, S druge strane se razvijaju i otvaraju nova radna
mjesta prilagodena uvodenju umjetne inteligencije. Umjetna inteligencija uvelike poboljsava
poslovanje u svakom pogledu, od brzine i to¢nosti donosenja odluke pa sve do smanjenja
troskova 1 pogresaka. lako u Hrvatskoj umjetna inteligencija nije razvijena u velikoj mjeri 1
samim time 1 njezina primjena nije toliko koriStena. Najve¢i broj istrazivanja i primjene umjetne
inteligencije zabiljezen je u Kini i SAD-u. Vazno je naglasiti i negativan utjecaj umjetne
inteligencije, u smislu povrede ljudske privatnosti, jer ako algoritmi dospiju ,,u krive ruke*
njihova primjena moze biti usmjerena na postupke koji mogu nastetiti covjecanstvu. Koristenje
umjetne inteligencije u lancu opskrbe moze se koristiti na nacin da automatizira postupak
narudZzbe, odabire najbolju rutu distribucije, pravilno upravlja zalihama na skladistu, smanjuje
troSkove. Samim time, €ini proces uspjesSnijim uz postizanje §to manje troSkova, a samim time

povecavanjem konkurentnosti na trzistu.

U ovom zavr$nom radu na primjeru organizacije BP prikazano je kako umjetna inteligencija
moze imati velike prednosti u cjelokupnom lancu opskrbe, ali ima i1 pojedine nedostatke koji su
prvenstveno povezani uz visoke investicijske troskove. Takoder, sagledava se povezanost
izmedu poslovnog odlucivanja, umjetne inteligencije 1 lanca opskrbe S$to obuhvaca

multidisciplinarni pristup, §to je glavna prednost ovog zavr§nog rada.

36



3% ZA

H1¥ON
ALISHIAIND

Sveuciliste
Sjever

SVEUZILIZTE
SJEVER

I1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili shruénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ta, TESA_ BARANGS (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, izjavljujem da sam iskljuéivi
__.autor/ica zavr$nog/di skog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
HORISTENIE OMYETHE WIEUCERUE ) DONSENE ODwieh U UN(pisats nasio) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Tesh PROANFBIC l&(omé}é T
(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveutiliSne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrénih/d;iplerﬁih radova
Nacionalne i sveucilisne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetniéka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci naéin.

Ja, IE5A_BARANGSIC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom (CREIENE (HIETNE INEUCENE 97 TONCSENE oD@ (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica. UGN oReePe

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Tea_papanidiC_ Fncaceic, Jeso,

(vlastoruéni potpis)

MMI



1.
Knjige

1.

Kvalifi

1.

Popis literature

Buntak, K., Kovaci¢, M., Martinéevi¢, 1., Sesar, V. (2020.) Menadzment — praktikum,
Sveuciliste Sjever

Sikavica, P. (1999.) Poslovno odlucivanje, Informator, Zagreb

Sikavica, P., Hunjak, T., Begicevi¢ Redep, N., Hernaus, T. (2014.) Poslovno
odlucivanje, Skolska knjiga, Zagreb

Seri¢, N., Lueti¢, A. (2016.) Suvremena logistika, Upravljanje logistikom u poslovanju
poduzeca, Redak, Split

Van Weele, A.J. (2014.) Purchasing and Supply Chain Management, South-Western
Cengage Learning, Hampshire, UK

kacijski radovi

Bukal Milinovi¢, V. (2015.) Prikaz procesa logistickog odluc¢ivanja na temelju studije
slucaja, diplomski rad, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb

Crnci¢ S. (2020.) Umjetna inteligencija u poslovanju, diplomski rad, Sveuciliste Sjever,
Varazdin

Kovacevi¢ T. (2016) Umjetna inteligencija — Neizrazita (fuzzy) logika, zavrsni rad,
Sveuciliste u Rijeci, Filizofski fakultet u Rijeci, Rijeka

Svetec, A. (2020.) Procesi lanca opskrbe, diplomski rad, SveuciliSte Jurja Dobrile u
Puli, Pula

Tolloti, M. (2019/2020.) Application od Artifical Intelligence in Traditional Supply
Chain Management Decision-Making, Master of Science in International Management
Vuletin M. (2017.) Upravljanje lancem opskrbe na primjeru tvrtke Canicula d.o.o0.,
specijalisti¢ki diplomski rad, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split

Vulin M. (2020.) Umjetne neuronske mreze kao metoda umjetne inteligencije, zavrsni
rad, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike, Zagreb

Zapke, M. (2019.) Artificial Intelligence in Supply Chains, Management from the

NOVA — School of Business and Economics

38



Clanci

1. Buntak, K., Kovaci¢, M., Mutavdzija, M. (2021.) Measuring Digital Transformation
Maturity of Supply Chain, Tehnicki Glasnik 15(2):199-204

2. Buntak, K., Kovaci¢, M., Mutavdzija, M. (2020.) Application of Artificial Intelligence
in The Business, International Journal for Quality Research 15(2):403-416

3. Coopeland, B.J. (2022.) Artificial Intelligence, Encyclopedia Britanica

4. Cavalié, A. (2016.) Utjecaj kvalitete podataka i informacija na kvalitetu odluke,
Ekonomska misao i praksa, (2), 495-513

5. Drljaca, M. (2018.) Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti, Zbornik
radova XX. nauc¢no stru¢nog skupa Sistem kvaliteta uslova za uspesno poslovanje i
konkurentnost, Kopaonik, Srbija, 2018, str. 63-70

6. Funda, D. (2010.) Sustav upravljanja kvalitetom u logistici. Tehnicki glasnik, 4 (1-2),
94-98

7. Kovaci¢, M., Mutavdzija, M., Buntak, K., Pus, I. (2022.) Using Artificial Intelligence
for Creating and Managing Organizational Knowledge, Tehnicki vjesnik, 29 (4), 1413-
1418.

8. Phillips — Wren, G. (2006.) Artificial Intelligence for Decision Making, Loyola
University Maryland

9. Trunk, A., Birkel, H., Hartmann, E. (2020.) On the current state of combining human
and artificial intelligence for strategic organizational decision making. Business
Research, 13(3), 875-919

Web izvori

1. Arena, C. (2022.) 7 Disadvantages of Artificial Intelligence Everyone Should Know
About, Liberties, url: https://www.liberties.eu/en/stories/disadvantages-of-artificial-
intelligence/44289%20 (pristupljeno: 17.8.2022.)

2. Barber, O. (2021.) How artificial intelligence will change decision making, url:

https://indatalabs.com/blog/artificial-intelligence-decision-making
(pristupljeno:20.7.2022. )
3. Callahan, G. (2020.) What are the Advantages of Artificial Intelligence, Rev, url:

https://www.rev.com/blog/speech-to-text-technology/what-are-the-advantages-of-

artificial-intelligence (pristupljeno: 17.8.2022.)

39


https://www.liberties.eu/en/stories/disadvantages-of-artificial-intelligence/44289
https://www.liberties.eu/en/stories/disadvantages-of-artificial-intelligence/44289
https://indatalabs.com/blog/artificial-intelligence-decision-making
https://www.rev.com/blog/speech-to-text-technology/what-are-the-advantages-of-artificial-intelligence
https://www.rev.com/blog/speech-to-text-technology/what-are-the-advantages-of-artificial-intelligence

10.

11.

12.

Ostalo

1.

Duggal, N. (2022.) Advantages and Disadvantages of Atificial Intelligence, Simpli

Learn, url: https://www.simplilearn.com/advantages-and-disadvantages-of-artificial-

intelligence-article (pristupljeno 17.8.2022.)

FutureBridge (2020.) Artificial Intelligence in Supply Chain Management in Oil and

Gas, url: https://www.futurebridge.com/industry/perspectives-energy/artificial-

intelligence-in-supply-chain-management-in-oil-and-gas/ (pristupljeno: 29.08.2022.)

Great Learning Team (2022.)What is Artificial Intelligence? Types, Trends and Future
of it?, url: https://www.mygreatlearning.com/blog/what-is-artificial-intelligence/
(pristupljeno: 30.7.2022.)

Henn, B. (2021.) Types of decisions in business intelligence, url:

https://sisudata.com/blog/types-of-decisions-in-business-intelligence
(pristupljeno:7.7.2022. )
Labbe, M. (2020.) It's been a slow road for Al in oil and gas industries, TechTarget, url:

https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/lts-been-a-slow-road-for-Al-in-

oil-and-gas-industries (pristupljeno: 10.9.2022.)

Markoti¢, K. (2021.) Umjetna inteligencija (AI) — sve §to trebate znati, MachineDesk,
url: https://www.machine-desk.com/industrija-4-0/umjetna-inteligencija-ai
(pristupljeno: 7.7.2022.)

Sutalo, S. (n.d.) Osnove programiranja u jeziku C++, Dijagram tijeka, url:
http://www.sanda-sutalo.from.hr/ (pristupljeno: 17.8.2022.)

Trunk, A., Birkel, H. & Hartmann, E. (2020.) On the current state of combining human
and artificial intelligence for strategic organizational decision making, Business
Resarch 13, 875-919, url: https://link.springer.com/article/10.1007/s40685-020-00133-
x#citeas (pristupljeno: 2.9.2022.)

Waller. M. A. & Fawcett. S. E. (2014). Click Here to Print a Maker Movement Supply
Chain: How Invention and Entrepreneurship Will Disrupt Supply Chain Design, Journal
of Business Logistics, 99-102. Willey, url:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jbl.12045 (pristupljeno: 3.9.2022.)

HRN EN SO 9000:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i

ey e

40


https://www.simplilearn.com/advantages-and-disadvantages-of-artificial-intelligence-article
https://www.simplilearn.com/advantages-and-disadvantages-of-artificial-intelligence-article
https://www.futurebridge.com/industry/perspectives-energy/artificial-intelligence-in-supply-chain-management-in-oil-and-gas/
https://www.futurebridge.com/industry/perspectives-energy/artificial-intelligence-in-supply-chain-management-in-oil-and-gas/
https://www.mygreatlearning.com/blog/what-is-artificial-intelligence/
https://sisudata.com/blog/types-of-decisions-in-business-intelligence
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Its-been-a-slow-road-for-AI-in-oil-and-gas-industries
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Its-been-a-slow-road-for-AI-in-oil-and-gas-industries
https://www.machine-desk.com/industrija-4-0/umjetna-inteligencija-ai
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jbl.12045

Popis slika

Slika 1 Proces donosSenja 0dIUKa ...........coiueiiiiiiiiiiiiiiie e 4
Slika 2 Utjecaj kvalitete informacije na kvalitetu odIuKe ............cccoooeiiiiiiiie 6
Slika 3 Osnovni MenadZerski @lat ..........ccueeiiuiieiiiieeiiie e e e 8
Slika 4 Primjer HISTOQIamMa .......cc.oiveiiieieiiesieesie ettt e te et e ssa e te e e sneenaeaneenneas 9
Slika 5 Primjer Pareto dijagraMa .........cccocvueiiveieiieiie e seeste e ste et e e ste e srae e 10
Slika 6 Predlozak izrade Ishikawa dijagrama ...........ccccoceriiiiiiiiiiciiie e 11
Slika 7 Predlozak za izradu Dijagrama tijeKa .........ccccovvvviiiiiiniiiiiciiiee e 12
Slika 8 Vrste Umjetne INEHGENCIJE ......oivveiiiiece et 15
Slika 9 Prikaz 1anca OPSKIDE ......c.ooviiieie e 26
Slika 10 Prikaz razli¢itih komponenta lanca opskrbe u lancu vrijednosti nafte i plina gdje

umjetna inteligencija Stvara razliku. ... 31
Slika 11 Razvoj umjetne inteligencije u BP 0rganizaciji..........cccocuevveveiieiesie e, 32
Slika 12 Prednosti i nedostaci uvodenja umjetne inteligencije u lanac opskrbe...........c.......... 33

41



Popis tablica

Tablica 1 Primjer zbirne liste @reSaka .......cccocvviiiiiiiiiiiiiiiie i 9
Tablica 2 Prednosti i nedostaci umjetne INtelIgeNCIJe........coviiiiiiiiiiiee e, 17
Tablica 3 Prikaz odluka u 1ancu 0PSKIDE ..........oviiiii e 27
Tablica 4 Opcije primjene umjetne inteligencije u lancu opsKrbe .........cccccovvveveiieieeie e, 30

42



