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U radu je potrebno je napraviti teoretski pregled ogladavanja, objasniti cil] i svrhu oglasavanja,
tradicionalno ogladavanje i neke od tradicionainih medija ogladavanja, digitaino oglaSavanje i neke od
digitalnih medija oglasavanja. Definirati $to je to craft pivo, razliku izme u industrijskog i craft piva te
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situaciju Zadarske craft pivovare Forum, definirati strateglju ogladavanja, ciljeve oglasavanja, odrediti
ciljanu publiku | medije oglaavanja te mogu nosti kojima bi se provela reklamna kampanja. Kao dio
prakti nog djela rada potrebno je napraviti primjere oglasa na razii itim medijima ogladavanja. Na kraju
je potrebno napraviti analitiku objava objavijenih na druitvenim mreZama pivovare.
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Sazetak

Tema rada je izrada reklamne kampanje na primjeru craft pivovare Forum. Najpoznatije
tvrtke na svijetu veliki dio svojega budzeta ulazu u oglasavanje. Razlog tome je Sto prepoznaju
da pravilno, precizno i redovito oglaSavanje stvara brand i prepoznatljivost na trzistu. Najbitnije

od svega, privlaci potencijalne klijente.

U ovome radu objasniti ¢e se Sto je to oglaSavanje, njegova podjela, mediji koji se koriste
kako bi se prenijela odredena poruka. Dotaknuti ¢emo se pojma craft piva, kada se pojavio taj
pokret kod nas te kakvo je stanje na trziStu piva. U drugome djelu napraviti ¢e se detaljni plan
reklamne kampanje za zadarsku craft pivovaru Forum i njihov proizvod Forum lager pivo.
Prikazati ¢e se primjeri oglasa na drustvenim mreZzama, web portalima, vanjskom oglaSavanju
te promotivni materijali. Za kraj ¢e se analizirati analitika objava na drustvenim mrezama
pivovare Forum te prokomentirati vaznost redovitog i kreativnog vodenja drustvenih mreza kao

vrste oglaSavanja.

Kljuéne rijeci: OglaSavanje, Craft pivo, Pivovara Forum, Analitika, Oglasi



Summary

The topic of this paper is the creation of an advertising campaign on the example of craft
brewery Forum. The world's most famous companies invest a large part of their budget in
advertising. The reason for this is that they recognise that proper, accurate and regular
advertising creates brand and market recognition. Most importantly, it attracts potential

costumers.

This paper will explain what is advertising, its division, the media used to convey a
particulate message. We will explain the concept of craft beer, when its movement appeared in
our country and what is the situation on the beer market. In the second part, a detailed plan of
the advertising campaign for the craft brewery Forum and their product Forum lager beer will
be made. Examples of ads on social networks, web portals, outdoor advertising and promotional
materials will me displayed. Finnaly, the analytics of posts on the social networks of the
brewery Forum will be analyzed and the importance of regular and creative managment of

social networks as a type of advertising will be commented on.

Key words: Advertising, Craft beer, Forum brewery, Analytics, Ads



Popis koriStenih kratica

NPR Na primjer
ITD | tako dalje

SWOT Snage, slabosti, prilike, opasnosti

CPM Cijena po tisu¢u prikazivanja (Cost Per Mile)

CTR Omijer klikova i broja prikazivanja (Click Through Rate)
CPC Placanje po kliku (Cost Per Click)

SEO Optimizacija trazilica (Search Engine Optimization)

PPC Plati po kliku ( Pay Per Click)
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1. Uvod

Poprili¢no je ocito da zivimo u potrosatkom dobu, u kojemu se drustvene vrijednosti
najvise gledaju kroz potro$nju dobara i usluga. To je postao nacin zZivljenja i stanja uma veéine
stanovniStva Zemlje. Na trzi$tu se, uz postojece, konstantno otvaraju nove vece i manje firme
nacin. To znaci da je redovito pracenje trendova i konkurencije nezaobilazno kako bi se

pozicionirale na vi$im pozicijama na trzistu.

Upravo zato je ulaganje u pravilno i1 precizno oglasavanje klju¢no te ovisi o raznim
aspektima poput ciljane publike, lokacije, poruke koju Saljemo potrosacima, odabira medija za
Sirenje poruke, vrijeme trajanje reklamne kampanje itd. U radu ¢e se detaljno objasniti pojam

oglasavanja, njegova funkcija te upoznati koji se sve mediji mogu koristiti u oglasSavanju.

Prvi dio rada bavi se teorijskim objasnjenjima oglaSavanja, koja je njegova svrha, vrste
oglasavanja Koje postoje, objasnit ¢e se pojam tradicionalnoga i digitalnog oglasavanja te Koji
mediji se koriste u oglaSavanju i naéin njihove upotrebe, u kojim situacijama koristimo
tradicionalne (televizija, radio, tisak), a kada digitalne medije (internet i drustvene mreze).
Dotaknuti ¢emo se pojma craft piva, na¢ina njegove proizvodnje i pojavu craft piva u Hrvatskoj.
Naglasiti ¢e se problem na trziStu izmedu industrijskih 1 craft pivovara, industrijske craft
pivovare ugovorom su vezane za ugostiteljske objekte, te ne dozvoljavaju prodavanje proizvoda
konkurencije. Uz malene prihode craft pivovare si ne mogu priustiti visoko budzetno
oglasavanje kao industrijske pivovare iz toga razloga vecina ljudi jo$ uvijek ne zna za pojam

craft piva.

Drugi dio rada prikazuje sve informacije dobivene od pivovare Forum iz Zadra, pomocu tih
informacija napravljen je detaljni plan reklamne kampanje uz razradenu ciljanu publiku i medije
putem kojih ¢e se provoditi kampanja. Kampanja ¢e imati tri seta dizajna: osnovni (glavni),
ljetni i zimski (sezonski). Takoder, bit ¢e prilozeni i prakti¢ni radovi poput video reklame za
objavu na Instagramu i Facebooku, oglasi i objave za drustvene mreze (Instagram i Facebook),
primjer animiranih Google Display oglasa (bannera) na portalu Zadarski.hr, primjer Citylight
plakata te na kraju promotivni materijali poput majica i ¢asa koji ¢e se dijeliti u nagradnoj igri.
Analitikom objava na Facebooku i Instagramu pokazat ¢e se da se redovitim vodenjem

drustvenih mreza mogu posti¢i veliki rezultati uz mali budZzet.



2. Oglasavanje

Rijec reklama vrlo ¢esto ¢ujemo u svakodnevnoj upotrebi. Dolazi od latinske rijeci clamo-
are, sto u prijevodu znaci vikati ili odjekivati. Pocinje se koristiti po¢etkom 19. stoljeca kada
se pocelo razvijati trziSno gospodarstvo. Danasnjom interpretacijom reklama oznacCava
hvalisanje, nametnuto isticanje robe. To je pogrdan izraz rijeci oglasavanje i primarni cilj je
prodaja robe, a sekundarni zadovoljstvo klijenata ili potrosaca. Taj naziv se 1998. zamjenjuje

novim pojmom — oglasavanje, preporucen od nasih prakticara i teoreticara [1, 2].

Postoje razlicite definicije oglasavanja, to¢nu i sveobuhvatnu definiciju tesko je dati zbog
brojnih procesa, planiranja i same provedbe koje su dio dobroga oglasavanja. Brojni autori
definiraju oglaSavanje na razliite nacine 1 iz svoje perspektive. Tako jedni tvrde da je
oglasavanje masovna komunikacija koja za cilj ima prenosenje informacija i poticaja na akciju,
iziskuje odredeni napor s ciljem utjecanja na misljenje ljudi, njihove stavove i ponasanje. Drugi
tvrde da je oglaSavanje iskljuCivo Sirenje informacija uz odredenu svotu novca kako bi se

povecala prodaja [1].

Uzedi sve u obzir, oglaSavanje mozemo definirati kao plac¢eni oblik drustvenog i trziSnog
komuniciranja i promocije usluga, proizvoda i ideja putem vizualnih i akusti¢nih poruka, pritom
vodeéi racuna o interesu oglaSivaca, zajednice i javnosti. Oglasavanjem usluge i proizvodi
postaju trazeniji na trZiStu te je od iznimne vaznosti da ciljana publika bude pravilno odabrana
kako bi, u konaénici, poruka koja se $alje preko medija imala utjecaj na primatelja i time gradila
stav 1 miSljenje o odredenom brandu. Tri klju¢na aspekta oglaSavanja su: poznati oglasivac,

placeni oblik komuniciranja, cilj je utjecati na ponasanje primatelja [1].

Cetiri primarna obiljeZja oglagavanja koja navodi Kesi¢ (2003., str 236. i 237.) :

o Placeni oblik promocije - Kako bi se odredeni proizvod ili usluga mogla prezentirati
Siroj javnosti da bi se postigli ekonomski ili komunikacijski ciljevi, oglasavanje,
odnosno promociju je potrebno platiti

e Neosobna prezentacija — Nema izravne komunikacije, kod oglaSavanja se komunikacija
provodi putem masovnih medija kako bi poruka doprela do veceg broja nepoznatih

primatelja



e ldeje, proizvodi, usluge — osim promoviranja novih proizvoda, oglasavanjem mozemo
promicati razli¢ite ideje od drustvenog znacaja. Sve vise se istice politi¢ko 1 institucijsko
oglaSavanje, promocija usluga i ideja raznih udruga itd.

e Poznati posiljatelj poruke — Posiljatelj poruke putem oglasavanja je poznat i moze ga

se identificirati, ¢esto se navodi i u samoj oglasnoj kampanji [3].

2.1. Ciljisvrha oglasavanja

Definiranje ciljeva oglaSavanja prvi je korak koji se mora ispuniti tijekom planiranja
kampanje. Ciljevi se definiraju prije izbora medija oglasavanja ili izbora poruke. Cilj
oglasavanja je povezati publiku s proizvodom, uslugom ili idejom te prema istima stvoriti stav
I izazvati emociju te ih potaknuti na akciju. Oglasi stvaraju uvjete za kupnju ili akciju. Prilikom

definiranja ciljeva postavljaju se sljedeca pitanja:

e Tko? — Definiramo misiju i viziju poslovanja i ciljanu publiku, odnosno kome se
obracamo u naSoj reklamnoj kampanji. Odreduju se psiholoska, demografska,
geografska 1 bihevioristi¢ka obiljezja ciljane publike. Vjerojatnost da ¢e oglas biti
uspjesan ovisi o detaljno odredenoj ciljanoj publici.

o Sto? — Definiramo cilj oglasavanja. Radi li se o primarnoj potraznji, ¢iji je cilj
oglasavanja promocija novoga proizvoda i informiranje Sto viSe ljudi o njemu ili se radi
o sekundarnom oglaSavanju, ¢iji je cilj u ljudima stvoriti naviku kupovanja odredenog
proizvoda.

e Gdje? - Definiramo na kojem podruéju se provodi kampanja, radi li se o jednoj ili vise
Zupanija, gradova ili pak zemalja.

e Kada? — Kada ¢e se pokrenuti kampanja te koliko ¢e trajati

e Kako cesto? — Koliko cesto ¢e se ponavljati oglaSavanje, odnosno ucestalost

prikazivanja oglasa te koliki je budzet [3].



Podjela ciljeva oglaSavanja prema Kesi¢ (2003., str. 236):

e lzravni — Ovisno o obliku oglasavanja, izravni ciljevi oglasavanja vezani su za kupnju
proizvoda ili korisno drustveno ponaSanje poput donacija, dobrotvornih aktivnosti,

organiziranja dogadanja itd.

e Neizravni — Postavljaju se kako bi se stvorila upoznatost, interes i namjera kupovine,

to je ve¢inom komunikacijski proces koji prethodi prodaji.

Svrha oglasavanja dijeli se u tri razine:

e Informiranje — svrha oglasavanja je informirati trziSte i ciljanu publiku o Vasem

brandu i proizvodima, odnosno povecati svijest potroSaca o ponudi.

e Uvjerenje — zadaca oglasavanja je uvjeriti potencijalnog kupca da je bas Vasa usluga
ili proizvod ono $to mu treba u danom trenutku, te da se Va$ proizvod vrijedi
konzumirati od ostatka konkurencije.

e Podsjecanje — oglasavanjem se odrzava osvijeStenost publike o brandu 1 njegovim
ciljevima 1 viziji. Podsjecanje je nuzno kako bi se izbjegao potencijalan gubitak kupaca

od ostale konkurencije [3].



2.2. Tradicionalno oglasavanje

Tradicionalno oglasavanje za komunikaciju s ciljanom publikom koristi tradicionalne
medije, odnosno kanale, poput televizije, radija, plakata, Casopisa, novina, Vanjskog
oglasavanja itd. lako se sve viSe naglasava prednost interneta u oglasavanju, tradicionalnom
nacinu oglasavanja smo izlozeni gotovo svi i to svakodnevno. Tradicionalni marketinski kanali
zovu se masovnim medijima jer mogu doprijeti do vecega broja ljudi u tijeku kampanje, no ne
mogu se prikazivati personalizirani oglasi svakoj ciljanoj publici. Kod tradicionalnoga
oglasavanja komunikacija s publikom je jednosmjerna i interakcija nije moguca. Ukoliko se
raspolaze sa ve¢im budzetom, tradicionalno oglaSavanje nije losa odluka i na taj na¢in se mogu
ostvariti poslovni ciljevi. Sanse su veée da ée publika upamtiti nesto $to je vidjela uZivo nego,

primjerice oglas prikazan na mobitelu. [4, 5, 6]

2.2.1. Televizija

Televizija je i danas jedan od najutjecajnijin medija bez obzira na brzi razvoj interneta.
Napravila je komunikacijsku revoluciju u povijesti, zbog svoje audiovizualnosti i nacina
prenoSenja realnosti ona je najbliza ljudima. U zapadnim zemljama veliki broj kuéanstava
nerijetko posjeduje 2 ili 3 TV prijamnika. U Hrvatskoj se u 2020. godini vrijeme provedeno

pred televizijom povecalo za 7%, a 83% gradana gleda televiziju svaki dan. [7]

Televizija je medij kojemu se najviSe vjeruje, vrlo brzo se donose zakljucci o proizvodu ili
usluzi. UtjeCe na nase razmiSljanje, zbog spoja svih komponenata zvuka slike 1 pokreta, daje
nam najrealniji prikaz stvarnosti i u nama izaziva emocije. Mnogi predvidaju da ¢e ulaganje u
TV oglasavanje samo rasti. Pojavljivanje na televiziji smatra se prestizem, a time pridonosi
jacanju imidza. Dakle tvrtke koje imaju budZet za oglasavanje na televiziji najcesce to rade u

svrhu ja¢anja imidza medu gledateljima. [8]

Putem televizije se moze doprijeti do velikoga broja ljudi, ¢ak i onih koji ne spadaju u naSu
ciljanu publiku. Dakle na televiziji, kao i u svim tradicionalnim medijima, ne mozemo to¢no
usmjeriti nasu reklamu prema ciljanoj publici kao sto je to slucaj kod digitalnog oglasavanja.
Zato je bitno pazljivo odabrati podruéje i vrijeme emitiranja reklame. AKo je proizvod
namijenjen reklamiranju u cijeloj Hrvatskoj odabrati ¢e se nacionalni televizijski programi

poput RTL-a, Nove TV, HRT-a itd. Lokalne televizije takoder nude mogucnost promocije i
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vec¢inom je biraju manja poduzeca s manjim budZetima koji svoje usluge nude isklju¢ivo na
lokalnoj razini, npr. Zupanija. Kljuénu ulogu igra i odabir u kojem vremenu ¢e se prikazivati

reklama, a mozemo ga podijeliti na primarno, dnevno i grani¢no vrijeme.

Primarno vrijeme je najskuplje, a to su najcesce vecernji termini od 20 do 23 sata. U ovo
vrijeme program prati najveci broj ljudi, pretpostavlja se da su zavrsili s poslom i gledaju
televiziju kako bi se opustili. Za ovo vrijeme je iz toga razloga zainteresirano najvise oglasivaca.

Cijena u primarnom vremenu iznimno je velika, §to si manje tvrtke ne mogu priustiti.

Dnevno vrijeme su termini od 10 do 17 sati. Tada se emitiraju serijali, znanstvene emisije,
emisije za djecu. Od 17 do 19 sati na rasporedu je kasno dnevno vrijeme, predvecer se obi¢no

emitiraju sapunice, kvizovi, obrazovne emisije, lokalne vijesti.

Granicno vrijeme, kako mu i samo ime govori, je vrijeme koje prethodi dnevnom i slijedi
nakon primarnog vremena. Tu spada jutarnje vrijeme od 6 do 10 sati kada se prikazuju dje¢ji
crti¢i i mozaicke emisije namijenjene djeci, umirovljenicima, uenicima itd. Termin od 23 sata

spada u kasnovecernji i to je program u koji spadaju emisije namijenjene uzoj publici. [3]

Oglasavanje na televiziji se naplacuje po sekundi, $to moZe biti poprili¢no skupo, pogotovo
na nacionalnim televizijama. I dok se gledanost moZe mjeriti na nacionalnim televizijama, na
lokalnim televizijama kao $to su Kanal Ri, Diadora itd. gledanost se ne moze mjeriti. Takoder
je statisticki vrlo tesko odrediti do koliko je ljudi zapravo reklama doprla, odnosno koliko ju je
ljudi vidjelo. Iz toga razloga oglasavanje na televiziji isplativo je najve¢im i najjac¢im tvrtkama

u industriji i onima koji su spremni izdvojiti pozamasnu svotu novca.



2.2.2. Radio

Radio se razvio u drugoj polovici 19. stolje¢a, a oglasavanje putem njega ve¢ je dobro
poznata metoda. Prva radio reklama emitirala se 28. kolovoza 1922. godine na radiopostaji
AT&T Radio Station u New Yorku. To je bila sponzorirana prica od minute za agenciju
nekretnina. Radio se obi¢no smatra ograniCavaju¢im medijem, budu¢i da nudi samo
auditivnost, no zapravo radio nudi poprili¢no veliki doseg. Stalno je prisutan i prati tehnicki
razvoj. Gotovo smo mu svi svakodnevno izlozeni dok se vozimo u autu, pijemo kavu u kaficu,
spremamo za posao itd. Cak su dostupne i mobilne aplikacije raznih radio postaja kao §to je
Otvoreni. Radio se ¢esto koristi kao potpora reklamnoj kampanji uz TV, tisak i ostale nacine
oglasavanja. Takoder, mnogo oglasivaca je u mogucnosti priustiti si radijsku reklamu za razliku
od televizijske, a reklama ¢e doprijeti do veéeg broja potencijalnih klijenata. Cijena oglasavanja
na radiju ovisi o trajanju spota, najées¢e 30 sekundi, terminu reklamiranja, dijelu godine kada
se pokrece kampanja i popularnosti radio stanice. Najbolji termini oglasavanja su od 10 do 16
sati, kada vecina ljudi slusa radio na poslu, te od 16 do 18 sati kada putuju kuci s posla. Prema

tipu radiopostaje, mozemo odabrati tip pokrivenosti, lokalni, regionalni ili nacionalni. [8, 9, 10]



2.2.3. Tisak i vanjsko oglaSavanje

Tisak spada u najstariji oblik oglasavanja, pa iako mnogi vjeruju da mu popularnost slabi
ono jos uvijek nije izgubilo svoj utjecaj u promociji. Formate tiskanog oglaSavanja mozemo
podijeliti na novinske 1 magazinske oglase, vanjsko oglaSavanje, tiskani materijali direktnog
marketinga i ostalo (olovke, majice, upaljaci, kape...). Oglasavanje u novinama i magazinima
je prisutno, no u manjem broju. Jo§ je uvijek dosta isplativo vanjsko oglasavanje buduéi da
njime reklamne poruke ostaju prisutne 24 sata na dan. Vanjsko oglasavanje ima izravan utjecaj
na potroSace. Najpoznatiji oblici vanjskoga oglasavanja su: citylights (oglasna povrSina pod
staklom, osvijetljena po no¢i), billboardi ili jumbo plakati (u obliku pravokutnika, postavljeni
na predvidena mjesta i uz prometnice), megaboardi (oglasi velikih formata postavljeni na

zgradama, skelama). Prednosti vanjskoga oglasavanja su vidljivost, ué¢inkovitost i pokrivenost.
[8,11]
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Slika 1: Primjer billboarda uz prometnicu; izvor: http://propaganda.hr/oglasavanje/



2.3. Digitalno oglasavanje

Kod digitalnog oglasavanja promocija usluga i proizvoda se odvija kroz digitalne medije u
koje ubrajamo e-mail, web stranice, SEO optimizaciju, placene oglase itd. Tradicionalni mediji
u oglasavanju dopiru do vecega broja ljudi ali su dosta neprecizni, odnosno ne mozemo mjeriti
tko je tocno vidio nas oglas. Pomocu digitalnog oglaSavanja mozemo to¢no odrediti koji
korisnici pripadaju nasoj ciljanoj publici, najbitnija stvar je pazljivo odrediti takozvanu ,,Buyer
Personu®, idealnog klijenta te kreirati personalizirane oglase i poruke predstavljene na njima
privlacan nacin. Precizno targetiranje omogucuje prikazivanje oglasa korisnicima koji su vec
posjetili aplikaciju ili stranicu $to se naziva remarketing, odnosno poticanje na ponovnu akciju.
Prednost digitalnog oglasavanja je §to nam omoguéuje da mijenjamo oglase brzo i uc¢inkovito
ukoliko se tijekom kampanje dogode neke promjene ili ako primijetimo loSe rezultate. Mjerenje
rezultata kampanje vrlo je jednostavno, mozemo vidjeti koliko je puta oglas bio prikazivan ili

koliko ljudi je kliknulo na njega. [6, 12]

Pojmovi specifi¢ni za digitalno oglasavanje su: doseg (reach), impresija (impressions)
ucestalost (frequency), rejting (rating), CPM ili cijena za 1000 impresija, CTR ili prosjecan broj
klikova, CPC ili cijena po kliku. Doseg ozna¢ava ukupan broj ljudi koji su vidjeli oglas, a
impresija koliko je puta oglas prikazan na nekom od ekrana. Frekvencija oznacava broj koliko
je puta osoba bila izlozena oglasu ili koliko se puta oglas vrtio putem odredenog medija. Rejting
je postotak marketinskog trzista koje ¢e biti izlozeno nasoj reklami. U nastavku ¢e se opisati

neke od vrsta digitalnog oglasavanja.

2.3.1. Oglasavanje na web trazilicama

To je oblik oglasavanja u kojemu se oglas prikazuje prilikom pretrazivanja interneta,
najcesce je to Google. Naziva se jo§ 1 PPC oglasavanje, odnosno oglaSavanje plac¢eno po kliku
klju¢nih rijeci. Ako pretrazujete neki pojam na Google-u, Bing-u ili slicno vrlo vjerojatno ¢e se
ispred rezultata pojaviti oglas. Kada korisnik klikne na taj oglas, oglas se naplacuje, a cijena
ovisi 0 popularnosti klju¢ne rije¢i. Oglasavanje je mogucée jedino ako imate napravljenu i

funkcionalnu web stranicu, buduéi da se klikom na oglas odlazi na web stranicu.

Google Ads je najve¢a mreza pomocu koje se prikazuju oglasi na gotovo svim kanalima

koji su u Google-ovom vlasnistvu. Tu spadaju Google trazilica, Google Display Mreza,
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YouTube i Gmail. Oglase je moguce prikazivati na partnerskim blogovima, portalima i

stranicama. Vrlo korisna stvar je to §to iznos koji zelite platiti za klik na oglas postavljate sami.
[12]

GO gle duo paketi X Em Q

optimapaketi. meditelusiuge.hr/duo ¥
Optima DUO Paket Akcija Godine | Bez Ugovorne Obveze

HBO paket ukljucen ili pojacivac signala za 1 kn uz DUO pakete. Prijedi na Optimu! Ili 20 kn
popusta na TRIO paket. Odaberi najbolje pakete po najpovoljnijim cijenama. Odli¢na ponuda TV
kanala. Brza telefonska podrska. Super brzi Internet.

www.kompare.hr/ ¥ 01 5550 666
Trazi$ Internet +TV? | Usporedi pakete i ustedi | kompare.hr
Gledaj najbolje sadrZaje, surfaj brZe i plati manje. Usporedi pakete online!

www.optima.hr » paketi > internet+telefon ¥

Optima DUO paket: fiksni telefon i internet | Optima Telekom ...
Neograni¢eno surfajte i povoljnije telefonirajte uz Optima internet + telefon pakete, ve¢ od 150
kn/mj. Odaberite DUO paket po vasoj mjeril

Slika 2 Oglas na Google trazilici, izvor: https://gotraffic.hr/blog/digitalni-marketing/
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2.3.2. Oglasavanje na web portalima (Google Display)

Kod oglasavanja na web portalima oglasi se prikazuju kao banneri na web stranicama i web
portalima. Oglasni prostor se zakupi i na njemu se prikazuju oglasi u obliku videa i slika,
najéeScée su to .jpg, .png ili .gif datoteke. To su oglasi u obliku pravokutnika ili kvadrata, a mogu
se napraviti u razli¢itim veli¢inama za prikaz na mobitelima, tabletima ili ratunalima. Oglasni
prostor je rasporeden u nekoliko razina i svaka ima svoju cijenu, najbolja mjesta su najskuplja.
Google-ova Display mreza (Google Display Network) sastoji se od otprilike 2 milijuna web
lokacija, aplikacija i videozapisa na kojima se oglasi mogu prikazivati. Putem Google Display
mreze oglas moze biti vidljiv odredenoj ciljanoj publici prema sadrzaju kojega pretrazuju na
trazilici te na prostoru na kojem se nalaze (odredena Zupanija, grad...). Za potrebu kampanje
moze se izraditi najvise deset primjera oglasa koji se mogu prikazivati na portalima. Dimenzije
deset najpopularnijih oglasa koje se koriste su: 300 x 250 (mobilna verzija), 336 x 280, 728 x
90, 300 x 600, 320 x 100 (mobilna verzija), 320 x 50 (mobilna verzija), 160 x 600, 300 x 1050,
970 x 250 (Billboard), 250 x 250. Oglas se naplacuje kada korisnik klikne na njega, PPC ili
CPC nacin oglasavanja. [12, 13]

zodarshki.hr

KALELARGA ~ KOLONA ~ 4 KANTUNA ~ FORUM  REGIONAL ~ SPORT  TRIBINA ~ DIRADA  ZADARPLUS  FOTOREPORT ~ ZDTUBE  VIRAL

emmezeta

akcija’

*samo za élanove Kluba .
.

USTEDI

Slika 3: Primjer banner oglasa na portalu Zadarski.hr; izvor: autorica
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2.3.3. Oglasavanje na druStvenim mreZama

Drustvene mreZe postale su nasa svakodnevica u komuniciranju. One su mjesto na kojima
vecina ljudi provede i nekoliko sati tjedno Sto ih ¢ini savrSenim medijem za promociju svojega
branda ili ideje. Putem drustvenih mreza marketinski stru¢njaci trude se stvarati kreativan
sadrzaj kako bi klijenti 1 potencijalni klijenti ostali ukljuc¢eni. U oglasavanje na druStvenim
mrezama spada vodenje poslovnog profila kreiranjem redovitih objava, story-a i reel-ova,
kratkih uspravno snimanih videa popularnih na Facebooku i Instagramu. Cesto se na objavama
poslovnih profila tvrtki mogu vidjeti i Saljive objave, takozvani meme-ovi koji su postali vrlo
dobra marketinska strategija u povezivanju samog branda s klijentima. Da bi komunikacija i
promocija na druStvenim mreZzama bila korisna moraju se ukljuciti Cetiri elementa: utjecaj,
slusanje, prodaja i povezivanje. Neke od drustvenih mreza na kojim se provodi oglasavanje su

Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube itd. [12]

Facebook

I dalje najpopularnija drustvena mreza sa 2,5 milijarde korisnika omogucava objavljivanje
oglasa kojima se vrlo ciljano moZe pogoditi Zeljena publika. Ciljana publika moze se odrediti
putem lokacije, interesa, ponaSanja, demografskih znacéajki, a postoje i napredne opcije poput
biranja na temelju zivotnih dogadaja ili ponasanja putem kupnje. Oglasi se pojavljuju medu
objavama korisnika te u story-ima. Nude se dvije opcije placenih objava, prva je ,,boostanje*
koje se koristi kako bi postojece objave vidjelo §to vise ljudi te se moZze postaviti cilj promocije,
ciljana publika i budZet. Druga opcija su Facebook oglasi koji su precizniji i nude puno vise
mogucnosti u oglasavanju. MoZe se postaviti viSe opcija cilja kampanje (doseg, povecan promet
web stranice, prodaja), odabir polozaja (pojavljivanje u feedu, Instagramu, Messengeru itd.),
detaljnije ciljanje publike kao Sto je prilagodena publika koja targetira klijente koji su posjetili
Vas profil ili web stranicu. Jo$ jedan vrlo koristan alat u Facebook oglaSavanju je Facebook
Pixel koji mjeri u¢inkovitost reklamne kampanje na Facebooku. To je dio koda koji se mora
dodati na web stranicu te pomaze u mjerenju posjecenosti web stranice. Aktivira se kada
posjetitelj dode na web stranicu s Facebooka, nakon toga se podaci Salju Facebook Ads
Manageru, nedavno nazvano Meta Business Suite preko kojega se upravlja s kampanjama i

mjere rezultati te prikazuje cjelokupna analitika stranice. [12]
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Slika 4: Postavljanje Facebook oglasa; izvor: autorica
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Slika 5: Facebook feed oglas; izvor: autorica
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Instagram

Instagram je jedna od popularnijih drustvenih mreza s otprilike milijardu korisnika.
Instagram se iskljucivo koristi preko mobitela, a sluzi prvenstveno za objavljivanje fotografija,
videozapisa, prica i reel-ova. Instagram je u vlasnistvu Facebooka i postavljanje oglasa vrsi se
preko Meta Business Suite-a na jednak nacin kao i Facebook oglasi. Kao i na Facebooku, mogu
se stvarati oglasi u obliku objava i prica, te odabrati cilj kampanje, publika i budzet. Jedan od
popularnijih nadina oglasavanja na Instagramu je putem Influencera, ljudi koji na svojim
profilima imaju veliki broj pratitelja. Bitno je odabrati influencera koji se uklapa u Vas brand

kako bi mogao utjecati na odluke pratitelja o kupnji. [12]
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Slika 6: Instagram story oglas Slika 7: Instagram feed oglas
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3. Sto je to craft pivo?

Pojam craft pivo dolazi iz Sjedinjenih Americkih Drzava, a 0dnosi se na manje, najcesce
obiteljske pivovare u privatnom vlasnistvu. U proizvodnji craft piva koriste se tradicionalnim
metodama, a posebna paznja stavljena je na okus i kvalitetu. Craft pivovara, prema Udruzi
pivara ,,Brewers Association mora biti malena, nezavisna i tradicionalna. Malena pivovara
podrazumijeva da godi$nja produkcija piva ne smije premasivati 7,12 milijuna hektolitara. U
nezavisnoj pivovari pivar mora imati 75% udjela u vlasnistvu pivnice. Tradicionalno gledajudi,

u craft pivovari mora se proizvoditi pivo od inovativnih i tradicionalnih sastojaka [14, 15].

3.1. Razlika izmedu industrijskog i craft piva

Industrijsko pivo se od craft piva ponajprije razlikuje prema nacinu pripreme. Kod
proizvodnje industrijskih piva koriste se uglavnom jeftiniji sastojci kako bi proizvodnja bila $to
jeftinija, a dobit veca. Tradicionalni sastojci poput slada, hmelja, vode i kvasca najé¢es¢em budu
zamijenjeni kukuruzom ili rizom. Kreativnost recepata i pronalazenje nacina poboljSanja piva
je zanemarena [15]. Piva velikih masovnih pivovara poput Ozujskog i Karlovackog su obi¢no
blijeda i vodenasta, a pjena nakon tocenja vrlo brzo nestaje. Suprotno industrijskom, craft pivo
se pravi tako da se pomocu kvasca stvara fermentacija na vrhu na vecoj temperaturi. Tako
spremljena piva okusom su slada i punijeg okusa, a time 1 kvalitetnija iz razloga Sto fermentacija
nije gotova potpunom pretvorbom Secera u alkohol [16]. Takoder, craft piva razlikuju se
okusima i bojama, pjena je gusca i dugotrajnija $to je pokazatelj kvalitetnog piva. Proizvodi se

u manjim koli¢inama od pazljivo biranim sastojaka i uglavnom nekoliko zaposlenih pivara [17].
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3.2. Craft pivo u Hrvatskoj

Proizvodnja craft piva u Hrvatskoj pocela se razvijati 2014. godine te od tada biljezi porast
u proizvodnji. Svakodnevno se na trziStu pojavljuje novi brand craft pivovare. To pokazuje
¢injenica da se na hrvatskom trzistu u 2020. godini nalazilo preko 30 craft pivovara, Sto ¢ini
2% sveukupnog trzista piva [18]. Tako se Zmajska pivovara smatra prvom osnovanom craft
pivovarom u Hrvatskoj sa sjediStem u Zagrebu. Na trziste su izasli sa pivskom bocom koju je
bilo moguce nabaviti u ugostiteljskim objektima i maloprodajnim lancima. Od ostalih craft

pivovara vrijedi spomenuti Varionicu, Bujsku pivovaru, Pitomacku pivovaru, Pulfer itd [19].

Slika 8: Logo Zmajske pivovare; izvor: https://zmajskapivovara.hr/o-nama/

Ono $to karakterizira craft pivo je dobra emocija, druzenje sa prijateljima uz pivu i dobru
hranu. Medusobno podupiranje hrvatskih craft pivovara razlog je pozitivne reakcije trzista i
Sirenje svijesti o craft pivu, kao i podrzavanju lokalnih proizvoda. Craft pivari medusobno se
podupiru, dijele znanje i suraduju. Zapravo se craft takvim nafinom promocije viSe smatra

scenom nego trzistem. Problem im predstavlja nacin na koji su se industrijske pivovare ogradile
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od lokalne konkurencije, a to je da su ugostiteljski objekti potpisali ugovore sa industrijskim
pivovarama u kojima je zabranjeno prodavati proizvode konkurenata, odnosno craft pivovara.
Ugostitelji koji su partneri sa industrijskim pivovarama duzni Su promovirati pivovaru uz
sponzorske materijale poput suncobrana, tenda za terasu, stolova itd. 1z toga razloga, kada se
sjednete u neki kafi¢ koji je pod ugovorom sa industrijskim proizvodac¢em piva, suncobran
kafi¢a je npr. otisnut logotipom Ozujskoga piva. Craft piva stavljaju naglasak prvenstveno na
kvalitetu, te im takve vrste ugovora i promocija nisu cilj, niti nemaju dovoljno sredstava kojima
bi to pokrile. Na sre¢u ima ugostitelja koji odbijaju takve ugovore sa industrijskim pivovarama,

te daju mogucnost to¢enja craft piva ¢ime podrzavaju craft pivovare i lokalni razvoj [19].
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4. Reklamna kampanja za pivovaru Forum

U ovom djelu zavrSnoga rada detaljno ¢e se analizirati osnovne informacije 1 trenutna
marketinska situacija zadarske pivovare Forum te mogucnosti kojima bi se provela reklamna
kampanja za njihov proizvod Forum lager pivo. Biti ¢e prilozeni primjeri oglasa na razli¢itim
medijima oglaSavanja. Kampanja ¢e imati tri seta dizajna: osnovni (glavni), ljetni 1 zimski

(sezonski).

4.1. Podaci o pivovari

Naziv: Zadarska craft pivovara Forum
Grad: Zadar

Adresa: Jadranska magistrala 119, Zadar

Logo pivovare:

Slika 9: Logo Pivovare Forum
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5. Izvrsni sazetak

5.1. Premise — saZetak informacija

Pivovara Forum osnovana je 2017. godine u Zadru, brand je tvrtke Fontanela Adria d.o.0.,
a uz razne djelatnosti poput proizvodnje tekstila, primarna je proizvodnja piva. Nakon godinu
dana testiranja recepata 2018. godine izlaze na trziste sa Forum lager pivom. U sklopu pivovare
otvorena je 1 kuSaonica u kojoj se moze degustirati pivo i vidjeti cijeli proces proizvodnje.
Pivovara ima dvoje zaposlenih, a jedini proizvod koji zasada nude na trzistu je Forum lager
pivo. Trziste pretezito obuhvaca populaciju izmedu 20-65 godina. U ovom trenu vecina
klijenata su ugostiteljski lokali te tijekom sezone svoje pivo distribuiraju u oko 25 ugostiteljskih
lokala, a Zelja im je osnaziti trziSnu poziciju sa ciljanom publikom lokalnog stanovnis$tva.
Nastoje Sto bolje pratiti trendove i konkurenciju na trziStu kako bi mogli konkurirati ostalim

pivovarama.

5.2. Sazetak ciljeva oglaSavanja

Cilj oglasavanja je osnaziti trziSnu poziciju sa ciljanom publikom lokalnog stanovniStva te
biti prepoznati kao craft pivovara koja nudi visoko kvalitetni domaci proizvod uz savr$eni omjer
cijene i kvalitete. Takoder je cilj potaknuti javnost da biraju lokalne proizvode i time podrze
lokalni razvoj i proizvodace. Cilj primarne i selektivne potraZnje je privuci paZnju potencijalnih
klijenata, probuditi odredenu emociju koja ¢e privuéi klijente te ih asocirati na kvalitetu usluge

I pozitivne osvrte. O¢ekuje se poveéanje prodaje na podru¢ju Zadarske Zupanije.

5.3. Sazetak strategije oglasavanja

Oglasavanje ¢e se primarno provoditi na drustvenim mrezama, odnosno na Facebooku i
Instagramu putem plac¢enih oglasa u obliku story-a i objava te kreativnim i redovitim vodenjem
drustvenih mreza. Takoder, na portalu Zadarski.hr ¢e se prikazivati animirani Google Display
oglasi, u tri seta dizajna: osnovnom, ljetnom i zimskom, koji pozivaju ciljanu publiku da biraju
lokalno pivo, odnosno Forum. Za stariju populaciju ¢e se oglasavanje provoditi putem plakata

na otvorenom, odnosno citylight plakata, a kako bi poradili na promociji branda i proizvoda
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Forum lager piva, napravit ¢e se i majice i ¢ase s logotipom pivovare. Oglasavanje Ce trajati

godinu dana.

5.4. Sazetak proracuna

OPIS

USLUGE CIJENA

KOLICINA

. Facebook | Godinu dana Oglasavanje | 2 500, 00 kn
DRUSTVENE
MREZE

Instagram | Godinu dana Oglasavanje | 2 500,00 kn

Godinu dana/30 | Prikazivanje | 250, 00 kn /

W =Ehelel DA Zadarski.hr komada bannera CPM

VANJSKO Prikazivanje

OGLASAVANIE Citylight | 4 mjeseca oglasa 6 000, 00 kn
PROMOTIVNI Promotivni
VIS OV Verch | 30 komada materijali | © 000 00K

UKUPNO: 18 000 kn

Tablica 1: Sazetak proracuna; izvor: autorica
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6. Analiza stanja

6.1. Informacije o pivovari, proizvodu i usluzi

Pivovara Forum je malena obiteljska pivovara osnovana 2017. godine sa sjedistem u Zadru
na adresi Jadranska magistrala 119. Prvotno ime pivovare glasilo je ,,Donat“, no iz odredenih
razloga bilo je nuzno promijeniti ime te je tako u ozujku 2022. godine ime pivovare
promijenjeno u ,,Forum®. Pivovara je brand tvrtke Fontanela Adria d.0.0., no uz razne
djelatnosti poput proizvodnje tekstila, primarna je proizvodnja piva. Vlasnik pivovare je Boris
Mileta kojemu u radu pomaze sin Mario Mileta koji je ujedno i zaposlenik. Nakon godinu dana
testiranja proizvodnje i nekolicine recepata, 2018. godine na trziSte izlaze sa lagerom kojeg i
dan danas plasiraju na zadarskom podruéju. U sklopu pivovare otvorena je i kusaonica, ujedno
i prva takva u Zadru, u kojoj se moze degustirati ,,Forum* pivo ali i upoznati se sa cjelokupnim
procesom proizvodnje piva. Tehnologija koju koriste prilikom proizvodnje je klasi¢na oprema

za kuhanje piva, kotao za kuhanje, kotao za slad, kotao za fermentaciju, spirala za hladenje itd.

Jedini proizvod koji trenutno nude na trzistu je Forum lager pivo, te su na njega u potpunosti
fokusirani kako bi povecéali i odrzali kvalitetu u odnosu na potrebnu koli¢inu koja se proizvede.
Tijekom ljetne sezone koli¢ina potraznje je puno veca te se mora voditi rauna o pravovremenoj
isporuci. U buduénosti je plan razviti i testirati razli¢ite recepte ostalih vrsta piva sa razli¢itim
okusima kako bi prosirili ponudu. Forum lager pivo moguce je kupiti u bocama od 0,511 0,33
1, a za vece koli¢ine prodaje se 1 u ba¢vama od jedne litre. Takoder nude mogucnost najma

prijenosnog tocionika.
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6.2. Klasifikacija dobara

Pivovaru Forum i njihov proizvod lager pivo mozemo svrstati u potrosacko dobro. To znaci
da se proizvod moze koristiti jednokratno, a namijenjen je osobnoj potro$nji pojedinca kao i
Sirokoj distribuciji ugostiteljskim objektima. Proizvod se moze ¢uvati na sobnoj temperaturi,

po moguénosti na tamnom i suhom mjestu kako bi pivo dulje ostalo svjeze.

6.3. Konkurentsko ili trziSno pozicioniranje

Uz pivovaru Forum trenutno na hrvatskom trzistu posluje vise od 70 craft pivovara. Trend
je zapoc€eo 2013. godine kada je osnovana prva hrvatska craft pivovara, Zmajska pivovara.
Mnoge pivovare u svojoj ponudi nude razliite vrste piva te se u ponudama izdvajaju piva sa
razli¢itim okusima, nerijetko se testira i mijesa vise razli¢itih okusa zajedno, najéeSée voca.
Nekoliko craft pivovara uspjelo je svoje proizvode plasirati u trgovacke lance, gdje se mogu
kupiti neke od vrsta njihovih piva. Pivovara Forum u svojoj ponudi trenutno nudi samo jedan
proizvod, Forum lager pivo. Dostupan je u bocama od 0,5 1i 0,33 I, u ba¢vama od litre, a nude
i usluge prijenosnog to¢ionika. U buducnosti je plan razviti i testirati razli¢ite recepte ostalih
vrsta piva sa razli¢itim okusima kako bi prosirili ponudu. Nastoje §to bolje pratiti trendove i

konkurenciju na trzi$tu kako bi mogli konkurirati ostalim pivovarama.

Sto se ti¢e konkurencije na lokalnoj, Zupanijskoj razini, u Zadru i njegovoj okolici trenutno
postoje dvije craft pivovare koje konkuriraju Forumu: Varoska pivovara i Brlog zadruzna
pivovara. Uglavnom proizvode Ale vrsta piva, koje se od lagera razlikuju po voénim ili nekim
drugim specifi¢nim okusima. Varoska pivovara u ponudi nudi viSe vrsta piva kao $to je VaroSka
IPA, sezonska piva (Bonaca, Nevera, Bajsko voce). Brlog pivovara je karakteristicna po tome
Sto su vlasnice pivovare zene koje ujedno 1 proizvode pivu te sastavljaju nove recepte. U stalnoj
ponudi nudi tri proizvoda: Spurija, Neposlusna i Plavusa. Obje pivovare su osnovane prije
Foruma, a time i puno poznatije u Zadarskoj zupaniji. Forum se od drugih craft pivovara
razlikuje po stilu piva koje u svom asortimanu imaju ostale dvije pivovare. U ponudi se nudi
lager pivo, to je pivo po vrsti najslicnije industrijskom pivu Siroke upotrebe ali prilikom

uzivanja u Forumu osjeti se razlika izmedu industrijske i domaceg piva.

Pogledamo 1i nacin na koji ostale pivovare komuniciraju sa klijentima 1 kupcima vidjeti
¢emo da puno vremena ulazu u drustvene mreze na kojima redovito objavljuju novosti o svojim
proizvodima te komuniciraju sa publikom. Takoder imaju web stranice i shopove na kojima se
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mogu nac¢i sve informacije i ponuda proizvoda uz navedena objasnjenja i cijene. Pivovara
Forum bi na tome trebala dodatno poraditi buduci da nisu dovoljno aktivni na drustvenim
mrezama 1 nemaju sluzbenu web stranicu, postoji Google Business web stranica sa dosta

jednostavnim dizajnom, no nije u funkciji. Sluzbena web stranica je u izradi.

6.4. Opdi opis opsluZenog trzisSta

Pivovara Forum svoj lager trenutno nudi na podrucju grada Zadra i okolice. Trziste pretezito
obuhvaca populaciju izmedu 20-65 godina. U ovom trenu vecina klijenata su ugostiteljski lokali
te tijekom sezone svoje pivo distribuiraju u oko 25 ugostiteljskih lokala, neki od njih su
restorani Mamma Mia, Congo, Pet Bunara, La Famiglia, Kapric, Svabos. Nove klijente nalaze
direktnom prodajom, telefonskim pozivom, porukama na dru$tvenim mrezama i obilaskom
ciljanih ugostiteljskih lokala. Trenuta¢na klju¢na publika kojoj prodaju pivo su turisti u
ugostiteljskim lokalima a zelja iIm je osnaziti trziSnu poziciju sa ciljanom publikom lokalnog

stanovnistva.

6.5. Opis procesa kupovine i metode distribucije

Ukoliko postoji interes za osobnu kupnju piva ili poslovnu suradnju, klijenti mogu
kontaktirati pivovaru telefonskim pozivom, putem maila i na drustvenim mrezama. Svakako je
potrebno napraviti web stranicu kako bi klijenti prilikom pretrazivanja na internetu mogli
proizvod naruciti 1 preko interneta. Nakon §to je klijent narucio proizvod, on se pakira u kutije
po 6 piva, a distribucija se vr§i dostavnim vozilom pivovare isti ili idu¢i dan. Pivovara ima
kuSaonicu u koju je moguce doci 1 degustirati pivo kao 1 pogledati cijeli proces nastajanja piva.
Pivo dosada nije bilo moguce kupiti u trgovackim lancima, jedan od ciljeva je ostvariti suradnju

sa lokalnim trgovackim lancima u kojima bi si kupci mogli kupiti Forum pivo.
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6.6. KoriStene strategije cijena

Promatranjem i prou¢avanjem trzista vidljivo je da su industrijska piva ¢esto puno jeftinija
od craft piva. Tako u trgovackom lancu industrijsko pivo poput Ozujskog moze se kupiti po
cijeni od otprilike 8 kuna za 0,5 I, dok je u kafi¢ima cijena nesto visa, 12 kuna za 0,5 |. Za
razliku od industrijskih piva cijene craft piva u trgovackom lancu iznose oko 16 kuna i vise, a
u ugostiteljskim objektima 25 kuna i vise. Cijene Forum lagera su 10.50 kn za 0,33 | bocu,
12.50 kn za 0,5 | bocu te 18.75 kn/l u prodaji u bacvi (cijene su sa PDV-om). Prema tome se
moze zakljuciti da Forum lager pivo nudi izvrstan omjer cijene i1 kvalitete 1 time vidljivo

konkurira na trzistu te nastoji privuci potencijalne kupce.

6.7. Povijest promocije i implikacije marketinSkog istrazivanja

Pivovara Forum je dosada provela jednu vecu kampanju 2018. godine kada je zapocela sa
radom. Sa radiom 057, te njihovim portalom 057info odradili su tromjese¢no reklamiranje na
radiju 1 portalu u obliku ¢lanka 1 bannera. Za tu kampanju izdvojili su oko 6 000 kuna. Ostala
oglaSavanja manje cijene radili su samostalno oglasavanjem na drustvenim mrezama u obliku
plac¢enih oglasa na Instagramu i Facebooku. Takoder su oslikali dostavno vozilo i napravili
naljepnice. Medutim pivovara Forum je i dalje slabo poznata medu lokalnim stanovniStvom,
pretpostavka tome je da u cetiri godine postojanja, osim 2018. godine, nisu izdvojili dodatne
novce za oglasavanje na bilo kojem mediju. Takoder je primije¢eno da ne pridodaju dovoljno
paznje vodenju druStvenih mreza na kojima je klju¢na komunikacija sa publikom u obliku

redovitih objava i story-a.
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7. Opis ciljnog trzista

7.1. Primarno trziste

Primarno trziste na koje se Zeli plasirati proizvod i svijest o pivovari Forum su ugostiteljski
objekti na podru¢ju Zadarske Zupanije, poput kafi¢a i restorana u kojima bi se prodavala piva
Forum u bocama ili to¢eno, ne samo u sezoni nego i tijekom cijele godine. Najveéi problem
predstavlja Cinjenica da su ugostiteljski objekti ¢esto vezani ugovorom sa industrijskim
pivovarama, kojim se brani prodavanje proizvoda konkurencije. Takoder su duzni promovirati
pivovaru uz sponzorske materijale. Stoga je cilj reklamnom kampanjom navesti ugostitelje da
podrze lokalni craft, a zbog visoke kvalitete, odaberu Forum lager pivo. U primarno trziste jo$
spadaju svi ljubitelji craft piva, ljudi Zeljni zabave, dobre hrane i drustva, spremni podrzati

lokalni razvoj.

7.2. Sekundarno trziste

Sekundarno trziste na koje se Zeli plasirati proizvod su manji trgovacki lanci na podrucju
Zadarske zupanije u kojima bi se Forum lager pivo prodavalo u bocama od 0,51 0,33 I. lako
se po Forum lager pivo moze doci u pivovaru ili naruciti dostavom, pojava piva u trgovackim
lancima nudi moguénost kupnje pojedincima na viSe lokacija, a time i1 ve¢u prepoznatljivost

piva medu lokalnim stanovni$tvom kao i dostupnost.
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7.3. Karakteristike trzista

Geografske

Budu¢i da se pivovara Forum nalazi u Zadru, trziSte je pozicionirano na podrucje cijele

Zadarske zupanije.

Demografske

Muskareci i Zene izmedu 20-65 godina.
Psihografske

Obrazovani ljudi koji se redovito informiraju o dogadajima u svojoj zajednici te nastoje pratiti
tehnoloske trendove i napredak tehnologije. Voljni su izdvojiti novce za kupnju kvalitetnijih i
skupljih proizvoda, posebno ako znaju da ¢e time dobiti viSe, npr. dulje trajanje, bolju kvalitetu
I karakteristike.

Bihevioristicke

Slobodno vrijeme najceS¢e provode u druStvu ljudi uz dobru hranu, glazbu i pic¢e. Vole

isprobavati nove stvari, putovati, te podrzavaju lokalni razvoj.
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8. MarketinsKi ciljevi

8.1. Ciljevi generiCkog trzista

Cilj je osnaziti trziSnu poziciju sa ciljanom publikom lokalnog stanovnistva te biti
prepoznati kao craft pivovara koja nudi visoko kvalitetni domaci proizvod uz savr§eni omjer
cijene i kvalitete. Takoder je cilj potaknuti javnost da biraju lokalne proizvode i time podrze

lokalni razvoj i proizvodace.

8.2. Kratkorocni i dugorocni prodajni ciljevi

U svrhu povecanja novih klijenata kratkoro¢ni prodajni ciljevi bili bi oglasavanje pivovare
1 proizvoda putem druStvenih mreZza, te redovito vodenje drustvenih mreza, time bi se nastojalo
privuci §to vise potencijalnih kupaca i podi¢i svjesnost ljudi o samome proizvodu. Takoder, u
kratkoroéne prodajne ciljeve spada i prodaja proizvoda turistima tijekom ljetne sezone kada je

turizam u dalmatinskim krajevima najviSe razvijen.

U dugoro¢ne prodajne ciljeve spada suradnja sa lokalnim ugostiteljskim objektima i
trgovinama tijekom cijele godine te unaprjedenje recepata i Sirenje proizvodnje sa novim
vrstama piva na podrucju cijele zupanije. Takoder, u dugorocne prodajne ciljeve mozemo
ubrojiti i nastojanje da pivovara Forum bude cijenjena i prepoznata na trzistu craft piva

isticanjem kvalitete.
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9. SWOT analiza

SWOT analiza je metoda kojom se ocjenjuje analiza stanja nekoga poduzeca, vrlo je vazna
1 obavezna je metoda pri donoSenju strateskih odluka, otvaranja poduzeca, nastupa na trzistu
itd. Sastoji se od cetiri aspekta: Strengths (prednosti), Weaknesses (slabosti), Opportunities
(prilike), Threats (prijetnje).

SWOT

SLABOSTI

Manjak radne snage

Neaktivha web stranica

Slabo vodenje drudtvenih mreza
Neulaganje u marketing

PRILIKE

ProSirenje ponude i trzista e
Organiziranje edukativnih radionica e
Sudjelovanje na festivalima piva e
Suradnja sa pivovarama e

OPASNOSTI

Ugostiteljski objekti vezani ugovorima sa
industrijskim pivovarama

Ne raznolikost proizvoda
Raznolikost ponude konkurencije
Gospodarska kriza

Slika 10: SWOT analiza pivovare Forum; izvor: autorica
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10. MarketinSki miks

10.1. Proizvod

Jedini proizvod koji trenutno nude na trzistu je Forum lager pivo, te su na njega u potpunosti
fokusirani kako bi povecéali i odrzali kvalitetu u odnosu na potrebnu koli¢inu koja se proizvede.
Tijekom ljetne sezone koliina potraznje je puno veca te se mora voditi raCuna o pravovremenoj
isporuci. U buduénosti je plan razviti i testirati razlicite recepte ostalih vrsta piva sa razlic¢itim
okusima kako bi prosirili ponudu. Forum lager pivo moguce je kupiti u bocama od 0,511 0,33

1, a za vece koli¢ine prodaje se i u ba¢vama od jedne litre.

10.2. Cijena

Cijene Forum lagera su 10.50 kn za 0,33 I bocu, 12.50 kn za 0,5 | bocu te 18.75 kn/l u
prodaji u bac¢vi (cijene su sa PDV-om). Prema tome se moze zakljuéiti da Forum lager pivo
nudi izvrstan omjer cijene i kvalitete 1 time vidljivo konkurira na trziStu te nastoji privuci

potencijalne kupce.

10.3. Distribucija

Nakon $to je klijent narucio proizvod, on se pakira u kutije po Sest piva, a distribucija se
vr$i dostavnim vozilom pivovare isti ili idué¢i dan. Pivovara ima kuSaonicu u koju je moguce
do¢i 1 degustirati pivo kao 1 pogledati cijeli proces nastajanja piva. Pivo dosada nije bilo moguce
kupiti u trgovackim lancima, jedan od ciljeva je ostvariti suradnju sa lokalnim trgovackim

lancima u kojima bi si kupci mogli kupiti Forum pivo.
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10.4. Promocija

Promocija ¢e se odvijati putem oglasa na drustvenim mrezama u obliku plac¢enih oglasa
ukljucujuéi objave i story-e. Takoder ¢e se oglasavati putem animiranih Google Display oglasa
na portalima i u obliku plakata postavljenih na podru¢ju Zadarske zupanije. Napraviti ¢e se
promotivni materijali poput majica i ¢asa, a na drustvenim mrezama provoditi ¢e se nagradna

igra ,,Forum jedan nagrade vrijedan!*
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11. Ciljevi oglaSavanja

11.1. Primarna ili selektivna potraznja

Oglasavanjem ¢e se nastojati prikazati Forum lager pivo kao najbolju opciju kupnje lokalnih
craft piva te ¢e se nastojati potaknuti potencijalne klijente da biraju lokalno i time podrze lokalni
razvoj. Cilj primarne i selektivne potraznje je privuéi paznju potencijalnih klijenata, probuditi

odredenu emociju koja ¢e privuci klijente te ih asocirati na kvalitetu usluge i pozitivne osvrte.

11.2. Izravne ili neizravne akcije

Neizravna akcija poziva potencijalnog klijenta da za svoje potrebe odabere Pivovaru Forum
I njihov proizvod lager, a to se deSava u komunikacijskom kanalu prije dogovorene suradnje.
Cilj neizravnog oglasavanja jest potencijalnog klijenta navesti da podsvjesno razmislja o
proizvodu. Dati mu informacije o brandu, izazvati emociju, a time i podsvjesni poziv na akciju.
Drustvene mreze koristit ¢e se kao temeljni pozivi na neizravnu akciju, na njima ée se

prikazivati proizvod koji pivovara Forum nudi kao i poticanje ljudi da biraju lokalno.

11.3. Ciljevi navedeni u uvjetima piramide oglaSavanja

Svjesnost

Svjesnost javnosti o postojanju i uslugama pivovare Forum i njihovog proizvoda, postici ¢e
se oglaSavanjem na drustvenim mreZama, Facebook i Instagram. Na Facebooku ¢e se oglaSavati
putem story-a, te placenih oglasa medu objavama korisnika. Na Instagramu ¢e se takoder
oglasavati putem story-a, reel-ova i placenih oglasa. Ako potencijalni klijenti nisu aktivni na
drustvenim mrezama oglaSavanje ¢e se takoder provoditi na portalu Zadarski.hr u obliku
animiranih Google Display oglasa (bannera). Za stariju populaciju ¢e se oglasavanje provoditi
putem plakata na otvorenom, odnosno citylight plakata, a kako bi poradili na promociji branda
I proizvoda Forum lager piva, napravit ¢e se i majice i ase s logotipom pivovare, te organizirati

nagradna igra na drustvenim mrezama pod nazivom ,,Forum jedan nagrade vrijedan!“ Nakon
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zavrSetka nagradne igre slucajnim odabirom proglasit ¢e se tri pobjednika koja ¢e osvojiti

majicu, ¢asu ili besplatan posjet pivovari uz degustaciju piva.

Razumijevanje

Najvaznije je osvijestiti da bez klijenata i potencijalnih ulagac¢a bilo koja firma ili obrt ne bi
postojali. Stoga je od iznimne vaznosti razumjeti trziste, konstantno se educirati 1 slusati zelje
Klijenata. Potrebno je razumjeti klijenta i osigurati mu uslugu koju zahtjeva, naravno u
granicama u kojima se usluga moze kvalitetno isporuditi. Kako bi se privuklo nove klijente
njima mora biti jasno koja je vizija i cilj pivovare te zasto bi trebali odabrati bas njihov proizvod,
odnosno craft pivo. Iz toga razloga u oglasavanju je vazno prezentirati viziju, cilj i proizvod

pivovare na ispravan i zanimljiv nadin.

Uvjerenje/poticanje na ponovnu kupnju

Uvjerenje o kvaliteti Forum lager piva posti¢i ¢e se postavljanjem recenzija zadovoljnih
korisnika na druStvenim mreZama, te na web stranici kada bude izradena. Takoder ¢e se
oglasavanjem nastojati potaknuti ljude da biraju lokalne proizvode od lokalnih proizvodaca,
time se podrzava njihov rad i omoguc¢ava zajednici da raste. Za izdvojeni novac dobiva se prava

vrijednost i kvaliteta, a lokalni proizvodaci placeni su dovoljno za svoj trud i rad.

Sto se ti¢e poticanja na ponovnu kupovinu, ono ée se vrsiti putem promocija i oglasavanja.
Cilj je ostvariti dugoro¢nu suradnju sa poslovnim korisnicima, ugostiteljskim objektima,
trgovackim lancima itd. Kvaliteta, usluZznost i domaci proizvod ¢imbenici su koji ¢e zasigurno
potaknuti klijente na ponovnu kupnju. Na drustvenim mreZzama moéi ¢e se sudjelovati u
nagradnoj igri pod nazivom ,,Forum jedan nagrade vrijedan!* u kojoj svatko moze sudjelovati.
Cilj igre je kupiti Forum lager pivo, objaviti story ili objavu na Instagramu ili Facebooku na
kojima se vidi kako uziva§ u Forum lageru na svojem omiljenom mjestu uz hashtag ,,Biraj
lokalno* i oznacenu pivovaru Forum. Nakon zavrSetka nagradne igre slucajnim odabirom
proglasit ¢e se tri pobjednika koja ¢e osvojiti majicu, ¢asu ili besplatan posjet pivovari uz

degustaciju piva.
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Zelja

Promocijom domaceg proizvoda i poticanjem lokalnoga razvoja, posebice proizvodaca
craft piva i obiteljske pivovare, zasigurno ¢e probuditi znatizelju korisnika da probaju, kupe ili
preporuce proizvod ostalima. Potencijal na trziStu postoji te ljudi sve vise paznje pridodaju

kupnji kvalitetnih, domacih proizvoda.

11.4. Kvantificirano iskazivanje ciljeva

Specifi¢ne Kkoli¢ine ili postoci

Kampanja ¢e se provoditi u razdoblju od godinu dana na podru¢ju Zadarske Zzupanije. U
oglasavanju ¢e naglasak biti stavljen na druStvene mreze i portale, ostali budzet odlazi na
promociju putem plakata na otvorenom, odnosno citylight plakata te promotivnim materijalima
poput majica i ¢asa. 50% budzeta potroSit ¢e se na oglasavanje na digitalnim medijima i

nagradnu igru, a 50% na oglasavanje putem tradicionalnih medija i promotivne materijale.

Vrijeme potrebno za dosezanje postavljenih ciljeva

Oglasavanje ¢e se provoditi kroz godinu dana. Dosezanje ciljeva i pravi rezultati o¢ekivani
su kroz godinu dana od pocetka oglasavanja. Podatci napretka ¢e se svakodnevno mjeriti, a

oc¢ekuje se porast profita i klijenata kroz ovo vremensko razdoblje u iznosu od oko 30%.
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12. Ciljana publika

12.1. Detaljan opis ciljane publike

Primarnu ciljanu publiku ¢ine vlasnici ugostiteljskih objekata i trgovackih lanaca na
podru¢ju Zadarske Zupanije. Neovisno jesu li muskarci ili zene, u starosti od 30-65 godina,
ocekuje se da su dobro obrazovani, ljudi poduzetnoga duha, razumni i spremni probati neki
novi proizvod. Takoder je bitno da su ugostiteljski objekti dobro posjeceni, sa stabilnim
prihodima i dobrom atmosferom. Vlasnici su voljni u ponudi svojih kafi¢a ponuditi lokalni
proizvod, domace kvalitete i povoljne cijene, pozeljno je da se proizvod prodaje tijekom cijele
godine, a ne samo u sezoni. Primarnu ciljanu publiku oglasavanjem zelimo dose¢i putem
digitalnih i tradicionalnih medija. Na drustvenim mrezama, portalima, plakatima na otvorenom.
Bitno ih je potaknuti da podupiru lokalne proizvodace, u nasem slucaju, obiteljsku pivovaru

Forum te time podrze lokalnu zajednicu.

Sekundarnu ciljanu publiku ¢ine muskarci i Zene u starosti od 20 do 55 godina, na podrué¢ju
Zadarske zupanije. Relativno su dobro obrazovani i zaposleni s redovitim i prihvatljivim
prihodima. Voljni su izdvojiti novce za kupnju kvalitetnijih i skupljih proizvoda, posebno ako
znaju da Ce time dobiti vise, npr. dulje trajanje, bolju kvalitetu i karakteristike. Ljubitelji su
piva, druZenja, dobre hrane i glazbe. Pivo vole piti u druStvu prijatelja i preferiraju staklene
boce, redovito se informiraju o dogadajima u svojoj zajednici te nastoje pratiti tehnoloske
trendove i napredak tehnologije. Oglasavanje ¢e biti provedeno na drustvenim mrezama zbog
relativno mlade populacije. Objavama i story-ima na Facebooku i Instagramu, pla¢enim
oglasima na istima te lokalnim portalima. Takoder ih poti¢emo da biraju lokalno i kupnjom

podupiru lokalnu proizvodnju, odnosno craft pivo Forum.

Tercijarnu ciljanu publiku ¢ine turisti u starosti od 20 do 65 godina koji naj¢esce posjecuju
Zadarsku Zupaniju tijekom sezone u ljetnim mjesecima. Budu¢i da je Hrvatska vrlo poznata u
svijetu po svojoj gastronomiji i domacéim proizvodima, turisti ju rado posjeCuju i vole
isprobavati domace proizvode. To je savrSena prilika da se turistima prikaze i kvalitetna ponuda
lokalnog craft piva, najboljeg osvjezenja tijekom ljetnih mjeseci. Forum lager pivo se turistima
najcesce posluzuje u restoranima i kafi¢ima s kojima pivovara suraduje. Tercijarnu ciljanu
publiku oglasavanjem Zelimo doseéi letcima u kafi¢ima i restoranima te preko interneta i

drustvenih mreza.
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13. Mediji komunikacije

13.1. Definiranje ciljeva medija

Glavni cilj medija koji ¢e se koristiti u reklamnoj kampanji je osvijestiti ljude na podrucju
Zadarske Zupanije 0 postojanju i proizvodu kojega nudi craft pivovara Forum te povecati
prodaju i trziste pivovare. Takoder, cilj medija je uvjeriti publiku da biraju lokalne proizvode
od lokalnih proizvodaca, time se podrZzava njihov rad i omoguc¢ava zajednici da raste. Kako bi
se doprlo do ciljane publike u reklamnoj kampanji ¢e se koristiti spoj tradicionalnih i digitalnih

medija, buduci da se dob ciljane publike nalazi u skupu od 20 do 65 godina.

13.2. Odredivanje koji medij je najbolji za ciljanu publiku

Budu¢i da se prosjek ciljane publike za reklamnu kampanju craft pivovare kre¢e izmedu 20
i 65 godina, odabrana je kombinacija koriStenja digitalnih i tradicionalnih medija. U digitalne
medije ubrajamo oglasavanje na drustvenim mrezama i portalu u Zadarskoj zupaniji, za mladu
publiku. Oglasavanje na tradicionalnim medijima odvijati ¢e se postavljanjem citylight plakata
na otvorenom, na prometnim relacijama u blizini pivovare, za stariju publiku te prodajom
promotivnih materijala poput majica i ¢asa, za mladu i stariju publiku. Kombinacija
tradicionalnih i digitalnih medija smatra se najboljom opcijom u promociji craft pivovare

Forum i njenog proizvoda.

Facebook (Meta)

Pivovara Forum ima aktivnu poslovnu Facebook stranicu na kojoj ima 669 pratitelja.
Buduc¢i da je Facebook (Meta) najkoristenija drustvena mreza u Hrvatskoj itekako je se isplati
koristiti za oglasavanje svoje tvrtke, proizvoda ili usluge. Kako bi pivovara Forum povecala
broj mogucih kupaca ali 1 pratitelja na Facebook stranici, poraditi ¢e se na samom vodenju
stranice, $to znaci redovito objavljivati sadrzaj u obliku kreativnih objava, story-a i reel-ova
koji prikazuju nacin proizvodnje piva i informacije vezane uz pivovaru Forum, njihovo lager
pivo te njegova promocija u obliku kratkih videa, animacija te saljivih objava, odnosno meme-
ova kako bi se klijente i pratitelje privuklo humorom. Na Facebooku ¢e se provoditi i nagradna
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story ili objavu na Facebooku na kojima se vidi kako uzivate u Forum lageru na svojem
omiljenom mjestu uz hashtag ,,Biraj lokalno* i oznacenu pivovaru Forum. Nakon zavrSetka
nagradne igre sluc¢ajnim odabirom proglasiti ¢e se tri pobjednika koja ¢e osvojiti majicu, ¢asu
ili besplatan posjet pivovari uz degustaciju piva. Takoder ¢e se provoditi oglaSavanje putem
placenih oglasa koji ¢e se kreirati putem Meta Business Suite-a. Oglasi ¢e vecinom biti
animirani i prikazani u obliku videa na story-ima i u obliku objava, a informirati ¢e publiku o
craft lager pivu Forum i o nagradnoj igri. Putem Facebooka, cilj nam je doprijeti do ciljane
publike u dobi od 20-55 godina.

%! ': Ana
SUPPORT LOCAL CRAFT

J‘%—\h'
m Pivovara Forum

DPivovaraForum - ¢y 5 4 osvrta Pivski v . Nazovi odmah

izbornik  Ponuda  Vise v 1l Oznatili ste sa “svida mi se” © Poruka Q

Informacije ® Kreiraj objavu

|a# Fotografija/videozapis Prijavi se Oznacite prijatelje

Pivovara Forum

27. svibnjau 13:48 - Q

Jo3 malo pa vikend! @

) Obiteljska pivovara osnovana 2017. godine sa ciliem
proizvodnje i distribucije piva vrhunske kvalitete.
Orijentirani na lokalno trZiste gdje Zeimo bit...
PrikaZi vise

Slika 11: Facebook stranica pivovare Forum

Instagram

Pivovara Forum ima aktivnu poslovnu Instagram stranicu na kojoj ima 818 pratitelja.
Instagram je jedna od najkoristenijih drustvena mreza u Hrvatskoj nakon Facebooka i ¢esto se
koristi za oglasavanje tvrtke, proizvoda ili usluge. Pivovara Forum ima vec¢i broj aktivnih
korisnika na Instagramu nego na Facebooku. Kako bi pivovara Forum povecala broj mogucih
kupaca ali i pratitelja na Instagram stranici, poradit ¢e se na samom vodenju stranice, $to znaci
redovito objavljivati sadrzaj u obliku kreativnih objava, story-a i reel-ova koji prikazuju nacin

proizvodnje piva i informacije vezane uz pivovaru Forum, lager pivo te njegova promocija u
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obliku kratkih videa, animacija te Saljivih objava, odnosno meme-ova kako bi se klijente i
pratitelje privuklo humorom. Na Instagramu ¢e se provoditi i nagradna igra pod nazivom
,Forum jedan nagrade vrijedan!* Cilj i pravila igre ista su kao i na Facebooku. Takoder ¢e se
provoditi oglaSavanje putem placenih oglasa koji ¢e se kreirati putem Meta Business Suite-a
preko kojega se rade oglasi za Instagram. Oglasi ¢e ve¢inom biti animirani i prikazani u obliku
videa na story-ima i u obliku objava, a informirat ¢e publiku o craft lager pivu Forum i o
nagradnoj igri. Putem Instagrama, cilj nam je doprijeti do mlade ciljane publike u dobi od 20-
45 godina.

& pivovara_forum_zadar

M 16 818 340
FORUM Objave Pratitelji Pratim
Pivovara Forum
Poslovna usluga

Craft pivovara Donat, 23000 Zadar

3 Prate illeconcept, looma.film i njih jos 4

Pratim v Poruka Kontakt 2

P80

Streetball Dani otvoren.. Brewing B

D

Slika 12: Instagram stranica pivovare Forum
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Portal Zadarski.hr

Ako potencijalni Klijenti nisu aktivni na druStvenim mrezama oglaSavanje ¢e se takoder
provoditi putem najcitanijih portala u Zadarskoj zupaniji. Kako bi se provjerilo koji je
najCitaniji portal u Zadarskoj zupaniji kontaktirana je redakcija Slobodne Dalmacije putem e-
maila. Izvr$ni urednik portala Zadarski.hr u odgovoru je naveo da je portal s najviSe dnevnih,
mjesecnih 1 godiSnjih pregleda te s najvise jedinstvenih korisnika Zadarski.hr u vlasnistvu
Slobodne Dalmacije koja je dio Hanza Medije. Na portalu Zadarski.hr pivovara Forum i njen
proizvod Forum lager pivo oglasavat ¢e se putem Google Display animiranih oglasa u tri seta
dizajna: osnovni, ljetni i zimski. Oglasavanje putem portala namijenjeno je ciljanoj publici od
30 do 65 godina. Putem portala nastojat ¢e se doprijeti do veéeg broja potencijalnih klijenata, a
s obzirom na to da Zadarski.hr ima dnevni doseg Citatelja od gotovo 14 000 dnevno to ga ¢ini
savrSenim medijem za oglasavanje. Oglasima ¢e se informirati ciljanu publiku o Forum lager

pivu te ¢e ih se porukama nastojati potaknuti da biraju lokalno 1 podrze lokalni craft.

Vanjsko oglasavanje (plakati na otvorenom)

Vanjskim oglasavanjem nastoji se doprijeti do ciljane publike starosti izmedu 30 do 65
godina. Ukoliko se plakati postave na prometnom mjestu, kojim dnevno prode mnogo pjesaka
I auti, moze se doprijeti do veceg broja ciljane publike. Citylight plakati biti ¢e postavljeni na
najprometnijim mjestima u Zadru gdje ih moze vidjeti mnogo pjesaka i ljudi iz vozila. Manji
plakati biti ¢e postavljeni na ulazu u ugostiteljske objekte u kojima se posluzuje Forum lager

pivo kako bi ga mogli primijetiti gosti i turisti.

Promotivni materijali

Promotivni materijali poput majica i ¢asa sa logotipom pivovare i slikom lager piva
namijenjeni su svim ciljanim publikama. Majice i ¢ase biti ¢e moguce kupiti u pivovari te na
festivalima piva na kojima bude sudjelovala pivovara Forum. Kupnjom promotivnih materijala
pivovara dobiva jedan oblik besplatnoga oglasavanja, buduci da kupci promotivne materijale

poput majica mogu nositi gdje god da idu i tako prenijeti informaciju dalje.
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14. Kreativna rjeSenja kampanje

14.1. Primjeri objava, story-a i oglasa na Facebooku i Instagramu

a) Video objava

Watch

% Pivovara Forum
18.tra- @

Trebas osvjezenje?

Mi imamo rjesenje!

Posjeti nas i osvjezi se uz Forum lager pivo f¥
Biraj lokalno @ w

Qv

[7%%) My kriﬁstinavlah i 14 drugih oznacuju sa "svida mi
se

pivovara_forum_zadar Trebas osvjezenje?

Mi imamo rjesenje!

Posjeti nas i osvjezi se uz Forum lager pivo@®

Biraj lokalno @

#birajlokalno #craft #pivo #lager #Zadar #Forum #local

#beer #craftbeer #hrvatska #croatia

@ Q ® 2

0:10/ 0:26

W 30 Komentara: 1 + Podijeljeno 2 puta * 163 pregleda

Slika 13: Instagram video objava Slika 14: Facebook video objava

Link na Facebook objavu: https://fb.watch/emhSibjWO06/

Link na Instagram objavu:
https://www.instagram.com/reel/CcX9NaND3BX/?utm source=ig web copy link

Link na Google Disk:
https://drive.google.com/drive/folders/1sX94Zi2xCZ0gLiJe2z0bn T XwagzEngtvH?usp=sharin

g
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https://fb.watch/emhSibjW06/
https://www.instagram.com/reel/CcX9NaND3BX/?utm_source=ig_web_copy_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sX94Zi2xCZ0gLiJe2z0bnTXwqzEngtvH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sX94Zi2xCZ0gLiJe2z0bnTXwqzEngtvH?usp=sharing

b) Saljiva objava (meme)

Slika 15: Saljiva objava na Instagramu i Facebooku, izvor: autorica
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¢) Animirane objave i oglasi

Birgj lokainol ZaStobirati 2 Farnm i
Nagrade vrijedan!

. H 1 I
Biraj Forum! * kvalitetni sastojei |

« bez aditiva
« lokalni razvoj

K « punoca okusa
7
- At
#birajlokalno

4
lPODRiILOKALNICM!r 2 _4; -

Slika 16: Animirane objave i oglasi; izvor: autorica

Link na Google Disk: https://drive.google.com/drive/folders/1-
Z27UJO3FsMiptufCu9jQLhN50HugmNjB?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1-z7UJO3FsMiptufCu9jQLhN50HuqmNjB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-z7UJO3FsMiptufCu9jQLhN50HuqmNjB?usp=sharing

d) Story i reel-ovi

Forum jedan
Nagrade vrijedan!

Jeste liveé

probalinas lager? Bl oy

#birajlokalno

Forum
lager

A
;

Punoca okusa

JAVI NAM SE!

#PODRZILOKALNICRAFT

Slika 17: Story i reelovi; izvor: autorica

Link na Google Disk:
https://drive.google.com/drive/folders/1T5tTqY5 cYcZz 30yyFlyLvwV6MDiM4C?usp=sha

ting
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https://drive.google.com/drive/folders/1T5tTqY5_cYcZz_30yyF1yLvwV6MDiM4C?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1T5tTqY5_cYcZz_30yyF1yLvwV6MDiM4C?usp=sharing

14.2. Google Display oglasi (banneri)

a) Osnovni set

Biraj lokalno

;J l t ﬁ Biraj Forum!

Biraj Foruml

Biraj Forum!

Bira] lokalho
Biraj lokalno

Biraj Forum!

Biraj lokalno

Biraj Forum!

PIINAULIALNICRArT

Blra| lokalno

Biraj lokalno

Biraj Forum!

Biraj Forum!
PODRZI LOKALNI CRAFT

Biraj lokalno

Biraj Forum!

Elrojlakalno

Bira) Forumi|

|
PODRZI LOKALNI CRAFT

Slika 18: Osnovni set Google display oglasa; izvor: autorica

Link na Google Disk: https://drive.google.com/drive/folders/TwhN508F4-TOsQ-
hj_peTiypbdsL CEY CP?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1whN508F4-TOsQ-hj_peTiypbdsLCEYCP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1whN508F4-TOsQ-hj_peTiypbdsLCEYCP?usp=sharing

b) Zimski set

Ovihblagdana —] @4 '/ Biraj Forum!
} Pt
i
Ovih blagdana
Ot gtar R Ovih blagdana
Biraj Forum! Biraj Foruml Biraj Forum!

PEh TR RICEAT

-

Ovih blagdana

r i'iwy.
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Biraj Forum!
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Slika 19: Zimski set Google Display oglasa; izvor: autorica

Link na Google Disk:
https://drive.google.com/drive/folders/1yoxFJsHduu2rVwxSseXdrH8tAuWO0hyUb?usp=shari

ng
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Slika 20: Ljetni set Google Display oglasa; izvor: autorica

Link na Google Disk: https://drive.google.com/drive/folders/11CmPK60MRel-
n0SagKpBQUWKmf-d70ry?usp=sharing
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14.3. Vanjsko oglasavanje

Citylight povrsina

=
"‘ QA
“.l BIRAJ LOKALNO

BIRAJ FORUM!

0,5L/0,33L

wllllg PODRZI LOKALNI CRAFT

FORUM

Slika 21: Citylight povrsina, izvor: autorica

46



14.4. Promotivni materijali

a) Majice kratkih rukava

&
—

Slika 22: Crna majica; izvor: autorica Slika 23: Bijela majica; izvor: autorica

b) Majice dugih rukava

Slika 24: Crna majica; izvor: autorica Slika 25: Bijela majica; izvor: autorica
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Slika 26: Casa promotivni materijal; izvor: autorica
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15. Vizualni elementi oglasa

a) Vizualni apeli

Vizualni apeli izradeni za reklamnu kampanju za pivovaru Forum su tekstualnog i vizualnog
tipa. Vecina materijala koriStenih za kreiranje objava i oglasa na drustvenim mrezama i
portalima snimljena je i fotografirana tijekom odradivanja stru¢ne prakse, a video objava na
drustvenim mrezama, od 26 sekundi, snimana je u prostoru SveuciliSta Sjever, u kabinetu za
audio i video produkciju. U kreiranju vizuala cilj je bio naglasiti kvalitetu i svjezinu Forum
lagera te privuéi klijente samim izgledom oglasa. Tekstualni dio naglasava vaznost poticanja
lokalnog razvoja te da klijente potakne na akciju. U vizualnim apelima koriSten je logo

pivovare.

b) Umjetnicka platforma

U izradi svih vizualnih oglasa koristilo se nekoliko programa, pri kreiranju video objave i
reela na druStvenim mreZama koristio se program Adobe Premiere Pro, a za izradu efekata u
videu koristio se Adobe After Effects. Glazba je preuzeta sa online platforme za preuzimanje
glazbe 1 zvucnih efekata, Artlist. Fotografije su bile uredivane u Adobe Lightroomu te su se
djelovi tih fotografija koristili za izradu ostalih oglasa. Animirani oglasi za drustvene mreze i

web portale, kao i citylight plakat, napravljeni su u Canvi Pro.
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16. Metode mjerenja uspjeSnosti kampanje

Uspjesnost provodenja kampanje mjerit ¢e se tijekom i nakon njene provedbe na nekoliko
nacina. Oglasi na druStvenim mreZzama myjerit ¢e se preko Meta Business Suitea, kojim se
ciljano mogu pratiti razliciti podaci o reklamnoj kampanji kao $to je ciljana publika, doseg,
impresije, lokacija ciljane publike, dob, spol itd. Preko Facebook Pixel-a pratiti ¢e se posjeti
web stranici i analiza publike koja je posjetila stranicu. Sto se tide vanjskoga oglasavanja,
statistiCkim mjerenjem okvirno ¢e se odrediti doseg oglasa. Uspjes$nost oglasavanja putem web
portala pratit ¢e se putem Google Ads-a. Ovakve mjerne metode su vrlo isplative, bez velikih
troskova. Ukoliko bi se mjerenjem primijetili nedostaci u nekom od kanala komunikacije,

strategija za taj kanal ¢e se automatski mijenjati.
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17. ProraCun

DRUSTVENE
MREZE

WEB OGLAS

VANJISKO
OGLASAVANJE

MEDIJ

KOLICINA

OPIS
USLUGE

CIJENA

PROMOTIVNI
MATERIJALI

UKUPNO:

Facebook | Godinu dana Oglasavanje | 2 500, 00 kn

Instagram | Godinu dana Oglasavanje | 2 500,00 kn

Zadarski.hr Godinu dana/30 | Prikazivanje | 250, 00 kn /

" | komada bannera CPM

Citylight | 4 mjeseca Prikazivanje 6 000, 00 kn
oglasa

Merch 30 komada Promc_)_t il 3 000, 00 kn
materijali

Tablica 2: Proracun reklamne kampanje; izvor: autorica

18 000 kn

Proracun oglasavanja napravljen je za godinu dana. U prora¢un spada oglasavanje na

drustvenim mrezama, na web portalu Zadarski.hr trideset primjera animiranih Google Display

oglasa, osnovni set, ljetni set i zimski set, koji ¢e se naplacivati u CPM obliku, odnosno za

svakih 1 000 klikova pla¢a se 250 kn, okvirna cijena za godinu dana otprilike iznosi 4 000 kn.

Vanjsko oglasavanja ¢e se provoditi putem citylight plakata na 4 mjeseca u godinu dana. Izrada

promotivnih materijala poput majica i ¢asa iznosit ¢e oko 3 000 kn. Za godinu dana ukupni

proracun bi iznosio otprilike 18 000 kn. Izracun je podlozan promjenama. Informacije o visini

cijene oglasavanja na portalu Zadarski.hr pronadene su na sluzbenom cjeniku Slobodne

Dalmacije, a za vanjsko oglasavanje na stranici agencije za vanjsko oglasavanje Pio. [20, 21]
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18. Analitika objava, story-ai reela na Facebooku i
Instagramu

Pivovara Forum ne izdvaja puno vremena i resursa za vodenje drustvenih mreza, rijetko
objavljuju sadrzaj te time ne komuniciraju dovoljno s pratiteljima. U sklopu izrade ovoga
zavrSnoga rada izradeni su primjeri objava, story-a i reel-ova za pivovaru Forum, a u dogovoru
s vlasnikom objavljeni su na njihovoj Facebook i Instagram stranici. Objavljivanjem novog
sadrzaja nastojala se poboljsati analitika Facebook i Instagram stranice te komunikacija sa

pratiteljima. U nastavku su izdvojena 3 primjera objava za koje je napravljena analiza.

18.1. Analitika video objave na Facebooku

Video objava objavljena je na Facebooku 18.04.2022. godine. Kako bi se poboljsala
komunikacija s pratiteljima napisan je kreativni opis u kojem se klijente poziva na akciju te im
se nudi rjeSenje. Nakon odredenoga vremena na Meta Business Suite-u bila je dostupna
analitika objave. Rezultati su bili pozitivni, objava je imala reach (doseg) 308, Sto znaci da je
objavu vidjelo 308 ljudi, dosegnula je 75% vise ljudi od ostalih objava na stranici. Reakcije,
komentari 1 dijeljena takoder nisu razocarali, ukupno 43 reakcije, jedan komentar i dva
dijeljenja, $to je ¢ak 94% vise od ostalih objava na Facebooku. Rezultati klikova na poveznicu

postigli su 88% vise od ostalih objava.

Link na objavu: https://fb.watch/dtAfgOHO0zU/
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Rezultati
Reach °
Ukupno
308 Worst I Best

This post reached more people than 75%
of your 50 most recent Facebook posts and
stories.

Promoviraj objavu

Trebas osvjezenje? Miimamo rjeSenje! Posjeti nas i osvjezi se uz Forum lager ...

18. travnja 2022. u 19:25

Oznaka: 946636199353163
Interakcije

1l 40 reactions ® Jedan komentar

Reakcije, komentari i dijeljenja L]

Ukupno

43 worst | Gest

This post received more reactions,
comments and shares than 94% of your 50
most recent Facebook posts and stories.

A Podijeljeno 2 puta

Rezultati °
Ukupno

40 Worst Best

This post received more link clicks than
88% of your 50 most recent Facebook
posts and stories.

40 Klikovi poveznica 40

Shares

Slika 27: Analitika video objave na Facebooku; izvor: autorica

18.2. Analitika story-a na Instagramu

Story je objavljen na Instagramu 31.05.2022. godine. Izraden je u Canvi Pro u obliku
kratkog videa od 14 sekundi, dodane su animacije teksta kako bi bio efektniji. Svaki story se
na Instagramu prikazuje 24 sata nakon ¢ega nestaje. Pri isteku story-a provjerena je analitika,
Story je imao reach (doseg) 147 §to znaci da ga je vidjelo 147 osoba na vlastitom mobilnom
uredaju. Ostvarilo se 148 impresija §to oznacava koliko puta se story prikazao korisnicima. Broj

korisnika koji su posjetili profil nakon objavljenog story-a iznosio je 4.

Link na story:
https://drive.google.com/file/d/1BS0S06Dn1j3fj61ZMYajb72sqcOXHMv9/view?usp=sharing
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Stories

Stories <

Reach v Last 14 Days v Impressions v Last 14 Days v

Slika 28: Doseg story-a; izvor: autorica Slika 29: Impresija story-a; izvor: autorica

< Stories

Profile Visits v Last 14 Days v

Slika 30: Posjete profilu sa story-a; izvor: autorica
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18.3. Analitika reel-a na Instagramu

Reel je objavljen 11.04.2022. godine na Instagram profilu Looma.film na kojemu je
oznacena i pivovara Forum. Reel je kratki videozapis na Instagramu, sniman u formatu 1080
x 1920 piksela u maksimalnom trajanju od 30 sekundi. Na objavljenom reel-u prikazano je kako
se snimala reklama, a nakon toga niz uredenih fotografija sa snimanja. Prema analitici, reel je
imao doseg (reach) 2 772, §to znaci da ga je vidjelo 2 772 korisnika. Pregledan je 3 049 puta, a

od interakcija sa sadrzajem imao je 73 svidanja, tri spremanja i jedan komentar.

& Analitika videouratka &  Analitika videouratka

' )
Zbog pravila o zastiti privatnosti u nekim regijama nije dostupna .
analitika u vezi s marketinskim porukama. Saznajte vise

Fog machine for rent4p 4 @mortufpv ...

1" M kay - Praise
t jal

|
3

Fog machine for rent4p4p @mortufpv ...

||"' M\\ ?“‘u.:‘w ‘ sod 2.772

Korisnicki racuni koji su vidjeli

Interakcije sa sadrzajem ®

2.772 Oznake "svida mi se"

Korisni€ki racuni koji su vidjeli Spremanja
Komentari

Dijeljenja

Slika 31: Doseg reel videa na Instagramu Slika 32: Interakcija sa sadrzajem; izvor: autorica

Link na reel:
https://drive.google.com/file/d/1f1rmYyS3ikg9CZKi9qZxzJKbz9ZhS Dx/view?usp=sharing
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19. Zakljucak

U danasnjem potrosackom drusStvu oglasavanje je postalo nezaobilazno ako se Zelite probiti
na trziSte i konkurirati ostalim tvrtkama i uslugama te ostati zapazeni. Oglasavanjem usluge i
proizvodi postaju trazeniji na trzi$tu, te je od iznimne vaznosti da ciljana publika bude pravilno
odabrana kako bi, u konacnici, poruka koju se Salje preko medija imala utjecaj na primatelja i
time gradila stav 1 miSljenje o odredenom brandu. Bitno je pazljivo postaviti parametre koji su
kljucni za uspjesno oglasavanje poput definiranja osnovnih informacija o brandu, odabira
ciljane publike i njenih karakteristika, cilj. Glavna svrha oglaSavanja je informirati, uvjeriti i
podsjetiti. Oglasavanje bi se moglo podijeliti na temelju medija putem kojih se prenosi poruka,
odnosno tradicionalno 1 digitalno oglaSavanje. Tradicionalno oglasavanje se koristi masovnim
medijima poput televizije, radija ili vanjskog oglasavanja. Takoder je 1 puno skuplje od
oglaSavanja na digitalnim medijima te si ga manje tvrtke s manjim budzZetima ne mogu priustiti.
Digitalno oglaSavanje postaje sve razvijenije i koristenije, napredak se moze ciljano pratiti, a
oglasi se mogu mijenjati u tijeku kampanje. DruStvene mreze, web portali i Google Ads samo
su neki od nacina digitalnog oglasavanja. Definiranje ciljane publike je puno preciznije za

razliku od tradicionalnog oglasavanja.

Pivovara Forum samo je jedna u nizu otvorenih craft pivovara u hrvatskoj, a trend craft piva
postaje sve poznatiji. Pivovara je smjeStena u Zadru, a od proizvoda u proizvodnji nude Forum
lager pivo proizvedeno od pazljivo biranih i kvalitetnih sastojaka. Problem s kojim se susrecu
je nedovoljna prepoznatost pivovare u Zadarskoj Zupaniji 1 velika konkurencija industrijskih
pivovara. Stoga je svrha ovoga zavrSnoga rada paZljivo prouciti analizu stanja pivovare te
reklamnom kampanjom potaknuti ciljanu publiku da kupuju i podrZavaju lokalne proizvodace,
odnosno craft pivovaru. lako si pivovara jednostavno ne moze priustiti oglaSavanje velikih
budZeta u ovome radu prikazano je kako se uz pazljiv odabir medija i ciljane publike svatko
moze oglasavati i trebao bi se oglasavati. Na kraju rada provedena je analitika objava, story-a i
reel-a objavljenih na Facebooku i Instagramu. Analitikom je dokazano kako se bez budzeta,

kvalitetnim vodenjem drustvenih mreza mogu postiéi vrlo dobri rezultati.
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