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Trenutni pristup relevantnim podacima, neovisno o vremenu i lokaciji, danas je postao jedan od najvaznijih
zahtjeva gotovo svakog ¢ovjeka. Informacijski kiosci pravo su rjesenje za takve situacije zbog moguénosti
prikazivanja samo vaznih informacija na jednostavan i brz natin, te se mogu primijeniti u raznim podrugjima i
industrijama.

Rad se sastoji od teorijskog i praktitnog dijela. U teorijskom dijelu obja3njeni su pojmovi korisnitkog suéelja i
korisnitkog iskustva, te Sto su i koje su glavne karakteristike informacijskih kioska,

U praktitnom dijelu rada prikazani su koraci izrade korisnitkog sucelja informacijskog kioska, kojemu je glavna
svrha pruzanje korisnih informacija studentima i gostima Sveutilidta Sjever, na jednostavan i intuitivan natin. Uz
prakticni dio, provedena je i anketa medu studentima Sveutilista Sjever kojoj je glavni cilj bio utvrditi postoji li
potreba za informacijskim kioskom na sveutilisnom kampusu.
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Sazetak

Trenutni pristup relevantnim podacima, neovisno o vremenu i lokaciji, danas je postao jedan
od najvaznijih zahtjeva gotovo svakog ¢ovjeka. Informacijski kiosci pravo su rjesenje za
takve situacije zbog moguénosti da prikazuju samo vazne informacije na jednostavan i brz

nacin, te se mogu primijeniti u raznim podruc¢jima i industrijama.

Svrha ovog diplomskog rada je prije svega upoznati se s pojmovima korisnickog sucelja i
korisni¢kog iskustva, te istraziti koji su dobri principi dizajna. Zatim se upoznajemo s
informacijskim kioscima, §to su i kako su nastali, koje su njihove glavne karakteristike, na
koji nacin funkcioniraju, koja je njihova glavna uloga ovisno o podruc¢ju u kojem se koriste, te
na Sto treba pripaziti prilikom dizajna korisni¢kog sucelja 1 iskustva informacijskog kioska. U
prakti¢nom dijelu rada prikazani su koraci izrade korisnickog sucelja informacijskog kioska,
kojemu je glavna svrha pruZanje korisnih informacija studentima i gostima SveuciliSta Sjever,
na jednostavan i intuitivan na¢in. Uz prakti¢ni dio, provedena je 1 anketa medu studentima
Sveucilista Sjever kojoj je glavni cilj bio utvrditi postoji li potreba za informacijskim kioskom
na sveuciliSnom kampusu, te je rezultatima pokazala da bi informacijski kiosk bio koristan i

studentima 1 gostima SveuciliSta Sjever.

Kljuéne rije€i: Dizajn korisni¢kog sucelja, Dizajn korisnickog iskustva, Informacijski kiosk



Summary

Instant access to relevant data, regardless of time and location, has become one of the very
important requirements of almost every person today. Information kiosks are the right
solution for such situations due to the ability to display only important information in a simple

and fast way, and can be applied in various fields and industries.

The purpose of this thesis is first of all to get acquainted with the concepts of user interface
and user experience, and to explore what good design principles are. Then we get acquainted
with information kiosks, what they are and how they were created, what are their main
characteristics, how they function, what is their main role depending on the area in which they
are used, and what should we pay attention to when designing the user interface and
experience of information kiosk. In the practical part of the work, the steps of creating the
user interface of the information kiosk are presented, the main purpose of which is to provide
useful information to students and guests of the University North in a simple and intuitive
way. In addition to the practical part, a survey was conducted among the students of the
University North, the main goal of which was to determine whether there is a need for an
information kiosk on the university campus, and the results showed that the information kiosk

would be useful for both students and guests of the University North.

Keywords: User interface design, User experience design, Information kiosk
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1. Uvod

Informacijske kioske mozemo sve CesCe sresti na raznim mjestima, kao $to su muzeji, bolnice,
skole, aerodromi, i sl. S obzirom na to da u danasnje vrijeme postoji velika koli¢ina
informacija kojoj se moze pristupiti, vazno je da se do tih informacija moze do¢i na brz i
jednostavan nacin.

S obzirom na danas$nji uZzurban i stresan nacin Zivota kojeg vodi gotovo svaki ¢ovjek, vazno je
da pristup informacijama bude dostupan svugdje i u svako vrijeme. Stoga su informacijski
kiosci postali glavni alat za pristup informacijama, pogotovo ako su te informacije od velike
pomoci za ostvarenje krajnjeg cilja korisnika.

Informacijski kiosci uvelike pridonose razvoju svakog podruéja u kojem ih moZzemo pronaci,
a ujedno su izvrstan alat za jednostavan i brz pregled relevantnih informacija., ali od koristi je

i u mnoge druge svrhe.

Ovaj rad se posebno fokusira na informacijske kioske u obrazovnom sustavu, odnosno cilj
ovog diplomskog rada je istraziti na koje sve nacine se informacijski kiosci upotrebljavaju u
raznim podrucjima, te koja je njihova svrha. Nakon istrazivanja cilj je osmisliti korisnicko
sucelje informacijskog kioska koji bi bio prikladan 1 od velike pomo¢i za sve studente i goste
koji dolaze na Sveuciliste Sjever.

S obzirom na veliki dotok novih studenata svake godine, i brojne gostujuée predavace i
izlagacCe, vazno je da mogu pristupiti svim vaznim informacijama na jednom mjestu kako bi

se Sto lakse prilagodili 1 pronasli ono Sto ih zanima.

Ovaj diplomski rad podijeljen je na dvije glavne cjeline, a to su teorijski i1 prakti¢ni dio. U
teorijskom dijelu rada govori se opcenito o korisni¢kim suceljima, korisnickom iskustvu te o
informacijskim kioscima. Isto tako, proucit ¢e se dobri principi dizajna, kako sucelja tako i
korisnickog iskustva. U prakticnom dijelu rada provodi se anketa kako bi se istrazila potreba
za informacijskim kioskom na Sveucilistu Sjever, te nakon ankete slijedi postupak dizajna
korisnickog sucelja informacijskog kioska koji bi sluzio prvenstveno kao pomo¢ studentima i

gostima sveuciliSnog kampusa.



2. Sto je korisnitko sucelje?

Korisni¢ko sucelje (eng. User Interface, Ul) je mjesto na kojem dolazi do interakcije i
komunikacije izmedu Covjeka i racunala, aplikacije ili internetske stranice. Pomoc¢u
korisnickog sucelja korisnik obavlja razne zadatke i postize odredene ciljeve koje si je zadao.
Ucinkovito korisni¢ko sucelje znaci da zahtjeva minimalan napor korisnika, korisnik lako i
intuitivno dolazi do Zeljenog rezultata. Interakcija se moze obavljati putem vise razli¢itih
ulaznih jedinica, na primjer tipkovnicom, mikrofonom, kamerom ili zaslonom osjetljivim na
dodir, dok izlazne jedinice mogu biti printeri, zvucnici ili monitori.[1]

Sucelja su stvorena da privuku ljudska osjetila kao Sto su vid, dodir i sluh stoga se moZzemo
svakodnevno susresti s kombinacijom tih osjetila u korisni¢kim suceljima, primjerice taktilni
unos preko tipkovnice 1 misa te vizualnog i slusnog izlaza preko monitora i zvuc¢nika.

Nacin komunikacije ovisi o sistemu preko kojeg ¢e se komunikacija odvijati, pa tako
razlikujemo nekoliko vrsta korisnic¢kih sucelja a neka od njih su: komandna, graficka,

glasovna i su¢elja na dodir. [2]

Na samom pocetku korisnicka sucelja sastojala su se od nekoliko gumbova na konzoli
operatera te su se koristile busene kartice kao primarna metoda unosa racunalnih programa i
podataka. Busene kartice su komadi tvrdog papira koje su u sebi sadrzavale digitalne podatke
reprezentirane prisutnoscu ili odsutnoscu rupica na unaprijed definiranim pozicijama. Takav
se nacin unosa podataka danas viSe gotovo i ne koristi.

Razvijanje se nastavilo uvodenjem komandnog sucelja koje se na pocetku sastojalo samo od
gotovo praznog zaslona s linijom koja je sluzila za korisni¢ki unos putem tipkovnice i skupom
naredbi za navigaciju.

Nakon komandnih sucelja pojavila su se graficka korisnic¢ka sucelja putem kojih korisnik
komunicira s uredajima uz pomo¢ raznih ikona, izbornika i drugih vizualnih indikatora
odnosno grafika.

Danas su uz graficka najpopularnija glasovna sucelja i su¢elja na dodir. [2]

Korisni¢ko sucelje vazno je za ispunjavanje oCekivanja od strane korisnika i za ostvarivanje
funkcionalnosti sustava. Dobar dizajn trebao bi osigurati olaksanu interakciju korisnika i
sustava kroz vizualne prikaze, ¢ist dizajn bez nepotrebnih informacija, i ono $to je jako vazno

u dana$nje vrijeme je brz odaziv sustava bez dugog vremena ¢ekanja.



Kombinacija ovih elemenata poboljsat ¢e korisnicko iskustvo te samim time povecati

korisnikovo zadovoljstvo. [3]

Uz korisnicko sucelje esto se govori i o korisnickom iskustvu (eng. User Experience, UX).
Sve veci fokus stavlja se na optimiziranje korisni¢kog iskustva kako bi se ostvario najbolji
moguci dozivljaj prilikom koristenja sucelja, analiziraju se potrebe korisnika i detalji kao §to
su koraci potrebni za ostvarenje cilja. Korisni¢ko iskustvo obuhvaca cijeli proces stvaranja
koncepta, razvoja i isporuke dok se dizajn korisnickog sucelja uglavnom bazira na ostvarenju

prototipa predvidenim izgledom i dojmom. [4]



2.1. Principi dobrog dizajna korisni¢kog sucelja

Kao $to je ve¢ spomenuto, dizajn korisni¢kog sucelja usredotocen je na jednostavnost i
intuitivnost te osiguravanje da korisnik §to brze i lakSe obavi zadatak koji si je zadao ili da
dode do odredenog cilja. Dizajn korisnickog sucelja spaja koncepte iz dizajna korisnickog
iskustva, vizualnog dizajna i informacijske arhitekture. Kako bi pri izradi korisni¢kih sucelja
radili §to manje greski i imali na umu bitne stavke, ve¢ina dizajnera slijedi nacela za

ostvarivanje dobrog dizajna sucelja koja ¢e se u nastavku objasniti.

Prilikom dizajniranja sucelja potrebno je odabrati 1 elemente koji ¢e se prikazivati na sucelju.
S obzirom na to da je vecina korisnika ve¢ upoznata s elementima koje mozemo pronaci na
velikom broju sucelja koji djeluju na odredeni nacin, potrebno je pokusati ostati dosljedan 1
predvidljiv u odabiru elemenata i njihovom rasporedu. Dosljednost i predvidljivost pomoc¢i ¢e
u izvr$avanju zadataka, uc¢inkovitosti i zadovoljstvu korisnika.

Elementi koji se najc¢esce koriste u korisnickim suceljima ukljucuju: kontrole unosa (gumbi,
tekstualna polja, potvrdni okviri ili radio gumbovi, padajuée liste,...), navigacijske
komponente (kliza¢, polje za pretrazivanje, 0znake, ikone,...) i informacijske komponente
(opisi alata, traka napretka, obavijesti, poruke,...). [5]

U slucaju kada vise elemenata moze biti prikladno za prikazivanje sadrzaja, vazno je
procijeniti $to bi bilo najbolje za korisnika sucelja. Na primjer, ponekad elementi koji dobro
izgledaju na minimalistickim korisnickim suc¢eljima jer ne zauzimaju puno prostora, mogu
mentalno optereCivati Korisnika tjeraju¢i ga da pogada S$to se nalazi unutar padajuceg
izbornika ili $to taj element oznacava. Sve odluke proizlaze iz poznavanja ciljane publike i
ve¢ postojec¢ih korisnika, $to ukljuuje razumijevanje njihovih ciljeva, vjestina, preferencija i
vrijednosti.

Nakon upoznavanja korisnika i odabira elemenata, vazno je imati na umu principe dobrog
dizajna sucelja.

Prema tim principima vazno je:

1. staviti korisnika u kontrolu nad suceljem,

2. osigurati da je interakcija s proizvodom ugodna,
3. odrzavati dosljednost kroz cijelo sucelje, te
4

napraviti sucelje koje kognitivno ne opterecuje korisnika. [6]



Dobra sucelja stavljaju korisnika u poloZzaj koji mu daje osjecaj kontrole te omoguéuje da
korisnici brzo nauce kako koristiti sucelje Sto efikasnije.

Korisnik bi se u svakom trenutku trebao moc¢i brzo vratiti na prethodnu radnju ili ponistiti
gresku koju je napravio, jer kada je lako odustati od procesa ili ponistiti radnju, to potice
osjecaj slobode i samopouzdanja za daljnje istrazivanje nepoznatih opcija. Mogucnost izlaza
ili prekida radnje omogucuje korisnicima da zadrze kontrolu nad sustavom i izbjegnu osjecaj
frustracije ako ostanu zaglavljeni.

Navigacija suceljem uvijek treba biti jasna i dobro istaknuta. Dobro korisni¢ko sucelje stavlja
korisnike u zonu udobnosti pruzajuci neki kontekst gdje se nalaze, gdje su bili i kamo mogu
i¢1 sljedece. Vizualni znakovi kao $to su naslovi stranica ili istaknute odabrane opcije sluze
kao podsjetnici za korisnike kako bi se $to jednostavnije kretali kroz sucelje 1 bili sigurni u to
gdje se trenutno nalaze. Takoder, korisnici bi trebali pomoc¢u odredenih znakova mo¢i
predvidjeti rezultat napravljene radnje. [6]

Sucelje bi uvijek trebalo informirati korisnike o tome §to se dogada uz pomo¢ odgovarajucih
povratnih informacija koje ¢e dobiti u nekom razumnom vremenu. Za svaku radnju korisnika,

sustav bi trebao pokazati smislenu, jasnu reakciju.

Kada korisnici znaju trenutni status sustava, saznaju informaciju o ishodu svojih prethodnih
interakcija te na temelju toga mogu odrediti svoje sljedece korake.

Najbolji dizajn pazljivo sprjecava pojavu problema na nacin da se eliminiraju uvjeti koji su
skloni pogreskama ili se doda mogucénost potvrde prije nego Sto se korisnik obveze na
odredenu akciju.

Ako korisnik ipak pogrijesi, potrebno je pomoc¢i korisnicima da prepoznaju, dijagnosticiraju i
oporave se od napravljene pogreske. Informacije o pogresci trebaju biti izrazene jednostavnim
jezikom, precizno naznaciti gdje je nastao problem, te konstruktivno predloziti rjeSenje
navedenog problema. Takve poruke o pogreskama takoder trebaju biti prikazane vizualnim
naznakama koje ¢e pomo¢i korisnicima da ih primijete i prepoznaju.

Korisnici razli¢itih vjestina trebali bi mo¢i komunicirati s proizvodom na razli¢itim razinama.
Sucelje je potrebno biti dizajnirano tako da nije vazno jesu li korisnici potpuni pocetnici ili Su
struénjaci. Dodavanje znac¢ajki poput objasnjenja ikona ili akcija iznimno je korisno za
pocetnike, dok su precaci koji su skriveni od pocetnika stvoreni za ubrzavanje interakcije za

iskusnog korisnika. Na taj nacin dizajn moze zadovoljiti i neiskusne i iskusne korisnike. [7]



Kako bi interakcija sa su¢eljem bila $to ugodnija, potrebno je eliminirati sve informacije i
elemente koji ne pomazu korisniku. Sucelja ne bi trebala sadrzavati informacije koje su
irelevantne ili rijetko potrebne zbog tezeg pronalaska i razvrstavanja bitnih informacija.
Takoder, sucelje bi trebalo govoriti jezikom koji korisnik razumije. Rije¢i, izrazi i koncepti
trebali bi biti poznati korisniku te je vazno slijediti konvencije stvarnog svijeta, odnosno
uciniti da se informacije pojavljuju prirodnim i logi¢nim redoslijedom. Korisnicima je na taj
nacin lakSe nauciti i zapamtiti kako sucelje funkcionira, a tako se istovremeno pomaze |
izgraditi intuitivno iskustvo.

Kao $to je ve¢ navedeno, potrebno je razlikovati korisnike od pocetnika do stru¢njaka, ali
prilikom dizajniranja dobrog sucelja treba uzeti u obzir i faktore kao $to su dobni rasponi,
invaliditeti, medunarodne varijacije korisnika i tehnoloska raznolikost kako bi se povecala
upotrebljivost za sve skupine korisnika. Boja je jedan od elemenata dizajna koji snazno utjece
na pristupacnost jer treba imati na umu da nemaju svi korisnici isti raspon percepcije boja.
Stoga je prilikom dizajniranja sucelja bolje izbjegavati koriStenje boje kao jedinog nacina

prenoSenja informacija.

Dosljednost je bitno svojstvo dobrog korisnickog sucelja. Dosljednost je jedan od najjacih
doprinosa upotrebljivosti i sposobnosti ucenja. Iste boje, fontovi i ikone trebaju biti prisutni
preko cijelog sucelja. Dosljednost ponasanja znaci da bi objekt trebao raditi na isti na¢in u
cijelom sucelju. Ponasanje kontrola sucelja, poput gumba i stavki izbornika, ne bi se trebalo
mijenjati unutar sucelja. Korisnici ne vole promjene u poznatom ponasanju jer bi to dovelo do
brze frustracije. Isto tako, to moze sprijeciti u¢enje i sprijeciti da korisnici budu sigurni u

dosljednost sucelja. [8]

Ljudi imaju ograniceno kratkoro¢no pamcenje, tako da dobro dizajnirano korisni¢ko sucelje
osigurava da korisnici ne moraju pamtiti informacije s jednog zaslona i zatim koristiti tu
informaciju na drugom zaslonu. Smanjenje kognitivnog opterecenja korisnika moze se
ostvariti tako $to e se elementi, akcije i opcije u€initi vidljivima ili lako dohvatljivima kada
je to potrebno.

Takoder, prilikom dizajniranja potrebno je nastojati smanjiti ukupan broj radnji potrebnih da
korisnik postigne odredeni cilj. Postoji pravilo tri klika koje sugerira da korisnik proizvoda

treba moci pronaci bilo koju informaciju s najvise tri klika misem. [6]
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Slika 1. Principi dobrog Ul dizajna



3. Sto je korisni¢ko iskustvo?

Dizajn korisnickog iskustva (UX) je u sustini cjelokupni proces stvaranja nekog proizvoda,
ukljucujuéi proces dizajna i osiguravanje da je proizvod funkcionalan i upotrebljiv. Koristi se
za pruzanje smislenog i relevantnog iskustva korisnika ali pokriva i §irok niz drugih podrucja
vezanih za nabavu i integraciju proizvoda. Neki od vrlo vaznih aspekata korisnickog iskustva
su osigurati zadovoljstvo, u¢inkovitost i zabavu, vazno je zadovoljiti potrebe korisnika ovisno
0 kontekstu u kojem se proizvod treba koristiti, odnosno potrebno je osigurati da korisnici
pronadu odredenu vrijednost u onome $to su dobili. Takoder, dizajn korisni¢kog iskustva
fokusira se i na razumijevanje korisnika, odnosno istrazuje se Sto je korisniku potrebno, koje

su korisnikove sposobnosti i ograni¢enja. [9]

Prilikom kreiranja korisnickog iskustva postoje tri pitanja koja treba uzeti u obzir, a to su:
Sto?, Zasto? i Kako?.

Sto? oznaduje stvari koje korisnik moZe raditi s proizvodom, odnosno ozna¢ava
funkcionalnost proizvoda koja je ¢esto usko vezana uz tehnologiju ili Zanr u kojem se
proizvod nalazi. Tako korisnik moze koristiti proizvod za upucivanje poziva, kupnju nekih
drugih proizvoda ili sluSanje glazbe.

Zasto? je pitanje koje se odnosi na motivaciju korisnika da koristi i prihvati proizvod. Ta
motivacija moze biti povezana s obavljanjem odredenog zadatka ili je to jednostavno
vrijednost koju korisnici povezuju s vlasniStvom i koriStenjem proizvoda.

Kako? se odnosi na dizajn funkcionalnosti pomocu pristupa¢nog i estetski ugodnog nacina.
Kako ¢e proizvod vizualno izgledati, na koji na¢in ¢e se prikazivati sadrzaj na razli¢itim
platformama, kako ¢e izgledati navigacijski tijek te hoce li se suceljem kretati uz pomo¢
raznih gumbova, hoce li zaslon biti osjetljiv na dodir ili nesto sasvim drugo, sve to treba
razmotriti prilikom kreiranja proizvoda kako bi se osiguralo zadovoljstvo korisnika i njegovo

optimalno iskustvo. [10]
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Funkcionalnost, znacajke Motivacija, vrijednost, Pristupacnost, estetika
pogledi

Slika 2. Pitanja prilikom dizajna korisnickog iskustva

S obzirom na to da postoji mnogo aspekata ovog podrucja dizajna, Peter Morville, dizajner i
informacijski arhitekt, napravio je sace korisni¢kog iskustva odnosno dijagram sa sedam
bitnih aspekata koje poblize prikazuju razli¢ite aspekte dizajna korisnickog iskustva te
pomazu u pronalasku dodirnih tocaka kako bi lakSe razumjeli $to je sve potrebno za smisleno
1 vrijedno korisni¢ko iskustvo.

Prema tome, sadrZaj koji se pruza korisniku mora biti koristan, upotrebljiv, poZeljan, lak za

pronaci, pristupacan, vjerodostojan i vrijedan. [11]

e Korisnost: Da bi sadrzaj bio koristan treba sluziti svrsi, biti originalan i ispunjavati
potrebe korisnika. Svaki proizvod ili znac¢ajka ne¢e nuzno biti od koristi svima tako da
je klju¢no odrediti ciljanu skupinu.

e Upotrebljivost: Za upotrebljivost proizvoda, on mora biti jednostavan i ni na koji
nacin kompliciran za koriStenje. Isto tako, potrebno je da proizvod bude dizajniran na
korisniku poznat i jednostavan nac¢in koji moze razumijeti.. Korisnici trebaju biti
sposobni djelotvorno i u¢inkovito posti¢i svoj krajnji cilj koristenja proizvoda.
Proizvod mora biti dovoljno intuitivan kako bi korisnici ve¢ nakon prvog koristenja
znali kako proizvod funkcionira. Takoder bitno je i da dizajn i nacin na koji se
proizvod koristi ostane jednak i prilikom redizajna ili dodavanja novih znacajki.

e Pozeljnost: Vizualna estetika proizvoda ili usluge mora biti privlacna oku korisnika te
bi dizajn trebao biti minimalan i to¢an. Proizvod ili usluga treba biti poZeljna da bi
uspjela na trzistu, ako je ono §to se nudi nepotrebno nece privuci korisnike.

e Lako¢a pronalaska: Informacije moraju biti dostupne i lake za navigaciju, potrebno
je zapitati se jesu li informacije koje korisnik trazi lake za pronaci. Isto tako, ako
korisnik ima neki problem trebao bi mo¢i u kratkom roku pronaci rjesenje.
Navigacijska struktura treba imati smisla kako korisnik ne bi bio zbunjen §to i kako

treba napraviti.



Pristupaénost: Sadrzaj je potrebno prilagoditi osobama s raznim ograni¢enjima
odnosno invaliditetom kako bi svi bili u moguénosti koristiti odredeni proizvod ili
uslugu.

Vjerodostojnost: se odnosi na eti¢ku stranu proizvoda, kao i na to¢nost i trajnost,
takoder potrebna je i sposobnost korisnika da vjeruje proizvodu koji mu je ponuden.
Vrijednost: Proizvod ili usluga mora dati vrijednost tvrtki i korisniku, a to sve ovisi
samo o korisniku jer ¢e neke skupine cijeniti neke stvari vise ili manje od drugih.
Potrebno je odrzati ravnotezu izmedu poslovnih prioriteta i zelja kupaca ali prioritet bi

uvijek trebao biti profit i odluke koje dovode do toga. [11]

KORISNOST

UPOTREBLJIVOST POZELINOST

VRIJEDNOST

LAKOCA
PRONALASKA

VIERODOSTOINOST

Slika 3. Dijagram korisnickog iskustva
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4. Informacijski kiosci

Nacin na koji konzumiramo informacije dramati¢no se promijenio u zadnjem desetljecu.
Trenutni pristup relevantnim podacima i ¢injenicama, neovisno o vremenu i lokaciji, postao je
jedan od najvaznijih zahtjeva gotovo svakog covjeka. S obzirom na to da ljudski pomo¢nici
nisu u mogucnosti biti na svim mjestima gdje bi ljudima mogle trebati konzultacije,
informacijski kiosci pravo su rjeSenje za takve situacije, te se mogu primijeniti u raznim

podru¢jima 1 industrijama.

Gledano od strane korisnika, informacijski kiosk moZemo objasniti kao alat koji prezentira
informacije u vizualno ugodnom i probavljivom formatu, povecava korisnikov angazman i
pomaze mu u donosenju odluka.

S tehnicke strane, informacijski kiosk je uredaj nalik racunalu koji kombinira specijalizirani
hardver, softver i moguénosti povezivanja, dizajniran je za pruzanje odredenih informacija na
javnim mjestima. Odnosno to je informacijski sustav koji sadrzi softver temeljen na
mikroprocesorima ili mikrokontrolerima koji su integrirani u odredeno kuciste, te mu je
glavna zadac¢a ucinkovito prikupljati informacije i redistribuirati ih.

Interaktivni kiosci se ve¢inom postavljaju na podrucja s velikim prometom kako bi pruzili
informacije ili ponudili opcije samoposluzivanja, a ¢esto uklju¢uju interaktivni zaslon. U
danasnjem brzom okruZenju kiosci nude izvrsnu priliku za poboljSanje korisnickog iskustva.
Primjer informacijskog kioska bi bio kiosk dostupan u trgovac¢kim centrima i prodajnim
mjestima, koji prikazuje izdvojene artikle dostupne na prodaju.

Interaktivni kiosci vrijedni su u mnogim razli¢itim industrijama, poput turisticke industrije i
zdravstvene industrije, budu¢i da omogucuju jednostavan na¢in dobivanja osobnih podataka
od korisnika. U nekim situacijama koriste se za ispis ulaznica ili za pristup drugim resursima
za korisnike. Neki kiosci takoder mogu prodavati fizicke proizvode. Funkcionalnost
interaktivnog kioska ogranicena je na hardver koji se moze staviti u njega i na inZenjering

primijenjen na odredeno rjesenje. [12]
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Slika 4. Interaktivni kiosk

Preuzeto sa https://www.pinterest.com/pin/463800461606269755/

4.1. Povijest i razvoj informacijskih kioska

Prvi interaktivni kiosk razvio je Murray Lappe, 1977. godine te je nazvan “The Plato
Hotline”. KoriSten je u informativne svrhe na Sveudilistu Illinois u Urbana-Champaignu.
Studentima 1 posjetiteljima omogucio je pretrazivanje filmova, raspored linija autobusa,
informacija o te¢ajevima i izvannastavnih aktivnosti te prodaju karata. Od tog trenutka, kiosci
su se velikom brzinom poceli razvijati.

S obzirom da su takvi kiosci na pocetku bili smatrani nezanimljivima, s jednostavnim
suceljima i s vrlo ograni¢enim brojem dostupnih zaslona, §to potroSa¢ima omogucuje samo
obavljanje jednostavne transakcije, na primjer, postavljanje narudzbe ili trazenje odredenih

informacija, razvili su se novi i bolji kiosci.

12



Tijekom 1980-ih, jedinica za interaktivni glasovni odgovor (IVR) prosirila se kako su
potrosaci zahtijevali inovativnu samoposluznu tehnologiju. IVR je omoguéio tvrtkama
pruzanje korisnicke usluge po niskoj cijeni, a potrosa¢ima pruzio prakti¢nije rjeSenje.
Digitalni javni interaktivni kiosk omoguéen je brzim napretkom racunalne tehnologije.
Osobno racunalo omogucilo je izvodenje slozenog racunalstva s malog radnog prostora. Kako
su javni interaktivni sustavi kioska evoluirali, presli su s originalnog dizajna sucelja
tipkovnice i mi$a na moderno sucelje sa zaslonom osjetljivim na dodir. Mnogi kiosci sada

koriste zaslon osjetljiv na dodir za dobivanje unosa od korisnika.

Samoposluzni kiosci uvedeni su poc¢etkom 1990-ih. Kompanije su vidjele toliko prednosti
samoposluzne tehnologije da je do 2000. godine oko 15% organizacija, ukljucujuéi Pfizer,
Dell i Hewlett-Packard, implementiralo samoposluzna rjeSenja. Medutim, tek kada je 1995.
godine poceo ,,Dot-Com Boom®, zapocela je industrija samoposluzivanja, kakvu poznajemo
danas. Ljudi su sve vise poceli koristili internet za medusobnu interakciju 1 interakciju s
informacijama. Inovatori kioska uvidjeli su ovaj trend i nastojali poboljSati korisnicko
iskustvo samoposluznim rjeSenjima. Od pronalazenja puta do maloprodaje, samoposluzni

kiosci privlace korisnike i pruzaju poboljSano iskustvo s digitalnim informacijama. [13]

Slika 5. Prvi interaktivni informacijski kiosk

Preuzeto sa https://www.linkedin.com/pulse/40-years-ago-first-interactive-kiosk-vincent-

bernard
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4.2. Glavne znacajke informacijskih kioska

Digitalni informacijski kiosci imaju niz karakteristi¢nih znacajki, a neke od njih su:

e Ograni¢ena funkcionalnost — za razliku od racunala, elektronicki kiosci mogu
obavljati ograni¢en skup funkcija (ili samo jednu funkciju) povezanu s odredenom
industrijom.

e SamoposluZivanje — putem kioska ljudi mogu samostalno do¢i do potrebnih
informacija o proizvodima ili uslugama ili izvrsiti neke transakcije bez pomoci.

e Javna dostupnost — kiosci se postavljaju na javnim mjestima (zracne luke, trgovine,
vladine ustanove), tako da su dizajnirani za javnu uporabu. Svaki posjetitelj ili
prolaznik moze koristiti ove elektronicke uredaje za ostvarivanje odredenih
pogodnosti.

e Daljinsko upravljanje i poslovanje— buduc¢i da kiosci mogu biti rastrkani po velikim
gradovima 1 na udaljenim lokacijama, vlasnici kioska (administratori) mogu azurirati
softver, podesiti postavke i promijeniti sadrzaj na daljinu. Takoder mogu otkloniti

probleme sa svojim uredajima bez posjeta na licu mjesta. [12]
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4.3. Kako funkcioniraju informacijski kiosci?

Funkcioniranje kioska temelji se na tri vrste softvera:
1. Operacijski sustav

Bas kao 1 osobna racunala, kiosci ne mogu raditi bez operativnog sustava koji pruza osnovne
alate 1 upravljacke programe potrebne za identifikaciju perifernih hardverskih uredaja i
pokretanje aplikacija. U vecini slucajeva kiosci koriste tradicionalne operativne sustave kao
Sto su Microsoft Windows, Android, 10S, Linux itd. Medutim, postoje operativni sustavi

dizajnirani iskljucivo za kioske, kao §to je FireCast OS.
2. Aplikacijski softver

Aplikacija kioska je softverski program odgovoran za izgled i dojam, upotrebljivost i
funkcionalnu logiku uredaja. Moze se kreirati atraktivno korisnicko sucelje s grafikom,
animacijama ili videom koje ¢e se prikazivati na ekranu kioska. Korisnici komuniciraju s
aplikacijom putem tipkovnice ili zaslona osjetljivog na dodir. Aplikacije se u pravilu piSu od
nule kako bi bile prilagodene specificnim potrebama. Ali dostupne aplikacije takoder mogu

biti modificirane i instalirati se na kioscima.
3. Softver za upravljanje

Ova vrsta softvera odgovorna je za postavljanje, azuriranje, sigurnost i upravljanje sadrzajem.
Ono $to je vazno za napomenuti je da se tako sve aktivnosti mogu obavljati na daljinu, ¢ime
se Stedi vrijeme i novac. Tehni¢ki stru¢njaci ne moraju posjecivati svaku jedinicu kako bi
rijesili problem, azurirali aplikaciju ili preuzeli nove informacije. Tehnicka podrska na licu
mjesta koristi se samo za najzahtjevnije slucajeve, a time se smanjuje i vremenski zastoj

strojeva. [12]
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4.4. Tipovi informacijskih kioska

Elektronicki informacijski kiosci mogu biti razli¢itih oblika, veli¢ina, postavljenih na
razli¢itim lokacijama i postavljenih pod razli¢itim uvjetima, pruzajuci razli¢ite stupnjeve

interaktivnosti. Stoga su kategorizirani u nekoliko skupina: [14]

Prema obliku i veli¢ini

e Samostoje¢i — uredaji koji sami stoje na podu, odnosno nisu ni na §to pri¢vrséeni te
su najpopularniji tip aparata za informacijske kioske

e Montaza na zid — kompaktni, svestrani uredaji koji se pri¢vrs¢uju na zid i odgovaraju
prostorima s ograni¢enom povr§inom, ali odgovaraju i onima s velikim zahtjevima za
informacijskim uslugama

e Tablet — mali uredaji sa zaslonom osjetljivim na dodir instalirani na visokim ili

niskim postoljima

CATALOGUE
SEARCH

Slika 6. Tipovi informacijskih kioska

Preuzeto sa https://www.imageholders.com/custom-kiosk-solutions/education/libraries/
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Prema lokaciji

e Na otvorenom — to su obi¢no veliki samostojeci strojevi s debelim ¢elicnim kuéiStem
dizajniranim da izdrze kiSu, vru¢inu, mraz i druge vremenske uvjete. Njihova ogromna
veli¢ina sprje¢ava neovlasteno rukovanje i osigurava trajnost, dok veliki zasloni imaju
za cilj projicirati reklame na Siroko podrucje 1 privuéi kupce iz daljine

e Unutar zatvorenog prostora — uredaji koji su fleksibilniji u veli¢ini i obliku, te ne
trebaju visok stupanj zastite, za razliku od vanjskih varijanti. To mogu biti kiosci s
informacijama o proizvodima u trgovackim centrima, rjeSenja za prijavu u

medicinskim ustanovama, samoposluzni terminali za placanje u bankama 1 drugo.

Postoje i prilagodeni modeli koji mogu kombinirati karakteristike uredaja iz razlicitih
kategorija. MozZe se izraditi prilagodeni model kako bi se zadovoljili pojedinacni poslovni
zahtjevi tvrtke. Cijena prilagodenih rjeSenja moZe biti veca, ali rezultat ¢e biti u potpunosti
prilagoden i odgovarati zahtjevima poslodavca i korisnika. Danas postoji mnogo vrsta kioska
koji se mogu birati na temelju korisnosti koja se Zeli ostvariti u poslovanju. Svi oni nude nesto

jedinstveno, a opéenito postoje dvije skupine u koje spadaju: interaktivni i neinteraktivni.

Interaktivni kiosci

Interaktivni kiosci su oni s kojima korisnici mogu komunicirati i nisu stati¢ni. Mnoge vrste
poslovanja koriste interaktivne kioske, uklju¢ujuci trgovine, restorane, usluzne tvrtke i
odredista poput trgovackih centara i zra¢nih luka. Interaktivni kiosci mogu pomo¢i kupcima s
pronalaZenjem puta i navigacijom, samoposluznim naru¢ivanjem ili prijavom, kupnjom ili ¢ak

pruzanjem pristupa internetu. [14]
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Slika 7. Interaktivni informacijski kiosk

Preuzeto sa https://www.indiamart.com/proddetail/interactive-touch-screen-kiosk-
6529492248 .html

e Kiosci za pronalazenje puta

Kiosci za pronalazenje puta pomazu klijentima da pronadu put kroz prostor. Dok su kiosci za
pronalazenje puta nekada bili staticni, danas se obi¢no nalaze oni sa znacajkom zaslona
osjetljivog na dodir koje kupci mogu koristiti za pretrazivanje ili istrazivanje karte. Kiosci za
traZenje puta najcesce se nalaze u trgovackim centrima i velikim trgovinama gdje su kupci u
opasnosti da se izgube, izgube orijentaciju u prostoru ili ne mogu pronaci ono §to traze bez

pomoc¢i.
e Samoposluzni kiosci

Jo§ jedna popularna vrsta interaktivnog kioska je samoposluzni kiosk. Kupci ga mogu Kkoristiti
za obavljanje aktivnosti kupovine sami, bez potrebe za zaposljavanjem ili c¢ekanjem pomoci
suradnika u trgovini. Ovo je sve pozeljnije medu kupcima jer skracuje vrijeme ¢ekanja i daje
kupcima kontrolu nad svojim iskustvom kupnje. Moze ¢ak pomo¢i kod povecanja prodaje.
SamoposluZzni kiosci nalaze se u raznim djelatnostima, ukljucujuéi restorane, hotele, trgovine

mjeSovitom robom i trgovine
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e Kiosci za kupovinu

Opéenito, postoje dvije vrste kioska za kupovinu: prodajni kiosci i kiosci s katalogom
proizvoda. Prodajni kiosci su veliki automati za prodaju napunjeni proizvodima neke
trgovine. Kupci ih mogu koristiti za kupnju artikala kada su izvan trgovine. Cesto ih mozemo
pronaci u zratnim lukama, velikim trgovackim centrima i hotelima, a obi¢no su opskrbljeni
manjim artiklima poput kozmetickih proizvoda, dodataka, tehni¢kih artikala i mnogo drugih.
Jos jedna vrsta kioska za kupnju je kiosk s katalogom proizvoda, koji nudi digitalni zaslon na
kojem kupci mogu vidjeti sve dostupne proizvode, pa ¢ak ih i naruéiti. Oni su posebno
popularni u prodavaonicama kucanskih proizvoda, uredaja, tehnologije i drugim
trgovini ili koji imaju puno veli¢ina ili drugih varijacija.

e Internetski kiosci

Internetski kiosci digitalni su zasloni koji javnosti nude pristup internetu i dizajnirani su za
poboljsanje korisnickog iskustva, a ne za poticanje prodaje. Ovi interaktivni kiosci obi¢no se
nalaze u zra¢nim lukama, predvorjima hotela, uredima apartmana ili drugim ugostiteljskim
tvrtkama. Osim monitora, miSa i tipkovnice, internetski kiosci ¢e ponekad ukljucivati

mogucnosti prevlacenja kreditnom karticom i pla¢anja racuna. [14]
Neinteraktivni kiosci

Osim interaktivnih kioska, postoje i neinteraktivni kiosci koje tvrtke koriste za prenosenje
informacija ili oglasavanje robe i usluga. Oni su sjajan na¢in za analizu kako bi javnost mogla
reagirati na proizvod ili ideju, a mogu se koristiti i za odrzavanje lako dostupnih vaznih
informacija kako bi se poboljsala iskustva kupaca. Kao i kod interaktivnih kioska, postoji

nekoliko vrsta neinteraktivnih kioska.
e Informativni kiosci

Prva vrsta neinteraktivnog kioska je informacijski kiosk. To je samostojeci digitalni zaslon
koji tvrtke koriste za prikaz vaznih informacija o poslovanju trgovine ili novim proizvodima.
Dok se informativni kiosci mogu koristiti kao element prodaje u trgovinama, mogu biti
postavljeni bilo gdje i sjajna su prilika za povecanje dosega novih kupaca, odnosno korisnika.
Informativni Kiosci koriste se u raznim industrijama, od restorana do maloprodaje i
ugostiteljstva. Uistinu ne postoje parametri koji odreduju koje su informacije prikladne za

informacijske kioske, §to ih ¢ini prilagodljivima svakom poslovanju.
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e Kiosci proizvoda

Jedan od najéeséih tipova neinteraktivnih kioska na koji mozemo naici je kiosk proizvoda,
koji se posebno koristi za izlaganje novog proizvoda. Oni su izvrsni za povecavanje interesa
oko novog artikla, davanje informacija kupcima i prikupljanje reakcija kupaca na nove ideje.
Kiosci za proizvode obi¢no se koriste u maloprodajnim poduzeéima; medutim, takoder ih
mozemo pronadi i u restoranima i ugostiteljskim tvrtkama koje ih koriste za oglasavanje

svojih novih proizvoda i usluga.
e Promotivni kiosci

Posljednja vrsta neinteraktivnog kioska koju ¢emo razmotriti je promotivni kiosk—Kkoji se
koristi za prikaz informacija o promocijama ili dogadajima. Za razliku od kioska za proizvode
i informacije, promotivni Kiosci trebaju biti smjesteni ili unutar prodajnog mjesta ili u
neposrednoj blizini. Ako moze privuci pozornost ljudi i pobuditi njihov interes za proizvodom

ili uslugom, nije pozeljno postaviti preveliku udaljenost izmedu oglasa i1 prodajnog mjesta.
[14]
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4.5.  Prednosti i nedostaci informacijskih kioska

Prednosti

Glavna prednost informacijskih kioska je moguénost prilagodljivosti. Digitalni kiosci
omogucuju poduzecima prilagodbu razli¢itim scenarijima i situacijama, na taj nacin se

osigurava uspjesnost i zadovoljstvo korisnika.

Kao drugu prednost moze se navesti smanjenje troskova. Kiosci mogu dovesti do smanjenih
troskova jer nece biti potrebno zaposljavati dodatno osoblje koje bi davalo informacije i
pomagalo korisnicima. Isto tako, kiosci mogu smanjiti ljudsku pogresku koja moze dovesti do

gubitaka, kao $to su neto¢ne narudzbe hrane koje je potrebno ponovno napraviti.

Prednosti su takoder i jednostavan i intuitivan dizajn, dostupnost informacija u svakom
trenutku, omogucavanje brzog obavljanja transakcija pomocu vizualnih 1 tekstualnih uputa, a
informacije mogu biti prezentirane na vise jezika. Osim toga, kiosci imaju znatno vece ekrane

tehnologijama za dobivanje tocnih informacija te privuci razne korisnike.

Informacijski kiosci pogodni su za integraciju zbog ¢injenice da vecina kioska podrzava
Wi-Fi i moze se bezi¢no povezati s nizom razli¢itih sustava putem tehnologije oblaka. To
omogucuje integraciju Sirokog spektra usluga u jedan kiosk, ukljucujuéi narucivanje,
vremensku prognozu i vijesti, tocne informacije o inventaru, prijavu, odjavu, pronalazenje

puta i placanja.

Velika prednost je 1 Sansa za povecanje profita zbog toga Sto kiosci omogucuju vece i
konzistentnije mogucnosti prodaje koje ljudi jednostavno ne mogu odraditi u nerealnom

vremenskom periodu.

Automatizacija stvara u¢inkovitost koju je tesko ostvariti s ljudskim radnicima. lako nijedan
stroj nema 100% neprekidno vrijeme rada, oni ne zahtijevaju pauze ili bolovanja i gotovo su

uvijek dostupni za pomo¢ s manje sloZzenim zadacima.

Takoder, prednost kioska je poboljsano korisnicko iskustvo. Omogucavanje posjetiteljima i
kupcima pristup informacijama, proizvodima ili uslugama bez osobne pomo¢i smanjuje

vrijeme ¢ekanja, $to dovodi do visih razina zadovoljstva kupaca. [15,16]
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Nedostaci

Implementiranje kioska moze biti jako skupo. Neki kiosci zahtijevaju veca pocetna ulaganja
nego §to su neki mozda spremni platiti. Sto je kiosk veéi i sloZeniji, to je skuplji. Medutim,
postoje mnogi kiosci, poput onih koji rade na tablet ra¢unalima, koji su prilicno pristupacni.
Iskusni proizvodac kioska moci ¢e ponuditi cijeli niz opcija i biti transparentan u pogledu

funkcionalnosti koje su dostupne po razli¢itim cjenovnim tockama.

Ogranicena funkcionalnost je jos jedan nedostatak. Kiosci ne mogu obavljati slozene zadatke i
namijenjeni su za upotrebu za jednostavne funkcije koje se ponavljaju, kao §to su narucivanje,

placanje, prijava/odjava i izdavanje malih artikala, te jednostavno prikazivanje informacija.

Nedostatak ljudske interakcije ponekad mozZe biti veliki nedostatak. Kiosci mogu ponuditi
sjajan nacin za povecanje u¢inkovitosti u mnogim okolnostima, ali njihov nedostatak
ljudskosti nekima moZe smetati. Potrebno je uzeti u obzir razli¢ite tipove ljudi koji mogu
komunicirati s ovom vrstom zaslona, jer se mogu razlikovati u dobi, interesima i odnosu
prema tehnologiji. Postoji rizik povezan s ¢injenicom da neke druStvene skupine nisu
adekvatno zastupljene u procesu pristupa informacijama u javnom prostoru, odnosno one koje

nemaju informati¢ko znanje ili nisu upoznate s tehnologijom kioska.

Ipak, ovi ¢imbenici su uvjeti koji ne bi trebali utjecati na koriStenje kioska, jer on mora imati
jednostavno, intuitivno i dostupno sucelje svakom korisniku. Ali je vazno i da kada se nudi
opcija kioska, da osobna pomo¢ i dalje bude dostupna onima koji viSe vole razgovarati s
drugom osobom za pomo¢. lako takva opcija ponovno dovodi do vece cijene zbog potrebe i

za ljudskim radnicima, ali i za kioskom. [16]
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5. Primjena informacijskih kioska u raznim industrijama

Tehnoloska evolucija i promjena ponaSanja potrosaca revolucionirala je pogled na
komunikaciju, koja je sada izravnija, jednostavnija, autonomnija i iznad svega interaktivna.
Stoga je danas potreba za brzim dolaskom do informacija jako vazna. Informacijske kioske
mozemo pronaéi gotovo na svakom koraku, te nalaze svoju primjenu u gotovo svim
industrijama. Neke od industrija koje koriste informacijske kioske su zdravstvo, obrazovanje,
turizam, maloprodajni sektor, ugostiteljstvo te zabavni sektor.

Svaka od navedenih industrija koristi razli¢ite vrste kioska i njegove usluge, ovisno o

potrebama korisnika.

U zdravstvu usvajanje interaktivnog kioska moze poboljsati iskustvo pacijenata smanjenjem
samostalna prijava, pronalazenje puta i druge zdravstvene usluge na licu mjesta dovode do
veceg ukupnog zadovoljstva pacijenata. Takoder se koristi 1 za pracenje zdravstvenih kartona
pacijenata i u nekim drugim slu¢ajevima za obradu placanja. Ovo oslobada osoblje za pomo¢
u hitnijim stvarima. Takoder, kiosci koji su pruzali informacije o zdravstvenim stanjima,
kirurskim moguénostima, zdravstvenim vijestima, grupama podrske, zdravom zivotu i
zdravstveni imenik postavljeni su u bolni¢kom okruzenju te su uéinkovito sredstvo javnog

obrazovanja bez obzira na spol, dob ili razinu obrazovanja ciljane publike. [17]

Informacijski kiosci u $kolama i drugim obrazovnim ustanovama usvojeni su kako bi
omogucili laksi pristup informacijama i pomo¢ u pronalazenju puta. Ovo studentima i
ucenicima omogucuje jednostavno lociranje svojih predavaonica i svih drugih vaznih zgrada
na kampusu. Informacijski kiosci informiraju studente i osoblje o aktualnim i nadolaze¢im
dogadajima 1 lako ih je azurirati kada se okolnosti promijene. Informacijski kiosci su dakle od

velike pomo¢i novim studentima ili gostima kampusa.

Takoder, kiosci mogu nuditi i opciju ispisa vaznih dokumenata ili skripti potrebnih
studentima. Informacijski kiosci u obrazovanju mogu posluZiti i za prikaz radova sadasnjih ili

bivsih studenata, te za prikaz raznih uspjeha ostvarenih tijekom skolske godine. [18]
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U turizmu glavna uloga kioska je pruzanje relevantnih informacija. Mnogi gradovi i turisticke
atrakcije koriste interaktivne kioske kako bi putnicima pruzili informacije i rjeSenja za
pronalazenje puta kako bi se lakSe snasli u svojoj okolini. Ovi kiosci takoder mogu pomo¢i u
usmjeravanju turista do relevantnih mjesta kao $to su zabava, atrakcije, smjestaj i hrana. Neki
kiosci takoder prihvacaju plaéanje i tiskaju karte za razne vrste prijevoza, poput vlakova i
autobusa, ili za ulaz u atrakcije. Zrakoplovne tvrtke bile su jedne od prvih velikih usvojitelja
tehnologije digitalnog kioska, koristeci je kako bi pomogle ve¢em broju klijenata da se prijave
bez potrebe za pomoci. Takoder, kiosci se koriste kako bi potaknuli turiste da bolje istraze
odredista koja posjecuju. Ovi interaktivni kiosci pruzaju neku vrstu virtualne "turneje" kroz

razli¢ita turistiCka mjesta. [19]

Informacijske kioske maloprodaja koristi za oglasavanje proizvoda koji su trenutno u trendu
kako bi privukli viSe pozornosti na navedeni proizvod. Oni su takoder tu kako bi potrosacima
omogucili moguénost da sami provjere dostupnost pojedinog proizvoda bez pitanja
zaposlenika. Maloprodajni centri kao $to su trgovacki centri i veletrgovci koriste interaktivne
kioske kako bi kupcima omogucili laksi pristup informacijama od lokacije raznih artikala do
samih trgovina. Neki trgovci nude korisnicima i opciju samostalnog pla¢anja, $to moze
pomoc¢i u smanjenju vremena ¢ekanja, posebno za one s manjim narudzbama tijekom dana s
velikim prometom. Digitalni natpisi takoder su postali popularni u svrhu marketinga. Postoje i
samoposluzni kiosci koji sluze za prodaju proizvoda. Primjer toga su maloprodajni Kiosci za
kozmetiku gdje ljudi mogu kupiti neke od najpopularnijih proizvoda, te ako su postavljeni na
dobrom mjestu, kao $to su zracne luke i hoteli gdje je velik protok ljudi, dovode do vrlo velike

uspjesnosti u prodaji. [14]

Ugostiteljstvo koristi informacijske kioske za predstavljanje usluga ili obliznjih atrakcija
svojim gostima. Takoder se koriste za rezerviranje soba ili rezervacija za usluge kao $to su
toplice ili teretana. Restorani brze usluge bili su medu prvima koji su usvojili kioske u
okruzenjima koja posluzuju hranu. Ovi samoposluzni kiosci mogu obraditi veliku koli¢inu
narudzbi u kratkom vremenskom razdoblju. To omogucuje restoranima da redistribuiraju
svoje osoblje kako bi se usredotocili na hitnija pitanja kao $to je sluzba za korisnike,

istovremeno pruzajuci vecu tocnost narudzbi.
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Takoder, restorani brze hrane ili brze usluge koriste informacijske kioske za reklamiranje

proizvoda u trendu, kao i omogucavanje pojedincu da sam naruci narudzbu.[14]

U zabavnom sektoru i na mjestima kao §to su arene, stadioni, prostori za koncerte i dogadaje
te kinodvorane usvojeni su kiosci za prodaju ulaznica i placanje kako bi omogu¢ili vise opcija

samoposluzivanja, smanjujuci vrijeme ¢ekanja na ulaz, kao i koncesije.[14]

6. UI/UX dizajn informacijskog kioska

Prije svega, kiosk mora biti zapazen od strane prolaznika i njegova svrha mora biti jasna na
prvu. Korisnici kioska ¢esto ¢e po prvi put pristupati sustavu stoga sustav mora izgledati
jednostavno i intuitivno. Postoji moguénost da korisnici prethodno dobiju neke uvodne
informacije o kiosku i za §to sluzi ali kiosk svejedno mora privuci korisnika kako bi ga mogli

poceti koristiti.

Treba pripaziti na ¢injenicu da opc¢a javnost ukljucuje ljude s vrlo razli¢itim razinama
vjestina, iskustva i povjerenja u koriStenje interaktivnih racunalnih sustava. Stoga, da bi bili
dostupni svima, kiosci moraju biti dizajnirani za osobe s ograni¢enim vjestinama ili
iskustvom, fizickim i kognitivnim oStecenjima, te bi trebali pruzati podrsku onima koji su
sprijeceni u interakciji s njima na javnom prostoru. Sustavi su obi¢no dizajnirani za
povremenu upotrebu. To takoder znaci da sustavi kioska trebaju biti $to jasniji sami po sebi.
Korisnici mogu imati malo vremena za koristenje sustava, stoga on mora biti sposoban brzo

proizvesti informacije ili usluge.

Ako korisnik zapne, ne¢e se nuzno osjecati potaknutim da nastavi s interakcijom, stoga sustav
mora biti razumljiv u svim fazama procesa interakcije i automatski se vratiti u pocetno stanje

ako se napusti. [20]

Uz navedeno, u nastavku ¢e biti navedene stavke na koje treba obratiti pozornost prilikom

dizajniranja korisnickog sucelja kioska kako bi osigurali §to optimalniji dizajn.
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e Jednostavan i privlacan dizajn

Zasloni na dodir su sami po sebi privlacni, ali da bi korisnik primijetio kiosk potrebno je
umetnuti zanimljive slike ili video kako bi korisnik odlucio priéi i koristiti kiosk.

Naravno, treba pripaziti da se ne pretjera sa koli¢inom slika, animacija, videa i teksta kako se
korisnika ne bi omelo u onome $to namjerava napraviti.

Pocevsi s glavnim zaslonom, vazno je da korisnik nije zatrpan opcijama, nego da moze
jednostavno vidjeti kako do¢i do Zeljene informacije. Svrha je smanjiti pogreske i povecati
mogucnost korisnika da pretrazuju informacije bez pomo¢i radnika. Definiranjem jasnih

komunikacijskih ciljeva mo¢i ¢e se smanyjiti koli¢ina potrebnih gumba na sucelju kioska.
e Brzina odgovora

Kada korisnik klikne zeljeni gumb, informacije bi odmah trebale biti prikazane. Ako se gumb
dodirne 1 nema trenuta¢ne povratne informacije, automatski se smatra da kiosk ne reagira 1
kasni. Cak i ako se odvija neki radni proces koji uzrokuje kagnjenje, mora postojati neka vrsta
povratne informacije korisniku da je gumb odabran. Ako postoji neka obrada ili radna logika
koja se odvija, korisniku treba prenijeti neku vrstu indikatora. Ono §to nije prihvatljivo je da
korisnik dodirne gumb kioska i kiosku treba 4-5 sekundi za bilo kakvu indikaciju da je kiosk
registrirao klik gumba. Sve je u trenutnoj povratnoj informaciji. U suprotnom, kiosk djeluje

sporo i te je loSe dizajniran.[21]
e Uvijeti osvjetljenja i kontrast

Veliki problem moze biti osvjetljenje, s obzirom da se kiosk ne moze uvijek smjestiti na
mjesto u sjeni gdje se svi elementi sucelja dovoljno dobro vide. Stoga treba osigurati dovoljno
kontrasta izmedu pozadine i teksta ili drugih grafickih elemenata. Potrebno je razumjeti
okruzenje u kojem ¢e kiosk biti postavljen 1 dizajnirati korisni¢ko sucelje kioska u skladu s

tim.
e Veli¢ina teksta i gumbova

Pritiskanje vise gumbova odjednom je dovoljno lako sprijeé¢iti samo tako da se gumbovi
naprave velikima s dovoljnim razmakom izmedu njih. To moze predstavljati mali izazov pri
dizajniranju zaslona visoke gustoce ili tipkovnice sa zaslonom osjetljivim na dodir. Zato je
uvijek potrebno traziti na¢in za smanjivanjem koli¢ine informacija, ali ne previse da ipak

bude jasno Sto se Zeli reci.
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Takoder je veli¢ina teksta bitna kako bi korisnici bez problema mogli procitati ili vidjeti o
¢emu se radi s odredene udaljenosti, ovisno o svrsi kioska udaljenost moze biti mala ali i

velika od ¢ak nekoliko metara.[21]
e Navigacija

Vazno je da kiosk korisniku predstavlja jasnu i jednostavnu strukturu. Na taj na¢in, korisnik
¢e se osjecati sigurnije u kretanju ili navigaciji kroz sustav. Kiosk bi trebao imati jednu
pocetnu tocku na koju se korisnik moZe vratiti kada Zeli. To se moZe nazvati "pocetni zaslon",
"glavni izbornik" ili "pocetna stranica". Sucelje bi trebalo korisniku prenositi jasnu strukturu
kao $to je niz zaslona na kojima korisnik odabire u svakoj fazi kako bi dosegao neke korisne
informacije, skup objekata na ekranu koji, kada su odabrani, predstavljaju informacije u
prozoru, dijalogu okvir ili obla¢i¢ govora ili mreza zaslona koja korisniku omogucuje
nasumicno pregledavanje podrzano pregledom karta za prikaz staza koje je slijedio.

Isto tako, korisnik bi trebao imati neke osnovne kontrole za navigaciju kroz sustav kao $to su

"Pocetak", "Kraj", "OK", 1 sli¢no.
e Visina kioska

Visina kioska mora biti postavljena tako da bude pogodna i za korisnike koji stoje ali i za
korisnike invalidskih kolica kako bi se svima omogucio pristup kiosku. Za koristenje Kioska u
invalidskim kolicima, preporu¢ena maksimalna visina bilo kojeg interaktivnog elementa na
sustavu kioska ne smije prelaziti 1,2 metra. NajniZza visina od svih operativnih dijelova
korisnickog sucelja ne smije biti manji od 0,7 metara. Kako bi osoba s vizualnim
poteskocama lako pristupila Kiosku, okolo treba postojati slobodno podrucje radijusa od 1,5
metara, koji ne bi trebao biti zaprijeCen kantama za smece ili drugim uli¢nim

namjeStajem.[22]
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Slika 8. Pristupacnost informacijskog kioska

Preuzeto sa https://runwaygirlnetwork.com/2022/06/press-release-vision-box-unveils-

seamless-kiosk-with-biometric-tech/

e Lokacija i privatnost

Sustavi kioska ¢esto se oslanjaju na to da ih primijeti javnost, prolaznici, koji na licu mjesta
odlucuju hoce i ih koristiti. Medutim, upotreba ¢e vjerojatno biti puno veca ako je sustav
prethodno bio reklamiran u lokalnim novinama, putem poste ili na izlogu informacijskog ili
servisnog centra. Buduci da su se unaprijed ustalili u glavama ljudi, veca je vjerojatnost da ¢e
isprobati sustav kada ga vide. Ljudi ¢e ga takoder vjerojatnije traziti ako ga smatraju
korisnim. Korisnici ¢e obi¢no radije koristiti sustav u javnosti bez da ih drugi previse
promatraju, stoga bi kiosk trebao biti malo zaklonjen od pogleda drugih ali ipak dovoljno

vidljiv da ga se moze primijetiti.
e Jezik sucelja

Na mjestima u lokalnoj zajednici gdje se govore jezici koji nisu primarni jezik ili gdje ¢e
sustav koristiti strani turisti, poZeljno je osigurati visejezi¢na sucelja sustava, 0dnosno
mogucnost odabira jezika sucelja. Naravno, to nije uvijek lako ostvariti zbog puno dodatnog

truda i resursa koji su potrebni za tako nesto. [22]
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7. Anketa

7.1. Cilj ankete

Cilj ankete je istraziti postoji li potreba za informacijskim kioskom na Sveucilistu Sjever te
ako postoji, koje mogucénosti bi studenti voljeli da informacijski kiosk nudi. Ispitivanje je
provedeno online na drustvenim mrezama, uz pomo¢ alata Google obrasci. Anketa je bila
namijenjena studentima SveuciliSta Sjever.

Anketa se sastojala od 11 pitanja, od kojih su prva 3 pitanja bila opCenita pitanja o spolu, dobi
i zavr§enom stupnju obrazovanja ispitanika. Ostalih 8 pitanja bila su vezana za informacijske

kioske.

7.2.  Analiza ankete

U anketi je sudjelovalo 119 ispitanika, te je postotak rijesenosti ankete 100%. Rezultati ankete
su zadovoljavajuci te su nekim dijelom ocekivani. Ispitanici su velikim dijelom zainteresirani

za koriStenjem informacijskog kioska kada bi on postojao na sveuciliSnom kampusu.

Prvo i drugo pitanje bili su vezani za spol i dob ispitanika. Rezultati ankete pokazali su da je u
anketi sudjelovalo 56,3% zenskih osoba, te 43,7% muskih osoba.

NajviSe ispitanika ima izmedu 24 126 godina, njih 47,9%. Zatim, 20,2% ispitanika ima
izmedu 21 123 godine, 17,6% ima izmedu 18 i 20 godina, te 14,3% ispitanika ima 27 godina i

vise.
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@® Zensko

@ Musko
Slika 9. Spol

@ 18-20

@ 21-23
@ 24-26
@ 27 ivise

Slika 10. Dob

Sto se ti¢e zavrienog stupnja obrazovanja ispitanika, 45,4% ispitanika zavrsilo je
preddiplomski studij, 28,6% ispitanika zavrsilo je diplomski studij, te 26,1% ispitanika

zavrsilo je srednju Skolu.
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@ Srednja skola
@ Preddiplomski studij
@ Diplomski studij

Slika 11. ZavrsSeni stupanj obrazovanja

Nakon opéenitih pitanja slijedilo je pitanje o tome jesu li se ispitanici ikad susreli s
informacijskim kioskom. Njih 48,7% je izjavilo da su se susreli, 44,5% ispitanika se nije

susrelo s informacijskim kioskom, dok 6,7% ispitanika nije u potpunosti sigurno.

@® Da
@ Ne

& Nisam siguran/sigurna

il

Slika 12. Jesu li se ispitanici susreli s informacijskim kioskom

Sljedece pitanje bilo je za ispitanike koji su se susreli s informacijskim kioscima, te ih se
pitalo gdje su se susreli s njima. NajviSe ispitanika je odgovorilo da su nai$li na informacijski
kiosk u trgovackom centru, njih 35,3%, zatim u muzeju ili galeriji, 33,6% ispitanika, te u
hotelu ili restoranu i sl., njih 16.8%.

Mijesta na kojima je najmanje ispitanika susrelo informacijski kiosk su aerodromi, kolodvori,

obrazovne i zdravstvene ustanove.
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Na ulici ili na trgu turisti¢kog gr... 28 (23,5 %)

Trgovacki centar 42 (35,3 %)
Aerodrom, kolodvor, i sl.
Skola, fakultet, studentski ili ué...

Hotel, restoran, i sl.

16 (13,4 %)

—20 (16,8 %)
Bolnica, dom zdravija ili druge... —12 (10,1 %)
Muzej, galerija, i sl. —40 (33,6 %)
Nisam se susreo/susrela 58 (48,7 %)

Ne kuzim..

1(0,8 %)

Vjerojatno trgovacki centar ilim... 1 (0,8 %)

Slika 13. Gdje su se ispitanici susreli s informacijskim kioskom

Na pitanje kako i gdje ispitanici prikupljaju informacije o dogadajima na Sveucilistu, 90,8%
ispitanika prikuplja informacije na internetskoj stranici Sveucilista, 68,1% prikuplja usmenim
putem od profesora ili kolega, 47,1% je odgovorilo da prikupljaju informacije na oglasnoj
plo¢i unutar zgrade SveuciliSta. Preko Facebook stranice Sveucilista 19,3% ispitanika

pretrazuje informacije vezane za obavijesti i dogadanja na SveuciliStu Sjever.

Web stranica Sveucilista —108 (90,8 %)

Facebook stranica Sveucilista 23 (19,3 %)

Usmenim putem od profesora ili

0
ologia 81 (68,1 %)

QOglasna ploca unutar zgrade

471 %
Sveudilista PR

Nisam@#—2 (1,7 %)

0 25 50 75 100 125

Slika 14. Gdje ispitanici prikupljaju informacije o dogadajima

32



Sljedece pitanje je o tome koliko su ispitanici zadovoljni brzinom i lako¢om pronalaska
informacija koje ih zanimaju vezano uz SveuciliSte, na skali od 1-5 gdje je 1 'nisam uopce
zadovoljan/zadovoljna', a 5 je 'jako sam zadovoljan/zadovoljna'. Najvise ispitanika nije ni
zadovoljno a ni nezadovoljno te su svoje iskustvo oznacili s brojkom 3. Takvih ispitanika je
43,7%. Brojkom 2 oznacilo je 16,8% ispitanika, dok je brojkom 4 oznacilo 27,7% ispitanika.
Manji broj ispitanika je skroz nezadovoljan i skroz zadovoljan.

60

52 (43,7 %)

40

33 (27,7 %)

20

20 (16,8 %)

8 (6,7 %)

6 (5 %)

Slika 15. Koliko su ispitanici zadovoljni lako¢om i brzinom dolaska do informacija

Na pitanje o opcijama koje bi ispitanici voljeli da informacijski kiosk nudi kada bi postojao na
Sveudilistu su sljedeca: karta sveucilisnog kampusa 79,8%, popis profesora i njihovih
informacija 77,3%, radno vrijeme studentskih sluzbi 78,2%, informacije o dogadanjima na
Sveucilistu 66,4%, raspored predavanja 76,5%, 1 na kraju najnovije obavijesti 70,6%

ispitanika. Dakle, sve ove opcije bile bi od velike koristi i vaznosti studentima.

Karta sveucilisnog kampusa 95 (79,8 %)

Popis profesora i njihovih

0/
informacija (mail, broj kabineta) 92(17,3%)

Radno vrijeme studentskih sluzbi 93 (78,2 %)

Informacije o dogadanjima na

79 (66,4 %
Sveugilistu (66,4:%)

Raspored predavanja 91 (76,5 %)
Najnovije obavijesti 84 (70,6 %)

0 20 40 60 80 100

Slika 16. Koje opcije bi ispitanici voljeli vidjeti na informacijskom kiosku
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Prema misljenju ispitanika informacijski kiosk najviSe bi koristio studentima i gostima, dok bi

prema misljenju manjeg broja ispitanika, i profesori mogli imati koristi od njega.

Studentima -112 (94,1 %)
Gostima -—99 (83,2 %)
Profesorima
0 25 50 75 100 125

Slika 17. Kome bi informacijski kiosk najvise sluzio

Na pitanje misle li ispitanici da bi koristili informacijski kiosk kao pomo¢ da pronadu ono §to
trebaju kada su prvi put dosli na Sveudiliste, ak 84% ispitanika odgovorilo je potvrdno.
10,9% ispitanika nije u potpunosti sigurno, dok je mali broj ispitanika rekao da ne bi koristio

informacijski kiosk prilikom prvog posjeta Sveucilistu.

@® Da
@ Ne

@ Nisam siguran/sigurna

Slika 18. Bi li ispitanici koristili informacijski kiosk prilikom prvog posjeta Sveucilistu
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Zadnje pitanje bilo je "Biste li koristili informacijski kiosk kada bi znali da Vam moze brzo i
jednostavno pruziti informacije koje Vas zanimaju?" te je 92,4% ispitanika odgovorilo da bi
koristili informacijski kiosk. Ostatak ispitanika je izjavio da ne bi koristili, ili nisu u

potpunosti sigurni.

@ Da
® Ne

@ Nisam siguran/sigurna

=

Slika 19. Bi li ispitanici koristili informacijski kiosk
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8. Prakti¢ni dio

Za prakti¢ni dio rada odabrana je izrada korisni¢kog sucelja UNIN informacijskog kioska,
odnosno informacijskog kioska kojemu je glavna namjena pruzanje informacija studentima i
gostima SveuciliSta Sjever. Prema rezultatima provedene ankete utvrdeno je da postoji
potreba za informacijskim kioskom, te da bi glavne opcije koje bi taj kiosk nudio bile
navigacija, odnosno karta sveuciliSnog kampusa koja bi bila od velike koristi za goste ali 1 za
nove studente koji jo$ nisu u potpunosti upoznati gdje se $to nalazi. Uz navigaciju, tu bi bile i
opcije pregleda rasporeda, radnog vremena studentskih sluzbi, informacije o profesorima i
studijskim programima, obavijesti, i prikaz nadolaze¢ih dogadaja na Sveucilistu Sjever.
Dizajn korisnickog sucelja izraden je u alatu Adobe XD. U dizajnu je koriStena primarno
crvena boja, kao boja koju inace koristi SveuciliSte Sjever, 1 uz crvenu boju koristena je 1
bijela. Font koji je koristen je takoder primarni font kojim se Sveuciliste inace koristi na

sv0joj internetskoj stranici, kao i na raznim letcima i sli¢no.

8.1. Definiranje cilja i ciljane skupine

Kao $to je ve¢ spomenuto, svrha informacijskog kioska bila bi pruzanje bitnih 1 relevantnih
informacija studentima, ali i gostima SveuciliSta Sjever, na jednostavan 1 intuitivan nacin.
Opcije koje kiosk nudi bile bi podijeljene na opcije dostupne studentima, i opcije dostupne
gostima, ali postoje 1 neke zajednicke opcije. Na takav nac¢in smanjuje se koli¢ina informacija
kojoj svaka skupina ima pristup, odnosno filtrira se vaznost informacija kako bi svi sto
jednostavnije i brze dosli do onoga §to ih zanima. Tako npr. studenti imaju pristup rasporedu i
informacijama o profesorima, dok to gostima nije toliko vazno te nemaju pristup tim
informacijama. S druge strane, gosti imaju opciju pregleda informacija o studijskim
programima, ako su zainteresirani za upis na SveuciliSte, dok to studentima nije od velike

koristi.
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8.2. Dizajn korisni¢kog iskustva kod koriStenja informacijskog kioska

Nakon analize literature i teorijskog dijela dovedeni su odredeni zakljuéci kako osigurati
najbolje iskustvo korisnika prilikom koriStenja informacijskog kioska.

Kako bi informacijski kiosk bio dostupan svima vazno je odrediti dobru lokaciju na kojoj bi
kiosk bio postavljen. 1z tog razloga, najbolja opcija bila bi da se informacijski kiosk nalazi
vani, izmedu zgrada UNIN 1 1 UNIN 2. Razlog tome je $to je tu protok ljudi najveci te bi
privukao studente i goste da ga koriste jer bi bio na vidljivom mjestu. Isto tako, bolja je opcija
da se nalazi vani a ne unutar zgrade, primarno zbog toga $to bi mu svi imali pristup te bi ga
lakSe uocili, ali 1 zbog opcije pregleda karte sveuciliSnog kampusa koja bi pomogla
studentima 1 gostima da nadu ono $to trebaju, bez da prvo izgube vrijeme na traZzenje pomoci
ili informacijskog kioska. U suprotnom, u svakoj zgradi Sveuc¢ilista bio bi potreban po jedan

informacijski kiosk kako bi od njega bilo koristi.

Vazno je 1 osigurati da svaka osoba moze pristupiti i koristiti informacijski kiosk, neovisno o
tome ima li oSte¢enje vida ili koristi invalidska kolica, ili je u potpunosti zdrava. Stoga bi
elementi korisnickog sucelja trebali biti na minimalnoj visini od 0,7 m, odnosno na
maksimalnoj visini od 1,2 m. Bilo bi potrebno 1 osigurati da je prostor oko kioska Cist,
odnosno da nema smetnji koje bi omele pristup istome.

Kiosk bi takoder trebao nuditi opciju odabira jezika sucelja. U ovome slucaju, moglo bi se
birati izmedu hrvatskog i1 engleskog jezika. Tako bi sucelje mogli koristiti 1 strani gosti ili
studenti koji su dosli na razmjenu.

S obzirom da bi se informacijski kiosk nalazio vani, trebao bi biti napravljen od izdrzljivih
materijala kako bi se izbjegla oStecenja od vanjskih utjecaja, kao $to su vremenski uvijeti ili
oStecenja uzrokovana ljudskim ponaSanjem.

Sto se ti¢e samog dizajna suéelja, najvaznije je osigurati dobar kontrast izmedu elemenata,
odnosno osigurati da se sve §to je bitno moze vidjeti 1 na direktnom suncu, kao i po mraku.
Bitno je i da korisnik kioska u svakom trenutku moze ispraviti mogucu gresku koju napravi ili
da se vrati na pocetak.

S obzirom da bi sucelje reagiralo na dodir, svi elementi morali bi biti dovoljno veliki kako
nitko ne bi imao problema sa odabirom opcija, odnosno kako ne bi pritisnuli viSe opcija

odjednom i sli¢no.

37



8.3. lzrada mape i skice korisni¢kog sucelja

Nakon definiranja cilja, ciljane skupine i dizajna korisnickog iskustva, slijedi izrada mape i
skice (eng. wireframe) kako bi odredili medusobni odnos izmedu opcija koje bi informacijski

kiosk nudio, i raspored elemenata na korisnickom sucelju.

Korisnic¢ko sucelje informacijskog kioska zamisljeno je na nac¢in da postoje dvije moguce
opcije ulaska u sustav, a to su ulaz kao student i ulaz kao gost.

Studenti bi imali opcije 'Obavijesti', 'Raspored', 'Dogadanja’, 'Karta', Nastavnici' 1 'Studentske
sluzbe'. S druge strane, gosti bi imali opcije 'Dogadanja’, 'Karta', 'Studentske sluzbe', te opciju
'Studijski programi' u kojima bi mogli pretraziti informacije o svakom studijskom programu

koji se nudi na SveuciliStu Sjever.

Na ovaj nacin svi bi vrlo lako pronasli informacije koje ih zanimaju. Pretpostavka je da kada
gosti dodu na sveuciliSni kampus su u potrazi za odredenom predavaonicom ili zgradom, tako
da ¢e odmah mo¢i odabrati opciju 'Karta' i na vrlo jednostavan na¢in pronaci ono §to traze.
Ako nisu u zurbi, mozda ih zanimaju nadolaze¢i dogadaji na SveuciliStu, ili se zele informirati
o studijskim programima koji se nude. Isto tako, opcija 'Studentske sluzbe' nudi informacije o
radnom vremenu studentskih sluzbi i prikaz njihove lokacije na karti ako netko od gostiju
treba nesto obaviti u nekoj od sluzbi ili ga zanimaju neke dodatne informacije.

Studentima ipak treba vise opcija kako bi imali pristup svim vaznim informacijama vezanih
za njihov studij. Moguénost pregleda rasporeda je jedna od glavnih opcija zbog koje bi
studenti mogli biti zainteresirani za koristenje informacijskog kioska. Ali i druge opcije kao
Sto su pregled karte ili pregled najnovijih obavijesti mogle bi biti od velike vaznosti za nove,
ali i za starije studente, te bi ih gotovo svakodnevno mogli pretrazivati. Opcije 'Nastavnici',
'Studentske sluzbe' 1 'Dogadaji' su jednako vazne za studente ali vjerojatno ne bi imali potrebu
pretrazivati te informacije svakodnevno ve¢ ovisno o potrebama studenta, ali je vazno da kada

zatrebaju te informacije do njih mogu do¢i brzo i jednostavno.
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Nastavnici

7N
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(Studijski programD

(Obavijesti ) <= Studenti =——» (Dogadanja) <—— Gosti

[Studentske sluibe)

Skica sluzi za jednostavan prikaz buduceg dizajna korisnickog sucelja, ne prikazuje puno

Slika 20. Mapa korisnickog sucelja

detalja te prikazuje samo osnovne elemente sucelja, odnosno prikazuje ideju za buduéi izgled

korisnickog sucelja.

Mapa i skica napravljene su u alatu Adobe Illustrator.
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Slika 21. Wireframe
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8.4. Izrada grafickog predloska

Nakon §to su definirani svi elementi koji se ticu korisni¢kog iskustva, i nakon izrade mape i
wireframe-a, slijedi izrada grafickog predloska, odnosno dizajn korisni¢kog sucelja. U ovom
koraku biraju se boje, tipografija, fotografije te svi ostali elementi koji ¢e povezati sve u jednu

smislenu cjelinu.

Pocetna stranica informacijskog kioska sastoji se od naziva SveuciliSta u gornjem lijevom
kutu, te ¢e biti na istom mjestu kroz cijelo sucelje. Zatim u pozadini imamo fotografiju koja
prikazuje zgrade SveuciliSta Sjever, koja je preuzeta sa internetske stranice Sveucilista, te je
preko nje stavljen sloj (eng. overlay) crvene boje. Na sredini svake strane sucelja nalaze se
elementi inspirirani vizualnim identitetom Sveucilista Sjever, s nazivima zgrada koje su na
korisni¢kom sucelju pozicionirane tako da zapravo prikazuju gdje se koja zgrada nalazi u
odnosu na poziciju informacijskog kioska. S obzirom na ideju da kiosk bude postavljen
izmedu zgrada UNIN 1 1 UNIN 2, UNIN 1 bio bi desno od kioska, UNIN 2 lijevo, te UNIN 3
ispred. Ovi elementi ¢e kao i naziv Sveucilista biti na istom mjestu kroz cijelo sucelje.
Takoder na pocetnoj stranici imamo i dvije glavne opcije ulaza u sustav, a to su "Studenti” i
"Gosti". Uz te opcije, u donjem desnom uglu postoje opcije za odabir jezika sucelja, a u

donjem lijevom kutu nalazi se sat koji prikazuje trenutno vrijeme.

SveuciliSte Sjever

Studenti

Slika 22. Podetna stranica
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Dodirom na opciju "Studenti" otvara se izbornik u kojemu se bira Zeljeni studijski odjel. Na
taj nacin svaki student ¢e imati pristup relevantnim informacijama vezanim za odabrani smjer,
a ne za sve smjerove jer bi tako doslo do prenatrpanosti i teSkog pronalaska Zeljenih
informacija. Npr. neke obavijesti koje su korisne studentima Sestrinstva, nemaju nikakve
koristi studentima Strojarstva ili Multimedije.

Na stranici izbornika bira se zeljeni smjer, odnosno studij. Dodirom na Zeljeni studij opcija se

zacrveni kako bi korisnik znao $to je odabrao, te se zatim otvara novi izbornik.

Takoder, na svakoj stranici kroz cijelo sucelje nalaziti ¢e se opcija "I[zlaz" kako bi korisnik u
bilo kojem trenutku mogao izaci iz sucelja, odnosno vratiti se na pocetak. Fotografija u
pozadini je autorska, te je preko nje stavljen sloj sive boje, te ¢e se ta fotografija nalaziti u

pozadini na ostatku sucelja.

vy . €
SveudiliSte Sjever -

Odaberi studij:

Multimedija Graditeljstvo
Geodezija i geomatika

€=

Slika 23. Izbornik studija

Nakon odabira studija, otvara se novi, glavni izbornik u kojem student moze izabrati koje
informacije ga zanimaju. Kao $to je ve¢ navedeno ranije, opcije koje ovaj informacijski kiosk
nudi su 'Obavijesti', 'Raspored', 'Dogadanja’, 'Karta', 'Nastavnici' i 'Studentske sluzbe'. Uz
opciju 'lzlaz' sada je tu i opcija za vracanje na prethodni korak kako bi se korisnik mogao
vratiti na prethodnu stranicu i odabrati nesto drugo. Ikone koriStene za opcije izbornika

preuzete su sa stranice freepik.com.
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€ NINN

SveudiliSte Sjever

Smjer: Multimedija

Obavijesti Raspored Dogadanja

Karta Nastavnici Srudep el
sluzbe

SveudiliSte Sjever

Slika 24. Glavni izbornik

Dodirom na opciju 'Obavijesti' otvara se nova stranica na kojoj su prikazane obavijesti, tako
da su one najnovije na vrhu.

Na stranici se s lijeve strane nalaze ikone svih opcija iz glavnog izbornika preko kojih se
moze odabrati druga opcija, isto kao i1 kroz glavni izbornik. Odabrana opcija je oznaCena
crvenom bojom. Ovaj element ¢e se ponavljati kroz sucelje.

U 'Obavijesti’ se nalaze obavijesti vezane samo za odabrani smjer, kao npr. odgoda

predavanja i sl., ali nalaze se i one koje vrijede za sve smjerove. Pored svake obavijesti postoji

i opcija 'Citaj vise" gdje bi se otvorio cijeli ¢lanak sa vise detalja. Tu se jos nalazi i opcija

'Sljedeca’, koja bi dodirom prikazala jo§ obavijesti.
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Smijer: Multimedija

Q

Natjecaj za dodjelu stipendija za akademsku godinu 2021./2022.

OBJAVLJENO: 04.05.2022. OBJAVIO: MONIKA HABEK R
Citaj vise

Otvorene prijave za volontiranje na Tjednu karijera i
Sportskim igrama studenata
OBJAVLJENO: 04.05.2022. OBJAVIO: TANJA SIPEK =

Citaj vise

Obavijest Student servisa
OBJAVLJENO: 05.05.2022. OBJAVIO: MONIKA HABEK

s

Sveuciliste Sjever

Citaj vise

Slika 25. Obavijesti

S obzirom da se na pocetku bira samo zeljeni studij, opcija 'Raspored' nudi odabir godine

studija koju korisnik studira,

kako bi se brzo 1 jednostavno prikazao zeljeni raspored.

U rasporedu ¢e uvijek prvo biti prikazan dan u tjednu koji je u trenutku pregledavanja, a zatim

se strelicama moze birati neki drugi dan.

Pored svakog predavanja i broja predavaonice nalazi se opcija za pregled na karti, odnosno

prikaz gdje se nalazi predavaonica, u kojoj zgradi i na kojem mjestu unutar zgrade.

Smjer: Multimedija

Preddiplomski:

2. godina Raéunalna animacija

Vjezbe, grupaA 13:30

Web dizajn
Predavanja 15:00

Digitalna video prod.
Vjeibe, grupaB  16:30

Racunalna animacija

Vjeibe, grupaB 18:00

3. godina

Sveuciliste Sjever

Slika 26. Raspored
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Odabirom opcije 'Karta' otvara se stranica sa mapom koja prikazuje gdje se koja zgrada
nalazi, prikazuje gdje se nalazi parking, nogostup te mjesto na kojem je smjesten
informacijski kiosk radi lakSeg snalazenja. Mapa, odnosno Kkarta je napravljena u alatu Adobe
Ilustrator.

SveudiliSte Sjever

Pronadi predavaonicu:

SveudiliSte Sjever

Slika 27. Karta

Uz mapu postoji i opcija pronalaska predavaonice, te kada se upiSe broj Zeljene predavaonice
otvara se nova stranica sa tlocrtom na kojem je prikazana odabrana predavaonica, ali je i

tekstom opisano gdje se predavaonica nalazi.
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SveudiliSte Sjever

E '@ Predavaonica 115 nalazi se u zgradi UNIN 2 na prvome katu.
0 0
9

BEl -

e SveudiliSte Sjever

Slika 28. Tlocrt

Dodirom na opciju 'Dogadanja’ otvara se stranica sa kalendarom, na kojem je bijelom bojom
oznacen trenutni datum, a datumi zaokruZeni bijelim obrubom prikazuju datume dogadanja

koji su navedeni pored kalendara.

Smijer: Multimedija

@ Travanj @
Dani otvorenih vrata

Pon Uto Sri Cet Pet Sub Ned 1. travanj

! : 2 > Struéni skup ,3D&D"

s 9 10 @ 2 17.118. travanj

15 6'I9

22 23 24 25 26

29 30

SveudiliSte Sjever

Slika 29. Dogadaji
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Pod opcijom 'Nastavnici' nalazi se tipkovnica te opcija upisa Zeljenog nastavnika u trazilicu.

Smjer: Multimedija € NINO

Pronadi nastavnika:

SveudiliSte Sjever

Slika 30. Nastavnici

Dodirom na opciju 'Trazi' otvara se nova stranica sa op¢im informacijama o nastavniku 1

opcijom pregleda na Karti gdje se nalazi soba/kabinet nastavnika.

Smjer: Multimedija € NINNQ

Pronadi nastavnika: Robert Geéek

E '”\ Robert Gecek

ZVANJE: Docent

AKADEMSKI STUPANJ: dip!. ing.

E-MAIL: robert.gecek@unin.hr

TELEFON: 042/493-365

KONZULTACIJE: cetvrtak, 14:00-15:00, kabinet 24 (UNIN 1)

SveuciliSte Sjever m

Slika 31. Informacije o nastavniku
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Odabirom opcije 'Studentske sluzbe' otvara se stranica sa informacijama o radnom vremenu

studentskih sluzbi, brojem telefona, e-maila, ali i lokacijom koju se moze vidjeti na karti kada

se dodirne opcija 'Prikazi na karti', kao Sto se mogu vidjeti i predavaonice.

Smijer: Multimedija

N

| ]

—

Dodirom na opciju 'Gosti’' na pocetnoj stranici sucelja otvara se izbornik sa nekoliko opcija

Studentska sluzba za
rad sa studentima

Zgrada: UNIN2

Br. sobe: 104

Radno vrijeme: 12:00 - 16:00
Tel: 042/493-364

E-mail: referada.vz@unin.hr

Sluzba za pravne i
kadrovske poslove

Zgrada: UNIN3

Br. sobe: 204

Radno vrijeme: 08:00 - 16:00
Tel: 042/493-338

E-mail: tajnistvo.vz@unin.hr

SveudiliSte Sjever

Slika 32. Studentske sluzbe

Sluzba za financijske i
raunovodstvene poslove

Zgrada: UNIN3

Br. sobe: 202

Radno vrijeme: 08:00 - 16:00
Tel: 042/493-332

E-mail: racunovodstvo@unin.hr

Prikazi na karti

manje nego kada se otvori opcija 'Studenti'. Zajednicke opcije koje imaju 1 studenti 1 gosti su

'Karta', 'Studentske sluzbe' 1 'Dogadanja’ te je dizajn stranica isti. 'Studijski programi' su nova

opcija dostupna gostima te sluzi za informiranje o studijskim programima.
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SveudiliSte Sjever

| o | o

0 ' 1l
Studentske . Studijski
sluzbe Dogadanja programi

SveudiliSte Sjever m

Slika 33. Glavni izbornik - gosti

Dodirom opcije 'Studijski programi' otvara se izbornik u kojem se bira studij o kojem se zeli

saznati viSe informacija.

Z NINN

SveudiliSte Sjever

Multimedija Graditeljstvo
Geodezija i geomatika
E Logistika i mobilnost Glazba i mediji

i Proizvodno strojarstvo d Poslovna ekonomija
Mehatronika Odnosi s javnostima
Fizioterapija

SveudiliSte Sjever m

Slika 34. Izbornik studija - gosti
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Nakon odabira studija otvara se nova stranica sa informacijama o studiju. Ako postoji

preddiplomski i diplomski studij odredenog smjera, moZe se odabrati za koji ¢e se prikazati

informacije.

€ NINN

SveudiliSte Sjever

Multimedi'a

Preddiplomski:

TRAJANJE: 6 semestara

BROJ ECTS BODOVA: 180

STRUCNI NAZIV ZVANJA: struéni prvostupnik/prvostupnica inZenjer/inZenjerka
multimedijske i grafi¢ke tehnologije

SKRACENI STRUCNI NAZIV ZVANJA: bacc. ing, techn. graph.

NACIN IZVEDBE: redoviti studij, izvanredni studij

UVJETI ZA UPIS 1 SUSTAV BODOVANJA:

Hrvatski jezik 10%, Matematika 40%, Strani jezik 10%

Diplomski

SveuciliSte Sjever

Slika 35. Informacije o studiju - preddiplomski

iy . € NINN
SveudiliSte Sjever

Multimedija

Diplomski

TRAJANJE: 4 semestra

BROJ ECTS BODOVA: 120

AKADEMSKI NAZIV ZVANJA: magistar/magistra inZenjer/inZenjerka

multimedijske i graficke tehnologije

SKRACENI AKADEMSKI NAZIV ZVANJA: mag. ing. techn. graph.

NACIN IZVEDBE: redoviti studij, izvanredni studij

STUDI) MOGU UPISATI PRISTUPNICI KOJI SU ZAVRSILIL:

- preddiplomski sveuéili$ni studij, polje grafi¢ka tehnologija,

- preddiplomski struéni studij, polje grafi¢ka tehnologija uz polaganje razlikovnih predmeta (15 ects)

- preddiplomski struéni ili sveudilidni studij iz drugog podrudja i/ili polja znanosti,
uz polaganje razlikovnih predmeta u opsegu 15 - 30 ects bodova.

SveudiliSte Sjever m

Slika 36. Informacije o studiju - diplomski
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9. Zakljucak

Informacijske kioske danas mozemo pronaci na raznim mjestima i u raznim industrijama.
Takoder, mozemo ih naci u raznim veli¢inama i raznih oblika, sve ovisno o njihovoj svrsi.
Njihova glavna svrha je pruzanje raznih informacija i usluga na vrlo jednostavan i direktan
nacin, te je vazno napomenuti da je njihova najvaznija prednost mogucénost prilagodbe.
Prilikom dizajna korisnickog sucelja i dizajniranja korisnickog iskustva vazno je osigurati da
je informacijski kiosk dostupan na koriStenje svima, bez obzira na njthovu informati¢ku
pismenosti, neovisno o tome jesu li u potpunosti zdravi ili imaju zdravstvenih problema zbog

kojih npr. koriste invalidska kolica.

Kroz provedeno istrazivanje zakljucilo se da bi informacijski kiosk bio od velike koristi
studentima i gostima SveuciliSta Sjever, te je uz pomo¢ odgovora ispitanika koje opcije bi
voljeli da informacijski kiosk sadrZi, napravljen dizajn korisnickog su€elja informacijskog
kioska. On sadrzi sve vazne opcije koje bi pomogle gostima ponajvise u snalazenju na
sveuciliSnom kampusu, ali 1 za informiranje o dogadanjima na Sveucilistu ili informiranje o
studijskim programima. Od velike Kkoristi bi bio i studentima jer im nudi razne opcije kao $to
su pregled rasporeda, pretrazivanje profesora, pregled karte sveuciliSnog kampusa, te jo$
nekoliko jednako vaznih opcija.

Sam dizajn je osmisljen tako da korisnici u vrlo kratkom roku mogu do¢i do svih vaznih
informacija na vrlo jednostavan nacin, kako bi se osigurala §to ve¢a ucinkovitost 1

zadovoljstvo korisnika.
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9 ZA

HldON
ALISHIAINN

Sveuciliste
Sjever

SVEUZILIZTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ta, Monika Bradi¢ (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, izjavljujem da sam iskljucivi
autor/ica zevesneg/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
Dizajn korisnickog sucelja UNIN informacijskog kioska (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

/{ﬁimh (Pyragles

(vlastorucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveucili§ta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudiliSne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci nadin.

Ja, Monika Bradi¢ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zevesreg/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom Dizajn korisni¢kog suéelja UNIN informacijskog kioska (upisati

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

f‘{luj?’hllzﬂ m?md%

(vlastoruéni potpis)

MMI
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12. Prilozi
12.1. Anketni upitnik

1. Pitanje

Spol *

2. Pitanje

Dob *

O 1820

3. Pitanje

Zavrseni stupanj obrazovanja *

(O srednja $kola
(O Preddiplomski studij

(O Diplomski studij
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4. Pitanje

Jeste li se ikada susreli sa interaktivnim informacijskim kioskom? *

(O Da
O Ne

(O Nisam siguran/sigurna
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5. Pitanje

Ako ste se ikada susreli sa interaktivnim informacijskim kioskom, gdje se on
nalazio?

Na ulici ili na trgu turisti¢kog grada

Trgovacki centar

Aerodrom, kolodvor, i sl.

Skola, fakultet, studentski ili u¢enicki dom

Hotel, restoran, i sl.

Bolnica, dom zdravlja ili druge zdravstvene ustanove
Muzej, galerija, i sl.

Nisam se susreo/susrela

00000000

Ostalo:

6. Pitanje

Na koje nacine ste do sada prikupljali informacije koje su Vas zanimale vezano za *

dogadanja na Sveucilistu?

Web stranica Sveucilista
Facebook stranica Sveucilista
Usmenim putem od profesora ili kolega

Oglasna ploc¢a unutar zgrade Sveucilista

DO0000O

Ostalo:
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7. Pitanje

Jeste li zadovoljni brzinom i lakocom pronalaska informacija koje Vas zanimaju? *

1 2 3 4 5

Nisam uopce O O O O O Jako sam

zadovoljan/zadovoljna zadovoljan/zadovoljna

8. Pitanje

Kada bi informacijski kiosk postojao na sveuciliSnom kampusu, koje opcije bi
voljeli da on sadrzi?

Karta sveuciliSnog kampusa

Popis profesora i njihovih informacija (mail, broj kabineta)
Radno vrijeme studentskih sluzbi

Informacije o dogadanjima na Sveucilistu

Raspored predavanja

Najnovije obavijesti

000000

Ostalo:

9. Pitanje
Prema Vasem misljenju, kome bi najvise koristio informacijski kiosk na
sveuciliSnom kampusu?

[] Studentima
[] Gostima

D Profesorima
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10. Pitanje

Mislite li da bi prilikom Vaseg prvog posjeta Sveucilistu koristili informacijski
kiosk kao pomoc u pronalasku onoga sto Vam treba? (npr. mogucnost pregleda
karte sveuciliSnog kampusa)

(O Da
O Ne

O Nisam siguran/sigurna

11. Pitanje

Biste li koristili informacijski kiosk kada bi znali da Vam moze brzo i jednostavno *
pruziti informacije koje Vas zanimaju?

(O Da
(O Ne

O Nisam siguran/sigurna
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