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Sazetak

Rad se bavi proucavanjem uloge i zna¢aja poslovne inteligencije u poslovanju organizacija te
istrazivanjem primjene poslovne inteligencije u organizacijama. Prikazan je pojam poslovne
inteligencije, razvoj kroz povijest, alati, prednosti i nedostaci te utjecaj poslovne inteligencije
na razvoj organizacija. Glavni cilj poslovne inteligencije nije stvaranje novih informacija, ve¢
generiranje Sto kvalitetnijih informacija za donosSenje poslovnih odluka. Poslovnu inteligenciju
¢ine poslovanje organizacije, informacijski sustav te menadzment. Nakon teorijskog dijela
slijedi empirijsko istrazivanje kojim ¢e se prihvatiti ili odbiti postavljene hipoteze. U razdoblju
od 11. travnja do 20. lipnja 2022. provedeno je istrazivanje metodom anketnog upitnika o
poznavanju uloge i znacaja poslovne inteligencije u privatnim i javnim poduzeéima u sjevernoj
Hrvatskoj. Cilj ankete bio je saznati koliko je i u kojoj mjeri javnih i privatnih organizacija
upoznato s pojmom poslovne inteligencije, koje alate poslovne inteligencije koriste te koliko

vaznim smatraju koristenje poslovne inteligencije u poslovanju.

Kljucne rijeci: poslovna inteligencija, alati poslovne inteligencije, poslovanje organizacija



Summary

The paper deals with the study of the role and importance of business intelligence in the
operations of organizations and the research of its application in organizations. The concept of
business intelligence, development through history, tools, advantages and disadvantages of the
influence of business intelligence on the development of organizations are presented. The main
goal of business intelligence is not the creation of new information, but the generation of the
highest quality information for making business decisions. Business intelligence consists of the
organization's operations, information system and management. The theoretical part is followed
by empirical research, which will accept or reject the set hypotheses. In the period from April
11 to June 20 2022., research was conducted using the survey questionnaire method on
knowledge of the roles and importance of business intelligence in private and public companies
in northern Croatia. The aim of the poll was to find out how many and to what extent public
and private organizations are familiar with the concept of business intelligence, which business
intelligence tools they use and how important they consider business intelligence to be.

Key words: business intelligence, business intelligence tools, operations of organizations
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1. Uvod

Kako bi se osigurala konkurentnost organizacije potrebno je kontinuirano jacati ukupne
kapacitete u cilju poveéanja produktivnosti i efikasnosti kojima se osigurava konkurentska
prednost. Informatizacija i digitalizacija poslovnih procesa su danas uvjeti opstanka svake
poslovne organizacije, a primjena poslovne inteligencije u poslovanju doprinosi brzem i
ucinkovitijem donoSenju poslovnih odluka. Dana$nje tehnologije omogucuju brzo prikupljanje
I obradu poslovnih podataka te njihovu funkcionalnu obradu i staranje poslovnih informacija

koje rezultiraju ja¢anjem ukupnog kapaciteta organizacije.

Na temelju kvalitetnih podataka dobivaju se pouzdane informacije te se donose odgovarajuce
poslovne odluke. Poslovna inteligencija kombinira poslovnu analitiku, rudarenje podataka,
vizualizaciju podataka, podatkovne alate i infrastrukturu te najbolje prakse za pomoc
organizacijama u donoSenju poslovnih odluka. Poslovna inteligencija u praksi predstavlja
sveobuhvatan pregled podataka organizacije te koristenje tih podatke za poticanje promjena,

uklanjanje neuc¢inkovitosti 1 brzu prilagodbu promjenama na trzistu.

Ovaj diplomski rad govori upravo o vaznosti i utjecaju poslovne inteligencije na
poslovanje organizacija. Kroz pet tematskih cjelina obrazloziti ¢e se kontekst poslovne
inteligencije 1 podataka, alati poslovne inteligencije te ¢e se prikazati podaci o poznavanju i

koristenju poslovne inteligencije u poduze¢ima dobiveni istrazivanjem.

U prvom teorijskom poglavlju pojasniti ¢e se pojam poslovne inteligencije, njen razvoj
kroz povijest te primjena 1 utjecaj iste u poslovanju organizacija. Proc¢i ¢e se kroz faze te kroz
prednosti i nedostatke poslovne inteligencije. U sljede¢em poglavlju detaljnije ¢e se baviti
podacima, odnosno rudarenjem podataka, skladiStenjem podataka te obradom podataka.
Definirati ¢e se pojam rudarenja podataka, prouciti faze i metode rudarenja podataka te izvori
istih. Objasniti ¢e se pojam 1 znacaj skladiStenja podataka te arhitektura sustava skladiStenja
podataka. Takoder e se definirati OLAP sustavi, karakteristike i funkcionalnosti OLAP sustava
te ¢e se nabrojati 1 objasniti OLAP alati. U tre¢em poglavlju promatrati ¢e se neki od alata
poslovne inteligencije, odnosno IBM Cognos Business Intelligence, Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition, Microsoft SQL Server Bl Platform te SAP Business Objects Bl
Platform. U Cetvrtom poglavlju biti ¢e analizirani rezultati istrazivanja dobiveni putem ankete
kojoj je cilj bio saznati koliko je i u kojoj mjeri javnih i privatnih organizacija u sjevernoj

Hrvatskoj upoznato s pojmom poslovne inteligencije, koje alate poslovne inteligencije koriste



te koliko vaznim smatraju koriStenje poslovne inteligencije u poslovanju. Rad ¢e zavrsiti
zakljuckom sacinjenim od Cinjenica prethodne razrade i vlastitih zakljucaka autora ovog rada
dobivenih metodama komparacije, analize, sinteze, koriStenjem otvorenih izvora te rezultatima

provedenog istrazivanja.



2. Kontekst poslovne inteligencije

2.1. Pojam poslovne inteligencije

Pojam poslovna inteligencija (engl. Business Intelligence) prisutan je u stru¢noj i
publicistickoj literaturi, no prisutne su mnoge dvojbe oko znacenja toga pojma. U
posljednjih dvadesetak godina u Republici Hrvatskoj koristi se termin poslovne
inteligencije kao prijevod slozenice Business Intelligence kako bi se oznacio skup alata
1 metoda za prikupljanje, analizu i arhiviranje poslovnih podataka (Garaca i Jadri¢,

2011).

Bilandzi¢ (2008) navodi kako se u hrvatskom jeziku business intelligence predstavlja
s nekoliko razlicitih izraza: ,poslovno izvjesnistvo, poslovna inteligencija, poslovno-
obavjestajna aktivnost, poslovno-obavijesna aktivnost, gospodarsko obavjestavanje,
poslovno-izvjestajna aktivnost, poslovno istrazivanje, upravljanje poslovnim
informacijama, poslovno izvjeStavanje, poslovno obavjeSéivanje, poslovne

informacije, pa, ak, i kao poslovna Spijunaza i Spijuniranje konkurencije.”

Tumacenje poslovne inteligencije Larisa T. Moss i Shaku Atre (2003) glasi: ,Poslovna
inteligencija nije ni proizvod niti sustav. To je arhitektura i kolekcija integriranih
operativnih aplikacija i1 aplikacija za potporu odluivanju te baza podataka koje
poslovnoj zajednici omogucuju lak pristup poslovnim informacijama... Poslovna
inteligencija, ili inteligencija o poslovanju, posebnost je svake organizacije, bas kao
§to je slucaj i s politikama i poslovnim pravilima u skladu s kojima se upravlja tvrtkom

i vodi poslovna praksa.“

Fleisher i Bensoussan (2015) poslovnu inteligenciju definiraju kao ,proces kojim
tvrtke prikupljaju akcijabilne informacije o konkurentima i konkurentskom okruzenju
te ih, idealno, primjenjuju u aktivnostima planiranja i odlucivanja radi unaprjedenja

poslovnih performansi.”

Steve Murfitt (2001) kako je navedeno u radu Paniana i Klepaca (2003) pak poslovnu
inteligenciju definira kao ,nacin dostavljanja pravih informacija u pravom formatu u

prave ruke u pravom trenutku. Dobar sustav poslovne inteligencije prikuplja



informacije iz svih dijelova tvrtke, analizira ih, priprema potrebna izvjesc¢a i Salje ih

ljudima koji ih trebaju.“

,Business intelligence je pojam koji objedinjuje skup metodologija (Data
Warehousing, Data Mining, OLAP) i softverskih alata kojima se omogucuje koristenje
podataka iz razli¢itih skladiSta podataka (Data Warehouse) i njihovo pretvaranje u

informaciju potrebnu za donoSenje poslovnih odluka” (mit-software.hr).

Bit poslovne inteligencije nije u stvaranju velike koli¢ine podataka koji ¢e potaknuti
razvoj poduzeca, ve¢ U stvaranju Sto kvalitetnijih informacija koji ¢e pomo¢i pri
donosenju poslovih odluka. Poslovna inteligencija koncipirana je tako da smanji
koli¢inu informacija kojoj se zaposlenici izlazu te istovremeno poveca vrijednost tih
informacija, a sve u svrhu pruzanja kvalitetne usluge klijentima (Panian i Klepac,
2003).

Pojam poslovne inteligencije objedinjuje nekoliko vaznih metoda, koncepata i
pripadaju¢ih tehnologija uz pomo¢ kojih se pospjeSuje proces odludivanja u
organizaciji, a to su skladiStenje podataka, rudarenje podataka te analizu podataka

kojima ¢e se ovaj rad baviti u daljnjim poglavljima (Garaca i Jadri¢, 2011).

2.2. Razvoj poslovne inteligencije kroz povijest

Razvijanje informacijskih i komunikacijskih sposobnosti temeljne su sastavnice
ljudskog Zivota. Od samih pocetaka ljudi prikupljaju informacije koje Zele zabiljeziti i
podijeliti s drugima i prenijeti na nove generacije. Pojava pisma i papira prije pet tisuca
godina doprinijele su informacijsko — komunikacijskom razvoju tako §to su omogucile

da se podaci i informacije trajno zabiljeze (Javorovi¢ 1 Bilandzi¢, 2007).

lako je pojam poslovne inteligencije novijeg doba, ona se primjenjuje od davnina.
Venecija je najjacu snagu imala izmedu 10. i 12. stolje¢a zbog stvaranja dobro
organizirane mreze informatora diljem Europe. Takoder, 1301. godine Dubrovacka
Republika je osnovala centar za skupljanje informacija o politici, gospodarstvu i vojsci

drugih zemalja. Zaceci poslovne inteligencije lezali su u vojnom planiranju, a u



poslovanju se javljaju 60-ih godina, dok se prava ekspanzija desila 80-ih godina 20.
stoljeéa (Lueti¢ i Seri¢, 2009).

Otkrivanjem novih teritorija i plovnih puteva u 17. stolje¢u, putovanja pomoraca
postala su sve vise izloZena rizicima te im je trebala zastita od opasnosti. To je dovelo
do osnivanja ,pomorskih osiguravatelja’ kojima je zadaca bila pokriti §tetu u zamjenu
za odgovaraju¢u naknadu ili premiju. Osiguravatelji su trebali to¢ne i transparentne
podatke o plovnim putevima, gusarskim aktivnostima, politiCkim situacijama,
vremenskim prilikama, stanju broda i koli€ini tereta, posadi, potrebama kupaca i
slicno. Da bi dosli do potrebnih informacija, pomorski osiguravatelji su ih
razmjenjivali medusobno i s pomorcima u popularnoj kavani u Londonu, na ¢ijem je
mjestu nastala prva osiguravaju¢a kompanija koju je osnovalo 79 poduzetnika koji su
bili dionicari kompanije Lyods’s. Kavana Edwarda Lloyda se ujedno smatra i mjestom

rodenja poslovne inteligencije, a stvorila ju je masa poduzetnika i pomoraca (Panian i

Klepac, 2003).

U nekim izvorima nekad se navodi da je ,otac” poslovne inteligencije Stevan Dedijer,
koji se njome bavio i prakti¢no i kao profesor na sveucilistu u §vedskom Lundu. Stevan
Dedijer je jo$ sedamdesetih godina proslog stoljeca bio jedan od prvih ljudi u svijetu
koji je ukazao na vaznost poslovne inteligencije za funkcioniranje drustva u cjelini, a
ne samo drzave, prije Cega je to bila glavna uloga poslovne inteligencije (svoja
razmisljanja mozda je najkvalitetnije prikazao u: Dedijer, S.; Jequier, N. (eds.): 1987.,
posebno ,, Information, Knowledge and Intelligence: A General Overview” te ,General
Conclusions”). U tom kontekstu on je koristio pojam ,drustveni intelligence” (social
intelligence). Primjena poslovne inteligencije u ovim okvirima znac¢i njezinu upotrebu
u razli¢itim drustvenim organizacijama, a time i U poslovnim subjektima. Stevan
Dedijer smatra da su poslovna inteligencija i njeni krajnji rezultati vazni alati za
ekonomski razvoj drustava i drzava. Dedijera u tom smislu mozemo smatrati
utemeljiteljem poslovne inteligencije, ali on tu rije¢ nije upotrijebio, ve¢ je utemeljitel]j

rije¢i poslovna inteligencija Howard Dresner (Bilandzi¢ i suradnici, 2012).

Pojavom racunala tre¢e tehnoloSke generacije doSlo je do prikupljanja velikih i
bezvrijednih koli¢ina podataka koje je trebalo pretvoriti u korisne informacije.

Razvojem relacijskih baza podataka 1 posluZiteljske arhitekture informacijskih sustava



stvoren je koncept sustava za podrSku u odlu¢ivanju koji je s vremenom prerastao u
koncept poslovne inteligencije. Proizvodaci alata za poslovnu inteligenciju razvili su i
softverske alate koji se mogu rabiti u poduze¢ima te omogucuju analiziranje, razmjenu

te diobe informacija iz raznovrsnih izvora (Panian i Klepac, 2003).

Pojavom pojma informacijske krize u drugoj polovici 20. stolje¢a koji se odnosi na
stvaranje ogromnih koli¢ina novih informacija kojima se ne moze ovladati bez novih
metoda i tehnologija. 1z tog razloga paralelno s pojavom informacijske krize javljaju
se nove znanstvene discipline, tehnologije i sredstva uz pomo¢ kojih je moguce

ovladati nagomilavanje informacija (Garaca i Jadri¢, 2011).

Sve veim interesom stru¢njaka i menadZera za aplikacije, koncept poslovne
inteligencije se razvija te korisnicima pocinje pruzati unaprijed pripremljena rjeSenja
poslovnih problema, kao $to su analize klijenata, prodaje i marketinskih kampanja.
Stariji tip analitickih aplikacija, financijske aplikacije, bio je zasnovan na zastarjeloj
tehnologiji te starijim sustavima te je pokrivao manji dio potreba poduzeéa. Iz
koncepta poslovne inteligencije razvio se novi tip analiti¢kih aplikacija koje prodiru u

nova podrucja, posebno u podrucja elektronickog poslovanja (Panian i Klepac, 2003).

2.3. Primjena i utjecaj poslovne inteligencije u organizacijama

Poslovna inteligencija ima znacajnu ulogu u donoSenju poslovnih odluka te u
ukupnom poslovanju. Poslovna inteligencija omogucuje pristup podacima i poveéava
stupanj sposobnosti i znanja poslovnih subjekata (Javorovi¢ i Bilandzi¢, 2007). Uz
pomo¢ poslovne inteligencije poslovni subjekti s lakocom pribavljaju nove
informacije 1 znanje te ih procesuiraju, prilagodavaju se okolini te razvijaju nove
strategije 1 koncepte. Adekvatna pohrana informacija vrlo je vazna jer sluzi kao

podloga za poduzimanje poslovnih akcija (Bilandzi¢, 2008).

U suvremenom poslovanja podaci viSe nisu oskudan resurs, stoga je naglasak potrebno
staviti na naine i metodologiju kako iz velikog broja podataka uz pomoé
informacijske tehnologije izvu¢i znanje. 1z perspektive poduzeca, sustavi poslovne
inteligencije prvenstveno su usmjereni na korisnike proizvoda i usluga. Znanje koje

poduzecéu moZe omoguciti opstanak na trziStu povezano je s razumijevanjem kupaca.



Prema razumijevanju kupaca, tvrtka preuzima inicijativu u trziSnom segmentu i

preuzima inicijativu da se pozicionira.

Opstanak i1 konkurentnost poduzeca uglavnom ovisi o tome koliko dobro organizacija
razumije svoje kupce. To se znanje odnosi na profil kupca, zasto je kupac u
organizaciji, koje artikle voli, na koji skup artikala je posebno osjetljiv kada cijene
rastu ili padaju i slicno. Sve te informacije pomazu u procis¢avanju profila kupaca i
prilagodavanju grupa proizvoda, cijena i drugih parametara njihovim potrebama

(Klepac i Mrsi¢, 2006).

Poslovna inteligencija omoguéava tvrtkama da uspjesnije posluju i donose kvalitetnije
odluke uz pomo¢ pristupa i analize podataka te dobivanja informacija (Curko i Spanié¢

Kezan, 2016).

2.4. Faze poslovne inteligencije

Potrebno je znati tko su kupci, dobavljac¢i, konkurencija, Zelje i potrebe kupaca i
potencijalnih kupaca kako bi subjekt ostvario ciljeve. Potrebno je pratiti i trziste te
trzisne trendove. Nakon tih saznanja organizira se sustav za prikupljanje i obradu
informacija, definira se model za pretrazivanje i1 obradu informacija, forme
izvjeStavanja, vremensku ucestalost te odgovorne osobe koje donose odluke na temelju
tih informacija. Posljednja faza je donoSenje odluka s obzirom na ciljeve (Garaca i
Jadri¢, 2011).

Na web stranici MBA Knowledge Base navedeno je 5 faza poslovne inteligencije, a to
su izvor podataka, analiza podataka, svijest o situaciji, procjena rizika i podrska pri

odlucivanju.

1. Izvor podataka: Poslovna inteligencija podrazumijeva izvlacenje informacija iz vise
izvora podataka. Podaci mogu biti: tekstualni dokumenti ili poruke e-poste; fotografije
i slike; zvukovi; formatirane tablice; web stranice i popisi URL-ova. Klju¢ izvora
podataka je dobivanje informacija u elektronickom obliku. Dakle, tipi¢ni izvori
podataka mogu ukljucivati skenere, digitalne kamere, upiti u bazi podataka, web

pretrazivanja, pristup racunalnim datotekama i sli¢no.



2. Analiza podataka: Poslovna inteligencija se bavi sintetiziranjem korisnog znanja iz
zbirki podataka. Radi se o procjeni trenutnih trendova, integraciji i sazimanju razlicitih
informacija, potvrdivanju modela razumijevanja i predvidanju informacija koje
nedostaju ili buducih trendova. Ovaj proces analize podataka naziva se i rudarenje

podataka ili otkrivanje znanja.

3. Procjena rizika: Poslovna inteligencija se bavi otkrivanjem mogucih radnji ili odluka
koje bi se mogle poduzeti u razli¢itim vremenima. Radi se o pomo¢i da se odvagnu
trenutni i buduéi rizici, cijenu ili korist poduzimanja jedne radnje u odnosu na drugu
ili donosenja jedne odluke naspram druge. Radi se o zakljufivanju i sazimanju

najboljih opcija organizacije.

4. Podrska pri odlucivanju: Poslovna inteligencija se bavi mudrim koriStenjem
informacija, a njezin cilj je pruziti organizaciji upozorenje o vaznim dogadajima, kao
§to su preuzimanja, trziSne promjene i lo§ ucinak osoblja, tako da se mogu poduzeti
preventivni koraci. Nastoji pomo¢i pri analiziranju i donoSenju boljih poslovnih

odluka te nastoji poboljsati prodaju i zadovoljstvo kupaca.

5. Svijest o situaciji: Poslovna inteligencija se bavi filtriranjem nevaznih informacija i
postavljanjem preostalih informacija u kontekst poslovanja i njegovog okruzenja.
Korisniku su potrebne klju¢ne informacije relevantne za njegove potrebe, te sazeci koji
su sinteza svih relevantnih podataka (trZiSne snage, drzavna politika itd.). Svijest o
situaciji je shvacanje konteksta u kojem se razumiju i donose odluke. Algoritmi za

procjenu situacije automatski osiguravaju takve sinteze.

2.5. Prednosti i nedostaci poslovne inteligencije

Poslovna inteligencija omogucuje izvodenje korisnih informacija iz velikih koli¢ina
podataka pohranjenim u racunalnim memorijama, aplikacijama te spremiStima i
skladistima podataka koje se mogu pretvarati u akcije (Panian i Klepac, 2003).
Takoder, ona prema Garaca i Jadri¢ (2011) pruza razne prednosti poput ucenja iz
podataka, nelinearnosti, neizrazitosti i dinami¢nosti. Te prednosti dovode do izrade

modela rudarenja podacima koji pomazu pri rjeSavanju poslovnih problema.



Badami i Vinod (2003) kao osnovne kategorije potencijalnih koristi navode
»povecanje prihoda, povecanje dobiti, unapredenje zadovoljstva klijenata, ustede te
povecanje trziSnog udjela.” PoboljSanje prihoda rezultat je ostvarivanja novih trzis§nih
nisa te prepoznavanje potencijalnih trzisnih niSa 1 ucinkovitije prodaje. Povecanje
dobiti rezultat je ciljanog oglasavanja, brzog prepoznavanja neprofitabilnih trzi§nih
kretanja, otkrivanjem slabosti i nedostataka te efikasnog upravljanja prodajom.
Unapredenje zadovoljstva klijenata posljedica je boljeg razumijevanja potreba i Zelja
klijenata, ponude proizvoda kojim ¢e se zadovoljiti potrebe i zelje klijenata te posebne
pogodnosti lojalnim klijentima i brzo rjeSavanje reklamacija klijenata. UStede se mogu
ostvariti uc¢inkovitijom logistikom, smanjenjem koli¢ine $karta i neprodanih artikala
te smanjenjem povrata kupljenih artikala. Povecanje trzisSnog udjela postize se
ponudom robe koja zadovoljava potrebe i Zelje potroSaca te povecanjem broja kupaca

koje poduzece privlaci od svojih konkurenata (prema: Panian i Klepac, 2003:145).

Tesko je nacéi ekonomsko opravdanje za troSkove razvoja aplikacije poslovne
inteligencije ako se unaprijed ne zna za $to ¢e ona sluziti. Kako je koristi uglavnom
teze kvantificirati nego troskove, bitno je povezati aplikaciju poslovne inteligencije s
mjerljivim poslovnim problemom. Ako se problem moze rijesiti aplikacijom poslovne

inteligencije, njen trosak jednostavno ¢e se opravdati (Panian i Klepac, 2003).

Nedostaci za korisnike i potencijalne korisnike alata poslovne inteligencije su
uglavnom financijski. Oni predstavljaju veliku investiciju koja je ¢esto preskupa za
male tvrtke. Za koriStenje alata poslovne inteligencije takoder je potrebna i je velika
koli¢ina znanja. Unato¢ brojnim prednostima digitalizacije, nisu svi skloni mijenjanju
i osuvremenjivanju nacina poslovanja, a najceS¢i razlozi ¢esto su neznanje i
neinformiranost. Bez odgovarajueg pristupa znanju, digitalna transformacija

poslovanja moze izgledati kao zastraSujuci zadatak, posebno za starije radnike.

Ogranicenja za proizvodace alata poslovne inteligencije su u tome $to samo neke
djelatnosti trebaju konstantnu obnovu podataka kao $to su financijski sektor 1 kontrola
leta. Prijetnja za nove i besplatne platforme poslovne inteligencije su veliki

proizvodaci koji otezavaju njihov razvoj kako bi zadrzali svoju bazu korisnika.

Kako je produktivnost veoma vazna u poslovanju, uz alate poslovne inteligencije lako

se ostvaruju kvantitativni ciljevi kao Sto su mjesecna prodaja ili ciljevi isporuke. Uz



produktivnost, poslovna inteligencija povecava i profit poduzeéa uz brze povrate

ulaganja dizuéi poslovanje na nove razine.

Prednosti poslovne inteligencije takoder uklju¢uju nova radna mjesta, a time i
rasterecenje ostalih zaposlenika. No, na trziStu postoji manjak adekvatno obrazovanih
ljudi koji bi preuzeli taj posao. Uz to postoji i premali broj edukacija za provedbu
poslova poslovne inteligencije. Osim nedostatka radne snage, nedostatak poslovne
inteligencije je i Cinjenica da se ona smatra preprekom privatnosti upravo zbog
prikupljanja podataka. Analiza podataka prerasla je u vrstu pretjeranog zadiranja u

privatnost pravnih i fizickih osoba.
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3. Podaci

Javorovi¢ i Bilandzi¢ (2007) definiraju podatke kao dogadaje, pojave, procese ili djela
za koja se zna, kao nesto Sto se dogodilo ili se dogada, postoji ili je predvideno da ¢e
se dogoditi. Podatak je najjednostavniji izraz nekog dogadaja ili pojave te se na temelju
njega ne moze stvoriti slika o onome §to on izrazava. Da bi se slika dobila, potrebno

je podatak istraziti, obraditi, utvrditi ¢injenice te tako do¢i do informacije.

Prema Kelleher i Tierney (2021) podaci se dijele prema tipu te prema nizu drugih
obiljezja. Podaci se prema tipu dijele na numericke, nominalne i ordinalne. Numericki
podaci opisuju mjerljive veli¢ine koje su predstavljene cjelobrojnim ili realnim
vrijednostima, a mjere se na intervalnoj ljestvici ili ljestvici omjera. Vrijednosti
nominalnih podataka predstavljaju kategorije, klase ili stanja (bracno stanje, vrsta
tjestenine...). Na njima nije moguce koristiti uredaj ili aritmeticke operacije. Ordinalni
podaci sli¢ni su nominalnima, a razlikuju se po tome $to je na njima moguce Koristiti

uredaj.

Jedna od razlika je i po strukturiranosti podataka, odnosno oni se dijele na strukturirane
i nestrukturirane. Strukturirani podaci mogu se lako pohraniti, organizirati, pretrazivati
i mijenjati (npr. demografski podaci). Nestrukturirani podaci su oni u kojima svaka
instanca moze imati svoju unutarnju strukturu koja nije nuzno ista. Oni su puno ¢es¢i
od strukturiranih podataka (npr. poruke, e-mailovi, knjige, glazba). Pomocu umjetne
inteligencije moguce je izdvojiti strukturirane podatke, no taj proces zahtijeva mnogo

vremena i novaca (Kelleher i Tierney, 2021).

U Zakonu o tajnosti podataka, podatak se definira kao ,dokument, odnosno svaki
napisani, umnozeni, nacrtani, slikovni, tiskani, snimljeni, fotografirani, magnetni,
opticki, elektronicki ili bilo koji drugi zapis podatka, saznanje, mjera, postupak,
predmet, usmeno priopéenje ili informacija, koja s obzirom na svoj sadrzaj ima vaznost

povjerljivosti i cjelovitosti za svoga vlasnika.”

Arthur (2013) tvrdi da se podaci gomilaju tijekom vremena, preko uredaja i raznih web
mogucnosti, $to ih ¢ini velikim podacima. Upravo zbog te mogucnosti prac¢enja kupaca
svrha prikupljanja golemih koli¢ina podataka je jednostavno razumijevanje zelja i

potreba kupaca. Prema Rubinsteinu (2013.), "big data" odnose se na nekoliko nacina
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na koje razli¢ite organizacije, ukljucujuéi vlade i tvrtke, kombiniraju razli¢ite skupove
digitalnih podataka i zatim koriste statistiku i druge metode rudarenja podataka. Sve
se odnosi na otkrivanje i dobivanje pristupa kriticnim informacijama koje mogu
znaCajno unaprijediti poslovanje, ali sa svim tim poboljSanjima dolazi i briga o

privatnosti za pojedince i tvrtke.

3.1. Rudarenje podataka

3.1.1. Definiranje rudarenja podataka

Prema Panianu i1 Klepacu (2003.), rudarenje podataka moze se objasniti kao proces
identificiranja novih i1 potencijalno korisnih obrazaca i odnosa izmedu podataka u
skladistima podataka. Moze se jednostavnije definirati kao trazenje pravilnosti u

podacima i ne podrzavaju ga nuzno skladista podataka.

Velika koli¢ina podataka nije uvjet kvaliteti i upotrebljivosti istih zbog viSeznacnosti,
obrade, koriStenja i tumacenja samih podataka. Brojnost podataka eksponencijalno
raste kada tvrtka odluci usmjeriti svoje poslovanje prema elektronickom poslovanju.
Pristup podacima mogu¢ je putem osobnih kontakata, pisanom komunikacijom,
telefonskim putem, elektronickom postom te Internetom. Pristup podacima putem vise
kanala moze negativno djelovati na procese odluéivanja zbog opasnosti od
nedosljednosti, nepotpunosti, multiplikacije i viska prikupljenih podataka (Panian i
Klepac, 2003).

3.1.2. Faze i metode rudarenja podataka

Vecina tehnika rudarenja podataka preuzeta je iz racunalnih znanosti i statistike, a
izbor tehnike ovisi o prirodi problema i dostupnih podataka te vjestinama istrazivaca.
Algoritmi rudarenja podataka zahtijevaju velike koli¢ine podataka da bi se izgradili
modeli koji ¢e se koristiti za obavljanje klasifikacija, predikcija, procjena ili nekih
drugih akcija. Iz navedenog se moze zakljuciti da je rudarenje podataka korisno u svim

slucajevima gdje postoje velike koli¢ine podataka (Garaca i Jadri¢, 2011).
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Prema Peji¢u Bachu (2005), prvi korak u rudarenju podataka je definiranje poslovnog
problema. Drugi korak je priprema podataka koja ukljucuje odredivanje potrebnih
podataka, transformaciju i uzorkovanje te analizu podataka. Modeliranje je tre¢i korak
i ukljutuje odabir metode rudarenja te izradu i procjenu modela. Cetvrti korak je

implementacija, koja uklju¢uje tumacenje i koriStenje rezultata.

1. Definicija poslovnog problema: Prije samog procesa rudarenja podataka potrebno
je identificirati problem koji je potrebno rijesiti analizom podataka, odnosno smisliti
kako iz velike koli¢ine podataka doc¢i do zeljenog odgovora. Najbolji pristup
definiranju poslovnog problema je promatranje podru¢ja u kojima je rudarenje
podataka ve¢ uspjesno koriSteno. Ovaj korak odreduje tko ¢e biti uklju€en u projekt
rudarenja podataka, a to ¢e prvenstveno biti rudari podataka, informaticari koji poznaju

baze podataka i skladiSta podataka te stru¢njaci koji poznaju potencijalne primjene.

2. Priprema podataka: Ova faza zauzima 60-90% vremena potrebnog za ekstrakciju
podataka i podijeljena je na odredivanje potrebnih podataka, transformaciju podataka,
uzorkovanje podataka i evaluaciju podataka. Podaci rudarenja mogu se pohraniti u
razli¢itim oblicima, a najces¢i su relacijske baze podataka ili skladiSta podataka.
Takoder se mogu koristiti podaci prikupljeni istrazivanjem trzista ili iz vanjskih izvora

podataka.

a) Odredivanje potrebnih podataka: Podaci koji se obicno koriste za rudarenje
podataka pohranjuju se u obliku transakcijskih baza podataka i korisnickih baza

podataka.

b) Transformacija podataka: U ovom koraku, varijable u postojecoj bazi podataka

transformiraju se u oblik prikladan za rudarenje podataka, uglavnom u obliku tablice.

¢) Uzorkovanje podataka: Postoji velika koli¢ina podataka u bazama podataka, ali
izrada modela ne zahtijeva toliko, pa se podaci moraju uzorkovati. Koli¢ina potrebnih
podataka ovisi o algoritmu, a uzorak se obi¢no odabire nasumic¢no. Nakon §to je uzorak
odabran, mora se podijeliti u dva dijela: podatkovni dio za izradu modela i podatkovni

dio za testiranje modela i provjeru valjanosti modela.

d) Evaluacija podataka: Prilikom evaluacije podataka, mora se analizirati postoje li

outlieri i prljavi podaci. Outlieri se javljaju u svim bazama podataka, kao npr. kupci s
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vrlo visokim ili vrlo niskim prihodom. Mora se odluciti kako se nositi s odstupanjima.
Ovi se podaci mogu Koristiti za analizu kako bi se uklonili podaci o klijentu s
ekstremima, uklonili ekstremi ili ih zamijenili vrijedno$¢u kao $to je zbroj, maksimum
ili prosjek. Vrijednosti varijable takoder se mogu podijeliti u klase (npr. nizak prihod,

srednji prihod, visok prihod).

3. Modeliranje: Na pocetku procesa modeliranja nalazi se analiza profila kupca, koja
ukljucuje analizu karakteristika kupca kao §to su spol, dob, zanimanje, prihod i sli¢no.
U procesu rudarenja podataka koriste se sljedece metode: statistika, baze i skladista
podataka, umjetna inteligencija i vizualizacija. Ove se metode primjenjuju pomocu
softvera za rudarenje podataka koji moze sadrzavati nekoliko metoda rudarenja ili se

specijalizirati za jednu, a nakon primjene metoda ocjenjuju se njihovi rezultati.

4. Implementacija: Ova faza se odnosi na tumacenje rezultata i njihovu upotrebu.
Koristenje rezultata ovisi o njihovoj interpretaciji i integraciji u svakodnevno
poslovanje, §to se rezultati bolje interpretiraju, to se vise koriste. Takoder je vrlo

koristno pri implementaciji modela rudarenja podataka u informacijski sustav tvrtke.

3.1.3. Izvori podataka

Prema Curko i Spani¢ Kezan izvori podataka s obzirom na izvor prikupljanja dijele se
na unutarnje i vanjske. Unutarnji podaci prikupljaju se unutar organizacije ili lokalno
na korisnickim raCunalima (glavna knjiga, podsustavi proizvodnje, prodaje i
logistike...). Vanjski podaci prikupljaju se u organizacijskom okruzenju (demografski
podaci, meteoroloski podaci, ekonomski podaci, strukovni podaci...), a primjer su i
rezultati istraZivanja trziSta, informacije o deSavanjima na trziStu poput stope inflacije

i konkurencije.

Podaci se mogu dijeliti i prema hijerarhijskoj razini za koju se koriste, a to su podaci
na strateS$koj razini, na taktickoj razini te na operativnoj razini. Podaci na strateskoj
razini pokazuju podatke na razini organizacije te daju holisti¢ki prikaz. Podaci na
takti¢koj razini pokazuju podatke na razini pojedinog poslovnog procesa, a podaci na

operativnoj razini su podaci s najvise detalja o pojedinim poslovnim operacijama i
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dogadajima. Udio vanjskih podataka je veéi §to je hijerarhijska razina viga (Curko i

Spani¢ Kezan, 2016).

Izvori podataka takoder se mogu dijeliti i prema strukturiranosti podataka na
strukturirane i nestrukturirane podatke. Strukturirani podaci u pravilu se nalaze u
bazama podataka, a nestrukturirani podaci obuhvacaju elektronicke poruke i razne
tekstove, dijelove internetskih stranica i sli¢no te se za njihovu analizu koriste uzorci 1

klasifikacije (Curko i Spani¢ Kezan, 2016).

3.2. Skladistenje podataka
3.2.1. Pojam i znacaj skladiStenja podataka

Prema Garaca (2008), pocetak skladiStenja podataka posljedica je potrebe za
sjedinjavanjem sadrzaja mnogobrojnih baza podataka iz razli¢itih vremenskih
razdoblja te pristupa podacima na jednostavan i efikasan nacin radi unaprjedivanja

poslovnog odlucivanja.

Sri¢a (1999), kako je navedeno u knjizi Garaca i Jadri¢ (2011), skladistenje podataka
definira kao ,skup integriranih i obogaéenih podataka na temelju kojih se izgraduje
sustav za potporu u odluc¢ivanju”. Ono je namijenjeno stru¢njacima koji znanje koriste
u poslovnim procesima, posebice u poslovnom odlucivanju, a za koje nisu dovoljna
informacijska rje§enja temeljena na bazama podataka. Inmon (2005) prema Curko i
Kezan (2016), definira skladiSte podataka kao ,usmjereno podrucje, integrirano,

nepromjenljivo te vremenski obiljeZeno”.

Knjige, poslovni izvjestaji, arhive 1 knjiznice smatraju se skladiStem podataka te
izvorom iz kojim se pune elektronicke baze. Tehnoloski razvoj omogucio je stvaranje
velikih, svestranih i lako dostupnih baza podataka koje preko interneta postaju

raspolozive diljem svijeta (Javorovi¢ i Bilandzi¢, 2007).

Prema Curko i Spani¢ Kezan (2016) znadaj skladiitenja podataka leZi u tome da je bez
istog integrirano koriStenje podataka nemoguce zbog neuskladenosti, desio bi se nagli

porast koli¢ine nepreglednih podataka te loSa vizualizacija informacija. Cilj je Sto vise
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podataka unijeti u sustav u $to krace vremena da bi se oni obradili te pretvoriti u znanje
I informacije. Skladiste podataka poslovnim korisnicima mora omoguciti jednostavan
pristup i konzistentnu prezentaciju informacija. Ono mora biti prihvaceno,
prilagodljivo i sigurno, a primarna svrha mu je poboljSanje poslovnih odluka. Ukoliko
skladiStenje i organizacija podataka nisu adekvatne, moguénosti analize su ogranicene,

a Cesto i nemoguce.

3.2.2. Baze podataka

3.2.2.1. Pojam baza podataka
Poslovna inteligencija izvodi se iz podataka koji nastaju tijekom poslovanja tvrtke ili

ustanove. Zbog velikih koli¢ina tih podataka te razli¢itih mjesta nastajanja istih,
potrebno ih je pravilno organizirati u raunalnoj memoriji. Najrazvijeniji oblik
organiziranja podataka za potrebe operativnog poslovanja su baze podataka. Baze
podataka potrebno je neprekidno azurirati kako bi prikazivale najnovije stanje
poslovnog sustava, odnosno stare vrijednosti podataka moraju se odmah zamijeniti
novima. Na primjer, ako je u skladi$tu u odredenom vremenu bilo 200 jedinica nekog
artikla, vrijednost podatka koji u bazi podataka odrzava koli¢inu tog artikla na
zalthama mora takoder biti 200. Vrijednost podataka treba izmijeniti po isporuci novih
artikala ili usporedno s njom. Poslovna inteligencija se izvodi iz poznavanja
vremenskog redoslijeda poslovnih dogadaja da bi se otkrila nova znanja (Panian i
Klepac, 2003).

Svi, od pojedinaca do svjetskih kompanija, imaju svoju pisanu ili nepisanu,
organiziranu ili neorganiziranu bazu podataka. Postoji viSe razli¢itih baza podataka,
ali uvijek se radi o sustavno uredenim podacima i informacijama u skladu s namjenom
I programima prema kojima se baza organizira. Baze podataka su, kako navode
Javorovi¢ 1 BilandZi¢ (2007), organizirana spremiSta podataka koja omogucuju brz
pristup, pregled te pronalazenje potrebnih podataka. Liautaud i Hammond (2001) tvrde
da sustavi za upravljanje bazama podataka nadziru spremanje, pronalazenje te

arhiviranje podataka.
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Velika poduze¢a imaju stotine baza podataka i racunalnih programa namijenjenih
planiranju poslovanja poduzeca i odnosa s drugima. Veliki problemi poduzeca su $to
se podaci ne pretvaraju u informacije te ostaju u neintegriranim skladiStima podataka

(Liautaud i Hammond, 2001).

Prema Mangeru (2012) baze podataka su ,skup medusobno povezanih podataka
pohranjenih u vanjskoj memoriji racunala“. Podaci su istovremeno na raspolaganju
mnogim korisnicima i aplikacijskim programima, a upisivanje, promjena, brisanje i
Citanje podataka obavlja se posredovanjem posebnog softvera, tzv. Sustava za
upravljanje bazom podataka (Data Base Management System). Pri tome Kkorisnici i
aplikacije ne moraju znati detalje fizickog prikaza podataka, ve¢ se vode prema
idealiziranoj logickoj strukturi baze.

3.2.2.2. Sustav za upravljanje bazom podataka

Manger (2012) sustav za upravljanje bazom podataka (Data Base Management System
— DBMYS) definira kao ,posluzitelja (servera) baze podataka. On oblikuje fizi¢ki prikaz
baze u skladu s trazenom logi¢ckom strukturom te obavlja u ime klijenata sve operacije
s podacima“. Sustav za upravljanje bazom podataka moze podrzavati vise baza koje
posjeduju svoje logi¢ke strukture u skladu s istim modelom. Takoder, brine i za

sigurnost podataka.

DBMS temeljni softver se ne razvija, ve¢ kupuje zajedno sa raCunalom. U nastavku su

navedeni neki od Siroko zastupljenih DBMS-a:

e DB2 - namijenjen je mainframe-racunalima, a njegov proizvodac je IBM
e Oracle — pokriva gotovo sve racunalne platforme, a proizvodac je Oracle
e MS SQL Server — namijenjen je racunalima s operacijskim sustavima MS
Windows, a proizvodac je Microsoft
e MySQL - sluzi kao podrska web-aplikacijama, a proizvodac je MySQL AB
(Manger, 2012)
3.2.2.3. Zadaca baza podataka
Baze podataka osnovale su se sa idejom da pojedine aplikacije ne stvaraju vlastite
datoteke na disku nego da sve aplikacije rabe zajednicku kolekciju podataka, to¢nije
bazu podataka. One predstavljaju visu razinu rada s podacima u odnosu na programske

jezike, a prema Mangeru (2012) njihovi ciljevi su sljedeci:
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e FiziCka nezavisnost podataka — ako se promijeni fizicka grada baze, nece biti
potrebne promjene u postoje¢im aplikacijama

e Logicka nezavisnost podataka — ako se logicka definicija baze promijeni,
promjene u postoje¢im aplikacijama nece biti potrebne

e Fleksibilnost pristupa podacima — u starijim bazama podataka korisnici su
mogli podatke pretrazivati samo predvidenim redoslijedom, a danas ih mogu
pretrazivati bilo kada

e Istovremeni pristup do podataka — omogucuje da viSe korisnika moze
upotrebljavati podatke u isto vrijeme bez da se medusobno ometaju

e Cuvanje integriteta — kada postoje nepravilnosti u aplikacijama nastoji se
sacuvati integritet i konzistencija podataka

e Mogucénost oporavka nakon kvara — ako se dogodi kvar ili nepravilnost, mora
postojati pouzdana zastita

e Zastita od neovlaStene uporabe — korisnicima se moraju ograniCiti prava
uporabe baze

e Zadovoljavajuca brzina pristupa — operacije se moraju obavljati dovoljno brzo,
a na brzinu utjeCe odabir pogodnih fizickih struktura podataka te izbor
pogodnih algoritama za pretraZivanje

e Moguénost podesavanja i kontrole — velike baze podataka zahtijevaju pracenje
performansi, mijenjanje parametara, pohranjivanje rezervnih kopija podataka,
reguliranje ovlasStenja korisnika, podeSavanje logi¢ke strukture 1 sli¢no.

Odgovorna osoba za ove poslove naziva se administrator baze podataka.

3.2.2.4. Vrste baza podataka
Baze se mogu razvrstavati s funkcionalnog, organizacijskog, tehnoloskog 1 sadrzajnog

stajalista, a Javorovic¢ i Bilandzi¢ (2007) dijele ih na:

e opce i specijalizirane,

e javne i privatne,

e Dbesplatne i komercijalne,
e poslovne i neposlovne,

e govorne, pisane, slikovne, filmske i elektronicke,

18



e samostalne i umrezene,
¢ individualne i sredi$nje i
e srediSnje baze s funkcijskim ili korisnickim podskupovima za obavljanje

pojedinih funkcija ili za rad na pojedinacnim lokacijama.

3.2.2.5. Sigurnost baza podataka
U proslosti se nije puno pozornosti davalo sigurnosti baza podataka $to je pojedincima

omoguéavalo da zloupotrebljavaju podatke. Ceste su bile krade kreditnih kartica §to je
uzrokovalo financijske gubitke za kompaniju i Klijente te gubitak lojalnosti od
klijenata koja se godinama gradila. Podaci su iznimno vazna imovina te ih je krucijalno
Cuvati u tajnosti i sprijeciti neovlasteni pristup, uporabu i mijenjanje istih. Osim
hakera, za zloupotrebu podataka ¢esto su odgovorni i zaposlenici unutar organizacije
koji podatke neovlasteno koriste. Kako bi dosli do podataka, hakeri traze razne slabosti
sustava, Salju mailove u kojima od korisnika zahtijevaju da posalju svoje podatke na
odredenu mail adresu ili se putem telefonskog poziva predstavljaju kao zaposlenici
sluzbe za podrsku te od osobe traze njegove podatke. Osim napada s ciljem krade,

hakeri ¢ine baze podataka nedostupnim za korisnike te im oni ne mogu pristupiti.

Umjesto jake sigurnosti na jednoj razini, bolje rjeSenje je viserazinska sigurnost jer
haker umjesto jedne razine mora probiti viSe razina $to je tezi zadatak, a ako se i
probiju neke od razina, neCe do¢i do Stete. Kako bi se baza podataka osigurala,
potrebno je fizicki osigurati serversku mrezu, redovito aZurirati sistem, odabrati nacin
autentikacije, kreirati korisnicke racune te se pozabaviti privilegijama 1 ulogama.

(Malekovi¢ 1 Rabuzin, 2016).

3.2.3. Arhitektura sustava skladiStenja podataka

Sustav skladiStenja podataka obuhvaca podatke i mehanizme koji upravljaju tim
podacima. Podaci obuhvacaju izvore podataka za skladiste te podatke u skladistu.
Mehanizmi koji upravljaju podacima obuhvacaju postupke obrade izvori$nih podataka
1 postupke pristupa, prezentacije te analize podataka skladista. SkladiSte podataka puni

se iz razlic¢itih izvora, a taj proces naziva se ETL (eng. Extract-Transform-Load) te se
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odnosi na izvlacenje podataka iz izvora, transformaciju tih podataka te unoSenje u
skladiste podataka. Ciséenje podataka takoder je vazno kako bi se osigurala kvaliteta
podataka, a taj proces naziva se ECTL (eng. Extract-Clean-Transform-Load). ECTL
sluzi kao prijelazno podrucje za neke podatke kako bi se osigurao dohvat podataka za
transformaciju i daljnje unoSenje u skladiste. Napunjeno skladiste podataka spremno

je za analiti¢ke obrade (Curko i Spani¢ Kezan, 2016).

Planiranje arhitekture skladiSta podataka ukljuCuje pregled svake komponente i
postavljanje odgovarajuéih parametara. Svako skladiSte podataka sastoji se od istih ili
sli¢nih komponenti za upravljanje izvornim podacima, pripremu i pohranu podataka,
isporuku informacija, meta podatke te upravljanje i kontrolu skladistem (Garaca i
Cukusié, 2011).

Prema Gara¢a i Cukusié (2011) karakteristike koje ukazuju na vrstu informacija koje
se moraju analizirati u fazi definiranja zahtjeva s obzirom da se prema njima izraduje

plan arhitekture OLAP sustava su sljedece:

e izvorni podaci: izvorni upravljacki sustavi, ratunalne platforme, operativni
sustavi, baze podataka, datoteke, dokumentacija odjela, vanjski izvori
podataka

e priprema podataka: oznacavanje podataka izmedu izvora podataka i strukture
podataka, transformacija podataka, prociS¢ivanje podataka, integracija
podataka

e pohrana podataka: veli€ina integriranih podataka, DBMS znacajke,
potencijalni rast, centralizirana ili distribuirana

e isporuka informacija: vrsta i broj korisnika, vrsta upita i izvjeStaja, klasifikacija
analiza, front end aplikacija za potporu odlucivanju

e meta podaci: operacijski meta podaci, ETL meta podaci, meta podaci krajnjih
korisnika, meta podaci procesa pohrane

e upravljanje i kontrola: punjenje podataka, vanjski izvori, sustavi za

alarmiranje, isporuka informacija krajnjim korisnicima.

20



3.3. Obrada podataka
3.3.1. Definiranje OLAP sustava

Mrezna analiticka obrada OLAP (engl. Online Analytical Processing) predstavlja
operacije koje se provode u sklopu skladiSta podataka te su usmjerene prema
generiranju sazetaka povijesnih podataka i ukljucuju okrupnjavanje podataka iz vise
izvora (Kelleher i Tierney, 2021). OLAP predstavlja skup tehnologija koje omogucuju
brz, jednostavan i konzistentan pristup podacima s ciljem pronalaska informacija
potrebnih u procesu poslovnog odludivanja i upravljanja (Curko i Spani¢ Kezan,
2016). Ponniah (2001) OLAP definira kao softversku tehnologiju koja organizaciji

omogucuje brz i jednostavan uvid u podatke koji su pohranjeni u skladi§tu podataka.

Prema Garaéa i Cukusié (2011), OLAP predstavlja koncept o strukturiranju podataka
oko viSestrukih hijerarhijskih dimenzija. Upotrebljava se kao sredstvo uvida u razne
druStvene 1 prirodne pojave te poslovne sustave $to se ostvaruje kroz analiziranje
varijabli. OLAP ukljucuje prevoditelje koji formalne specifikacije pisane OLAP
jezikom prevodi u jezik zadane baze podataka kao §to je SQL. OLAP ukljucuje i sustav
za pohranu podataka koji omogucéuje brzi pristup podacima te izvodenje velikog broja

matematickih 1 statistickih proracuna u svrhu podrske odlucivanju.

OLAP ima desetak dimenzija i mjera, a najceS¢e koriStene dimenzije su vrijeme,
voditelji kupaca i brandova, kupci te artikli. Sporedne dimenzije su uvoz/izvoz,
dobavljaci, skladiSta, grupacije, leasing kuée i slicno. OLAP analiza mora biti
jednostavna jer poslovni korisnici nemaju vremena za dugotrajne edukacije (Panian et.
al, 2007). OLAP alati omogucuju brzi uvid u podatke kroz Sirok spektar moguéih
pogleda na informacije transformirane iz neobradenih podataka kako bi se reflektiralo

stvarnu dimenzionalnost razumljivu korisnicima (Garaca i Jadri¢, 2011).
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3.3.2. Karakteristike OLAP sustava

Prema Garaca i Cukusi¢ (2011) karakteristike OLAP sustava su sljedece:

e pruza menadzerima, analitiCarima i ostalim korisnicima viSedimenzijski
pregled podataka u skladistu podataka

e omogucuje reorganiziranje metrike kroz nekoliko dimenzija te pruzanje
pogleda na podatke kroz razlicite perspektive

e omogucuje drill down i roll up kroz svaku dimenziju

e obuhvaca primjenu matematickih formula te sloZenih izra¢una

e brzo odgovara na upite

e upotpunjava se sa koriStenjem drugih tehnologija za dostavljanje i analiziranje
informacija

e unaprjeduje razumijevanje dobivenih rezultata kroz vizualne prezentacije
informacija uz koristenje tehnologije za vizualizaciju

e dostupnost putem web preglednika

o dizajn primjeren za visoko interaktivne analize.

OLAP sustav dizajniran je za sloZene analize velikih koli¢ina podataka prikupljenih iz
razli¢itih izvora. Te analize uklju¢uju mnostvo matematickih 1 logickih operacija te
statistickih analiza. Zada¢a OLAP sustava je, osim brzog pristupa podacima, podrska
ad hoc analiti¢kim upitima od kojih mnogi zahtijevaju trenuta¢no racunanje. OLAP
omogucuje izradu upita ili prikaz rezultata pretrage u nekoliko sekundi. Pojedini alati
unaprijed izracunaju i1 pohrane potrebne numeri¢ke podatke no to moze dovesti do
eksplozije baze podataka, stoga OLAP alati za maksimalnu efikasnost moraju pruzati
optimalnu kombinaciju unaprijed izracunatih 1 upitima zatrazenih rezultata (Garaca i

Cukusié, 2011).

3.3.3. Funkcionalnosti OLAP sustava

Prema Garaca i Cukusi¢ (2011) OLAP nije samo dio skladiita podataka koji pruza
pregled dostupnih podataka, ve¢ nadopunjuje skladiSte podizanjem sposobnosti

isporuke informacija na viSu razinu. Neka od podruc¢ja primjene OLAP sustava su
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analiza promocije i trenda, izvjeStavanje, izvjeStavanje o iznimkama, analiza prodaje,

procjena zaliha, prognoziranje, analiza kategorija i sli¢no. Funkcionalnosti OLAP

sustava dijele se na osnovne i napredne, a u tablici 1 su navedene neke od njih.

Tablica 1 Osnovne i napredne funkcionalnosti OLAP sustava

OLAP SUSTAVA

OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI

NAPREDNE FUNKCIONALOSTI

OLAP SUSTAVA

Visedimenzijska analiza

Slozene kalkulacije

Drill down i roll up

Prolazak kroz dimenzije ili detalje

Nacin visestrukog pogleda

Dostava podataka putem formula

Nepromjenjive performanse

Medudimenzijske kalkulacije

Poveéanje i smanjenje detaljnosti

Sofisticirane prezentacije i prikazi

Jednostavna skalabilnost

Primjena tehnologije upozorenja

Brzi odgovor na interaktivni upit

Predobracuni ili predkonsolidacija

Vremenska inteligencija

IzvjeStavanje pomoc¢u agenata

Izvor: Gara¢a i Cukusi¢ (2011)

Visedimenzijskom analizom omogucuje se da se iz velikog broja vrijednosti pojedinih
dimenzija odaberu one koje su potrebne za provodenje potrebnih analiza. Drill down i
roll up omogucuju upravljanje podacima u kontekstu njihove detaljnosti ovisno 0
ciljnoj grupi kojoj su podaci potrebni. Roll up tehnika koristi se u slucaju da se
izvjeStaji rade za potrebe menadZmenta te ¢e vrlo detaljne podatke integrirati u
sumarne. Drill down tehnika koristi se ako je iz sumarnih podataka potrebno izvuéi
detaljnije podatke. Vremenska inteligencija predstavlja jedinstvenu dimenziju jer je
slijednog karaktera kojeg OLAP sustavi razumiju. Vremenske kalkulacije mogu se
koristiti na modelima koji imaju dimenziju vremena (razdoblje do danas, razdoblje
tijekom perioda rasta, paralelno usporedivanje perioda...). SloZene kalkulacije aspekt
su po kojem se OLAP sustavi razlikuju od ostalih sustava. Kljuéni indikatori
performansi obi¢no se kalkuliraju algebarskim jednadzbama (npr. prognoza prodaje
koristi algoritme trenda poput izmjenjivih prosjeka i postotnog rasta). Jedna od
sloZenijih kalkulacija je prognoziranje gdje se na osnovi agregiranih povijesnih
podataka prognoziranju vrijednosti odredenih parametara u buduénosti (Garaca i

Cukusi¢, 2011).
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3.4. Zastita podataka

Podaci predstavljaju iznimno veliku vrijednost u svim poslovnim organizacijama,
stoga je njihova zastita od krucijalne vaznosti. Potrebno je sprijeciti neautoriziranim

......

u zlonamjerne svrhe.

Zastita podataka regulirana je brojnim zakonima, regulativama i standardima kao $to
su Zakon o tajnosti podataka (NN 79/2007), Op¢a uredba o zastiti podataka (NN
42/2018), Odluka HNB o primjerenom upravljanju informacijskim sustavom (NN
37/2010), Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/2007) i drugima.

Zastita osobnih podataka u Republici Hrvatskoj dio je Ustava RH (NN 106/2012) koyji
jamci ljudska prava i temeljne slobode svakom gradaninu, bez obzira na narodnost i
prebivaliSte, bez obzira na rasu, boju koze, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo
uvjerenje, nacionalnost ili socijalno podrijetlo, imovinu, obrazovanje, drustveni status
ili druga svojstva. Opc¢a uredba o zastiti podataka (General Data Protection Regulation,
GDPR), koja se izravno primjenjuje na Republiku Hrvatsku i sve drzave Clanice
Europske unije od 25. svibnja 2018., modernizira regulatorni okvir kako bi i§la u korak
s brzim tehnoloskim razvojem, postala uc¢inkovita u danasnje digitalno doba dok jaca
osobno povjerenje u elektroni¢ke usluge i jedinstveno digitalno trziste. Provedbenim
zakonom o Opcoj uredbi o zastiti podataka osigurava se provedba Opce uredbe o

zastiti podataka.

Prava zajamc¢ena Op¢om uredbom o zastiti podataka gradanima Republike Hrvatske i

svim gradanima Europske unije su sljedeca:

Prilikom obrade podataka, organizacija/tvrtka/nacionalno tijelo duzni su pruziti jasne

1 sazete informacije o koriStenju podataka, ukljucujuci sljedece:
e zakoju Ce se svrhu podaci koristiti;
« koji je pravni temelj za obradu podataka;
o koliko ¢e dugo podaci biti pohranjeni;

e s kime ¢e dijeliti podatke;
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e osnovna prava u pogledu zastite podataka;
e hoce li se podaci prenositi izvan EU-g;

e pravo na podnosenje prituzbe;

e kako povuéi privolu ako je dana;

e kontakt podaci organizacije/drustva odgovorne za obradu podataka (Agencija

za zaStitu osobnih podataka).

Sluzbenik za zaStitu podataka, kojeg prema potrebi imenuje tvrtka, nadzire obradu
osobnih podataka te informira i savjetuje zaposlenike koji obraduju osobne podatke o
njihovim obvezama. Sluzbenik takoder radi s tijelima za zastitu podataka i kontakt je

za pojedince i tijela za zastitu podataka.

Tehnicka zastita podataka znaci da bi tvrtke trebale razmotriti zastitu podataka u ranim
fazama planiranja novih na¢ina rukovanja osobnim podacima. Sukladno ovom nacelu,
izvrsitelji obrade podataka moraju poduzeti sve potrebne tehnicke i1 organizacijske
mjere za provedbu nacela zastite podataka i zastitu prava pojedinca. Na primjer, to se

moze posti¢i koriStenjem pseudonima.

Integrirana zastita podataka znaci da bi zadane postavke tvrtke trebale biti one koje
najbolje §tite privatnost. Na primjer, ako su moguce dvije postavke privatnosti i jedna
od njih sprjecava druge da pristupe osobnim podacima, postavka mora biti postavljena

kao osnova (europa.eu).

Brzim razvojem interneta i digitalizacije podataka od strane Europske unije donesena
je Opca uredba o zastiti podataka kako bi se dodatno zastitila privatnost odgovornosti

pravnih i fizickih osoba koje prikupljaju podatke u komercijalne i profesionalne svrhe.

Neke definicije kibernetickog kriminala pokusavaju uzeti u obzir ciljeve ili namjere i
preciznije ga definirati, kao Sto su ,racunalno posredovane aktivnosti koje su ili
nezakonite ili ith odredene strane smatraju nedopusStenima i1 koja se moze provoditi
putem globalnih elektronickih mreza“. Kaznena zlouporaba informacijske tehnologije
I nuzan pravni odgovor pitanja su 0 kojima se raspravlja otkad je tehnologija
predstavljena. Jedan od razloga zasto je tema i dalje izazovna je stalan tehni¢ki razvoj,

kao 1 promjenjive metode i nacini prekrSaja. Istraga i kazneni progon kibernetickog
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kriminala predstavljaju brojne izazove za provedbu zakona agencije. Od velike je
vaznosti ne samo educirati ljude ukljuc¢ene u borbu protiv kibernetickog kriminala, veé

i izraditi odgovarajuce i ué¢inkovito zakonodavstvo (Gercke, 2012).
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4. Alati poslovne inteligencije

Alati poslovne inteligencije sadrze dio strateSkog informacijskog sustava te se uz
pomo¢ njih prate trendovi, postavljaju prognoze te se predvida buduénost, izraduje

optimalni raspored resursa poduzeca i slicno (Garaca i Jadri¢, 2011).

4.1. IBM Cognos Business Intelligence

IBM Cognos Business Intelligence je integrirani paket poslovne inteligencije koji
pruza Sirok raspon funkcionalnosti koje korisnicima pomazu pri razumijevanju
podataka njihove organizacije. Svatko u organizaciji moze koristiti IBM Cognos BI za
pregled ili stvaranje poslovnih izvje$¢a, analizu podataka i prac¢enje dogadaja i metrika
kako bi mogli donositi u¢inkovite poslovne odluke. Prije pocetka koristenja IBM
Cognos BI, vazno je razumjeti kako svaka od komponenti koje ¢ine korisni¢ka sucelja

IBM Cognos BI moze pomoci pri poslovanju (IBM).

IBM Cognos analiticki softver osnovali su Alan Rushforth i Peter Glenister 19609.
godine, a sluzi kao alat za izvjeS¢ivanje i analitiku temeljen na internetu. Nudi
dogadaje, upozorenja i obavijesti u stvarnom vremenu, pomaze poslovnim korisnicima
da dobiju brze odgovore na poslovne upite te omogucuje pracenje i analizu poslovnih
metrika organizacije. Glavna prednost IBM Cognos Business Intelligence je ta sto nudi
razli¢ite mogucénosti poslovne inteligencije kao $to su upiti i izvje$¢ivanje, analiza i

mapiranje rezultata koriste¢i jednu arhitekturu (Guru99).

4.2. Oracle Business Intelligence Enterprise Edition

Oracle Business Intelligence jedinstvena je platforma koja korisnicima omogucuje
otkrivanje novih uvida i donoSenje brzih, utemeljenijih poslovnih odluka nude¢i agilnu
vizualnu analitiku 1 samousluzno otkrivanje zajedno s najboljom poslovnom
analitikom u klasi. Visoko interaktivne nadzorne plofe, snazno operativno
izvjeS¢ivanje, pravodobna upozorenja, pretrazivanje sadrzaja 1 metapodataka,

upravljanje strategijom, izvorni pristup izvorima Big Data, sofisticirano racunalstvo u
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memoriji i pojednostavljeno upravljanje sustavima ¢ine Oracle BI. Ono je rjesenje koje

smanjuje ukupne troskove vlasniStva i povecava povrat ulaganja za cijelu organizaciju

(Oracle).

Oracle BI Enterprise Edition mocan je alat za analizu i prezentaciju podataka, pruza
cijeli niz moguénosti poslovne inteligencije koje omoguéuju da se prikupe azurni
podaci iz organizacije, da se podaci predstave u formatima koji su lako razumljivi (kao
Sto su tablice i grafikoni) te pravovremenu dostavu podataka zaposlenicima u
organizaciji. Ove mogucnosti omogucuju organizaciji donoSenje boljih odluka,
poduzimanje informiranih radnji i implementaciju ucinkovitijih poslovnih procesa
(Oracle Help Center).

4.3. Microsoft SQL Server Bl Platform

Organizacije moraju imati pristup informacijama koje se odnose na njihov operativni
u¢inak kako bi bile odrzive u okruZenju koje se brzo mijenja. Alati poslovne
inteligencije SQL Servera podrzavaju donositelje odluka na razli¢itim organizacijskim
razinama. Bez odgovarajuceg upravljanja bilo bi neprakticno dobiti vrijednost koju
nude alati poslovne inteligencije. Prihva¢anjem okvira upravljanja poslovnom
inteligencijom, tvrtke ¢e imati jasno vlasni$tvo nad informacijama. Alati poslovne
inteligencije SQL Servera mogu znafajno utjecati na poslovne odluke tvrtke

iskoriStavanjem softvera i usluga za pretvaranje podataka u mjerljive radnje (Hevo).

SQL Server Business Intelligence (BI) niz je alata za pretvaranje sirovih podataka u
informacije koje tvrtke mogu koristiti za donoSenje odluka. Prethodno je obuhvacao
Business Intelligence Development Studio (BIDS) IDE u prethodnim verzijama
Microsoft SQL Servera, ali ga je zamijenio SQL Server Data Tools - Business
Intelligence od izdanja Visual Studio 2010. Ovo korisnicima Visual Studia omogucuje
brzu izradu programa poslovne inteligencije i njihovo testiranje. Microsoft SQL Server
dolazi s alatima koji olakSavaju poslovnu inteligenciju i transformaciju neobradenih
podataka u korisne informacije. Alati uklju¢uju metriku ucinka, analitiku,

izvjes¢ivanje poduzeca i upravljanje znanjem (Techopedia).
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4.4. SAP Business Objects Bl Platform

SAP Business Objects Business Intelligence je centralizirani paket za izvje$¢ivanje
podataka, analizu, vizualizaciju i dijeljenje. Namijenjen poslovnim korisnicima, a
sastoji se od niza aplikacija za izvjesS¢ivanje koje korisnicima omoguéuju otkrivanje
podataka, provodenje analiza za dobivanje uvida i stvaranje izvjesca koja vizualiziraju
uvide. Zada¢a mu je pretvaranje podataka u korisne informacije koje su dostupne bilo
kada i bilo gdje. Takoder sluzi kao vizualizacija za kombiniranje podataka, analizu
trendova te za komuniciranje poslovnih uvida sa zaposlenicima i podrsku donosenju

odluka u cijeloj organizaciji (SAP).

SAP Business Objects je namijenjen da pojednostavi izvje$éivanje i analizu za
poslovne korisnike kako bi mogli stvarati izvjesc¢a i izvrSavati procese. Ovaj alat
korisnicima omogucuje pretrazivanje i analizu podataka iz raznih izvora. SAP
Business Object je front-end platforma poslovne inteligencije, tako da se podaci ne
pohranjuju na razini aplikacije, ve¢ su integrirani iz razli¢itih back-end izvora
(TechTarget).

SAP Business Objects Business Intelligence objedinjuje sve SAP BusinessObjects
front-end proizvode koji se koriste za savjetovanje ili izradu izvje$¢a. Od 2007. godine
SAP je integrirao cijeli portfelj proizvoda BusinessObjects, a unutar portfelja su
proizvodi razvijeni od strane Business Objectsa, pored proizvoda koje je nabavio i
integrirao u paket proizvoda (npr. Crystal Reports). Platforma SAP Business Objects
srZ je paketa za izvjeS¢ivanje 1 analizu. Platforma se koristi kao primarni pristup za
objavljivanje, pohranjivanje, stvaranje i dijeljenje izvjesca te za izvodenje analiza

unutar razli¢itih proizvoda (element61).
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5. Empirijsko istrazivanje
5.1. Metodologija istrazivanja

U razdoblju od 11. travnja do 20. lipnja 2022. provedeno je istrazivanje o poznavanju
uloge 1 znacaja poslovne inteligencije u privatnim i javnim poduzec¢ima u sjevernoj
Hrvatskoj. Zamolba za ispunjavanje online ankete poslana je na ukupno 650 mail
adresa poduzeca iz Varazdinske, Medimurske i Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije.

Anketu je ispunio 71 ispitanik, Sto je odaziv od 10,92%.

Anketa je podijeljena na dva djela te sadrzi ukupno 27 pitanja. Prvi dio odnosi se na
podatke o ispitaniku kao $to su Zupanija u kojoj tvrtka posluje, vrsta vlasnistva i
pravnog oblika tvrtke, primarna djelatnost tvrtke i sli¢cno. Drugi dio ankete odnosi se
na poslovanje uz pomo¢ poslovne inteligencije. Anketa je izraZzena u Google

obrascima, a statisticki obradena putem programa Excel.

Cilj ankete bio je saznati koliko je i u kojoj mjeri javnih i privatnih organizacija
upoznato s pojmom poslovne inteligencije, koje alate poslovne inteligencije koriste te

koliko vaznim smatraju koristenje poslovne inteligencije u poslovanju.
Kroz postavljene hipoteze cilj je utvrditi:

H1: U tvrtkama i ustanovama na podrucju regije sjever alati poslovne inteligencije

koriste se u nedovoljnoj mjeri s obzirom na tehnoloski razvoj.

H2: Alati poslovne inteligencije iznimno su vazni u poslovanju te u smanjenju

vremena za donoSenje poslovno operativnih odluka.
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5.2. Rezultati istrazivanja

Metoda provodenja ovog istrazivanja je anketni upitnik. Anketa se provodila preko
Google obrasca, a podaci su se nakon prikupljanja analizirali u programu Excel. Nakon
analiziranja podataka slijedi interpretacija istih. Ciljana skupina ispitanika su javne i
privatne organizacije na podrucju Varazdinske, Medimurske te Koprivnicko-

krizevacke Zupanije.

1. U kojoj zupaniji posluje Vasa tvrtka/ustanova?

Grafikon 1 Zupanija u kojoj je srediste tvrtke/ustanove

= Varazdinska zupanija = Medimurska zupanija = Koprivnicko-krizevacka zupanija

.

Izvor: izrada autora

Od ukupno 71 ispitanika, najvise odgovora dobiveno je iz Varazdinske zupanije (41),
slijedi 16 odgovora iz Koprivnicko-krizevacke zupanije te 14 odgovora iz Medimurske

zupanije (Grafikon 1).
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2. Koja je struktura Vase tvrtke/ustanove s obzirom na vlasnistvo?

Grafikon 2 Vrsta tvrtke/ustanove s obzirom na vilasnistvo

= privatno vlasni§tvo = javno vlasni§tvo = mjeSovito vlasnistvo

Izvor: izrada autora
Ispitanici iz 59 poduzeca (83,1%) izjasnili su se da je njihovo poduzece u privatnom
vlasnistvu, 8 poduzeca je u javnom vlasniStvu, a njih 4 ima mjeSovito vlasnistvo

(Grafikon 2).

3. Koja je vrsta Vase tvrtke/ustanove prema pravnom obliku?

Grafikon 3 Vrsta tvrtke/ustanove prema pravnom obliku

= Dioni¢ko drustvo (d.d.)
= Drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u (d.o.o.)
= Jednostavno drustvo s ogranicenomodgovornosc¢u (j.d.o.o.)

Samostalna djelatnost obrta, slobodnih i ostalih zanimanja

Izvor: izrada autora
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Najvise poduzeca djeluje kao drustvo s ograniCenom odgovornoscu (42), slijede
samostalna djelatnost obrta, slobodnih i ostalih zanimanja (14), 8 dionickih drustava

te 7 jednostavnih drustava s ogranicenom odgovornoséu (Grafikon 3).

4. Koja je primarna djelatnost VaSe tvrtke/ustanove?

Grafikon 4 Primarna djelatnost tvrtke/ustanove

= Turizam Prehrambena industrija
Poljoprivreda Tekstilna i odjevna industrija

= Drvno-preradivacka industrija = Metalopreradivacka industrija

= Kemijska industrija = [ndustrija plastike i gume

= Elektroindustrija IT industrija

= Graditeljstvo = Komunalno gospodarstvo
Energetika Nekretnine

Nakladni¢ka i izdavacka industrija = Telekomunikacije

= Financijski sektor Marketing i komunikacije

Izvor: izrada autora

Primarna djelatnost 11,3% ispitanih poduzeca je usluzni sektor (8) te graditeljstvo (6).
U metalopreradivackoj industriji djeluje 6 ispitanih tvrtki, a u financijskom sektoru
njih 5. Po 4 ispitana poduzeca djeluju u prehrambenoj industriji te zdravstvenom
privatnom sektoru. Po 3 ispitana poduzeca bave se marketingom i komunikacijama,
turizmom, poljoprivredom te djeluju u elektroindustriji. Po 2 ispitana poduzeca djeluju
u audiovizualnim djelatnostima, industriji informaticke tehnologije te kemijskoj
industriji. Po 1 ispitano poduzece svoju primarnu djelatnost oznacilo je pod drvno-
preradivacku industriju, energetiku, industriju plastike i gume, komunalno

gospodarstvo, nakladnicku 1 izdavacku industriju, nekretnine, privatne obrazovne
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ustanove, teksitlnu i odjevnu industriju te telekomunikacije. Djelatnost svoga

poduzeca 11 ispitanika oznacilo je pod ostalo (Grafikon 4).

5. Koliko zaposlenika ima Vasa tvrtka/ustanova?

Grafikon 5 Broj zaposlenika u tvrtki/ustanovi

= Manje od 10 zaposlenika Izmedu 10 i 50 zaposlenika

Izmedu 50 i 250 zaposlenika = Vise od 250 zaposlenika

3

\J

v

o

Izvor: izrada autora

Najveci postotak (42,3%) ispitanih poduzeca ima manje od 10 zaposlenika, 33,8%
ispitanih poduzeca ima broj zaposlenika izmedu 10 i 50, 19,9% ima izmedu 50 i 250
zaposlenika, a samo 4,2%, odnosno 3 poduzeca imaju vise od 250 zaposlenika

(Grafikon 5).
6. Koja je Vasa funkcija u tvrtki/ustanovi?

Na pitanje 'Koja je VaSa funkcija u tvrtki/ustanovi' 49,3%, odnosno 35 ispitanika
izjasnilo se da su direktori, predsjednici ili ravnatelji u tvrtke ili ustanove. 18,3% osoba
koje su sudjelovale u rjesavanju ankete radi u odjelu administracije, 9,9% ih radi u
odjelu marketinga, a njih 8,5% u financijama i ra¢unovodstvu. Ostali ispitanici su
strucnjaci informatickih tehnologija, inzenjeri, tehnolozi, voditelji odjela, suradnici,

predstavnici, disponenti i ostalo.
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7. Jeste li upoznati s pojmom poslovne inteligencije?

Grafikon 6 Upoznatost s pojmom poslovne inteligencije

=DA =NE

T

«

/4

Izvor: izrada autora

Dobivenim rezultatima utvrdeno je kako je visok postotak upoznatosti s pojmom

poslovne inteligencije (80,3%), no i dalje je znacajan postotak ispitanika koji nisu

upoznati s tim pojmom (19,7%) usprkos brzom razvoju informatizacije i digitalizacije

(Grafikon 6).

8. Primjenjuje li se poslovna inteligencija u poslovanju VaSe tvrtke/ustanove

(rudarenje podataka, skladistenje podataka, obrada podataka)?

Grafikon 7 Primjena poslovne inteligencije u poslovanju

=DA =NE

Izvor: izrada autora



Iz rezultata se zakljuCuje kako se u 56,3% ispitanih poduzeca, odnosno njih 40,
poslovna inteligencija se primjenjuje, dok se u 43,7% poduzeca, odnosno njih 31, ona
ne primjenjuje. lako se u vise od polovice ispitanih poduzeca poslovna inteligencija
primjenjuje, joS je uvijek znatan broj tvrka i1 ustanova koji istu ne primjenjuju.
Ispitanici koji su na ovo pitanje odgovorili ‘Da’ nastavljaju sa sudjelovanjem u anketi,

dok za ispitanika koji su odgovorili sa ‘Ne’ anketa zavrsava (Grafikon 7).

9. Smatrate li da se u hrvatskim tvrtkama i ustanovama premalo primjenjuje poslovna

inteligencija?

Grafikon 8 Primjena poslovne inteligencije u hrvatskim poduzeéima/ustanovama

=DA =NE

Izvor: izrada autora

Od 40 ispitanih poduzeca u kojima se poslovna inteligencija primjenjuje, 33, odnosno
82,5% poduzeta smatra da se u hrvatskim tvrtkama 1 ustanovama ista premalo
primjenjuje $to potvrduje hipotezu 1 (U tvrtkama i ustanovama na podrudju regije
sjever alati poslovne inteligencije koriste se u nedovoljnoj mjeri s obzirom na
tehnoloski razvoj.). 7 ispitanika, odnosno 17,5% smatra kako ova tvrdnja nije to¢na

(Grafikon 8).
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10. Koje podatke Vasa tvrtka/ustanova najcesée prikuplja?

Grafikon 9 Najcesce prikupljani podaci

35
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25 | |
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10
5 —_
= == = ==
0 = | == | = | == |
Podaci o Podaci o Podaci o Podaci o
klijentima trendovimana  dobavlja¢ima konkurenciji ucenicima i
trzistu studentima

Izvor: izrada autora

Na ovo pitanje viSestrukog odgovora 31 ispitanik se izjasnio da se u njegovoj tvrtki ili
ustanovi najcesc¢e prikupljaju podaci o klijentima, Sto ukazuje da ispitanici shvacaju
vaznost poznavanja potreba klijenata te njihovog nacina razmisljanja. U 27 tvrtki i
ustanova prikupljaju se podaci o trendovima na trzistu, slijede podaci o dobavljac¢ima
(18) te podaci o konkurenciji (16). Najrijede prikupljani podaci su o ucenicima i

studentima koji se prikupljaju u 5 od 40 tvrtki ili ustanova (Grafikon 9).
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11. Ima li poslovna inteligencija zaseban odjel u Vasoj tvrtki/ustanovi?

Grafikon 10 Zaseban odjel poslovne inteligencije u tvrtki/ustanovi

=DA =NE

Izvor: izrada autora

Od 40 tvrtki/ustanova u kojima se provodi poslovna inteligencija, samo 8 njih
poslovna inteligencija ima zaseban odjel (20%), dok vecina tvrtki/ustanova nema
zaseban odjel za poslovnu inteligenciju (80%). Uzrok ovakvih rezultata objasnjava

¢injenica $to je veéina odgovora dosla iz malih tvrtki i ustanova (Grafikon 10).

12. Provode li se edukacije o poslovnoj inteligenciji u Vasoj tvrtki/ustanovi?
Grafikon 11 Edukacije o poslovnoj inteligenciji
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Izvor: izrada autora
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Od 40 tvrtki/ustanova u kojima se provodi poslovna inteligencija, u njih 14 (35%) se
provode edukacije o istoj, dok se u 26 tvrtki/ustanova (65%) ne provode edukacije.
Dobiveni rezultati ukazuju kako se nisu svi ispitanici educirali o koriStenju alata
poslovne inteligencije s obzirom na informatizaciju i digitalizaciju ¢ime bi se

poboljsali poslovni rezultati (Grafikon 11).

13. Kaoliko je zahtjevno bilo svladavanje alata poslovne inteligencije zaposlenicima

Vase tvrtke/ustanove?

Grafikon 12 Zahtjevnost svladavanja alata poslovne inteligencije

18 17
16
14

12
10
10

Izvor: izrada autora

Najvise ispitanika (42,5%) zahtjevnost svladavanja alata poslovne inteligencije
ocijenilo je sa ocjenom 3, odnosno srednje zahtjevno. 25% ispitanika ocijenilo je
zahtjevnost sa ocjenom 2, odnosno jednostavno, 17,4% ispitanika smatra kako je
zahtjevnost savladavanja alata poslovne inteligencije zahtjevna, dok je za 10%
ispitanika ono vrlo jednostavno. 5% ispitanika zahtjevnost savladavanja alata poslovne
inteligencije smatra vrlo zahtjevnom. Ovi rezultati ukazuju kako je svladavanje alata

poslovne inteligencije srednje zahtjevno (Grafikon 12).
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14. Od kada koristite alate poslovne inteligencije u poslovanju?
Grafikon 13 Vrijeme koristenja alata poslovne inteligencije u poslovanju

12

10

Zadnje 2 godine Zadnjih 5 godina Zadnjih 10 godina  Duze od 10 godina

Izvor: izrada autora

U 10 tvrtki/ustanova alati poslovne inteligencije uvedeni su u poslovanje u posljednje
2 godine, u 11 tvrtki/ustanova uvedeni su u posljednjih 5 godina, a u njih 8 u
posljednjih 10 godina. 11 tvrtki/ustanova alate poslovne inteligencije u poslovanju
koristi duze od 10 godina. Razvoj digitalne ekonomije i tehnologije, digitalizacija te
COVID doprinijeli su brzem uvodenju poslovne inteligencije u poslovanje

organizacija (Grafikon 13).
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15. Koliko Cesto se alati poslovne inteligencije koriste u Vasoj tvrtki/ustanovi?

Grafikon 14 Ucestalost koristenja alata poslovne inteligencije u tvrtki/ustanovi
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Svakodnevno Nekoliko puta tjedno Nekoliko puta Nekoliko puta
mjesecno godisnje

Izvor: izrada autora

Alati poslovne inteligencije se u poslovanju tvrtki/ustanova koriste ¢esto §to pokazuje
grafikon 14. 19 od 40 (47,5%) tvrtki/ustanova koristi alate svakodnevno, njih 12
nekoliko puta tjedno, njih 6 nekoliko puta mjesecno, a 3 tvrtke/ustanove u svome
poslovanju alate poslovne inteligencije koriste samo nekoliko puta godisnje. U vecini
ispitanih tvrtki i ustanova alati poslovne inteligencije koriste se svakodnevno te zbog

toga uvelike povecavaju efikasnost i efektivnost poslovanja (Grafikon 14).
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16. Koji od navedenih alata poslovne inteligencije se koriste u Vasoj tvrtki/ustanovi?

Grafikon 15 Najcesce koristeni alati poslovne inteligencije

MicroStrategy Analytics Platform [N 3
sAP BusinessObjects BI Platform - MMM
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition [T &
1BM Cognos Business Intelligence [T &
Microsoft SQL Server 1 Platform [N mmOnnTmwm, 23

0 2 4 6 8 10 12 14

Izvor: izrada autora

Grafikon 15 pokazuje najceS¢e koriStene alate poslovne inteligencije u
poduzecima/ustanovama. Najce$ce koristeni alat poslovne inteligencije u poslovanju
ispitanih tvrtki i ustanova je Microsoft SQL Server Bl Platform koji koristi 13
tvrtki/ustanova. Slijede Oracle Business Intelligence Enterprise Edition te IBM
Cognos Business Intelligence s po 8 korisnika. SAP Business Objescts Bl Platform
broji 7 korisnika, dok MicroStrategy Analytics Platform koristi njih 3. Ostali ispitanici
u poslovanju koriste Pentaho, SpagoBl, Infobiz, Proceptio BI, Custom Solution te

svoje vlastite programe (Grafikon 15).
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17. Koji od navedenih alata poslovne inteligencije se koriste u Vasoj tvrtki/ustanovi?

Grafikon 16 Najcesce koristeni alati poslovne inteligencije

CRM [l 1
Data mining software systems [N s
DSS (decision support system) - [N s
KMS (knowledge management system) - [T 6
OLAP sustavi (za analiticku obradu) - JlIIINMAUA0mmmmmmmmm - 12

Sustavi za upravljanje informacijama AN - 2.4

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Izvor: izrada autora

U poslovanju tvrtki/ustanova kao alati poslovne inteligencije najéeSce se rabe sustavi
za upravljanje informacijama (35%). U 12 tvrtki/ustanova koriste se OLAP sustavi za
analiticku obradu, u njih 6 KMS (knowledge management system), u po 5
tvrtki/ustanova koriste se DSS (decision support system) te Dana mining software
systems. U 1 tvrki/ustanovi koristi se CRM, a ispitanici su se izjasnili kako koriste i

svoje alate za poslovnu inteligenciju (Grafikon 16).
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18. Koja je razina zadovoljstva alatima poslovne inteligencije u Vasoj tvrtki/ustanovi?
Grafikon 17 Razina zadovoljstva alatima poslovne inteligencije
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Izvor: izrada autora

Ispitanici su na ovo pitanje imali moguénost odgovoriti prema Likertovoj skali
ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 oznacava jako slabo zadovoljstvo, dok ocjena 5
oznacava izrazito zadovoljstvo. Grafikon 17 prikazuje da su ispitanici vrlo zadovoljni
alatima poslovne inteligencije zbog toga $to je 39 ispitanika zadovoljstvo ocijenilo
ocjenom ve¢om od 3, dok je samo 1 ispitanik zadovoljstvo alatima poslovne
inteligencije ocijenio kao jako slabo, odnosno ocjenom 1. Najvise ispitanika ocijenilo
je zadovoljstvo ocjenom 3 (15, odnosno 37,5%) $to znaci da su oni srednje zadovoljni
alatima. 13 ispitanika zadovoljstvo alatima ocijenio je ocjenom 4, dok je 11 ispitanika
zadovoljstvo alatima poslovne inteligencije u poslovanju ocijenilo ocjenom 5 §to znaci
da su izrazito zadovoljni istom. Ovim rezultatima moze se zakljuciti kako je razina

zadovoljstva alatima poslovne inteligencije relativno visoka (Grafikon 17).
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19. Koliko vaznim smatrate koriStenje alata poslovne inteligencije za poslovanje

organizacije?

Grafikon 18 Vaznost koristenja alata poslovne inteligencije
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Izvor: izrada autora

Ispitanici su imali ponudenu Likertu skalu s ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 predstavlja
beznacajnost alata poslovne inteligenciju u poslovanju, dok ocjena 5 predstavlja
visoku vaznost istith. Nijedan ispitanik vaZnost alata poslovne inteligencije nije
ocijenio kao nevazne, 7 ispitanika oznacilo je vaZnost ocjenom 3, 16 ispitanika dalo je
ocjenu 4, a njih 17 vaznost koristenja alata poslovne inteligencije oznacilo je ocjenom
5. Grafikonom 18 dolazi se do zakljucka kako je koristenje alata poslovne inteligencije
izrazito vazno za poslovanje tvrtki i ustanova. Odgovorima na ovo pitanje potvrduje
se hipoteza 2, odnosno potvrduje se da su alati poslovne inteligencije iznimno vazni u

poslovanju (Grafikon 18).
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20. Koliko se vremenski smanjilo vrijeme za donosenje poslovno operativnih odluka
temeljeno na koriStenju strukturiranih podataka primjenom alata poslovne

inteligencije?
Grafikon 19 Smanjenje vremena za donosenje poslovno operativnih odluka
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Izvor: izrada autora

Ispitanici su imali ponudenu Likertu skalu s ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 predstavlja
beznacajnost smanjenje vremena za donosenje poslovno operativnih odluka temeljeno
na koriStenju strukturiranih podataka primjenom alata poslovne inteligencije, dok
ocjena 5 predstavlja veoma znacajno smanjenje vremena. Po 2 ispitanika na ovo
pitanje dali su ocjene 1 i 2 te oni smatraju da se vrijeme potroSeno na donoSenje
poslovnih odluka nije smanjilo nakon uvodenja alata poslovne inteligencije u
poslovanje. 10 ispitanika dalo je ocjenu 3 te smatra da se vrijeme osjetno smanjilo, a
po 13 ispitanika koji su dali ocjene 4 i 5 smatraju da se vrijeme donosenja poslovno
oprativnih odluka nakon uvodenja alata poslovne inteligencije znacajno smanjilo.
Grafikonom 18 dolazi se do zakljucka da ispitanici smatraju da se vrijeme za
donosenje poslovno operativnih odluka temeljeno na koristenju strukturiranih
podataka primjenom alata poslovne inteligencije smanjilo. Odgovorima na ovo pitanje
potvrduje se hipoteza 2, odnosno potvrduje se da alati poslovne inteligencije smanjuju

vrijeme za donosenje poslovno operativnih odluka (Grafikon 19).
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21. Koliko je koristenje alata poslovne inteligencije pridonijelo u donoSenju strateskih

odluka za Vase poslovanje?
Grafikon 20 Znacaj alata poslovne inteligencije pri donosenju strateskih odluka
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Izvor: izrada autora

Ispitanici su imali ponudenu Likertu skalu s ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 predstavlja
beznacajnost pri donosenju strateskih odluka temeljeno na koristenju strukturiranih
podataka primjenom alata poslovne inteligencije, dok ocjena 5 predstavlja veoma
veliki znacaj. Grafikonom 7 dolazimo do zakljucka da je koriStenje alata poslovne
inteligencije od uvelike koristi pri donoSenju strateSkih odluka za poslovanje s obzirom
da je vecina ispitanika znacaj istih ocijenila ocjenom ve¢om od 3. 11 ispitanika dalo je
ocjenu 3, 12 ispitanika 4, dok je najviSe, to¢nije 13 ispitanika znacaj alata poslovne
inteligencije pri donoSenju strateskih odluka u poslovanju ocijenilo ocjenom 5.
Cetvero ispitanika alate poslovne inteligencije ne smatraju znaajnima za donosenje
strateskih odluka u njihovim poduzec¢ima obzirom da su 2 ispitanika dali ocjenu 1 te 2

ispitanika ocjenu 2 (Grafikon 20).
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22. Koliko je koriStenje alata poslovne inteligencije pridonijelo u boljem planiranju

Vaseg poslovanja?
Grafikon 21 Znacaj alata poslovne inteligencije pri planiranju poslovanja
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Izvor: izrada autora

Ispitanici su imali ponudenu Likertu skalu s ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 predstavlja
beznacajnost pri planiranju poslovanja, dok ocjena 5 predstavlja veoma veliki znacaj.
Dvoje ispitanika znacaj alata poslovne inteligencije pri planiranju poslovanja ocijenilo
je ocjenom 1, nijedan ispitanik nije ocijenio ocjenom 2, a 10 ispitanika dalo je ocjenu
10. Po 14 ispitanika znacaj alata poslovne inteligencije pri planiranju poslovanja
ocijenilo je sa 4 i 5. Grafikonom 21 dolazi se do zaklju¢ka kako alati poslovne

inteligencije uvelike pomazu pri planiranju poslovanja (Grafikon 21).
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23. Koliko ste troskovno ulozili u razvoj poslovne inteligencije u VaSoj o

tvrtki/ustanovi?
Grafikon 22 Troskovi za razvoj poslovne inteligencije u tvrtki/ustanovi
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Izvor: izrada autora

Grafikon 21 prikazuje koliko su ispitane tvrtke i ustanove ulozile u razvoj poslovne
inteligencije u svojem poslovanju. 70% ispitanih tvrtki i ustanova, odnosno njih 28, u
razvoj poslovne inteligencije uloZilo je iznose do 500.000,00 kuna. 7 tvrtki i ustanova
ulozilo je iznose od 500.000,00 kuna do 1.000.000,00 kuna, a 4 tvrtke i ustanove
ulozile su iznose od 1.000.000,00 kuna do 5.000.000,00 kuna. Samo jedna tvrtka u
razvoj poslovne inteligencije ulozila je vise od 5.000.000,00 kuna (Grafikon 22).
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24. Smatrate li da postoje druge koristi koje biste jos istaknuli od primjene poslovne

inteligencije u Vasoj tvrtki/ustanovi?

Ispitanici su na ovo pitanje odgovorili da primjena poslovne inteligencije pridonosi
brzem razvoju tvrtke, pomaze u boljem planiranju pri donosenju poslovnih odluka te

unapreduje korisnicku podrsku.

25. Biste li preporucili drugim tvrtkama/ustanovama implementaciju poslovne

inteligencije temeljem Vaseg iskustva?

Grafikon 23 Preporuka implementacije poslovne inteligencije drugim tvrtkama/ustanovama
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Svi ispitanici preporucili bi drugim tvrtkama/ustanovama implementaciju poslovne

Izvor: izrada autora

inteligencije na temelju njihovog iskustva (Grafikon 23).
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26. Molim Vas obrazlozenje odgovora na prethodno pitanje.

Ispitanici su odgovorili kako se implementacijom poslovne inteligencije brze dolazi
do kvalitetnijih rjeSenja u rjeSavanju problematike u tvrtki, postoji brzi protok
kvalitetnih informacija kojima se ubrzavaju mnogi procesi poslovanja te se bitno
olakSava 1 ubrzava donoSenje odluka. Preporucili bi implementaciju poslovne
inteligencije zbog toga $to povecava povrat ulaganja, pospjesuje kvalitetu poslovanja
te se pozitivno odrazava na poslovanje tvrtke ili ustanove. Ispitanici smatraju kako je
u danasnje vrijeme vrlo tesko poslovati bez poslovne inteligencije te da je ista izrazito

bitna za poslovanje svih poduzec¢a u danasnjici.

27. Koja je razina zatite vaznih podataka i informacija koje generira primjena

poslovne inteligencije u VasSoj tvrtki/ustanovi?
Grafikon 24 Razina zastite podataka i informacija
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Izvor: izrada autora

Ispitanici su imali ponudenu Likertu skalu s ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 predstavlja
nisku razinu zaStite vaznih podataka i informacija koje generira primjena poslovne
inteligencije u tvrtkama i ustanovama, dok ocjena 5 predstavlja veoma visoku razinu
zastite. U dvije tvrtke 1 ustanove razina zastite vaznih podataka i informacija izrazito

je niska, kao i u jednoj koju su ispitanici ocijenili ocjenom 2. Sedam ispitanika razinu
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zaStite podataka ocijenilo je ocjenom 3, Sto znaci da je ona zadovoljavajuéa. U devet
tvrtki 1 ustanova razina zastite podataka i informacija visoka je (ocjena 4), dok 21
tvrtka i ustanova ima izrazito visoka zastitu (ocjena 5). Grafikonom 23 dolazi se do
zakljucka kako je u ispitanim tvrtkama i ustanovama razina zastite vaznih podataka i
informacija koje generira primjena poslovne inteligencije zadovoljavajuca, a u veéini
tvrtki i ustanova (52,5%) ona je vrlo visoka. U polju zastite podataka i informacija
uvijek postoji mjesto za unapredenje zastite istih zahvaljuju¢i novim tehnologijama
(Grafikon 24).

5.3. Zakljucak istrazivanja

Realiziran je cilj anketnog upitnika, odnosno doslo je do saznanja koliko je i u kojoj
mjeri javnih i privatnih organizacija upoznato s pojmom poslovne inteligencije, koje
alate poslovne inteligencije koriste te koliko vaznim smatraju koristenje poslovne
inteligencije u poslovanju. Veéina, odnosno 80,3% ispitanika upoznato je s pojmom
poslovne inteligencije, najcesce koristeni alat poslovne inteligencije u poslovanju
ispitanih tvrtki i ustanova je Microsoft SQL Server Bl Platform koji koristi 13 ispitanih
tvrtki/ustanova, a koristenje alata poslovne inteligencije izrazito vazno za poslovanje

tvrtki i ustanova.
U istraZivanju su potvrdene obje hipoteze:

H1: U tvrtkama i ustanovama na podrudju regije sjever alati poslovne inteligencije

koriste se u nedovoljnoj mjeri s obzirom na tehnoloski razvoj.

H2: Alati poslovne inteligencije iznimno su vazni u poslovanju te u smanjenju

vremena za dono$enje poslovno operativnih odluka.

Od 40 ispitanih poduzeca u kojima se poslovna inteligencija primjenjuje, 33, odnosno
82,5% poduzeca smatra da se u hrvatskim tvrtkama i ustanovama ista premalo
primjenjuje Sto potvrduje hipotezu 1. 7 ispitanika, odnosno 17,5% smatra kako ova

tvrdnja nije tocna te se tim odgovorima potvrduje hipoteza 1.
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Ispitanici su imali ponudenu Likertovu skalu s ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1
predstavlja beznacCajnost alata poslovne inteligenciju u poslovanju, dok ocjena 5
predstavlja visoku vaznost istih. Nijedan ispitanik vaznost alata poslovne inteligencije
nije ocijenio kao nevazne, 7 ispitanika oznacilo je vaznost ocjenom 3, 16 ispitanika
dalo je ocjenu 4, a njih 17 vaznost koriStenja alata poslovne inteligencije oznacilo je
ocjenom 5. Grafikonom 18 dolazi se do zakljucka kako je koriStenje alata poslovne
inteligencije izrazito vazno za poslovanje tvrtki i ustanova. Ispitanici su imali
ponudenu Likertu skalu s ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 predstavlja beznacajnost
smanjenje vremena za donosenje poslovno operativnih odluka temeljeno na koriStenju
strukturiranih podataka primjenom alata poslovne inteligencije, dok ocjena 5
predstavlja veoma znacajno smanjenje vremena. Po 2 ispitanika na ovo pitanje dali su
ocjene 1 1 2 te oni smatraju da se vrijeme potroSeno na donosenje poslovnih odluka
nije smanjilo nakon uvodenja alata poslovne inteligencije u poslovanje. 10 ispitanika
dalo je ocjenu 3 te smatra da se vrijeme osjetno smanjilo, a po 13 ispitanika koji su
dali ocjene 4 1 5 smatraju da se vrijeme donoSenja poslovno oprativnih odluka nakon
uvodenja alata poslovne inteligencije znac¢ajno smanjilo. Grafikonom 18 dolazi se do
zakljuCka da ispitanici smatraju da se vrijeme za donoSenje poslovno operativnih
odluka temeljeno na koristenju strukturiranih podataka primjenom alata poslovne

inteligencije smanjilo.
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6. Zakljucak

Poslovna inteligencija u davnoj proslosti se uglavnom koristila za prikupljanje i obradu
podataka o vojnim i politickim sustavima. Medutim, razvojem znanosti i tehnologije
kao 1 industrijalizacijom u 20. stoljecu 1 nadalje poslovna inteligencije se sve vise
koristi u funkciji jacanja gospodarstva. Razvojem interneta, informatizacijom i
digitalizacijom poslovanja, poslovna inteligencija dobiva sve vazniju ulogu u
funkcioniranju cjelokupnog poslovanja organizacije. Nezamislivo je Kkreiranje
poslovnih odluka i izvedba analiza, izvje$ca, studija, strategija, poslovnih planova bez
koriStenja alata poslovne inteligencije neovisno radi li se o organizacijama u

privatnom, javnom ili drzavnom sektoru.

Poslovna inteligencija omogucava tvrtkama da uspjesnije posluju i donose kvalitetnije
odluke uz pomo¢ pristupa i analize podataka te dobivanja informacija. Potraznja i
tehnologija dva su klju¢na elementa koji tjeraju konkurenciju na najbolje moguce
rezultate tjeraju¢i poduzeéa na promjene. Napredak informacijske tehnologije takoder
je omogucio tvrtkama da kroz svoje poslovne procese akumuliraju velike koli¢ine
podataka iz brojnih izvora. Kako bi ostale konkurentne, organizacijama je potreban
alat koji moze pruziti holisticki pogled na operativno okruZenje organizacije
iskoriStavanjem goleme koli¢ine prikupljenith podataka 1 omogucéavanjem
korporativnim krajnjim korisnicima da bolje analiziraju stanje svog poslovanja i daju

tocne uvide koji pridonose poboljsano donosenje odluka.

U svrhu izrade ovog rada u razdoblju od 11. travnja do 20. lipnja 2022. provedeno je
istraZivanje o poznavanju uloge i znacaja poslovne inteligencije u privatnim i javnim
poduze¢ima u sjevernoj Hrvatskoj. Ostvaren je cilj ankete, odnosno doslo je do
saznanja da je 80,3% ispitanika upoznato je s pojmom poslovne inteligencije, da je
najcesce koristeni alat poslovne inteligencije u poslovanju ispitanih tvrtki i ustanova
je Microsoft SQL Server Bl Platform koje koristi 13 ispitanih tvrtki/ustanova te da je
koriStenje alata poslovne inteligencije izrazito vazno za poslovanje tvrtki i ustanova.
U samo 56,3% ispitanih tvrtki i ustanova koristi se poslovna inteligencija u poslovanju
Sto je ocekivani rezultat zbog toga Sto poslovanje u Hrvatskoj nije digitalizirano u
dovoljnoj mjeri. Tu digitalizaciju sprjeCava manjak kapitala te stariji zaposlenici koji

se odupiru digitalizaciji. Sukladno tome predlaze se da se pocne ulagati u alate
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poslovne inteligencije te uvede provedba edukacija na tu temu. Neovisno o tome §to
se radi o relativno malom uzorku, moze se zakljuciti kako se jos uvijek u nedovoljnoj

mjeri Koriste alati poslovne inteligencije.
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Anketni upitnik

1. U kojoj Zupaniji posluje Vasa tvrtka/ustanova?
a) Varazdinskoj zupaniji
b) Medimurskoj zupaniji

¢) Koprivnic¢ko-krizevackoj zupaniji

2. Koja je vrsta Vase tvrtke/ustanove s obzirom na vlasnistvo?
a) Privatno vlasnistvo
b) Javno vlasnistvo

€) Mijesovito vlasnistvo

3. Koja je vrsta Vase tvrtke/ustanove prema pravnom obliku?
a) Javno trgovacko drustvo (j.t.d.)
b) Dionic¢ko drustvo (d.d.)
c) Drustvo s ograni¢enom odgovorno$c¢u (d.o.0.)
d) Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu (j.d.o.o.)
e) Komanditno drustvo (k.d.)

f) Samostalna djelatnost obrta, slobodnih i ostalih zanimanja

4. Koja je primarna djelatnost Vase tvrtke/ustanove?

a) Turizam

b) Ugostiteljstvo

c) Prehrambena industrija (proizvodnja i prerada hrane i pica)

d) Poljoprivreda

e) Tekstilna i odjevna industrija

f) Drvno-preradivacka industrija

g) Metalopreradivacka industrija

h) Kemijska industrija
[
j
k) Brodogradnja
[) IT industrija

Nt

Industrija plastike i gume

Nt

Elektroindustrija
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m) Promet

n)
0)
p)

Graditeljstvo

Komunalno gospodarstvo
Nekretnine

Energetika
Graficko-preradivacka industrija
Telekomunikacije
Financijski sektor
Zastitarska djelatnost
Marketing i komunikacije
Zdravstveni privatni sektor
Audiovizualna djelatnost
Industrija dogadaja

Privatne obrazovne ustanove

aa) Usluzni sektor
bb) Ostalo

5. Koliko zaposlenika ima VasSa tvrtka/ustanova?

a)
b)
c)
d)

Manje od 10 zaposlenika
Izmedu 10 1 50 zaposlenika
Izmedu 50 1 250 zaposlenika
Vise od 250 zaposlenika

6. Koja je Vasa funkcija u tvrtki/ustanovi?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Direktor/predsjednik/ravnatelj
IT stru¢njak

Marketing

Financije i raCunovodstvo
Administracija

Ostalo
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10.

11.

12.

13.

Jeste li upoznati s pojmom poslovne inteligencije?
a) Da
b) Ne

Primjenjuje li se poslovna inteligencija u poslovanju Vase tvrtke/ustanove
(rudarenje podataka, skladistenje podataka, obrada podataka)?

a) Da

b) Ne

Smatrate li da se u hrvatskim tvrtkama i ustanovama premalo primjenjuje
poslovna inteligencija?

a) Da

b) Ne

Koje podatke Vasa tvrtka/ustanova najcesce prikuplja?
a) Podatke o klijentima
b) Podatke o dobavlja¢ima
c) Podatke o konkurenciji
d) Podatke o trendovima na trzistu
e) Podatke o u¢enicima/studentima

f) Ostalo

Ima li poslovna inteligencija zaseban odjel u VaSoj tvrtki/ustanovi?
a) Da
b) Ne

Provode li se edukacije o poslovnoj inteligenciji u Vasoj tvrtki/ustanovi?
a) Da

b) Ne

Koliko je =zahtjevno bilo svladavanje alata poslovne inteligencije

zaposlenicima Vase tvrtke/ustanove? 1 (vrlo jednostavno) — 5 (vrlo zahtjevno)
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14. Od kada koristite alate poslovne inteligencije u poslovanju?
a) Zadnje 2 godine
b) Zadnjih 5 godina
c) Zadnjih 10 godina
d) Duze od 10 godina

15. Koliko Cesto se alati poslovne inteligencije koriste u Vasoj tvrtki/ustanovi?
a) Svakodnevno
b) Nekoliko puta tjedno
¢) Nekoliko puta mjese¢no

d) Nekoliko puta godisnje

16. Koji od navedenih alata poslovne inteligencije se koriste u Vasoj
tvrtki/ustanovi?
a) IBM Cognos Business Intelligence
b) Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
c) MicroStrategy Analytics Platform
d) Microsoft SQL Server Bl Platform
e) SAP BusinessObjects Bl Platform
f) Pentaho
g) SpagoBI
h) Jaspersoft
i) Palo
j) Eclipse BIRT
k) Ostalo

17. Koji od navedenih alata poslovne inteligencije se koriste u VasSoj
tvrtki/ustanovi?
a) DSS (decision support system)
b) KMS (knowledge management system)
c) OLAP sustavi (za analiticku obradu)

d) Data mining software systems

64



e) Sustavi za upravljanje informacijama
f) Ostalo

18. Koja je razina zadovoljstva alatima poslovne inteligencije u Vasoj
tvrtki/ustanovi? 1 (vrlo niska razina zadovoljstva) — 5 (vrlo visoka razina

zadovoljstva)

19. Koliko vaznim smatrate koriStenje alata poslovne inteligencije za poslovanje

organizacije? 1 (nevazno) — 5 (vazno)

20. Koliko se vremenski smanjilo vrijeme za donoSenje poslovno operativnih
odluka temeljeno na koriStenju strukturiranih podataka primjenom alata

poslovne inteligencije? 1 (neznatno) — 5 (vrlo znacajno)

21. Koliko je koriStenje alata poslovne inteligencije pridonijelo u donoSenju

strateSkih odluka za VaSe poslovanje? 1 (neznatno) — 5 (znacajno)

22.Koliko je koriStenje alata poslovne inteligencije pridonijelo u boljem

planiranju Vaseg poslovanja? 1 (neznatno) — 5 (vrlo znacajno)

23. Koliko ste troskovno ulozili u razvoj poslovne inteligencije u Vasoj o
tvrtki/ustanovi?
a) Do 500.000,00 kn
b) Od 500.000,00 do 1.000.000,00 kn
c) Od 1.000.000,00 kn do 5.000.000,00 kn
d) Vise od 5.000.000,00

24. Smatrate 11 da postoje druge koristi koje biste joS istaknuli od primjene

poslovne inteligencije u Vasoj tvrtki/ustanovi?
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25. Biste i preporucili drugim tvrtkama/ustanovama implementaciju poslovne
inteligencije temeljem Vaseg iskustva?
a) Da
b) Ne

26. Molim Vas obrazloZenje odgovora na prethodno pitanje.
27. Koja je razina zaStite vaznih podataka i informacija koje generira primjena

poslovne inteligencije u Vasoj tvrtki/ustanovi? 1 (nema dodatne zastite) — 5

(viSestruka zasStita i enkripcija)
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Izjava o autorstvu i suglasnost za javnu objavu
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