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Za motivaciju svih zaposlenih koriste se razlicite motivacijske taktike a najviSe se koriste materijalne i
nematerijaine strategije. Medicinske sestre i tehnicari, koji su zadovoljni na svom radnom mjestu,
manje izostaju s posla, kvalitetnije rade te su | zadovoljniji svojim Zivotom. Vrlo je bitno znati Sto
motivira | zadovoljava sve medicinske sestreftehnicare na radnom mjestu jer, ne samo da to utjeCe na
njihov rad, nego i na organizaciju u kojoj rade. Motivirani i zadevoljni zaposlenici bitni su u radu i
napredovanju svakag odjela kao i same organizacije kao i vlastiteg postignuca. Ustanove bi trebale
poticati i razvijati strategije za motivaciju svojih zaposlenika jer zaposlenici, koji imaju veéu razinu
zadovoljstva i motivacije, su produktivniji, uinkovitiji, raspoloZeniji te postizu svaki cilj. Zdravstvenim
djelatnicima vaZni su &imbenici za rad, a to su motivacija i zadovoljstvo. Ako su pojedinci zadovoljni na
svom radnom mijestu, to utiede na vedu razinu kvalitete u zdravstvu, njihovu dostupnost i uginkovitost.
Osim teoretskog presjeka ove problematike i naglaska na ulogu visoko-educirane medicinske sestre, u
sklopu ovog diplomskog rada provest ¢e se istrazivanje kojim se Zeli saznati $to je medicinskim
sestrama bitnije, materijaine ili nematerijaine kompenzacije u svakodnevnom radu Rezultati ¢e koristiti
i za unaprijedenje zdravstvene prakse vezane uz ovu tematiku.
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Sazetak

Za motivaciju svih zaposlenih koriste se razli¢ite motivacijske taktike a najvise se koriste
materijalne i nematerijalne strategije. Medicinske sestre i tehni¢ari, koji su zadovoljni na svom
radnom mjestu, manje izostaju s posla, kvalitetnije rade te su i zadovoljniji svojim Zivotom. Vrlo
je bitno znati sto motivira i zadovoljava sve medicinske sestre/tehnicare na radnom mjestu jer, ne
samo da to utjece na njihov rad, nego i na organizaciju u kojoj rade. Motivirani i zadovoljni
zaposlenici bitni su u radu i napredovanju svakog odjela kao i same organizacije kao i vlastitog
postignuca. Ustanove bi trebale poticati i razvijati strategije za motivaciju svojih zaposlenika jer
zaposlenici, koji imaju vecu razinu zadovoljstva i motivacije, su produktivniji, ucinkovitiji,
raspolozeniji te postizu svaki cilj. Zdravstvenim djelatnicima vazni su ¢imbenici za rad, a to su
motivacija i zadovoljstvo. Ako su pojedinci zadovoljni na svom radnom mjestu, to utjece na vecu
razinu kvalitete u zdravstvu, njihovu dostupnost i u¢inkovitost. Provedeno je istrazivanje kojim se
zeljelo saznati Sto je medicinskim sestrama bitnije, materijalne ili nematerijalne kompenzacije u
svojem radu. Jesu li to meduljudski odnosi na poslu? Koliko im je bitno napredovanje na poslu ili
pohvala? Dobivaju li pohvale ili priznanja od svojih nadredenih? Istrazivanje se provelo u
Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. Sudjelovalo je 70 medicinskih
sestara/tehni¢ara. Od toga je samo 10 muskih i 60 Zenskih sudionika. Prema dobivenim rezultatima
vidimo da se vecina ispitanika odlu¢uje za materijalne kompenzacije poput place i bonusa te da
im je nov¢ana komponenta izuzetno bitna kao i slobodni dani. Pohvale su nesto manje bitne, ali bi
one trebale biti dio u komunikaciji koji se desava svakodnevno jer tako gradimo samopouzdanje i

povjerenje zaposlenika.

Kljuéne rijeci: medicinske sestre/tehni¢ari, materijalne kompenzacije, nematerijalne

kompenzacije



Summary

Various motivational tactics are used to motivate employees. These are mainly material and
non-material strategies. Nurses and medical technicians who are satisfied at their workplace are
less absent from work, are better at what they do, and are, therefore, more satisfied with their lives.
It is crucial to know what motivates and contributes to the satisfaction of all nurses/medical
technicians in the workplace since it affects not only their jobs but also the organizations they work
for. Motivated and satisfied employees are essential in the operation and progress of every
department and organization. In addition to that, they are focused on their success. Institutions
should encourage and develop strategies for better motivation of their employees since employees
whose levels of satisfaction and motivation are higher are also more productive and more efficient,
in a better mood, and able to achieve every goal. For healthcare professionals, the key factors are
motivation and satisfaction with work. The latter contributes to a higher level of quality of
healthcare, as well as the worker’s availability and efficiency. The research was conducted to
determine which type of compensation is more important to nurses at their workplace — material
or non-material. Are interpersonal relationships at work the most essential factor; how important
to them is promotion at work or praise; do they receive praise or recognition from their superiors?
The research was conducted in the Special Hospital for Medical Rehabilitation in Krapinske
Toplice. Out of 70 nurses/medical technicians that participated in the research, 60 were female and
only 10 of them were male. According to the obtained results, the majority of respondents opt for
material compensation, such as salary and bonuses, and think that the monetary component and
their days off are extremely important. Praises are somewhat less important to them, but they think
that these should constitute a part of everyday communication since this is how the confidence and

trust of employees are built.

Keywords: nurses/medical technicians, material compensation, non-material compensation



Popis kratica

EGR (Existence, Relatedness i Growth) - egzistencijalne potrebe, potreba za povezivanjem i

potreba za rastom
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1.Uvod

Motivacija medicinskih sestara/tehniara proizlazi iz poziva za zvanje medicinske sestre.
Sestrinstvo je viSe od svakog drugog posla, ono je profesija-zvanje. Osnovna motivacija i
zadovoljstvo u radu, odabir je pravog zvanja.

Medicinske sestre/tehnicari koji odaberu zvanje sestre odgovaraju na vlastiti unutarnji poziv
koji ih ispunjava zadovoljstvom i motivira za rad i trud. Medicinske sestre/tehnicari tijekom svog
radnog staza nose odgovornost, moral, humanost, razumijevanje, empati¢nost, pozrtvovnost i
uvazavanje razliCitosti, a to nam pokazuje smisao sestrinskog poziva. Unutarnja potreba za
pomaganjem i skrbi za drugoga, pruzanje podrSke i poStovanja, vrlo su vazni za motivaciju
medicinskih sestara/tehnic¢ara kao i humanost te razumijevanje.

Vrlo ¢esto na motivaciju u radu utjec¢u radni uvjeti, stabilnost radnog mjesta, osobni prihod,
napredovanje, dobri i kolegijalni odnosi te dobra organizacija rada. Dobra i kvalitetna zdravstvena
skrb povecava se s pove¢anom razinom zadovoljnih zdravstvenih radnika odnosno medicinskih
sestara/tehnicara.

Svaka medicinska sestra/tehniCar ima svoju osobnost koja utjece na Koji ¢e se nacin odnositi
prema poslu i na vrstu motivacije za rad. Njihove vjeStine i motivatori odrazavaju njihovu
sposobnost obavljanja poslova i razlikuju se ovisno o karakteristikama te osobe. Karakter samog
posla je vrlo specifi¢an i ukoliko mu osoba nije sklona, do motivacije, bilo da je materijalna ili
nematerijalna, nece do¢i.

V/rsta motivacije je jedan od bitnijih razloga da li sestre/tehnicari zadane poslove rade dobro ili
lose jer na kraju svega zadovoljan i motiviran zaposlenik iza sebe ostavlja zadovoljne i zbrinute
pacijente.

Posto motivacija nije urodena kao osobna karakteristika ljudi, na nju moze utjecati ponasanje
nadredenih, ali bez jasno odredenih ciljeva poduzeca, ne mozZe se zaposlenike voditi u skladu s
njima (1).

Sama motivacija zaposlenika ne moze se poticati bez prethodno proucenih reakcija koje
ukljucuju potrebe i zelje zaposlenika koje treba zadovoljiti. Svaka zelja uzrokuje potrebu da bude
zadovoljena, a ta potreba vodi ka rjesavanju problema, odnosno pokusaju da se ta zelja zadovolji.
Kad su zelje zadovoljene, potreba zaposlenika nestaje, a sve to rezultira njegovim zadovoljstvom.
Naglasak treba biti da motivacija uvijek proizlazi iz nas samih i svaka osoba donosi odluku hoée
li krenuti u ostvarenje ciljeva ili ne, ovisno koliko su motivi jaki (1).

Ne postoji izbor koji ¢e svakome odgovarati, svatko odabere sebi §to ga najvise motivira u
svakoj situaciji ili poslu. Menadzer, glavna sestra, voditelj tima je bitan za motivaciju zaposlenika.

Oni moraju procijeniti Sto motivira i na koji nacin motivirati zaposlene da budu ucinkovitiji.



Motivaciju dijelimo na materijalnu i nematerijalnu. Pod materijalnu motivaciju spada placa,
bonusi, honorari dok pod nematerijalnu motivaciju spada obrazovanje uz rad, prinvaéanje kolega,
samostalnost, napredovanje. Radno mjesto gdje medicinske sestre/tehnicari rade je mjesto gdje se
motivacija zdravstvenog radnika vidi po tome na koji na¢in obavlja posao. Zadovoljan radnik bolje
i kvalitetnije radi a to je u zdravstvu vidljivo kod pacijenta, a i kod poslodavca koji ga placa.
Zivimo u svijetu gdje se tehnologija zadnjih nekoliko godina brzo razvija i sve nam je dostupno.
Isto tako smatram da razvojem tehnologije i odrastanjem uz takvu tehnologiju, ljudima su sve vise
bitnije materijalne kompenzacije od nematerijalnih, a s druge strane ljudi i dalje imaju osjecaje,
brige, ljute se, vesele se i imaju zajednicki cilj, a to je biti uspjeSan te odraditi posao na najbolji
mogucéi nacin. Veliki broj istrazivanja se 0dnosi na trazenje odgovora $to ljude motivira. Neke
motiviraju materijalne stvari kao $to je placa, bonus, sigurno radno mjesto, a neke nematerijalne

stvari kao $to su pohvale, adekvatna komunikacija unutar jednog odjela, fleksibilno radno vrijeme.

Nase godine ili boja koZe jako malo utje¢u na naSu motivaciju. Ona je nasa unutarnja zelja i
snaga za nec¢im §to zelimo posti¢i. Motivacija je jako bitna za svaku osobu pa i za svaku
organizaciju kao §to su bolnice i druge zdravstvene ustanove. Svaki se menadzer, kao i voditelj
tima, glavna sestra ustanove, mora zapitati $to potic¢e ljude na rad, kako ¢e ih motivirati za dodatan
trud i Sto su njihovi motivatori. Zadovoljan radnik je i najbolji radnik kao i uspjesan u radu i
razvoju struke te napredovanju zdravstvenog sustava. Analiziranjem materijalnih i nematerijalnih
¢imbenika putem anketnog upitnika ispitat ¢e se razina motivacije medicinskih sestara/tehnicara u
specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. Dobiveni rezultati istrazivanja
dat ¢e nam uvid u situaciju i na taj na¢in pomoc¢i da se poboljSa stanje motivacije medicinskih
sestara 1 tehnicara.

Cilj istrazivanja je ispitati medicinske sestre/tehnicare, koji rade u Specijalnoj bolnica za
medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, za koje ¢e se kompenzacije odlucivati: materijalne
ili nematerijalne. U istrazivanju je sudjelovalo 68 ispitanika s devet odjela. Kao pomo¢ kod

istrazivanja koristen je anonimni anketni upitnik koji je podijeljen po odjelima bolnice.



2. Motivacija

Svako ljudsko bi¢e ima razne potrebe, a one su pokretaci kako ¢emo se ponasati. Ponasanje
svake osobe vodi do zadovoljavanja Sirokog spektra potreba $to je svakako i cilj ¢ovjekova
djelovanja (2).
Motivacija medicinskih sestara/tehnicara je jedan od najvaznijih dijelova u radu. Motivirati svaku
osobu je veliki izazov za svakog voditelja tima ili glavnu sestru. Kako bi voditelji motivirali
medicinske sestre/tehniare na uspjeSan rad i bolje rezultate, vrlo je bitno otkriti Sto pojedinca
motivira i §to mu je vazno. Emocije, koje poticu da osoba zadovolji svoje potrebe i usmjeri osobu
prema odredenim ciljevima, nazivaju se pobude motivi (3). Motivacija je definirana kao stanje
izazvano unutarnjim poticajima i teznjama to jest motivima, djeluje kao poticaj za neko ponasanje
ili ostvarenje odredenog cilja (4). Postizanje zadovoljavanja potreba, odnosno motiv je cilj
motivacije (5).

,Motivacija je sve ono $to Covjeka potice na neke aktivnosti, tj. na postizanje nekih ciljeva, i

Sto odrazava te aktivnosti (6).

Moze se pojaviti kao radnja koja poti¢e osobu ili grupu da ispuni ili da mora ispuniti o¢ekivanja
odredenih osoba (7). Motivacija je povezana s motivima, a motivi su Zelje i razlozi ¢ovjekova
djelovanja (7). Temelj je raznovrsna ljudska potreba, Zelja i vrijednost, a razlikuje se od osobe do
0sobe te se mijenja, razvija i usmjerava proporcionalno s rastom i razvojem osobe (8). Ne moze
se neposredno mjeriti, a njena procjena i zakljucci se donose na temelju ponasanja, koli¢ine
ulozenog truda i upornosti, dobivenih rezultata odredenim ponasanjem (9). Ljudi motivaciju ne
pokazuju, nego se zakljuCuje iz nadina ponaSanja. Motivacija je sve §to nas potice na neko

ponasanje, na jacinu i upornost te na¢in na koji se ponasamo (10). Na motivaciju utje¢u ovi faktori:

e Individualne karakteristike
e Karakteristike posla

e Organizacijske karakteristike

Individualne karakteristike obuhvacaju osobine, stavove i vrijednosti svake osobe. Razlikuju
se od ¢ovjeka do Covjeka. Zbog razlicitih osobina javljaju se i razli¢iti motivi za rad. Nemaju svi
iste motive. Neke motivira novac, neke slobodni dani a neke meduljudski odnosi.

Karakteristike posla su naglasene s fokusom na obiljezja. Neki poslovi mogu biti
komplicirani ili zahtijevaju vec¢i angazman od drugih. Menadzer mora odrediti ravnotezu izmedu
individualnih karakteristika i karakteristika posla. Mora odredenim ljudima dodijeliti odredene

poslove.



Organizacijske karakteristike imaju pravila i postupke organizacije koje trebaju privlaciti
nove i zadrzati trenutaéne zaposlenike.

Cilj motiviranja je imati zadovoljnog radnika. Tim postupcima poti¢emo zaposlenike da svojim
sposobnostima unaprijede svoj rad. Ucinak pojedinca na radnom mjestu ovisi 0 njegovoj
motiviranosti jer najbolje iskoristavamo svoje sposobnosti dobrom motivacijom za rad (11). Cesto
nam motivacija daje odgovore na pitanja zasto neka osoba radi to Sto radi i zasto se ponasa na
odredeni nacin to jest koji su razlozi ponasanja nekih osoba, ostvaruje li odredene ciljeve (8), koji
su faktori organiziranja, usmjeravanja i §to odreduje trajanje odredenog djelovanja (12). U
motivacijskom procesu moze se vidjeti da svaka osoba ima neke prohtjeve koje treba zadovoljiti.
Kako bi se zadovoljile potrebe, osoba se ponasa na na¢in koji bi pokrenuo pokretacke sile. Covjek

doseze tocku zadovoljstva pokretanjem tih sila (13).

2.1. Motivi

Motivi su razlog odredenog ponaSanja, pokazivanja i primjene znanja te vjestina u Svim
aktivnostima (8). Motivi se jo§ mogu definirati kao nesto $to nas iznutra potice ili privlaci izvana
(14).ad

Motive je moguce podijeliti na prirodne ili naslijedene i steCene ili nau¢ene (6). Prirodni motivi
poticu ljudsko ponasanje na ostvarivanje bitnih ciljeva za zivot, no ne moze se svjesno djelovati
na njihovo djelovanje i pojavu jer su osnovne zivotne i ljudske potrebe koje moraju biti
zadovoljene (7). (npr. potreba za hranom i teku¢inom, disanjem, odmorom, eliminacijom itd.). (6).
Steceni motivi potjecu iz okoline u kojoj osoba Zivi (6), ovise 0 okolini u kojoj se osoba razvijala,

a nisu nam urodene ve¢ se uce kroz cijeli Zivot (6).

2.2. Sadrzajne teorije motivacije

,»,Sadrzajne teorije motivacije usmjeravaju na Klasificiranje i otkrivanje potreba za poticanje
ljudi da djeluju na odredeni nacin (9). Sadrzajne teorije motivacije su: Maslowljeva teorija
hijerarhije potreba, jedna od najvaznijih, Aldeferova teorija potreba, McLellandova teorija potreba
1 Herzbergova dvocimbenicka teorija. Sadrzajne teorije se vrlo Cesto koriste kod razvijanja
zaposlenika, kod uvodenja novih nacina motiviranja zaposlenika, da se uvide potrebe koje

zaposlenici Zele zadovoljiti jer nisu svi isti i treba se prilagoditi potrebama zaposlenika.



Maslowljeva teorija hijerarhije potrreba

Abraham Maslow je psiholog koji je medu prvima razvio teoriju motivacije u kojoj se definira

hijerarhija ljudskih potreba. Ljudske potrebe se temelje na nekoliko pretpostavka:

1. Ljudske potrebe je moguce hijerarhijski klasificirati
2. Ljudske potrebe nikad nisu u potpunosti zadovoljene

3. Ljudsko ponaSanje je svrhovito i motivirano zadovoljenjem neke potrebe.

Maslow je definirao hijerarhiju potreba 1 podijelio ju na pet kategorija. Rangirane su
redoslijedom na nacin da se fizioloske potrebe nalaze pri dnu piramide, zatim je potreba za
sigurno$¢u pa potreba za pripadanjem, zatim za postovanjem te potreba za samoaktualizacijom.
Maslow smatra da ¢ovjek ne moze imati potrebu viSeg reda ako nisu zadovoljene potrebe nizeg

reda.

Fizioloske potrebe su osnovne ljudske potrebe za zivot, a to su hrana, voda, odjeca,
stanovanje itd. U radu ta potreba mora biti zadovoljena uvjetima rada i sigurnom pla¢om.

Potreba za sigurnoséu - fizicku i emocionalnu sigurnost. Radno mjesto na kojem se osje¢amo
sigurno i bez straha od gubitka posla, hrane ili doma u kojem zaposlena osoba zivi. Ljudi mogu
zadovoljiti ovu potrebu tako da kupuju police osiguranja, Stede za mirovinu itd.

Potreba za pripadanjem - potreba za prijateljima, ljubav i povezivanje s drugima. U
menadzmentu ta potreba moze biti zadovoljena na na¢in da se pravovremeno rijese sukobi medu
kolegama na mjestu gdje rade i da su pozitivni meduljudski odnosi. Druzenje, izleti i ostale
drustvene aktivnosti stvaraju opusteniju organizaciju u kojoj se rad puno lezernije obavlja.

Potreba za poStovanjem se odnosi na to da osoba gradi status i ugled u svojoj zajednici kojim
¢e dobiti poStovanje i priznanje drugih. Time gradi svoje samopouzdanje i samopoStovanje.
Potreba se zadovoljava na nacin da nadredeni pruza razne nagrade, priznanja i unapredenja svojim
suradnicima te oni osjecaju da ih netko postuje i vrednuje.

Potreba za samoaktualizacijom podrazumijeva to da pojedinac razvija svoj potencijal i
ostvaruje svoj cilj i misije. U menadzmentu edukacija, odredena vlast u radu te razvitak svog
potencijala pridonosi razvitku samoaktualizacije svake osobe unutar organizacije. Zadovoljenje
potreba ovisi 0 samoj 0sobi. To bi znacilo da su neki zadovoljni kada ostvare fizioloske potrebe
za zivot ili potrebe za pripadanjem, a nekima je vazna potreba za samoakutualizacijom te da budu

cijenjeni u svom radu. Da bi se zadovoljile sve potrebe ovisi o karakteru i osobnosti osobe (15).



moralnost,
kreativnost,
spontanost,
rieSavanje problema,
prihvacanje Cinjenica.
nedostatak predrasuda

samopoSstovanje, pouzdanje,
postignuce, postovanje drugih,
postovanje od drugih

prijateljstvo, obitelj,
seksualna intimnost

tjelesna, radna, resursna, moralna,
obiteljska, zdravstvena, imovinska

disanje, hrana, voda, seks,
spavanje, homeostaza, ekskrecija

Slika2.2.1. Maslowljeva hijerarhija potreba Izvor: sh.wikipedija.org

Alderferova teorija potreba

Aldeferova teorija potreba sadrzi tri kategorije, a to su: egzistencijalne potrebe, potreba za
povezivanjem i potreba za rastom. ERG skracenica napravljena je iz pocetnih slova engleskih rijeci
Existence, Relatedness i Growth. Egzistencijalne potrebe se odnose na to da se zadovolje osnovne
fizioloske potrebe i potreba za materijalnim sredstvima. Potreba za povezivanjem poti¢e potrebu
za drustvenim aktivnostima i povezivanje s drugim ljudima. Kad pojedinac pruza i prima ljubav,
donosi ¢ovjeku radost, srecu i sigurnost. Rast 1 razvoj svoje osobnosti podrazumijeva rad na sebi.
Javlja se potreba da se razvijaju vlastite sposobnosti, potencijal, kreativnost i talenat. Aldefer

smatra da se ove potrebe ne mogu javiti hijerarhijski kao kod Maslowa, ve¢ u isto vrijeme (15).



McLellandova teorija potreba

U McLellandovu teoriju potreba pripadaju: potreba za postignué¢em, potreba za pripadanjem i
potreba za moc¢i. McLelland smatra da su ove potrebe steCene jer se razvijaju sa samim razvojem
pojedinca kao i sazrijevanje u drustveno-kulturoloSkom okruzenju.

Potreba za postignuéem se odnosi na koliko si dobar u radu, rjesavanju kompliciranih
zadataka i koliko smo otvoreni prema novim radnim izazovima. Rizik koji smo spremni preuzeti
i eksperimentiranje dovodi do uspjeha u svom radu. Ti isti ljudi vole raditi samostalno i preferiraju
autonomiju.

Potreba za pripadanjem se odnosi na stjecanje prijatelja tokom zivota i zdrave meduljudske
okoline, gdje ¢e si medusobno biti potpora i pomagati.

Potreba za mo¢i tezi da osoba upravlja ponasanjem drugih ljudi. Uz mo¢ dolazi i odredena
odgovornost koju ima svaka osoba koja Zzeli voditi organizaciju. Prema ovoj teoriji zadatak
voditelja, menadzera je da moze prepoznati koje potrebe vise odgovaraju zaposlenicima te im

omoguciti da ih zadovolje (15).

Herzbergova dvo¢imbenicka teorija

Federic Herzberg zakljucio je da razli¢iti ¢inioci poticu pojedinca na zadovoljstvo u poslu.
Podijelio ih je na motivacijske ¢imbenike i higijenske ¢imbenike. Motivacijski ¢imbenici poti¢u
zadovoljstvo dok higijenski ¢imbenici poti¢u nezadovoljstvo. U motivacijske ¢imbenike pripada
odgovorno ponasanje, priznanje, uspjeh, moguénost napretka i razvoja. S ovim ¢imbenicima
djelatnici ¢e biti zadovoljniji i motiviraniji. U higijenske ¢imbenike pripada sve §to zaposlenika
moze dovesti do nezadovoljstva na poslu. To su meduljudski odnosi, placa, poslovna sigurnost,
radni uvjeti, postojeca politika i nadzor. U menadzmentu bi se ova teorija trebala provoditi na
naéin da menadZeri osiguraju prvo motivacijske ¢imbenike i nakon toga higijenske ¢imbenike.
Higijenske Cimbenike treba unaprijediti kako bi se postigla Sto veéa kvaliteta organizacije.
Motivacijski i hijerarhijski postupci nadredenih direktno utjecu na pojedinca koliko je zadovoljan
na svom radnom mjestu. Druzenje, place, moguénost vjezbanja i ostalih aktivnosti poticu bolju

motivaciju u okolini gdje se radi (15).

2.3. Motivacija za rad

Imamo niz faktora koji utjeCu na motivaciju zaposlenika a to su: bonusi, napredovanje u poslu,

povecanje place, pohvale, dobri meduljudski odnosi. Motivacija je potreba svake osobe, ona je
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poticaj koji svi Zele, bez kojeg se ne moze Zivjeti i raditi (16). Srce radne motivacije je vjerovanje
zaposlenika u smislenost rada koji obavlja, a da omoguci optimalni standard Zivota (17). Radna
motivacija i drugi motivirajuéi faktori utjecu na zaposlenikovu uc¢inkovitost i produktivnost na
poslu (18, 19). Motivacija za rad moze biti komplicirana i razlikovati se ovisno o osobi (stavovi,
vrijednosti, ciljevi) (17, 20). Voditelji bi trebali razumjeti ljudske osobnosti, motivacijske teorije i
ovisnost o specificnim potrebama te primjenu materijalnih i nematerijalnih nagrada (12, 21).
Cimbenici koji poti¢u na radnu motivaciju mogu se podijeliti na: razlike izmedu pojedinaca (svaka
osoba je jedinstvena sa svim svojim prohtjevima, teznjama, stavovima i interesima), rada kojim se
bavimo (one definiraju djelatnosti, stavljaju granice i izazivaju pobude kod osobe, a uvjetuju
karakteristike rada, samostalnost tj. autonomiju u radu te odreduju koli¢inu povratnih informacija
za obavljeni rad) i organizacije rada (odreduje pravila i politiku rada, na¢in rukovodenja i
nagradivanje) (22). Kreativan, fleksibilan i odan radnik, to su osobine zadovoljnog radnika. Svaki
bi voditelj trebao zadrzati visoku razinu zadovoljstva i motiviranosti jer to potice vecu
ucinkovitost. Pravilna podjela radnih zadataka prema osobnosti poti¢e znanje, vjestinu i talenat
koji osoba posjeduje. Takvi postupci dovode do vece unutarnje motivacije koja potice 0sobu na
istrazivanje, ucenje i potice vlastiti potencijal koji dovodi do izrazaja, talenata i svih potencijala

Sto se moze vidjeti iz 0sobnog zadovoljstva, samopostovanja i daljnjeg razvoja (23).

Kompenzacija ima nekoliko znaenja. Na hrvatskom jeziku oznacava odStetu za neSto
izgubljeno, ustupljeno ili oduzeto. Sinonim za kompenzaciju je naknada.

Kompenzacije su naknade koje radnici dobivaju za svoj rad u odredenom poduzecu. Ti benefiti
mogu biti u novcu, robi, ili raznim oblicima materijalne ili nematerijalnih naravi. Kao $to je ranije
spomenuto, postoje mnogi nacini i strategije koje menadzeri, glavne sestre, voditelji koriste kako

bi motivirali svoje radnike, u ovom sluc¢aju medicinske sestre/tehnicare (24).

2.4. Materijalne kompenzacije u radu medicinskih sestara/tehni¢ara

Materijalne kompenzacije su jedne od najces¢ih kompenzacija koje se koriste u poslu a
usmjerene su na poboljSanje samog materijalnog statusa pojedinca u drustvu, a i kojim se motivira

radnika za rad u nov¢anom obliku. Materijalne kompenzacije mozemo podijeliti na :
1. lzravne —to su financijski dobici koje osoba dobiva u novcu

2. Neizravne - to su dobici koji podizu materijalni standard zaposlenika ali ne u obliku novca.
To su placeno mirovinsko i zdravstveno osiguranje, stipendije, Skolovanje (9).

Vrlo Cesto pohvala godi, smijesak godi, pljesak godi, ali povisica i bonusi gode najvise (25).
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Slika 2.4.1 Klasifikacija materijalnih kompenzacija zaposlenika
Izvor :Bahtijarevi¢, Siber 1999
Materijalne kompenzacije imaju veliku ulogu i temelj su svake organizacije kao motivacija za

rad.

2.5. Nematerijalne kompenzacije u radu medicinskih sestara

Materijalne kompenzacije su u danaSnje vrijeme potrebne i koriste se da zadovolje
egzistencijalne potrebe. Neke propisuje zakon a neke ne. Vrlo ¢esto se u svrhu motiviranja
zaposlenika koriste nematerijalne kompenzacije a to su potrebe viSeg reda (fleksibilno radno
vrijeme, socijalne potrebe, karijera). Mnogi autori smatraju da su one vise od place ili beneficija.
To su potrebe za vlastitim razvojem i razvojem Kkarijere, uvazavanje stru¢nosti i sposobnost
obavljanja posla, potreba za prihvacanje od okoline u kojoj radimo, samopostovanje i potreba za
postizanjem odredenog statusa (25). U nematerijalne kompenzacije ubrajamo takoder dio posla
koji nam je zanimljiv, izazovni dio posla koji nas potice na napredak, izazovni dio posla koji smo
svladali - samopotvrdivanje, poticanje na daljnje Skolovanje, takoder velika poznanstva koja
susre¢emo u poslu i koja su vazna. Nematerijalne kompenzacije koriste se kao dio materijalnih
kompenzacija, a sluze kao dio posla i okoline u kojoj radimo. Kod njih je najvaznije §to niSta ne

kostaju.



Oblikovanje posla

Obogacivanje posla

Participiranje zaposlenih

Nematerijalne Fleksibilno radno vrijeme

kompenzacije Priznavanje uspjeha

Povratna informacija

Organizacijska kultura

Samomotivacija

Slika2.5.1 Izrada tablice K.P.Z
Izvor: K. Buntak,, I. Drozdek. & R. Kovaci¢ Materijalna motivacija u funkciji

upravljanja ljudskim potencijalima.

2.6. Motivacija medicinskih sestara/tehni¢ara

Motivacija medicinskih sestra/tehnicara od velike je vaznosti na razini kvalitete i u¢inkovitosti
u radu, a ima i neposredni utjecaj na zadovoljstvo pacijenata i kvalitetnu skrb. Medicinske
sestre/tehniCari moraju biti motivirani na svom radnom mjestu jer iz te motiviranosti proizlazi
zadovoljstvo, a osim na pacijente utjece i na kolege na poslu (1,26).

Motivacija medicinskih sestara/tehnicara potice na to da ulazemo u vlastito znanje i vjestine te ih
nakon edukacije znamo primijeniti. Takav cilj potice na poboljSanje kvalitete u zdravstvenoj skrbi
ali i povecanje vlastitog zadovoljstva (27).

Cesto medicinske sestre/tehni¢ari navode radnu okolinu, vrijeme rada, meduljudske odnose na
poslu, napredovanje, daljnje $kolovanje, odgovornost, izazove, placu kao motive. Na motiviranost
utjecu i stavovi, osobne potrebe, vjestine, interesi te pojedini faktori koji su povezani uz sam rad
sestrinskih kompetencija, podrzavanje sestrinstva kao profesije, podrzavanje medicinske
sestre/tehnicara kao potpunog ¢lana zdravstvenog tima (28, 29).

Zadovoljstvo poslom kod medicinskih sestara/tehnicara nije nov¢ani dobitak iako im
financijska naknada donosi odredeno zadovoljstvo. 1z uravnoteZzenosti poslovnog i obiteljskog

zivota proizlazi pravilna skrb za pacijenta (30,17).

Medicinske sestre/tehni¢ari u Republici Hrvatskoj nezadovoljni su obrazovanjem, radnim
uvjetima, statusom i polozajem sestrinstva U hrvatskom zdravstvu. U viSe navrata se pokazalo da
su sestre vazan dio zdravstvenog sustava i da bez njih ne moze funkcionirati, ali i dalje nema

napretka za tu profesiju (28).
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Ravnopravnost sestara u timu i podrzavanje sestrinstva kao profesije utjeCe na motiviranost, a
I povecanim zadovoljstvom poslom i produktivnijim radom (17,31).

Medicinske sestre/tehnicari skrbe za pacijenta tako $to imaju strpljenja za njih, zelju i motiv za
pomaganjem, a to moze izazvati velike frustracije kod njih ako dobro odraden posao nije zapazen
a ni cijenjen (32). Vrlo ¢esto medicinske sestre/tehniCari prestaju mariti za sam posao jer su
demotivirani, jer se ne vidi rezultat ulozenog truda ili se dobiveni rezultati ne cijene. Isto tako, ako
koje sestre daju primjedbe i prijedloge, a koji se ne uvazavaju, prestaju ih predlagati, pa njima na
kraju postane svejedno te ne zele niSta mijenjati jer su uvjereni da ne postoji mogucnost za
promjene, ve¢ da mogu izgubiti vodece mjesto ili posao. Za takve situacije potrebna je velika
motivacija za svladavanje problema s kojim se medicinske sestre/tehnicari susre¢u u radu, ali i za
probleme s kojima se susrece pacijent (28). Imamo nekoliko faktora koji poti¢u na motivaciju u
radu. Mozemo ih podijeliti na faktore koji su povezani uz organizaciju, radne uvjete i ishode

izvrSenog posla i osobne karakteristike osobe (23).

Posao medicinskih sestara/tehnicara iziskuje velika odricanja, paznju I koncentraciju te ima
vaznu ulogu u zajednici. Od sestara/tehnicara se o¢ekuje da imaju Siroki raspon znanja i vjestina,
empatije, a s obzirom na posao kojim se bave, potrebno ih je redovito nagradivati i motivirati
(7,28). Ponekad medicinskim sestrama/tehnicarima potrebna je samo rije¢ pohvale(7). U centru
su zbivanja svih sestara na poslu njihovi pacijenti, ¢iji zivoti su u njihovim rukama pa su i pogreske

neprihvatljive, a koje se mogu desiti ako izostane motivacija, a nastane razocarenje i ljutnja.

Sve zdravstvene ustanove trebaju pronac¢i nac¢in na koji ¢e motivirati medicinske
sestre/tehnicare te bi se to vidjelo u njihovom radu, imale bi osjecaj da ih se postuje kao profesiju,

na izostanak stresa i pogresaka, na jaanje odgovornosti i pruzanje adekvatne njege ( 7,33).
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3.Istrazivacki dio rada

3.1.Cilj

Cilj istrazivanja je saznati za koje kompenzacije se odlucuju medicinske sestre/tehnicari. Jesu
li to materijalne ili nematerijalne kompenzacije u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju
Krapinske Toplice. Koliko ih zadovoljava posao koji rade, Sto ih motivira za rad, dobivaju li

pohvale i jesu li adekvatno i po svim pravilima zakona nagradeni.

3.2. Hipoteza

HI1: Postoji statisticki znacajna razlika u odabiru vrste kompenzacija u svakodnevnom radu
medicinskih sestara/tehni¢ara u zdravstvu u odnosu na spol
H2: postoji statisti¢ki znacajna razlika u odabiru vrste kompenzacija u svakodnevnom radu

medicinskih sestara/tehnié¢ara u zdravstvu u odnosu na dob

3.3.Uzorak istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 70 medicinskih sestara/tehni¢ara. Od toga 60 Zena, a 10
muskaraca. Istrazivanje je provedeno u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske

Toplice uz odobrenje etickog povjerenstva.

3.4.Metodologija

Provedeno je presjecno istrazivanje uz pomo¢ anonimnog anketnog upitnika koji je sastavljen
od 18 pitanja (Prilog 1). Istrazivanje je provedeno na 70 ispitanika u vremenskom razdoblju u

trajanju od mjesec dana u srpnju 2022. godine.

Upitnik je dostavljen na odjele gdje se provodilo istrazivanje u suradnji s glavnim sestrama tih
radilista. Istrazivanje je provedeno na odjelima Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju

Krapinske toplice a sudjelovale su sve medicinske sestre/tehnicari.

Ispitanici su upitnik ispunili u pisanom obliku. Ispunjeni upitnik bio je anoniman i proveo se u

svrhu izrade diplomskog rada studenta zadnje godine diplomskog studija sestrinstava na
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Sveucilistu Sjever. Prvi dio upitnika sadrzi sociodemografske podatke, a drugi dio pitanja o

koriStenju materijalnih i nematerijalnih kompenzacija.

3.5.Eti¢ka nacela

Istrazivanje je provedeno prema svim etickim nacelima te je identitet ispitanika ostao
anoniman. Uz upitnik je priloZzena obavijest da je sudjelovanje dobrovoljno te da mogu u bilo

kojem trenutku odustati.

Istrazivanje je odobrilo Eti¢ko povjerenstvo Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju

Krapinske Toplice (Prilog 2).
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4.Analiza rezultata

%

Spol M 10 14,3%
Z 60 85,7%
Ukupno 70 100,0%
Dob do25¢g 11 15,7%
26-35g 26 37,1%
36-45g 7 10,0%
46-55g 13 18,6%
561 vise 13 18,6%
Ukupno 70 100,0%
Stupanj obrazovanja srednja struéna sprema 27 38,6%
prvostupnik sestrinstva 38 54,3%
visoka stru¢na sprema 7,1%
Doktorat 0,0%
Ukupno 70 100,0%
Odijel kardioloska reh 10 14,3%
ortopedsk reh 10 14,3%
reumatoloska reh 8,6%
neuroloska reh 5 7,1%
vertebroloska reh 3 4,3%
kraniocerebralni odjel 10 14,3%
odjel za unutarnje bolesti 12 17,1%
reanimatologija i 7 10,0%
intenzivno lijecenje
hitna internisticka 7 10,0%
ambulanta
Ukupno 70 100,0%
Staz manje od 10 22 31,4%
11-20 g 17 24,3%
21-30¢g 14 20,0%
31-40 ¢ 17 24,3%
Ukupno 70 100,0%
Vrijeme rada prijepodnevni rad 21 30,0%
smjenski rad 49 70,0%
Ukupno 70 100,0%
Sto je bitnije materijalne materijalne 58 87,9%
ili nematerijalne kompenzacije
nematerijalne 8 12,1%

kompenzacije
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Ukupno 66 100,0%

Tablica 4.1 Sociodemografski pokazatelji
Izvor: autor K.P.Z

Dobivenim podatcima za spol ispitanika moze se uociti kako je 14,3% ispitanika muskog spola,
dok je 85,7% ispitanika zenskog spola, nadalje kod dobi ispitanika 15,7% navodi do 25 g, 37,1%
navodi 26-35¢g, 10,0% navodi 36-45g, 18,6% navodi 46-55g, dok 18,6% navodi 56 i vise godina,
kod stupnja obrazovanja 38,6% navodi srednja stru¢na sprema, 54,3% navodi prvostupnik
sestrinstva, dok 7,1% navodi visoka stru¢na sprema, kod odjela 14,3% je kardioloska reh, 14,3%
je ortopedska reh, 8,6% je reumatoloska reh, 7,1% je neuroloska reh, 4,3% je vertebroloSka reh,
14,3% je kraniocerebralni odjel, 17,1% je odjel za unutarnje bolesti, 10,0% je reanimatologija i
intenzivno lije¢enje, dok je 10,0% hitna internistiCka ambulanta, nadalje kod staza 31,4% navodi
manje od 10, 24,3% navodi 11-20 g, 20,0% navodi 21-30 g, dok 24,3% navodi 31-40 g, za vrijeme
rada 30,0% navodi prijepodnevni rad, dok 70,0% navodi smjenski rad, kod pitanja sto je bitnije
materijalne ili nematerijalne 87,9% navodi materijalne kompenzacije, dok 12,1% navodi

nematerijalne kompenzacije.
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0%
W
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Graf.4.1 Spol

lzvor: autor K.P.Z
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Graf 4.2 Dob
Izvor: autor K.P.Z
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Stupanj obrazovanja
Graf 4.3 Stupanj obrazovanja

Izvor: autor K.P.Z
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lijetenje

odjel za unutarnje bolesti
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Graf 4.4 Odjel

Izvor: autor K.P.Z
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Graf 4.5 Radni staz

Izvor: autor K.P.Z
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60,0%

40,0%

Postotak

20,0%

0%
prijepodnevni rad smjenski rad

Vrijeme rada

Graf 4.6 Vrijeme rada
Izvor: autor K.P.Z

100,0%

80,0%

60.0%
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0%

materijalne kompenzacije

nematerijalne kompenzacije

§to je bitnije materijalne ili nematerijalne

Graf 4.7 Sto je bitnije materijalne ili nematerijalne kompenzacije
Izvor: autor K.P.Z

Kroz slijede¢ih nekoliko stranica bit ¢e prikazani deskriptivni pokazatelji za promatrana

pitanja. Za svako ¢e pitanje biti prikazane frekvencije i postotci, aritmeticka sredina i standardna
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aritmetic¢ke sredine odgovora ispitanika.

devijacija. Obrazlozit ¢e se pitanja kod kojih je zabiljeZena najmanja i najveca vrijednost

N % X Sd

Placa Uopcée mi nije vazno 0 0,0%
Nevazno mi je 0 0,0%
Nit mi je vazno ni nevazno 1 1,4%
Vazno mi je 28 40,0%
Jako mi je vazno 41 58,6%

Ukupno 70 100,0 4,57 53
%
Bonus Uopc¢e mi nije vazno 1 1,5%
Nevazno mi je 1 1,5%
Nit mi je vazno ni nevazno 8 11,9%
Vazno mi je 38 56,7%
Jako mi je vazno 19 28,4%

Ukupno 67 100,0 4,09 7
%
Placeno obrazovanje Uopc¢e mi nije vazno 2 2,9%
Nevazno mi je 8 11,4%
Nit mi je vazno ni nevazno 11 15,7%
Vazno mi je 27 38,6%
Jako mi je vazno 22 31,4%

Ukupno 70 100,0 3,84 1,09
%
Napredovanje Uopce mi nije vazno 1 1,4%
Nevazno mi je 7 10,1%
Nit mi je vazno ni nevazno 18 26,1%
Vazno mi je 25 36,2%
Jako mi je vazno 18 26,1%

Ukupno 69 100,0 3,75 1,01
%
Pohvale Uopce mi nije vazno 1 1,5%
Nevazno mi je 4 5,9%
Nit mi je vazno ni nevazno 13 19,1%
Vazno mi je 33 48,5%
Jako mi je vazno 17 25,0%

Ukupno 68 100,0 3,90 ,90
%
Slobodni dani Uopce mi nije vazno 0 0,0%
Nevazno mi je 0 0,0%
Nit mi je vazno ni nevazno 6 9,0%
Vazno mi je 36 53, 7%
Jako mi je vazno 25 37,3%

Ukupno 67 100,0 4,28 ,62
%
Fleksibilno radno vrijeme Uopce mi nije vazno 2 2,9%
Nevazno mi je 5 7,2%
Nit mi je vazno ni nevazno 14 20,3%
Vazno mi je 29 42,0%
Jako mi je vazno 19 27,5%
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Ukupno 69 100,0 3,84 1,01
%

Tablica 4.2

Izvor: autor K.P.Z

Najvisu vrijednost aritmetickih sredina odgovora ispitanika biljezimo za pitanje: placa gdje
aritmeticka sredina odgovora ispitanika iznosi 4,57 dok standardna devijacija iznosi 0,53, zatim
slobodni dani gdje aritmeticka sredina odgovora ispitanika iznosi 4,28 dok standardna devijacija

iznosi 0,62.

Najnizu vrijednost aritmetickih
sredina odgovora ispitanika
biljezimo za pitanje: napredovanje
gdje aritmetic¢ka sredina odgovora
ispitanika iznosi 3,75 dok
standardna devijacija iznosi 1,01.
N %
Placa Da 46 65,7%
Ne 24 34,3%
Ukup 70 100,0%
no
Bonus Da 4 57%
Ne 66 94,3%
Ukup 70 100,0%
no
placeno obrazovanje Da 10 14,3%
Ne 60 85,7%
Ukup 70 100,0%
no
slobodni dani Da 21 30,0%
Ne 49 70,0%
Ukup 70 100,0%
no
Napredovanje Da 9 12,9%
Ne 61 87,1%
Ukup 70 100,0%
no
pohvale priznanja Da 13 18,6%
Ne 57 81,4%
Ukup 70 100,0%
no
fleksibilno radno vrijeme Da 11 15,7%
Ne 59 84,3%

20



Ukup 70 100,0%

no
Tablica 4.3 Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu

lzvor: autor K.P.Z

Kod pitanja koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu najvise potvrdnih odgovora
biljezimo za placa (65,7%) i slobodni dani (30,0%).

N %

moguce napredovanje Da 13 18,6%
Ne 57 81,4%
Ukup 70 100,0%

no
dodatna novcéana stimulacija Da 24 34,3%
Ne 46 65,7%
Ukup 70 100,0%

no
moguénosti Stjecanja novih Da 39 55,7%
znanja i vjestina Ne 31 44,3%
Ukup 70 100,0%

no
poslovna sigurnost Da 30 42,9%
Ne 40 57,1%
Ukup 70 100,0%

no

Tablica 4.4 Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje

lzvor: autor K.P.Z

Kod pitanja sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje najvise potvrdnih odgovora biljezimo

za mogucénosti stjecanja novih znanja i vjestina (55,7%) i poslovna sigurnost (42,9%).
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Na tablici 4.5 moze se vidjeti kako najviSe potvrdnih odgovora biljezimo za pitanja da li ste
zadovoljni svojim trenutnim poslom (81,8%), jeste li zadovoljni okolinom kojom radite (76,8%) i

je li vas posao ispunio vasa ocekivanja (65,7%).

N %

Smatrate li da vas nadredeni Da 30 46,2%
motiviraju gore navedenim Ne 35 53,8%
elementima Ukup 65 100,0%

no
Da li ste zadovoljni svojim Da 54 81,8%
trenutnim poslom Ne 12 18,2%
Ukup 66 100,0%

no
Jeste li zadovoljni placom Da 18 25, 7%
Ne 52 74,3%
Ukup 70 100,0%

no
Je li vas posao ispunio vasa Da 46 65,7%
ocekivanja Ne 24 34,3%
Ukup 70 100,0%

no
Jeste li zadovoljni Da 53 76,8%
okolinom kojom radite Ne 16 23,2%
Ukup 69 100,0%

no
Jeste 1li razmiSljali o Da 26 37,1%
promjeni radnog mjesta Ne 44 62,9%
Ukup 70 100,0%

no

Tablica 4.5 Zadovoljstvo poslom

lzvor: autor K.P.Z
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N %
slobodni dani Da 9 12,9%
Ne 61 87,1%
Uk 70 100,0%
upno
Pohvale Da 10 14,3%
Ne 60 85,7%
Uk 70 100,0%
upno
povecanje place Da 22 31,4%
Ne 48 68,6%
Uk 70 100,0%
upno
Napredovanje Da 12 17,1%
Ne 58 82,9%
Uk 70 100,0%
upno
plac¢eno obrazovanje Da 8 11,4%
Ne 62 88,6%
Uk 70 100,0%
upno

Tablica 4. 6: Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi vas postupak odgovorio od toga

lzvor: autor K.P.Z

Kod pitanja ako je na prethodno pitanje odgovor "da™ koji bi vas postupak odgovorio od toga

najvise potvrdnih odgovora biljezimo za poveéanje place (31,4%) i napredovanje (17,1%).

23



Testiranje razlike kod promatranih pitanja s obzirom na promatrane

pokazatelje

Dalje ¢emo prikazati testiranje s obzirom na promatrane pokazatelje, testiranje ¢e se provesti

Hi kvadrat testom, bit ¢e prikazani odgovori ispitanika u obliku apsolutnih frekvencija, te postotci.

Spol

% N %
Placa Uopce mi nije vazno 0,0 0 0,0
% %
Nevazno mi je 0,0 0 0,0
% %
Nit mi je vazno ni nevazno 0,0 1 1,7
% %
Vazno mi je 30,0 25 41,7
% %
Jako mi je vazno 70,0 34 56,7
% %
Ukupno 100, 60 100,
0% 0%
Bonus Uopcée mi nije vazno 0,0 1 1,8
% %
Nevazno mi je 0,0 1 1,8
% %
Nit mi je vazno ni nevazno 0,0 8 14,0
% %
Vazno mi je 50,0 33 57,9
% %
Jako mi je vazno 50,0 14 24,6
% %
Ukupno 100, 57 100,
0% 0%
Placeno obrazovanje Uopc¢e mi nije vazno 0,0 2 3,3
% %
Nevazno mi je 10,0 7 11,7
% %
Nit mi je vazno ni nevazno 0,0 11 18,3
% %
Vazno mi je 40,0 23 38,3
% %
Jako mi je vazno 50,0 17 28,3
% %
Ukupno 100, 60 100,
0% 0%
Napredovanje Uopce mi nije vazno 0,0 1 1,7
% %
Nevazno mi je 10,0 6 10,2

%

%
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Nit mi je vazno ni nevazno 10,0 17 28,8

% %

Vazno mi je 50,0 20 33,9

% %

Jako mi je vazno 30,0 15 254

% %

Ukupno 100, 59 100,

0% 0%

Pohvale Uopée mi nije vazno 0,0 1 1,7
% %

Nevazno mi je 11,1 3 51

% %

Nit mi je vazno ni nevazno 111 12 20,3

% %

Vazno mi je 55,6 28 475

% %

Jako mi je vazno 22,2 15 25,4

% %

Ukupno 100, 59 100,

0% 0%

Slobodni dani Uopée mi nije vazno 0,0 0 0,0
% %

Nevazno mi je 0,0 0 0,0

% %

Nit mi je vazno ni nevazno 10,0 5 8,8

% %

Vazno mi je 60,0 30 52,6

% %

Jako mi je vazno 30,0 22 38,6

% %

Ukupno 100, 57 100,

0% 0%

Fleksibilno radno vrijeme Uopée mi nije vazno 0,0 2 3,4
% %

Nevazno mi je 0,0 5 8,5

% %

Nit mi je vazno ni nevazno 10,0 13 22,0

% %

Vazno mi je 60,0 23 39,0

% %

Jako mi je vazno 30,0 16 27,1

% %

Ukupno 100, 59 100,

0% 0%

Koje od navedenih kompenzacija koristite Da 70,0 39 65,0
na odjelu: placa % %
Ne 30,0 21 35,0

% %

Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Koje od navedenih kompenzacija koristite Da 30,0 1 1,7
na odjelu: bonus % %
Ne 70,0 59 98,3

% %
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Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Koje od navedenih kompenzacija Koristite Da 3 30,0 7 11,7

na odjelu: plaéeno obrazovanje % %
Ne 7 70,0 53 88,3

% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Koje od navedenih kompenzacija Koristite Da 4 40,0 17 28,3

na odjelu: slobodni dani % %
Ne 6 60,0 43 71,7

% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Koje od navedenih kompenzacija Koristite Da 3 30,0 6 10,0

na odjelu: napredovanje % %
Ne 7 70,0 54 90,0

% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Koje od navedenih kompenzacija koristite Da 4 40,0 9 15,0

na odjelu: pohvale priznanja % %
Ne 6 60,0 51 85,0

% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Koje od navedenih kompenzacija koristite Da 2 20,0 9 15,0

na odjelu: fleksibilno radno vrijeme % %
Ne 8 80,0 51 85,0

% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: Da 0 0,0 13 21,7
moguce napredovanje % %
Ne 1 100, 47 78,3

0 0% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: Da 3 30,0 21 35,0
dodatna novéana stimulacija % %
Ne 7 70,0 39 65,0

% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: Da 6 60,0 33 55,0
mogucnosti stjecanja novih znanja i vjestina % %
Ne 4 40,0 27 45,0

% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: Da 3 30,0 27 45,0
poslovna sigurnost % %
Ne 7 70,0 33 55,0

%

%
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Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Smatrate li da vas nadredeni motiviraju gore Da 33,3 27 48,2
navedenim elementima % %
Ne 66,7 29 51,8

% %

Ukupno 100, 56 100,

0% 0%

Da li ste zadovoljni svojim trenutnim Da 90,0 45 80,4
poslom % %
Ne 10,0 11 19,6

% %

Ukupno 100, 56 100,

0% 0%

Jeste li zadovoljni placom Da 20,0 16 26,7

% %

Ne 80,0 44 73,3

% %

Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Je li va$ posao ispunio vasa oc¢ekivanja Da 80,0 38 63,3

% %

Ne 20,0 22 36,7

% %

Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Jeste li zadovoljni okolinom kojom radite Da 88,9 45 75,0

% %

Ne 11,1 15 25,0

% %

Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Jeste li razmisljali o promjeni radnog mjesta Da 30,0 23 38,3

% %

Ne 70,0 37 61,7

% %

Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" Da 10,0 8 13,3
koji bi vas postupak odgovorio od toga: slobodni % %
dani Ne 90,0 52 86,7
% %

Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" Da 10,0 9 15,0
koji bi vas postupak odgovorio od toga: pohvale % %
Ne 90,0 51 85,0

% %

Ukupno 100, 60 100,

0% 0%

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" Da 20,0 20 33,3
koji bi vas postupak odgovorio od toga: % %
povecanje place Ne 80,0 40 66,7

%

%
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Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Ako je na prethodno pitanje odgovor “da" Da 3 30,0 9 15,0
koji bi vas postupak odgovorio od toga: % %
napredovanje Ne 7 70,0 51 85,0
% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" Da 2 20,0 6 10,0
koji bi vas postupak odgovorio od toga: plac¢eno % %
obrazovanje Ne 8 80,0 54 90,0
% %

Ukupno 1 100, 60 100,

0 0% 0%

Tablica 4.7: Usporedba s obzirom na spol ispitanika

lzvor: autor K.P.Z
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Spol

Placa hi-kvadrat ,718
Df 2

Sig. ,698

Bonus hi-kvadrat 3,789
Df 4

Sig. ,435

Placeno obrazovanje hi-kvadra 3,474

Df 4

Sig. 482

Napredovanje hi-kvadrat 2,010
Df 4

Sig. 134

Pohvale hi-kvadrat 1,120
Df 4

Sig. ,891

Slobodni dani hi-kvadrat ,269

Df 2

Sig. 874

Fleksibilno radno vrijeme hi-kvadrat 2,721

Df 4

Sig. ,606

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat ,095
odjelu: placa Df 1
Sig. ,758

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 12,771
odjelu: bonus Df 1
Sig. ,000"

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 2,353
odjelu: pla¢eno obrazovanje Df 1
Sig. ,125

Koje od navedenih kompenzacija Kkoristite na hi-kvadrat ,556
odjelu: slobodni dani Df 1
Sig. ,456

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 3,060
odjelu: napredovanje Df 1
Sig. ,080

Koje od navedenih kompenzacija Kkoristite na hi-kvadrat 3,543
odjelu: pohvale priznanja Df 1
Sig. ,060

Koje od navedenih kompenzacija Koristite na hi-kvadrat ,162
odjelu: fleksibilno radno vrijeme Df 1
Sig. ,688

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: hi-kvadrat 2,661
moguce napredovanje Df 1
Sig. ,103

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: hi-kvadrat ,095
dodatna novcana stimulacija Df 1
Sig. ,758

hi-kvadrat ,087
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Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: df 1
mogucénosti stjecanja novih znanja i vjestina Sig. ,768
Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: hi-kvadrat 787
poslovna sigurnost df 1
Sig. ,375

Smatrate li da vas nadredeni motiviraju gore hi-kvadrat ,691
navedenim elementima df 1
Sig. ,406

Da li ste zadovoljni svojim trenutnim poslom hi-kvadrat ,530

df 1

Sig. ,466

Jeste li zadovoljni placom hi-kvadrat ,199

df 1

Sig. ,655

Je li vas posao ispunio vasa ocekivanja hi-kvadrat 1,057

df 1

Sig. ,304

Jeste li zadovoljni okolinom kojom radite hi-kvadrat ,848

df 1

Sig. ,357

Jeste li razmisljali o promjeni radnog mjesta hi-kvadrat ,255

df 1

Sig. ,614

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi hi-kvadrat ,085
vas postupak odgovorio od toga: slobodni dani df 1
Sig. 771

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi hi-kvadrat ,175
vas postupak odgovorio od toga: pohvale df 1
Sig. ,676

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi hi-kvadrat 707
vas postupak odgovorio od toga: povecanje place df 1
Sig. ,400

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi hi-kvadrat 1,358
vas postupak odgovorio od toga: napredovanje df 1
Sig. ,244

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi hi-kvadrat ,847
vas postupak odgovorio od toga: placeno obrazovanje df 1
Sig. ,357

Tablica 4.8: Hi kvadrat test

lzvor: autor K.P.Z

Razina signifikantnosti kod pitanja koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: bonus
moze se uociti kako vrijednost Hi kvadrat testa iznosi p<0,05, Sto znaci da je uocena statisticki
znacajna razlika s obzirom na spol ispitanika, pri cemu se moze uociti kako je stupanj potvrdnih

odgovora znacajno visi za ispitanike muskog spola (30,0%).
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Dob

56 i
do25¢g 26-35g 36-45¢ 46-55¢ vise

% % % % %
Placa Uopce mi nije vazno 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
% % % % %
Nevazno mi je 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
% % % % %
Nit mi je vazno ni nevazno 0,0 0,0 0,0 0,0 17,7
% % % % %
Vazno mi je 217, 42, 0,0 53, 53,
3% 3% % 8% 8%
Jako mi je vazno 72, 57, 10 46, 38,
7% 7% 0,0% 2% 5%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bonus Uopc¢e mi nije vazno 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0
% % % % %
Nevazno mi je 0,0 0,0 0,0 0,0 91
% % % % %
Nit mi je vaZzno ni nevazno 9,1 11, 14, 16, 9,1
% 5% 3% 7% %
Vazno mi je 54, 53, 42, 66, 63,
5% 8% 9% 7% 6%
Jako mi je vazno 36, 30, 42, 16, 18,
4% 8% 9% 7% 2%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pla¢eno obrazovanje Uopc¢e mi nije vazno 0,0 0,0 0,0 7,7 7,7
% % % % %
Nevazno mi je 0,0 7,7 0,0 38, 7,7
% % % 5% %
Nit mi je vazno ni nevazno 9,1 3,8 42, 15, 30,
% % 9% 1% 8%
Vazno mi je 45, 42, 28, 30, 38,
5% 3% 6% 8% 5%
Jako mi je vazno 45, 46, 28, 7,7 15,
5% 2% 6% % 4%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Napredovanje Uopée mi nije vazno 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7
% % % % %
Nevazno mi je 0,0 0,0 0,0 46, 7,7
% % % 2% %
Nit mi je vazno ni nevazno 9,1 20, 57, 23, 38,
% 0% 1% 1% 5%
Vazno mi je 54, 44, 14, 23, 30,
5% 0% 3% 1% 8%
Jako mi je vazno 36, 36, 28, 7,7 15,
4% 0% 6% % 4%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Pohvale Uopce mi nije vazno 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7

% % % % %

Nevazno mi je 0,0 0,0 0,0 23, 1,7

% % % 1% %

Nit mi je vazno ni nevazno 18, 25, 28, 23, 0,0

2% 0% 6% 1% %

Vazno mi je 36, 41, 42, 46, 76,

4% 7% 9% 2% 9%

Jako mi je vazno 45, 33, 28, 7,7 1,7

5% 3% 6% % %

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Slobodni dani Uopée mi nije vazno 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

% % % % %

Nevazno mi je 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

% % % % %

Nit mi je vaZzno ni nevazno 9,1 8,0 0,0 1,7 18,

% % % % 2%

Vazno mi je 36, 40, 57, 76, 72,

4% 0% 1% 9% 7%

Jako mi je vazno 54, 52, 42, 15, 9,1

5% 0% 9% 4% %

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fleksibilno radno vrijeme Uopce mi nije vazno 0,0 0,0 14, 0,0 7,7

% % 3% % %

Nevazno mi je 0,0 0,0 0,0 0,0 38,

% % % % 5%

Nit mi je vaZzno ni nevazno 18, 16, 57, 15, 15,

2% 0% 1% 4% 4%

Vazno mi je 45, 48, 0,0 76, 15,

5% 0% % 9% 4%

Jako mi je vazno 36, 36, 28, 7,7 23,

4% 0% 6% % 1%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Koje od navedenih Da 63, 65, 71, 69, 61,
kompenzacija koristite na 6% 4% 4% 2% 5%
odjelu: placa Ne 36, 34, 28, 30, 38,
4% 6% 6% 8% 5%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Koje od  navedenih Da 18, 3,8 0,0 7,7 0,0
kompenzacija  koristite  na 2% % % % %
odjelu: bonus Ne 81, 96, 10 92, 10
8% 2% 0,0% 3% 0,0%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Koje od  navedenih Da 36, 7,7 0,0 15, 15,
kompenzacija koristite na 4% % % 4% 4%
odjelu: pla¢eno obrazovanje Ne 63, 92, 10 84, 84,
6% 3% 0,0% 6% 6%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Koje od navedenih Da 36, 23, 28, 38, 30,
kompenzacija koristite na 4% 1% 6% 5% 8%
odjelu: slobodni dani Ne 63, 76, 71, 61, 69,

6% 9% 4% 5% 2%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Koje od  navedenih Da 36, 19, 0,0 0,0 0,0
kompenzacija Koristite na 4% 2% % % %
odjelu: napredovanije Ne 63, 80, 10 10 10

6% 8% 0,0% 0,0% 0,0%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Koje od  navedenih Da 36, 23, 0,0 7,7 15,
kompenzacija  Koristite na 4% 1% % % 4%
odjelu: pohvale priznanja Ne 63, 76, 10 92, 84,

6% 9% 0,0% 3% 6%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Koje od  navedenih Da 217, 23, 0,0 7,7 7,7
kompenzacija Koristite na 3% 1% % % %
odjelu:  fleksibilno  radno Ne 72, 76, 10 92, 92,
vrijeme 7% 9% 0,0% 3% 3%

Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sto vas motivira za Da 18, 30, 28, 1,7 0,0
dodatan trud i zalaganje: 2% 8% 6% % %
moguce napredovanje Ne 81, 69, 71, 92, 10

8% 2% 4% 3% 0,0%
Ukupno 10 10 10 10 10
1] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sto vas motivira za Da 18, 38, 71, 38, 15,
dodatan trud i zalaganje: 2% 5% 4% 5% 4%
dodatna nov¢ana stimulacija Ne 81, 61, 28, 61, 84,

8% 5% 6% 5% 6%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sto vas motivira za Da 81, 76, 28, 23, 38,
dodatan trud i zalaganje: 8% 9% 6% 1% 5%
moguénosti stjecanja novih Ne 18, 23, 71, 76, 61,
znanja i vjestina 2% 1% 4% 9% 5%

Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sto vas motivira za Da 9,1 34, 28, 61, 76,
dodatan trud i zalaganje: % 6% 6% 5% 9%
poslovna sigurnost Ne 90, 65, 71, 38, 23,

0 9% 4% 4% 5% 1%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Smatrate li da vas Da 63, 58, 0,0 16, 53,
nadredeni motiviraju gore 6% 3% % 7% 8%
navedenim elementima Ne 36, 41, 10 83, 46,

4% 7% 0,0% 3% 2%
Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Da |i ste zadovoljni Da 90, 84, 57, 75, 90,
svojim trenutnim poslom 0 9% 6% 1% 0% 0%
Ne 91 15, 42, 25, 10,

% 4% 9% 0% 0%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Jeste li zadovoljni placom Da 27, 23, 0,0 38, 30,

3% 1% % 5% 8%

Ne 72, 76, 10 61, 69,

7% 9% 0,0% 5% 2%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Je li va§ posao ispunio Da 72, 69, 28, 69, 69,
vasa ocekivanja 7% 2% 6% 2% 2%
Ne 217, 30, 71, 30, 30,

3% 8% 4% 8% 8%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Jeste li zadovoljni Da 90, 76, 57, 69, 84,
okolinom kojom radite 0 9% 0% 1% 2% 6%
Ne 9,1 24, 42, 30, 15,

% 0% 9% 8% 4%

Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Jeste li razmiSljali o Da 18, 50, 57, 38, 15,
promjeni radnog mjesta 2% 0% 1% 5% 4%
Ne 81, 50, 42, 61, 84,

8% 0% 9% 5% 6%

Ukupno 10 10 10 10 10

1] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ako je na prethodno Da 0,0 19, 14, 23, 0,0
pitanje odgovor "da" koji bi % 2% 3% 1% %
vas postupak odgovorio od Ne 10 80, 85, 76, 10
toga: slobodni dani 1| 0,0% 8% 7% 9% 0,0%
Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ako je na prethodno Da 9,1 23, 42, 0,0 0,0
pitanje odgovor "da" koji bi % 1% 9% % %
vas postupak odgovorio od Ne 90, 76, 57, 10 10
toga: pohvale 0 9% 9% 1% 0,0% 0,0%
Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ako je na prethodno Da 9,1 42, 71, 23, 15,
pitanje odgovor "da" koji bi % 3% 4% 1% 4%
vas postupak odgovorio od Ne 90, 57, 28, 76, 84,
toga: povecanje place 0 9% 7% 6% 9% 6%
Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ako je na prethodno Da 9,1 30, 28, 0,0 7,7
pitanje odgovor "da" koji bi % 8% 6% % %
vas postupak odgovorio od Ne 90, 69, 71, 10 92,
toga: napredovanje 0 9% 2% 4% 0,0% 3%
Ukupno 10 10 10 10 10

1| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ako je na prethodno Da 9,1 26, 0,0 0,0 0,0
pitanje odgovor "da" koji bi % 9% % % %
vas postupak odgovorio od Ne 90, 73, 10 10 10
toga: placeno obrazovanje 0 9% | 9 1% 0,0% 0,0% 0,0%

Ukupno 10 10 10 10 10
1| 0,0%| 6| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tablica 4.9: Usporedba s obzirom na dob ispitanika
Izvor: autor K.P.Z
Dob

Placa hi-kvadrat 12,582

Df 8

Sig. 127

Bonus hi-kvadrat 9,465

Df 16

Sig. ,893

Plac¢eno obrazovanje hi-kvadrat 28,538

Df 16

Sig. 027"

Napredovanje hi-kvadrat 37,086

Df 16

Sig. ,002"

Pohvale hi-kvadra 25,114

Df 16

Sig. ,068

Slobodni dani hi-kvadrat 11,673

Df 8

Sig. ,166

Fleksibilno radno vrijeme hi-kvadrat 44,430

Df 16

Sig. ,000"

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat ,296
odjelu: placa Df 4
Sig. ,990

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 4,648
odjelu: bonus Df 4
Sig. ,325

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 6,494
odjelu: plaéeno obrazovanje Df 4
Sig. ,165

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 1,259
odjelu: slobodni dani Df 4
Sig. ,868

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 11,236
odjelu: napredovanje Df 4
Sig. ,024”

Koje od navedenih kompenzacija koristite na hi-kvadrat 5,353
odjelu: pohvale priznanja Df 4
Sig. ,253

hi-kvadrat 4,742
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Koje od navedenih kompenzacija koristite na Df 4
odjelu: fleksibilno radno vrijeme Sig. ,315
Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: hi-kvadrat 7,004
moguce napredovanje Df 4
Sig. ,136

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: hi-kvadrat 7,916
dodatna nov€ana stimulacija Df 4
Sig. ,095

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: hi-kvadrat 17,049
mogucnosti stjecanja novih znanja i vjestina Df 4
Sig. ,002"

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: hi-kvadrat 14,439
poslovna sigurnost Df 4
Sig. ,006"

Smatrate li da vas nadredeni motiviraju gore hi-kvadrat 11,579
navedenim elementima Df 4
Sig. ,021"

Da li ste zadovoljni svojim trenutnim poslom hi-kvadrat 4,438

Df 4

Sig. ,350

Jeste li zadovoljni placom hi-kvadrat 3,811

Df 4

Sig. 432

Je 1i vas posao ispunio vasa o¢ekivanja hi-kvadrat 4,812

Df 4

Sig. ,307

Jeste li zadovoljni okolinom kojom radite hi-kvadrat 3,621

Df 4

Sig. ,460

Jeste li razmisljali o promjeni radnog mjesta hi-kvadrat 7,380

Df 4

Sig. 117

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" hi-kvadrat 5,708
koji bi vas postupak odgovorio od toga: slobodni Df 4
dani Sig. ,222
Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" Hi-kvadrat 10,883
koji bi vas postupak odgovorio od toga: pohvale Df 4
Sig. ,028"

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" hi-kvadrat 11,145
koji bi vas postupak odgovorio od toga: Df 4
povecanje place Sig. ,025"
Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" hi-kvadrat 8,052
koji bi vas postupak odgovorio od toga: Df 4
napredovanje Sig. ,090
Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" hi-kvadrat 10,484
koji bi vas postupak odgovorio od toga: placeno df 4
obrazovanje Sig. ,033"

Tablica4.10: Hi kvadrat test

lzvor: autor K.P.Z
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Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitanja placeno obrazovanje, napredovanje,
fleksibilno radno vrijeme, koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: napredovanje, sto
vas motivira za dodatan trud i zalaganje: mogucnosti stjecanja novih znanja i vjestina, sto vas
motivira za dodatan trud i zalaganje: poslovna sigurnost, smatrate li da vas nadredeni motiviraju
gore navedenim elementima, ako je na prethodno pitanje odgovor "da™ koji bi vas postupak
odgovorio od toga: pohvale, ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi vas postupak
odgovorio od toga: povecanje place, ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi vas postupak

odgovorio od toga: plaéeno obrazovanje moze se uociti kako vrijednost Hi kvadrat testa iznosi

p<0,05, $to znaci da postoji statisticki znacajna razlika s obzirom na dob ispitanika.

Stupanj obrazovanja

srednja prvostupnik visoka

struéna sprema sestrinstva stru¢na sprema doktorat

N % N % N % N %
Placa Uopce mi nije vazno 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
% % % %
Nevazno mi je 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
% % % %
Nit mi je vazno ni 1 3,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
nevazno % % % %
Vazno mi je 11 40, 1 36, 3 60, 0 0,0
7% 4 8% 0% %
Jako mi je vazno 15 55, 2 63, 2 40, 0 0,0
6% 4 2% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 5 100 0 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %
Bonus Uopc¢e mi nije vazno 0 0,0 1 2,6 0 0,0 0 0,0
% % % %
Nevazno mi je 0 0,0 1 2,6 0 0,0 0 0,0
% % % %
Nit mi je vazno ni 4 16, 4 10, 0 0,0 0 0,0
nevazno 0% 5% % %
Vazno mi je 16 64, 1 50, 3 75, 0 0,0
0% 9 0% 0% %
Jako mi je vazno 5 20, 1 34, 1 25, 0 0,0
0% 3 2% 0% %
Ukupno 25 100 3 100 4 100 0 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %
Placeno obrazovanje Uopc¢e mi nije vazno 2 7,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0
% % % %
Nevazno mi je 6 22, 2 53 0 0,0 0 0,0
2% % % %
Nit mi je vazno ni 6 22, 5 13, 0 0,0 0 0,0
nevazno 2% 2% % %
Vazno mi je 8 29, 1 39, 4 80, 0 0,0
6% 5 5% 0% %
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Jako mi je vazno 5 18, 1 42, 20, 0,0

5% 6 1% 0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Napredovanje Uopc¢e mi nije vazno 1 3,7 0 0,0 0,0 0,0
% % % %

Nevazno mi je 6 22, 1 2,7 0,0 0,0

2% % % %

Nit mi je vazno ni 10 37, 8 21, 0,0 0,0
nevazno 0% 6% % %
Vazno mi je 7 25, 1 37, 80, 0,0

9% 4 8% 0% %

Jako mi je vazno 3 11, 1 37, 20, 0,0

1% 4 8% 0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 7 ,0% ,0% %

Pohvale Uopce mi nije vazno 1 3,8 0 0,0 0,0 0,0
% % % %

Nevazno mi je 4 15, 0 0,0 0,0 0,0

4% % % %

Nit mi je vazno ni 6 23, 7 18, 0,0 0,0
nevazno 1% 9% % %
Vazno mi je 13 50, 1 45, 60, 0,0

0% 7 9% 0% %

Jako mi je vazno 2 1,7 1 35, 40, 0,0

% 3 1% 0% %

Ukupno 26 100 3 100 100 0,0

,0% 7 ,0% ,0% %

Slobodni dani Uopce mi nije vazno 0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
% % % %

Nevazno mi je 0 0,0 0 0,0 0,0 0,0

% % % %

Nit mi je vazno ni 4 16, 2 54 0,0 0,0
nevazno 0% % % %
Vazno mi je 17 68, 1 40, 80, 0,0

0% 5 5% 0% %

Jako mi je vazno 4 16, 2 54, 20, 0,0

0% 0 1% 0% %

Ukupno 25 100 3 100 100 0,0
,0% 7 ,0% ,0% %

Fleksibilno radno Uopc¢e mi nije vazno 1 3,8 1 2,6 0,0 0,0
vrijeme % % % %
Nevazno mi je 1 3,8 4 10, 0,0 0,0

% 5% % %

Nit mi je vazno ni 6 23, 6 15, 40, 0,0
nevazno 1% 8% 0% %
Vazno mi je 12 46, 1 36, 60, 0,0

2% 4 8% 0% %

Jako mi je vazno 6 23, 1 34, 0,0 0,0

1% 3 2% % %

Ukupno 26 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Da 19 70, 2 65, 40, 0,0

4% 5 8% 0% %
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Koje od navedenih Ne 8 29, 1 34, 60, 0,0
kompenzacija koristite na 6% 3 2% 0% %
odjelu: placa Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Koje od navedenih Da 2 7,4 2 5,3 0,0 0,0
kompenzacija koristite na % % % %
odjelu: bonus Ne 25 92, 3 94, 100 0,0

6% 6 7% ,0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Koje od navedenih Da 3 11, 5 13, 40, 0,0
kompenzacija koristite na 1% 2% 0% %
odjelu: placeno Ne 24 88, 3 86, 60, 0,0
obrazovanje 9% 3 8% 0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Koje od navedenih Da 12 44, 9 23, 0,0 0,0
kompenzacija Kkoristite na 4% 7% % %
odjelu: slobodni dani Ne 15 55, 2 76, 100 0,0

6% 9 3% ,0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Koje od navedenih Da 2 7,4 7 18, 0,0 0,0
kompenzacija Kkoristite na % 4% % %
odjelu: napredovanje Ne 25 92, 3 81, 100 0,0

6% 1 6% ,0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Koje od navedenih Da 2 7,4 8 21, 60, 0,0
kompenzacija koristite na % 1% 0% %
odjelu: pohvale priznanja Ne 25 92, 3 78, 40, 0,0

6% 0 9% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Koje od navedenih Da 2 7,4 9 23, 0,0 0,0
kompenzacija Koristite na % 7% % %
odjelu: fleksibilno radno Ne 25 92, 2 76, 100 0,0
vrijeme 6% 9 3% ,0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Sto vas motivira za Da 3 11, 8 21, 40, 0,0
dodatan trud i zalaganje: 1% 1% 0% %
moguce napredovanje Ne 24 88, 3 78, 60, 0,0

9% 0 9% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Sto vas motivira za Da 10 37, 1 34, 20, 0,0
dodatan trud i zalaganje: 0% 3 2% 0% %
dodatna novcana Ne 17 63, 2 65, 80, 0,0
stimulacija 0% 5 8% 0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Sto vas motivira za Da 11 40, 2 65, 60, 0,0

dodatan trud i zalaganje: 7% 5 8% 0% %
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moguénosti stjecanja Ne 16 59, 1 34, 40, 0,0
novih znanja i vjestina 3% 3 2% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Sto vas motivira za Da 10 37, 1 39, 100 0,0
dodatan trud i zalaganje: 0% 5 5% ,0% %
poslovna sigurnost Ne 17 63, 2 60, 0,0 0,0
0% 3 5% % %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Smatrate li da vas Da 9 39, 1 51, 40, 0,0
nadredeni motiviraju gore 1% 9 4% 0% %
navedenim elementima Ne 14 60, 1 48, 60, 0,0
9% 8 6% 0% %

Ukupno 23 100 3 100 100 0,0

,0% 7 ,0% ,0% %

Da li ste zadovoljni Da 23 92, 2 73, 100 0,0
svojim trenutnim poslom 0% 7 0% ,0% %
Ne 2 8,0 1 217, 0,0 0,0

% 0 0% % %

Ukupno 25 100 3 100 100 0,0

,0% 7 ,0% ,0% %

Jeste li  zadovoljni Da 8 29, 1 26, 0,0 0,0
placom 6% 0 3% % %
Ne 19 70, 2 73, 100 0,0

4% 8 7% ,0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Je li vas$ posao ispunio Da 19 70, 2 60, 80, 0,0
vasa ocekivanja 4% 3 5% 0% %
Ne 8 29, 1 39, 20, 0,0

6% 5 5% 0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Jeste li  zadovoljni Da 22 81, 2 70, 100 0,0
okolinom kojom radite 5% 6 3% ,0% %
Ne 5 18, 1 29, 0,0 0,0

5% 1 7% % %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 7 ,0% ,0% %

Jeste 1i razmiSljali o Da 6 22, 1 47, 40, 0,0
promjeni radnog mjesta 2% 8 4% 0% %
Ne 21 77, 2 52, 60, 0,0

8% 0 6% 0% %

Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Ako je na prethodno Da 1 3,7 7 18, 20, 0,0
pitanje odgovor "da" koji % 4% 0% %
bi vas postupak odgovorio Ne 26 96, 3 81, 80, 0,0
od toga: slobodni dani 3% 1 6% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Ako je na prethodno Da 1 3,7 8 21, 20, 0,0
pitanje odgovor "da" koji % 1% 0% %
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bi vas postupak odgovorio Ne 26 96, 3 78, 80, 0,0
od toga: pohvale 3% 0 9% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Ako je na prethodno Da 5 18, 1 42, 20, 0,0
pitanje odgovor "da" koji 5% 6 1% 0% %
bi vas postupak odgovorio Ne 22 81, 2 57, 80, 0,0
od toga: povecanje place 5% 2 9% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Ako je na prethodno Da 0 0,0 1 28, 20, 0,0
pitanje odgovor "da" koji % 1 9% 0% %
bi vas postupak odgovorio Ne 27 100 2 71, 80, 0,0
od toga: napredovanje ,0% 7 1% 0% %
Ukupno 27 100 3 100 100 0,0

,0% 8 ,0% ,0% %

Ako je na prethodno Da 0 0,0 6 15, 40, 0,0
pitanje odgovor "da" koji % 8% 0% %
bi vas postupak odgovorio Ne 27 100 3 84, 60, 0,0
od toga: pla¢eno ,0% 2 2% 0% %
obrazovanje Ukupno 27 100 3 100 100 0,0
,0% 8 ,0% ,0% %

Tablica4.11: Usporedba s obzirom na stupanj obrazovanja ispitanika

lzvor: autor K.P.Z
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Stupanj

obrazovanja

Placa hi-kvadrat 2,664

Df 4

Sig. ,616

Bonus hi-kvadrat 4,275

Df 8

Sig. ,831

Plac¢eno obrazovanje hi-kvadrat 15,255

Df 8

Sig. ,054

Napredovanje hi-kvadrat 18,605

Df 8

Sig. 017"

Pohvale hi-kvadrat 14,530

Df 8

Sig. ,069

Slobodni dani hi-kvadrat 11,366

Df 4

Sig. ,023"

Fleksibilno radno vrijeme hi-kvadrat 5,924

Df 8

Sig. ,656

Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: hi-kvadrat 1,727
placa Df 2
Sig. 422

Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: hi-kvadrat 461
bonus Df 2
Sig. 7194

Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: hi-kvadrat 2,962
placeno obrazovanje Df 2
Sig. ,227

Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: hi-kvadrat 5,547
slobodni dani Df 2
Sig. ,062

Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: hi-kvadrat 2,503
napredovanje Df 2
Sig. ,286

Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: hi-kvadrat 8,055
pohvale priznanja Df 2
Sig. ,018"

Koje od navedenih kompenzacija koristite na odjelu: hi-kvadrat 4,161
fleksibilno radno vrijeme df 2
Sig. 125
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Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: moguce hi-kvadrat 2,667
napredovanje df 2
Sig. ,264

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: dodatna hi-kvadrat 544
novc¢ana stimulacija Df 2
Sig. ,762

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: moguénosti hi-kvadrat 4,054
stjecanja novih znanja i vjestina Df 2
Sig. ,132

Sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje: poslovna hi-kvadrat 7,218
sigurnost Df 2
Sig. 027"

Smatrate 1i da vas nadredeni motiviraju gore navedenim hi-kvadrat ,935
elementima Df 2
Sig. ,627

Da li ste zadovoljni svojim trenutnim poslom hi-kvadrat 4,577

Df 2

Sig. ,101

Jeste li zadovoljni placom hi-kvadrat 1,955

Df 2

Sig. ,376

Je li va$ posao ispunio vasa ocekivanja hi-kvadrat 1,167

Df 2

Sig. ,558

Jeste li zadovoljni okolinom kojom radite hi-kvadrat 2,729

Df 2

Sig. ,256

Jeste li razmisljali o promjeni radnog mjesta hi-kvadrat 4,294

Df 2

Sig. ,117

Ako je na prethodno pitanje odgovor “da" koji bi vas hi-kvadrat 3,297
postupak odgovorio od toga: slobodni dani Df 2
Sig. ,192

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi vas hi-kvadrat 4,024
postupak odgovorio od toga: pohvale Df 2
Sig. ,134

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi vas hi-kvadrat 4,401
postupak odgovorio od toga: povecanje place Df 2
Sig. 111

Ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi vas hi-kvadrat 9,343
postupak odgovorio od toga: napredovanje Df 2
Sig. ,009"

Ako je na prethodno pitanje odgovor “da" koji bi vas hi-kvadara 8,230
postupak odgovorio od toga: placeno obrazovanje df 2
Sig. ,016"

Tablica 4.12: Hi kvadrat test

lzvor: autor K.P.Z

Pogleda li se razina signifikantnosti kod pitanja napredovanje, slobodni dani, koje od

navedenih kompenzacija koristite na odjelu: pohvale priznanja, sto vas motivira za dodatan trud
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i zalaganje: poslovna sigurnost, ako je na prethodno pitanje odgovor "“da" koji bi vas postupak
odgovorio od toga: napredovanje, ako je na prethodno pitanje odgovor "da" koji bi vas postupak
odgovorio od toga: placeno obrazovanje moze se uociti kako vrijednost Hi kvadrat testa iznosi
p<0,05, $to znaci da je uoCena statisti¢ki znacajna razlika s obzirom na Stupanj obrazovanja

ispitanika.
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4.1. Rasprava

U provedenom istrazivanju “Uloga materijalnih 1 nematerijalnih kompenzacija u radu
medicinskih sestra“ sudjelovalo je 70 medicinskih sestara/tehnicara. Prema dobivenim rezultatima
vidljivo je da Zenski spol vise dominira (85,7 %). Prosje¢na dob je 26-35 godina (37,1%). Kod
stupnja obrazovanja dominira prvostupnik sestrinstva (54,3%). Najvise osoba koje su sudjelovale
imaju radnog staza izmedu 11-20 godina (24.3%). NajviSe je osoba sudjelovalo koji rade u
smjenskom radu, njih ¢ak (70.0%). Istrazivanje se provelo na devet rehabilitacijskih odjela. Na
pitanja sto je bitnije materijalne ili nematerijalne 87,9% navodi materijalne kompenzacije, dok
12,1% navodi nematerijalne kompenzacije. Njih 58.6% navelo je da im je placa jako vazna, bonus
kod dodatka na pla¢u njih 56.7% navodi da im je vazno. Nadalje, placeno obrazovanje navodi njih
38,6 % da im je vazno, napredovanje na poslu njih 36.2% navodi da im je vazno, pohvale navodi
njih 48.5 % da im je vaZzno. Slobodni radni dani takoder su im vaZzni, ¢ak njima 53.7% kao 1
fleksibilno radno vrijeme, njima 42.0 % je jako vazno. Neka provedena istrazivanja u Republici
Sloveniji takoder su dosla do zakljucka da na motivaciju ne utje¢u godine, dob i spol, ve¢ i drugi
¢imbenici. Zaposlenici mladih godina viSe su skloniji materijalnim kompenzacijama, dok oni
starije zivotne dobi smatraju da su nematerijalne kompenzacije isto tako bitne u radu. Kod pitanja
koje kompenzacije koriste na odjelu kojem rade najvise potvrdnih odgovora biljezimo za placa
(65,7%) i slobodni dani (30,0%). Vrlo je zabrinjavajuce da se pohvale vrlo rijetko koriste, njih
81.4% se izjasnilo da nisu dobivali nikakve pohvale, a svega njih 18.6 % se izjasnilo da su
pohvaljeni za svoj rad. Kod pitanja sto vas motivira za dodatan trud i zalaganje najvise potvrdnih
odgovora biljezimo za mogucnosti stjecanja novih znanja i vjestina (55,7%) i poslovna sigurnost
(42,9%). Bagat je proveo istrazivanje U 2014. godini a dovelo je do zakljucka da je Cesti oblik
motivacije zaposlenika u zdravstvenim organizacijama upucivanje na obrazovanje 1 struc¢no
usavrSavanje $to se podudara sa ovim istraZivanjem i nema odstupanja, a poslovna sigurnost je
vjerojatno povezana s trenutaénim stanjem u Republici Hrvatskoj. Na pitanja da li ste zadovoljni
svojim trenutnim poslom njih 81,8% je odgovorilo pozitivno, jeste li zadovoljni okolinom kojom
radite njih76,8% je odgovorilo da je zadovoljno i je li va$ posao ispunio vasa ocekivanja njih
65,7% je odgovorilo da. Prema istrazivanju u 12 razli¢itih bolnica u Japanu sudjelovalo je 485
medicinskih sestara/tehnicara te sugerira da "ugodno radno okruzenje" potice dobre odnose s
kolegama, pozitivhu atmosferu i1 zajedniStvo u sestrinstvu. Pozitivno radno okruzenje u
istrazivanju se navodi kao jedan od bitnijih ¢imbenika koji utje€e na namjeru medicinskih
sestara/tehnicara da ostanu na trenutnom radnom mjestu. Dobiveni rezultati ukazuju da kada su
medicinske sestre/tehnicari zadovoljni kolegama s kojima rade i atmosferom na radnom mjestu,

njihova se radna mjesta mogu uskladiti s profesionalnim i privatnim zZivotom, povecavajuci tako
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vjerojatnost da ¢e dozivjeti ispunjenje na svom radnom mjestu (34). Porazavajuca je Cinjenica da
na pitanje smatrate li da vas nadredeni motiviraju na rad njih 53.8 % je odgovorilo ne. Takoder na
pitanje jeste li zadovoljni pla¢om njih 74.3% je odgovorilo da nije zadovoljno placom. Na pitanje
Sto bi vas odgovorilo na promjenu radnog mjesta njih 31,4% odgovorilo je povecanje place, 68,6%
da povecanje place ne bi odgovorilo na promjenu radnog mjesta. Napredovanje je navelo njih
17,1%, a 82,9 % da ih napredovanje ne bi sprije¢ilo u promjeni radnog mjesta. Dobiveni rezultati
ukazuju na to da su materijalne kompenzacije mnogo vaznije. Pretpostavljamo da su bitne jer daju
osjecaj egzistencijalne sigurnosti. Nematerijalne kompenzacije se koriste i bitne su svim
zaposlenicima, ali se koriste u sve manjoj mjeri. U ovom istrazivanju pokazalo se da je
medicinskim sestrama/tehni¢arima bitna materijalna kompenzacija, a kad bi se dodale i zadovoljile
nematerijalne kompenzacije, razina zadovoljstva i u¢inka na poslu bila bi na visokom nivou $to bi
zadovoljilo potrebe pacijenata, ustanove u kojoj rade i vlastite. Razvijene su mnoge nematerijalne
strategije, kao Sto su dizajn posla, stil upravljanja, sudjelovanje, upravljanje ciljevima, fleksibilno
radno vrijeme, prepoznavanje i povratne informacije, organizacijska kultura, obuka i razvoj
karijere i druge, tvoreéi cjelovit sustav motivacije zajedno s materijalnim strategijama. Budu¢i da
su upravljanje 1 motivacija povezani 1 isprepleteni, menadzeri, voditelji timova koji imaju zavrSen
magisterij, adekvatno su §kolovani, mogu utjecati na motivaciju zaposlenika u zdravstvu i drugim
sektorima na razliite na¢ine i u razli¢itim smjerovima, poveéavajuci je ili mozda smanjujuéi (35).
Pravilan nacin upravljanja u zdravstvenoj organizaciji znac¢i ucinkovito upravljanje ljudskim
resursima u njoj. Ljudi imaju vaznu ulogu u svakoj organizaciji pa tako i u zdravstvenim
organizacijama. Uspjesnost svake zdravstvene organizacije ovisi o znanju, vjeStinama i
sposobnostima zaposlenika koje je potrebno poticati i nagradivati. Kod upravljanja ljudskim
potencijalima vrlo je vazno povezati zadatke i radnika, obrazovanje, motivaciju i sve ostale
aktivnosti koje su potrebne za razvoj zaposlenika. Magistra sestrinstva koja bi i ujedno trebala biti
voditelj tima ili glavna sestra ima veliku ulogu kod upravljanja i motiviranja u radu medicinskih
sestara. U skladu s naobrazbom, koju dobiva tokom $kolovanja, zna na koji nacin upravljati
ljudskim resursima, $to ih motivira. Organizacijske sposobnosti i ponasanje magistre sestrinstva
koja potice medicinske sestre da koriste svoje znanje, ponasanje i vjeStine, mogu poboljsati
organizacijsku strukturu, zadovoljstvo poslom, kvalitetnu sestrinsku skrb, povecati povjerenje u
visoko obrazovane sestre i smanjiti razinu sindroma sagorijevanja medicinskih sestara tijekom
radnog staza. Zadovoljstvo zdravstvenih djelatnika mogucée je odrzati odrzavanjem faktora
motiviranosti, a to ¢emo posti¢i tako da magistre sestrinstva potic¢u, vrednuju njihov rad, omoguce
im bolje radne uvjete s dovoljnim brojem osoblja. Motivacija medicinskih sestara na radnom
mjestu moze pridonijeti zadovoljstvu poslom, sprije¢iti sindrom sagorijevanja i migraciju

medicinskih sestara u druge ustanove i drzave. Od velike je vaznosti voditelje odjela i glavne
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medicinske sestre poticati na daljnje Skolovanje koje ih educira o motivaciji, ¢imbenicima koji
utjeCu na motivaciju medicinskih sestara te nacinima na koje se ista mogu potaknuti. Motivirane
medicinske sestre bit ¢e zadovoljne same sobom i poslom, a samim time ¢e i kvalitetna sestrinska
skrb biti bolja. U ovom istrazivanju nematerijalne kompenzacije kao $to je pohvala se koriste malo,
a ona bi se trebala koristiti u svakodnevnoj komunikaciji kao i ponasanja, uvazavanje sposobnosti
zaposlenika. Zivimo u svijetu gdje ljudi mlade Zivotne dobi vise cijene materijalne stvari i to se
odrazava u sestrinstvu. Sestrinstvo vise nije hvala, molim, izvoli, odli¢no odradeno, idemo odraditi
zajedno. Ono se razvilo u drugom smjeru: tko ima viSe smjena, tko je dobio vecu placu, tko je
zavrsio prvostupni$tvo, magisterij, doktorat. Dobivamo visoko obrazovane sestre koje znaju raditi
svoj posao, ali s jako malo empatije, razumijevanja i osnovnih ljudskih vrijednosti. Visoko
obrazovani voditelji odjela i zdravstvenih ustanova, trebali bi razumjeti motivaciju medicinskih
sestara/tehnicara te razvijati nacine unapredenja istog kako bi zadrzali radnike, povecali nivo
zadovoljstva te ih zadrzali u ustanovi. S obzirom da postoje mnoga istrazivanja na tu tematiku i
kolegiji u sklopu studiranja, jako malo se primjenjuju strategije koje bi motivirale medicinske

sestre/tehnicare.
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5. Zakljucak

Provedeno istrazivanje o kompenzacijama koje koriste medicinske sestre/tehnicari u svojoj
ustanovi vazno je za sve. Njime ¢emo vidjeti na koji nafin se generacije mijenjaju u svom
razmisSljanju i radu. Kompenzacije u radu medicinskih sestara/tehnicara kao i motivacije ovise o
njima samima, a to su njihove individualne potrebe i Zelje, njihovim unutarnjim ¢imbenicima, kao
I 0sobnim ciljevima. Motivacija za rad, kao i kompenzacije na poslu, ne ovise samo o unutarnjim
ve¢ 1 o vanjskim ¢imbenicima koji su vrlo Cesto vezani za organizaciju i nadredene osobe
(predstojnik odjela, glavna medicinska sestra) koji su odgovorni za motiviranje radnika unutar
ustanove u kojoj radimo. U vanjske ¢imbenike spadaju i materijalne kompenzacije koje su izuzetno
bitne u ovom istrazivanju. Potrebe medicinskih sestara/tehnicara nisu konstantne. One se mijenjaju
kako imamo viSe godina, godina staza, iskustva u radu $to znac¢i da se mijenjaju s vremenom.
Svaka ustanova, pa i ova u kojoj se provodilo istrazivanje, trebala bi pratiti i analizirati potrebe i
interese medicinskih sestara/tehnicara, ali i stanje unutar ustanove kako bi utvrdila $to ih poti¢e na
bolji radni ucinak kao i potreba za nagradivanjem i motiviranjem. Motivirane medicinske
sestre/tehnicari, kao i zadovoljne, preduvjet su za ostvarenje svih Zzeljenih ciljeva u svim
zdravstvenim ustanovama kao i za podizanje kvalitetne zdravstvene njege kod pacijenata.
Medicinske sestre/tehnicari zadovoljni su svojim poslom te im je za taj posao dovoljna materijalna
komponenta kao $to je plac¢a. Problemi se javljaju kod sustava nagradivanja ili nematerijalnih
kompenzacija koji se ne provodi u brojnim zdravstvenim ustanovama. Nadredeni su zaboravili
pohvaljivati svoje osoblje kao i nagradivati ih za svoj trud i rad kao motivaciju za jos bolje odraden
posao. Ubrzani nacin Zivota kao i nametanje materijalnih kompenzacija kao nesto §to je bitno
dovelo je i do toga da sestre, koje su se odlucile za ovo zvanje, sve gledaju kroz materijalne
kompenzacije kao nesto $to im je izuzetno bitno, a one nematerijalne nisu tako bitne. Nadredeni

koji mogu imati utjecaj da to promijene vecina njih se prilagodila takvom nacinu razmisljanja.
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Prilozi

Postovane kolegice i kolege,
zelim Vas zamoliti da sudjelujete u istrazivanju koje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada.
Cilj istrazivanja vrijednosnog sustava medicinskih sestara u izboru materijalnih ili nematerijalnih
dobara kao kompenzacija u svom radu.
Diplomski rad piSe se u sklopu Sveucilista Sjever- diplomski sveucilisni studij sestrinstva —
menadZzment u sestrinstvu.
Sudjelovanje je dobrovoljno i anonimno te mozete u bilo kojem trenutku odustati od istrazivanja.
Takoder Vas molim na potpunoj iskrenosti u odgovaranju na ova pitanja.

Unaprijed zahvaljujem na odvojenom vremenu i sudjelovanju.
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SOCIODEMOGRAFSKE ZNACAJKE
1)
a) Muéko
b) Zensko
2) DOB
a) do 25 godina
b) 26 do 35 godina
c) 36 do 45 godina
d) 46 do 55 godina

¢) 56 na vise

3) STUPANJ OBRAZOVANJA
a) srednja stru¢na sprema
b) prvostupnik sestrinstva

c) visoka stru¢na sprema (mag.ses — dipl.med-tech)
d) doktorat

4) ODJEL ZAPOSLENJA

a) kardioloska rehabilitacija

b )ortopedska rehabilitacija

c) reumatoloska rehabilitacija

d )neuroloska rehabilitacija

e) vertebroloSka rehabilitacija

f) kraniocerebralna rehabilitacija

g) odjel za unutarnje bolesti

1) reanimatologija i1 intenzivno lijecenje

J) hitna internisticka ambulanta

5)RADNI STAZ

a) manje od 10 godina
b) od 11 do 20 godina
¢) od 21 do 30 godina
d) od 31 do 40 godina

6) VRIUEME RADA
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a) prijepodnevna smjena

b) smjenski rad

7. PROSJECNA MJESECNA PRIMANJA
a) do 3000 kn

b) 5.001-7.000

¢) 7.001- 9.000

d) 9.001- 11.000

e) ne zelim odgovoriti

8) STO JE PO VAMA BITNIJE MATERIJALNA
KOMPENZACUA

a) materijalne kompenzacije (placa, bonus, slobodni dani)

ILT NEMATERIJALNA

b) nematerijalne kompenzacije ( povratna informacija, pohvala, priznavanje uspjeha)

9.0DABERITE PO KATEGORIJI VAZNOSTI (stavite x u kuéicu)

Uopée mi Nevazno

nije vazno mi je

Nit mi je
vazno ni

nevazno

Vazno mi je

Jako mi je

vazno

placa

bonusi

obrazovanje

Plac¢eno

Napredovanje

Pohvale

Slobodni dani

radno vrijeme

Fleksibilno

10.KOJE OD NAVEDENIH KOMPENZACIJA KORISTITE NA MATICNOM ODJELU

(viSe odgovora moze biti to¢no)

a) Placa

b) Bonus

c) Placeno obrazovanje, edukacija
d) Slobodni dani

e) Napredovanje

f) Pohvale priznanja

g) Fleksibilno radno vrijeme



11. STO VAS NAJVISE MOTIVIRA ZA DODATAN TRUD I ZALAGANJE NA RADNOM
MIJESTU (viSe odgovora moze biti to¢no)

a) Mogucnost napredovanja

b) Dodatna nov¢ana stimulacija

C) Mogucnost stjecanja novih znanja i vjesStina
d) Poslovna sigurnost

12.SMATRATE LI DA VAS NADREDENI MOTIVIRAJU GORE NAVEDENIM
ELEMENTIMA

a) Da
b) Ne

13. DA LI STE ZADOVOLJNI SVOJIM TRENUTNIM POSLOM?

a) da

b) ne

14. JESTE LI ZADOVOLJNI PLACOM ?

a) da

b) ne

15. JE LI VAS POSAO ISPUNIO VASA OCEKIVANJA?

a)da

b)ne

16.JESTE LI ZADOVOLJNI OKOLINOM U KOJOJ RADITE?

a) da

b) ne

17. JESTE LI RAZMISLJALI O PROMJENI RADNOG MJESTA?

a) da

b) ne

18. AKO JE NA PREDHODNO PITANJE ODGOVOR , DA KOJI BI VAS POSTUPAK
ODGOVORIO OD TOGA

(moZze biti viSe tocnih odgovora)

a) Slobodni dani

b) Pohvale

c) Povecanje place

d) Napredovanje
e) Placeno obrazovanje
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21 ZA

HLUON
ALISUSRINM

SveudilisSte
Sjever

sveudiLi¥Te
SIRVER

1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavréni/diplomski rad iskljugivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, flanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagfjatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

=\ N ~ i ~
Ta, KRISTINK RETLic 2ANEC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgoverno$éy, izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica
zavr$nog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno)  rada . . PRl | asloyom
G Ok MATER NRLUIY | UEHATELNALDH konozundbibidd mﬁ%u) S?é” a u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koriSteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(vlastoruéni potpis)

Sukladno &l. 83. Zakomu 0 znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove svendili§ta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudilidne knjiznice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéilisne knjiznice. Zavréni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajudi nacin.

Sukladno &1, 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze protiviti
da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéilistu uéini dostupnim
javnosti na cdgovarajudoj javnoj mreznoj bazi sventiliSne knjiZnice, knjiZnice sastavnice
sveuilista, knjiznice veleugilista ili visoke $kole i/ili na javnoj mreznoj bazi zavr$nih radova
Nacionalne i sveugilisne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjetnitka djelatnost i visoko obrazovanje.
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