Skladiste tvrtke za proizvodnju proizvoda od papira i
kartona

Sipka, Ivana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University
North / Sveuciliste Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:179444

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-06-30

HLYON
ALISY3IAINN
. _ Repository / Repozitorij:
—— :' § —
° University North Digital Repository
SVEUCILISTE
SJEVER

AN §epér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:179444
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:5786
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:5786

HL3YON
ALISY3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

Sveuciliste
Sjever

1 ZA
MMI

Diplomski rad br. 000/OMIL/2023

Skladiste Tvrtke za proizvodnju proizvoda od papira i
kartona

Ivana Sipka, MBS: 3430/336

Koprivnica, travanj 2023. godine






HL3YON
ALISY3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

Sveuciliste
Sjever

1 ZA
MMI

Odrziva mobilnost i logisti¢cki menadZment

Diplomski rad br. 000/OMIL/2023

Skladiste Tvrtke za proizvodnju proizvoda od papira i
kartona

Student

Ivana Sipka, MBS: 3430/336

Mentor

prof. dr. sc. Goran Puki¢

Koprivnica, travanj 2023. godine






1

INZA

ms‘“ HLi¥ON
Sveudilidni centar Varazdin ALISHIAING
104. brigade 3, Hr~42000 Varaidin

Prijava zavrsnog rada

Definiranje teme zavrinog rada i povjerenstva

°®®. Odjel za logistiku i odrZivu mobilnost

#re°! preddiplomski struéni studij Tehnitka i gospodarska logistika E]
T o Sipka HATIEN SR 0336029716
4N 06.04.2023. " Gospodarska logistika 2

NASLOV RADA

Skladiste tvrtke za proizvodnju proizvoda od papira i kartona

NASLOY RADA NA

encLoenxo  WVarehouse of a company for the production of paper and cardboard products

MENYOR 2VANIE

Goran Buki¢ redoviti profesor
SLANGVE POVIRSRSTIA Daoc.dr.sc. Predrag Briek, predsjednik
Prof. dr.sc. Goran Duki¢, mentor
Ivan Cvitkovi¢, pred., &lan

Doc.dr.sc. Sasa Petar, zamjenski &an

S-

Zadatak zavr$nog rada

" 26/LIMKC/2023

orIs

Detaljnije prikazati skladiSni sustav i skiadiSni proces u skladitu tvrtke za proizvodnju proizvoda od
papira i kartona, te eventuaino uvidom u odredene probleme i moguéa pobolj§anja predioZiti i razraditi
prijedloge unapredenja.

U radu je potrebno:

- dati opis tvrtke (djelatnost, lokacija, organizacijska i kadrovska struktura, proizvodni program,...),

- dati u osnovama pregled logistike u tvrici (nabava, upravijanje zalihama, skladistenje, distribucija,...),
- za odabrano skiadiSte napraviti detaljan prikaz sustava (lokacija i prostorni raspored, zone, skladiSna
oprema),

- opisati skiadisni proces (tijek materijala, aktivnosti u procesima prijema robe, uskladistenja,
komisioniranja, izdavanja robe i dr.),

- opisati sustav zastite od poZara s obzirom na asortiman uskladistenih proizvoda,

- za odabranu zonu/potproces u skladiStu na temelju rezultata analizg’ predioZitii razraditi prijedloge

unapredenja. d /(: ’
ZADATAK URUEEN 4/5 (, }\9 Z5 POTRIS mmoé %J’\Y 3 -
| J
P "0 % ‘;'
g N D

I S—




Predgovor

Na pocetku predgovora, odnosno prvotno se Zelim zahvaliti svom mentoru, prof. dr. sc.
Goranu Dukicu, na svoj pruzenoj pomoci, kao i savjetima, te Smjernicama tijekom izrade ovog

diplomskoga rada na zadanu tematiku.

Izuzev mentora, zahvaliti se jo§ Zelim i svim ostalim profesorima koji su me educirali i
prenijeli sva svoja znanja na mene tijekom studiranja, kolegama i ostalom osoblju, a ponajvise
mojoj obitelji na razumijevanju, toleranciju i bezrezervnoj podrsci, jer bez toga vjerojatno ne

bi nikada postigla svoj cilj, odnosno diplomirala.

Jo§ jednom, hvala vam svima!



Sazetak

Skladiste Tvrtke za proizvodnju proizvoda od papira i kartona

Vlastiti pogon u Koprivnici je Tvrtka otvorila, odnosno pokrenula tijekom 1992. godine,
te tada zapocela s proizvodnjom ambalaZe u industrijskoj zoni ovoga grada, prema poslovnom
modelu koji je bio temelj poslovanja i u samom sjedisStu poduzeca u Danskoj. Tvrtka je danas
poduzece koje se promatra kao vodeéi stru¢njak na trzistu po pitanju proizvodnje ambalaze od
lijevanih vlakana, a svoj uspjeh temelji na odrzivoj i snaznoj strategiji. Izuzev toga, istice se i
kao vodec¢i proizvodac tehnologije za proizvodnju ambalaze. Logisti¢ki sustav Tvrtke je glavni
segment koji ¢e biti analiziran u ovome radu, te sve ono $to je direktno povezano s njim. On se
sastoji od ukupno pet logistickih procesa, a to su redom: obrada narudzbi, upravljanje zalihama,
pakiranje, skladistenje i transport. Posebna pozornost ¢e biti, dakako, kao jednom od logisti¢kih
procesa, posvecena skladiStenju, jer je on sredi$nje tematika ovog rada. Proces skladiStenja se
sastoji od nekoliko potprocesa, za ¢ije se izvodenje koristi razlic¢ita skladiSna oprema. Za samo
skladiste je bitna dobra organizacija, odnosno raspored koji omogucava brz protok materijala u
¢itavom opskrbnom lancu Tvrtke. Organizacija samog skladiSnog poslovanja ovisi o brojnim
¢imbenicima, kao $to su npr. veli€ina skladiSta, vrsta skladiSta, stupanj mehanizacije, stupanj

automatizacije, sposobnostima i iskustvu zaposlenika, itd.

Kljucéne rije€i: pogon, ambalaza, logistika, sustav, proces, skladistenje



Abstract

Company warehouse for the production of paper and cardboard products

The company opened its own facility in Koprivnica in 1992, and then started producing
packaging in the industrial zone of this city, according to the business model that was the basis
of the business at the company's headquarters in Denmark. Today, the company is seen as a
leading expert on the market in the production of cast fiber packaging, and its success is based
on a sustainable and strong strategy. Apart from that, it stands out as a leading manufacturer of
technology for the production of packaging. The logistics system of the Company is the main
segment that will be analyzed in this paper and everything that is directly related to it. It consists
of a of five logistics processes, namely: order processing, inventory management, packaging,
storage and transportation. Of course, as one of the logistics processes, special attention will be
devoted to storage, because it is the central topic of this paper. The storage process consists of
several sub-processes, for the execution of which different storage equipment is used. For the
warehouse itself, good organization is essential, that is, a layout that enables a quick flow of
materials throughout the Company's supply chain. The organization of the warehouse business
itself depends on numerous factors, such as, for example, the size of the warehouse, the type of
warehouse, the degree of mechanization, the degree of automation, the skills and experience of

the employees, etc.

Keywords: plant, packaging, logistics, system, process, storage
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1. Uvod

Pojam logistike u danasnje vrijeme je uvelike zastupljen u svijetu. Gledajuci u proslost
I tijek njezinog razvitka, sama logistika je svoju najveéi uspjeh i neku prvu pojavu ostvarila na
podrucju vojske, dok se danas velikim dijelom ostvaruje kroz trgovacku djelatnost. Trgovina je
iznimno vazan segment za razvoj gospodarstva na globalnoj razini. Takoder, samim time mora
se naglasiti i vaznost skladistenja materijala, odnosno skladista u razvitku trgovine, a samim

tim i ukupnoga gospodarstva.

Tijekom poslovanja, gotovo svako poduzeée moralo se susresti sa pojmom skladista,
odnosno ¢uvanja materijala, polugotovih ili gotovih proizvoda. Proces skladiStenja, ovisno od
poduzeca do poduzeca, moze biti jednostavan, odnosno moze se sastojati od nekoliko razlicitih,
ali zajednicki povezanih potprocesa. Sama organizacija skladista iznimno je vazna za uspje$no

poslovanje svakog pojedinog poduzeca.

Za potrebe obrade tematike ovoga zavr$noga rada prikazati ¢e se i analizirati odabrani
sustav 1 proces skladiStenja unutar Tvrtke. Poduzece je to koje se isti¢e kao vodeci stru¢njak za
proizvodnju ambalaZe od lijevanih vlakana na svjetskom trZistu, te vodec¢i proizvodac tehnike
i tehnologiju za proizvodnju ambalaze. Proizvodni pogon Tvrtke, koji ukljucuje i skladiste, je
zadovoljavajuce posloZen, odnosno Organiziran, te je prozet brzim protokom materijala i svega
ostalog Sto cirkulira, Sto omogucuje brzo 1 sigurno skladiStenje. ViSe o pogonu, kao i samom

skladistenju u Tvrtki biti ¢e reeno kroz daljnju obradu.

1.1. Problem, predmet i objekt prou¢avanja

Problem proucavanja u ovom zavr§nom radu je manjak skladiSnoga prostora, odnosno
zagusenje istog zbog sve vece koli¢ine proizvoda u proizvodnji, §to dovodi do njihovog sporijeg
tijeka od proizvodaca do krajnjeg kupca, kao i tijeka nabave sirovina potrebnih za proizvodnju
istih. Jedan od glavnih razlog tomu jest sve ve¢a konkurencija na trzistu, koja raste na dnevnoj
bazi i stvara neke u potpunosti nove uvjete koje je potrebno zadovoljiti. Navedeni problem, te
svi oni koji nastaju u svezi s njim, mogu znatno narusiti razinu organizacije poduzec¢a, neovisno
o promatranom procesu (Sto je u ovom slucaju skladiste), zbog ¢ega nastaju i dodatni troskovi.

Rjesenja problema biti ¢e predocena tijekom obrade.



Predmet proucavanja u ovom radu jest proces skladiStenja materijala unutar poduzeca,
odnosno njegove prednosti i nedostaci, te utjecaj na distribuciju proizvoda. Jedan od predmeta
istrazivanja koji je takoder od velike vaznosti jest skladi$ni sustav i njegove funkcije, odnosno

nacini za poboljSanje istoga.

Proces skladistenja, te svi potprocesi koje isti obuhvaéa, mogu se definirati kao objekt
istrazivanja koji mora ukljucivati i skladi$ni sustav, jer on u konac¢nici omogucava ispravno

planiranje i provodenje svih procesa.

1.2. Svrha i ciljevi proucavanja

Svrha i ciljevi proucavanja u ovom radu povezani s analizom skladiSnog sustava Tvrtke,
koji se ve¢ sada nalazi na zavidnoj razini organiziranosti i djelotvornosti, no gdje svakako ima
mjesta za neka daljnja poboljsanja i novitete, pogotovo jer to zahtijevaju novi uvjeti postavljeni
na trzistu (veca potraznja za proizvodima, nova konkurencija i dr.). Drugima rije¢ima, nuzno je
prepoznati odredene nedostatke u skladiSnom sustavu Tvrtke, te definirati nacine za otklanjanje

istih, naravno, prema trenutnom stanju na trzistu.

1.3. Metode izrade

Metode izrade koje ¢e se koristiti u ovom radu su:

metoda opisivanja,
metoda komparacije,

analiticka metoda 1

M 0D

metoda dokazivanja.

Metoda opisivanja pomaze Koristi se za opis trenutnog stanja nekog poduzeca, odnosno
stanja koje je u odredenom trenutku primije¢eno na mjestu istrazivanja. Takoder, ona olakSava

opis pojedinih teorijskih stavki.

Metoda komparacije ¢e se kroz ovaj rad koristiti za usporedbu promatranog poduzeca i
njegovog poslovanja s konkurentskim poduze¢ima na trzistu, kako bi se lakse ,,podvukla crta“

izmedu njihovih obiljezja, te nacina poslovanja.



Analiti¢ka metoda, koja se jo$ naziva i metoda istrazivanja, koristi se za sagledavanje i
ras¢lambu pojedinih procesa unutar poduzeca, ali i bolje upoznavanje sa skladi$nim sustavom,

te razli¢itim nacinima upravljanja.

Metoda dokazivanja koristi se, kako joj i naziv govori, za dokazivanje vjerodostojnosti

pojedinih analiza i argumenata koji ¢e biti navedeni u radu.

1.4. Struktura rada

Ovaj rad podijeljen je na sedam poglavlja, gdje nakon uvodnoga dijela slijedi poglavlje
u kojem se nalazi detaljan opis promatrane Tvrtke, odnosno djelatnost, organizacijska struktura,

te proizvodni program iste.

Trece poglavlje detaljnije opisuje logistiku Tvrtke i proces nabave materijala. Takoder,
predocen je detaljan opis o upravljanja zalihama, ali i skladistenju, kako bi se pomnije shvatili

navedeni logisticki procesi.

U Cetvrtom poglavlju opisuje se Sustav, to¢nije usmjereno je na skladisne zone, odnosno

potprocese. U ovom poglavlju opisana je i nabrojana skladi$na oprema.

Peto poglavlje odnosi se na zastitu na radu, zastitu okolisa, te zastitu od pozara S obzirom

na uskladisteni asortiman proizvoda.

Sesto poglavlje usmjereno je na analize unapredenja skladi$noga procesa, te donosenje

nekih zakljuc¢aka na osnovi tih analiza.

Sedmo poglavlje je zakljucak svega napisanog, a posljednji dio ovoga rada se odnosi na

literaturu, te popis slika, tablica i grafikona.



2. Opis Tvrtke

Zbog zastite podataka i privatnosti, sami naziv analiziranoga poduzeca se nece uopce
spominjati, ve¢ ¢e se kroz rad koristi naziv Tvrtka. Tvrtka svoje glavno sjediSte ima u Danskoj,
aosnovana je u 1917., dok je s proizvodnjom zapocela tek u 1936. godini. Svojima proizvodima
opskrbljuje redom trziste: Austrije, Rusije, Latvije, Litve, Njemacke, Ukrajine, Italije, Svicarke,
Nizozemske, Belgije, Francuske, Skotska, Izraela, Novog Zelanda, Mauricijusa, S. Amerike,
Moldavije i Gruzije (Hartmann Annual Report 2022, 2023).

Proizvodne pogone, ukljucujuéi i skladisne prostore, Tvrtka posjeduje u Danskoj koja
je i izvorna, te Madarskoj i Republici Hrvatskoj. Medutim, postoje i skladiSta bez proizvodnje

koja se nalaze u Srbiji, Njemackoj i Svicarskoj.
2.1. Djelatnost Tvrtke

Poduzeée u gradu Koprivnici zaposljava 285 djelatnika. Kao njegova osnovna djelatnost
navodi se proizvodnja ambalaze podloZzaka za jaja od oblikovanih vlakana ili pulpe, dobivenih
od recikliranog papira. Dakle, Tvrtka u svom vlasni$tvu ima proizvodni pogon, te skladiSte sa

svom potrebnom skladiSnom opremom (Bara¢, 2022).

Tvrtka otkupljuje 60% ukupno prikupljenog novinskog papira u Republici Hrvatskoyj,
dok ostalo uvozi. Tre¢ina proizvodnje u gradu Koprivnici namijenjena je regionalnom trzistu
jugoistocne Europe, oko 10% odlazi na domace trZiste, dok se ostatak izvozi, 1 to ponajvise u

zemlje unutar regionalnog okruzenja.

Sto se ti¢e reklamacija, one se dogadaju najvise tokom transporta, odnosno transportnog
procesa, ali se sve na odredeni nac¢in uspijevaju razrijesiti u dogovoru s kupcem, uz korekciju
cijene. Zbog prevelikoga obujma posla, ne ispunjavaju se uvijek sve zelje, potrebe i zahtjevi

krajnjih kupca, medutim, zasada je sve to pod kontrolom.

Dakle, u Tvrtki se proizvode podlosci za jaja koja se izraduju od pulpe dobivene od
recikliranog novinskog papira. Proizvodi se oko 20 vrsta podloZzaka u koje stane razliciti broj

jaja — postoje podlosci za 8, 10, 12, 15, 18 1 30 jaja. U Tvrtki se proizvode dvije razlicite grupe



podlozaka. Prva grupa su transportni podlosci koji se ne tiskaju, niti ne etiketiraju. Druga grupa
su komercijalni podlosci zvani ,,imagic?®, tzv. ritel, koji se zatvaraju. ,,imagic?® se izraduju
u osam razlicitih boja iz sive ili bijele pulpe, i kao zavr$na obrada se radi etiketiranje ili tisak.
U transportne podloske se pakira od 25 do 30 jaja, a u komercijalnim podloScima se jaja prodaju
krajnjem kupcu. Postoji osam proizvodnih linija, a od toga se njih Sest koristi za proizvodnju
komercijalnih podlozaka, a dvije za proizvodnju transportnih podlozaka. Za tisak i etiketiranje

koristi se dvanaest strojnih linija (Hartmann Packaging, 2022).

2.2. Organizacijska struktura Tvrtke

Sistemati¢an prikaz organizacijske strukture Tvrtke moze se vidjeti na nize predo¢enoj
Slici 2.1., a iz iste se moze jasno i jednostavno zakljuciti na koji su nacin raspodijeljene funkcije
i odgovornosti koje svaki ¢lan, odnosno zaposlenik mora ispuniti u svrhu postizanja zacrtanih
poslovnih zadataka ciljeva. Drugim rije¢ima, organizacijska struktura predstavlja nacin na koji
je organiziran rad u Tvrtki, te nacelo prema kojem se uspostavlja komunikacija i koordinacija

izmedu svake pozicije za izvrSavanje zadataka.

Slika 2.1. Organizacijska struktura Tvrtke

ORCANISATION C4anT
wheuar 202

Izvor: Hartmann Packaging (2022.). Sluzbena internet stranica. Gentofte, dostupno na: https://www.hartmann-
packaging.com/world/ (pristup ostvaren: 24.11.2022.)
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Svi zaposlenici Tvrtke, ukljuéujuci i one unutar upravljacke strukture, ljudi su iz lokalne
zajednice grada Koprivnice. Zaposljavanje se provodi po to¢no utvrdenim procedurama, pri
¢emu su prethodno postavljeni kriteriji jedini element koji utjece na odluku o kona¢nom izboru.
Medu samim zaposlenima se redovito provode ankete, razgovori i sastanci kojima se utvrduju
prijedlozi i mjere za poboljsanje proizvodnoga procesa, a obostrana je komunikacija ujedno i
preduvijet stvaranja proaktivnog i ugodnog radnog okruzenja unutar Tvrtke, $to na kraju donosi

I pozitivne poslovne rezultate.

2.3. Poslovni procesi u Tvrtki

Preduvjet za pocetak proizvodnje je poznavanje tipa proizvoda koji se treba proizvoditi,
jer to uvjetuje odabir recepture. U Tvrtki se koristi pet razli¢itih receptura (omjeri pojedinih
vrsta papira) iz kojih se izraduju razli¢ite vrste ambalaza za jaja. Recepture su razli¢ite ovisno
o0 tome da li se proizvode proizvodi iz sive ili bijele pulpe, te da li se proizvode transportni ili
komercijalni podlosci. Sirovine za proizvodnju su raznorazne Vrste papira, voda i kemikalije.

Vrste papira koji se koriste su (Belamari¢ Saravanja i sur., 2018):

papir prikupljen iz domacinstva,
neprocitane novine (tzv. remitenda),
otpaci iz tiskarske industrije,

otpaci od proizvodnje kartona i
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bijeli papir (otpaci od proizvodnje papira).

U proizvodnji se koristi povratna voda koja je prosla kroz proces grubog procis¢avanja,
a jos se pri tome dodaje i svjeza voda da bi se nadoknadila ona koli¢ina vode koja je izgubljena

u procesu zbog isparavanja.

2.3.1. Prihvat sirovina

Teretna vozila dobavljaca dovoze neopasni otpad — papir u okruzenje Tvrtke. Otpad se
preuzima iz samih teretnih vozila, a osposobljeni djelatnici preuzimaju prate¢u dokumentaciju,
te obavljaju vizualni pregled istoga. Provjerom dokumentacije o otpadu utvrduje se cjelovitost
I ispravnost iste, te otpada koji se preuzima. Vizualnim pregledom otpada utvrduje se da li isti

odgovara prate¢oj dokumentaciji. Podaci o koli¢inama i vrsti dovezenoga otpada upisuju se u



ocevidnike 0 nastanku i tijeku otpada. Prihvacéeni otpad skladisti se u prostoru namijenjenom
za prihvat i skladiStenje neopasnog otpada. Tehnoloski proces skladiStenja neopasnog otpada
obavljaju osposobljeni djelatnici. Zaprimljeni otpad prevozi se vili¢arima do skladista i planski
slaze, a koli¢ine i vrste uskladistenog otpada se evidentiraju upisivanjem podataka u obrasce o
nastanku i tijeku otpada. Skladisni prostor u kojem se skladisti sirovina je ograden i pod stalnim

je nadzorom djelatnika Tvrtke.

2.3.2. Nadzor tehnoloSkog procesa

Nadzor tehnoloskog procesa u Tvrtki obavlja se kontrolom ispravnosti opreme koja se
upotrebljava prilikom prihvata i skladiStenja otpada. Sama oprema mora biti ispitana za rad na
siguran nacin. Zaposlenici koji upravljaju sa strojevima moraju biti osposobljeni i posjedovati
Uvjerenje o sposobnosti za rad na siguran nacin. Prije pocetka rada, svi zaposlenici moraju biti

upoznati s uputama o radu.

2.3.3. Priprema pulpe

Pulpa je u sustini mjeSavina papira i vode, a dobiva se usitnjavanjem i razvlaknjivanjem,
tj. odvajanjem vlakana iz isprepletene strukture papira u pojedina¢na vlakna. Razvlaknjivanje
papira provodi se u tzv. pulperima, gdje voda uz rotaciju propelera razvlaci papir, te priprema

pulpu za daljnji tijek obrade.

Priprema pulpe je prvi korak u procesu proizvodnje proizvoda od oblikovanih vlakana.
Dovezeni otpad u obliku paketa i bala dovozi se u sami proizvodni pogon. Priprema se, odnosno
prethodno ru¢no razmota i razveze, jer je u dopremljenom obliku omotan plasti¢cnom folijom i
trakama, te Zicom Kkoja se posebno odvaja. Viljuskarom se bale ukrcavaju na voznu traku koja

prevozi bale do hidropulpera u kojemu se proizvodi pulpa.
2.3.4. Proizvodnja
Masa s pripreme automatizirano dolazi na stroj za formiranje podlozaka, a oblikovanje

proizvoda se provodi na stroju za isto. Glavni dijelovi stroja su: strojno korito, vakuum pumpa,

usisni rotor, rotor za presanje i upravljacki sustav.



2.3.5. Oblikovanje, suSenje i preSanje

Pripremljena pulpa se pomoc¢u pumpe konstantno dovodi u strojno korito u kojemu se
odrzava zadana razina i koncentracija pulpe, o ¢emu ovisi tezina proizvoda. U masu se dodaju
pomocna sredstva za znatno poboljsanje fizikalno-mehanickih svojstava finalnoga proizvoda.
Na usisnom rotoru se nalaze usisne forme koje se sastoje od okvira i mrezice. Mrezica ima oblik
proizvoda koji se proizvodi. Usisni rotor se kontinuirano vrti odredenom brzinom i jednim
dijelom svoje putanje usisne forme uranjaju i prolaze kroz pulpu u strojnom Koritu. Za vrijeme
kada usisne forme prolaze kroz pulpu, na njih djeluje vakuum i navlaci vlakna na mreZzicu

forme. Na taj nacin se oblikuje proizvod, jer vlakna poprimaju oblik mreZzice.

U idu¢em koraku usisne forme predaju proizvod na presne forme koje su smjestene na
presnom rotoru. Presni rotor postavlja proizvod na resetke koje odnose proizvod u suSaru na
susenje. Proizvod putuje kroz susaru oko 15 minuta, a susenje se provodi pomocu vruceg zraka
koji dolazi iz ventilatora. Za zagrijavanje zraka se upotrebljava plinski plamenik kanalnog tipa,
u kojemu plin ide direktno u kanal kroz koji struji zrak i zagrijava isti. Zrak cirkulira kroz suSaru
i preuzima vlagu iz proizvoda. Temperatura u susari je oko 200°C, a proizvod u susaru ulazi sa

otprilike 30% suhe tvari i susi se do 95%.

Kada proizvod izade iz suSare, on nema glatke bridove, pa ga treba ispresati kako bi bio
gladak i pogodan za tisak ili etiketiranje. To se obavlja na stroju za presanje. Proizvod izlazi iz
susare automatizirano i prolazi kroz $price za vlaZenje. Za vlazenje se koristi voda uz dodatak
kemosofta, a proizvod odlazi u presu gdje se presa i zagladuje. Temperatura gornjih kalupa na
preSama je 210°C, a donjih 110°C. Nakon preSanja se obavlja kontrola kvalitete proizvoda, a

oni koji ne zadovoljavaju istu i odbacuju.

2.3.6. Tiskanje i etiketiranje

Gotov poluproizvod ¢eka u skladistu na narudzbe kupaca. Gotov proizvod dobiva svoj
konacan izgled nakon etiketiranja ili tiskanja, ovisno o Zelji, odnosno zahtjevu kupca. Na gotov
poluproizvod se pri tome etiketira ili tiska slika. Sami kupac odabira izgled etikete ili tiska, tip
i boju proizvoda. Dizajn etiketa i tiska provodi se od strane Tvrtke, na temelju zajednickog

dogovora sa svakim kupcem.



Tisak se na proizvod izvodi pomoc¢u automatizirane tehnike roto-tiska. Na strojevima je
moguce koristiti Cetiri razliite boje u isto vrijeme. Proces tiskanja zapocinje tako da djelatnik
za tisak dodaje potrebnu koli¢inu i vrste boje u spremnik za boju. Boja se prenosi iz spremnika
pomocu utisnog valjka na valjke na razmazivanje, a njih ima ukupno pet. Debljina nanosa boje
odredena je mehanizmom na spremniku boje, Cije se podeSavanje obavlja vijcima. Boja koja se
razmazala na valjcima se prenosi na $ablonu koja se nalazi na valjku. Sablona tiska koji se tiska
na sami podlozak izradena je od polimera. Boja se s polimera prenosi na gumu. Nakon kontakta
polimera i gume, boja se prenosi na podlozak, te u tom trenutku nastaje tisak. Postoje tri vrste

tiska, a to su: bo¢ni, gornji i donji.

Etiketiranje se obavlja tako da djelatnik za tisak umetne etikete u mali dinester, iz kojeg
veliki bubanj pomoc¢u velike usisne hvataljke prihvati etiketu, te je prenosi na mali bubanj koji
opet usisnom hvataljkom dolazi u kontakt sa spuzvicom za ljepilo. Postoje dva bubnja zbog
suprotnog smjera okretanja, a vakuum koji je potreban se stvara pomoc¢u malih usisnih pumpi.
Na spuzvici je tanki sloj ljepila koji se prenese na etiketu, zatim se bubanj dalje giba i dolazi
kontakt etikete s podloskom, pri ¢emu se ona zalijepi na podlozak. Neophodno je ulijevati

odredene koli¢ine ljepila u spremnik s ljepilom.

2.3.7. Pakiranje i skladiStenje

Gotov proizvod se paletizira, omata folijom i odvozi/sortira u skladiste. Jedan od nacina
pakiranja mogu biti i papirnate vrece, ovisno o zahtjevu kupca. Zapakirana roba se nakon toga
skladisti na za to predvidena mjesta. Tvrtka svoje skladiste ima organizirano kao podno blok-
skladiste. Paletizirana roba se omota folijom i oznacava etiketom, a skladi$ni djelatnik bar-kod
Citacem ocitava tocnu lokaciju na kojoj mora ostaviti paletu prema kodu koji se nalazi na etiketi.

Na taj nacin proizvod je skladisten 1 ¢eka isporuku do kupca.

2.4. Asortiman proizvoda i trziste Tvrtke

Asortiman proizvoda Tvrtke stvarno je raznovrstan, od onih najjednostavnijih pa sve do
premium oblika ambalaze za jaja. Glavna Cetiri segmenta oblikovanja svake zasebne ambalaze
su: zastita, djelotvornost/efikasnost, odrzivost i prodajnost. Prikaz asortimana proizvoda Tvrtke

dan je niZe na Slici 2.2.



Slika 2.2. Dio asortimana proizvoda Tvrtke

Izvor: Hartmann Packaging (2022.). Sluzbena internet stranica. Gentofte, dostupno na: https://www.hartmann-
packaging.com/world/ (pristup ostvaren: 24.11.2022.)

Segmentacija na premium i standardne proizvode razliCita je od trziSta do trzista, ovisno
o ¢imbenicima kao §to su npr. razvijenost trgovine na malo, udio primjene ambalaZe za jaja od
lijevanih vlakana, fokus na odrZivost i dr. Sto se ti¢e prodaje ambalaZe za jaja, najvise se isti¢u
trziste u Europi, Sjevernoj Americi, Juznoj Americi, Rusiji i Indiji. Takoder, odabrana trzista u
portfelju Tvrtke kupuju od iste i strojeve, te tehnologiju za izradu ambalaze za jaja od lijevanih

vlakana, $to takoder donosi zaradu (Hartmann Packaging, 2022).

Svi proizvodi iz asortimana Tvrtke pruzaju efikasnu zastitu 1 sluze u svrhu reklamiranja
svog unutraSnjeg sadrzaja, odnosno jaja. Izradeni su od biorazgradivog, odnosno reciklirajuceg
materijala, stoga se nakon upotrebe mogu ponovno koristiti ili reciklirati za neke druge potrebe.
Potrosaci preferiraju ovakav, ekoloski prihvatljiv tip ambalaze za jaja, koji ima FSC® certifikat
1 odrzava sadrzaj suhim zbog upijanja vlage. Sistemati¢an pregled asortimana proizvoda Tvrtke

moze se vidjeti nize u Tablici 2.1.
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Tablica 2.1. Sistematic¢an pregled asortimana proizvoda Tvrtke

veliki oglasni prostor
1. imagic®® proizvodi izvrsna moguénost slaganja 7
premium proizvodi

izvrsna uskladenost sa strojevima
2. imagic® proizvodi ¢vrsti i1 lako otvaranje/zatvaranje 3
brojne nagrade za dizajn

Plus Pack™ proizvodi optimizirano rukovanje i obradivost

2 . dodatna privlacnost za prodaju 3
(6,10, 12 jaja) ekolozki prihvatljiviji
Plus Pack™ proizvod rlfral_nl izgled = svjeZina fa{‘“? ‘
4. savrSeni za lokalne proizvodace jaja 3

(4,15, 18 jaja) varijabilnost veli¢ina pakiranja

izravni i jednostavni
5. | Fresh Pack™ proizvodi svjezina na prvi pogled 1
ekonomicna cijena

vrhunska zastita
viSekratna upotreba 4
izbor veli¢ina

Trays
(201 30 jaja)

Izvor: Hartmann Packaging (2022.). Sluzbena internet stranica. Gentofte, dostupno na: https://www.hartmann-
packaging.com/world/ (pristup ostvaren: 24.11.2022.)

Mati¢ni posao u domeni proizvodnje ambalaza, odnosno podloZaka za jaja konstantno
raste. U 2021. godini je stoga zabiljezen porast u ukupnim prihodima za oko 2-3% u odnosu na
rekordnu 2020. godinu, kada je prevladavala velika potraznja. Trziste cijeloga Balkana nosi oko
25% prihoda, a ostatak otpada na zapadnu Europu, izvoz u Francusku, Italiju, Njemacku, Veliku
Britaniju, itd. Na Republiku Hrvatsku otpada oko 3-4% i time se pokriva vise 0od 80% domaceg

trzista s podloscima za jaja (Hartmann Packaging, 2022).
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3. Logistika Tvrtke

Logistika promatrane Tvrtke je podosta dobro organizirana, obzirom da je poslovanje
uspjesno, odnosno donosi zaradu (profit). Dakle, sami proces nabave, tijek materijala i proces
skladiStenja polugotovih i gotovih proizvoda organiziran je na na¢in da osigurava brzi protok
materijala, te sigurno i organizirano skladistenje. Ova Tvrtka svoje proizvode proizvodi u tri
smjene, Sto znaci da osigurava dostupnost svojih proizvoda kroz cijelu godinu, te samim tim
stvara svoje zalihe proizvoda koji su dostupni u bilo kojemu trenutku. Organizacija skladista
omogucava brz pristup zalihama uz pomo¢ skladiSne opreme, te za isto obucenih skladisnih
zaposlenika. Dakle, logistika Tvrtke zamisljena je uistinu dobro, $to je u konacnici i realizirano,

a najbolji pokazatelj toga jest uspjesno poslovanje.
3.1. Op¢enito o pojmu logistike

Pojam logistika se u opéenitom poimanju najcesc¢e tumaci kroz tri medusobno sukladna

znacenja, a to su redom (Crkvencié, Buntak, Krpan, 2018):

- prema gré. rije¢ima lego (hrv. zamisliv) i
- logik (hrv. proracunat),

- te francuske rijec¢i loger (hrv. zbrinjavanje gostiju ili vojnika u odredenoj prostoriji).

Kao $to je 1 ve¢ prethodno spomenuto u uvodnome poglavlju, pojam logistika se prvotno
povezivao s vojskom, odnosno vojnim podruc¢jem djelovanja, a to je ukljucivalo skladiStenje,
transport, opskrbu, upravljanje i odrZzavanje vojnih resursa. No, u danasnje vrijeme se taj pojam
ponajvise povezuje s trgovatkom djelatnoscu, posebice tijekom 21. stoljeca i pojave razlicitih

online trgovina (eBay, Amazon i dr.).

Dakle, prema danaSnjem shvacanju se logistika u nekim najkra¢im crtama definira kao:
proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnog tijeka, te skladiStenja materijala (medu
koje se ubrajaju sirovine, poluproizvodi i gotovi proizvodi), usluga i povezanih informacija od
tocke izvora do toCke potrosnje, a sve sa svrhom zadovoljenja Zelja, potreba 1 zahtjeva kupaca,
odnosno korisnika. Za samu logistiku je daleko najvaznije da roba, repromaterijali i sirovine
stignu na odabranu lokaciju u to¢noj koli¢ini i u pravo vrijeme, na zajednicko zadovoljstvo

prodavaca, prijevoznika i kupca.
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U literaturi opcenito postoji jako puno razli¢itih pristupa za prikaz logistickih aktivnosti
u poduzecu, a za potrebe obrade u ovom radu koristiti ¢e prikaz logistickog procesa uz pomo¢
jednog novijeg izvora (Crkvenci¢, Buntak, Krpan, 2018), prema kojemu se isti opisuje kroz 5
osnovnih logistickih potprocesa (Slika 3.1.). Takoder, prikaz logistike opcenito 1 logistike same

Tvrtke prikazati ¢e se na taj nacin.

Slika 3.1. Pet potprocesa u logistickom procesu

Obrada
narudzbi

Upravljanje

LU oLt zalihama

Pakiranje Skladistenje

Izvor: Crkvenci¢, M., Buntak, K., Krpan, Lj. (2018.): Upravljanje lancima opskrbe. Sveudiliste Sjever. Varazdin

Svaki od prethodno navedenih potprocesa logisti¢kog procesa (iznad na Slici 3.1.) biti
¢e detaljno objasnjeni i razradeni u nastavku obrade zadane tematike, u zasebnom potpoglavlju,

prateci prikazani redoslijed.

3.1.1. Obrada narudzbi

Obrada narudzbi je dio logisti¢kog procesa kojim se nadzire stanje i kretanje robe/tereta
od proizvodaca do krajnjeg potroSaca. NarudZzbe se mogu zaprimati putem e-poste, aplikacije,

telefona, usmenom komunikacijom, postom ili faksom. Nakon prijema narudzbe, ovisno o tipu
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proizvoda, isti se pripremaju za proizvodnju ili za transport ako se radi 0 onim gotovima. Svaka
isporuka narudzbe mora biti poprac¢ena dokumentacijom koja putuje zajednicki s proizvodima
na odrediSte. Kako bi sama logistika nabave bila $to u¢inkovitija, nuzno je izraditi ekonomsko-
tehnoloski prora¢un za promatrano razdoblje. Radi bolje provedbe poslovnog cilja, nuzno je
utvrditi trenutne potrebe nabave poduzeca, a to su: potrebna koli¢ina, kvaliteta 1 vrsta materijala,

te vrijeme isporuke (Crkvenci¢, Buntak, Krpan, 2018).

Procesno su definirane dvije vrste, odnosno tipa kontrole za proces narudzbe, 1 to ona u
uzem i Sirem smislu. Kontrola u uzem smislu obuhvaca sve instrumente za provodenje ciljeva
operativnih i strateskih odluka opskrbe. Na drugu pak stranu, kontrola u Sirem smislu obuhvaca

izra¢un rezultata i svih troSkova poslovanja.

Isporuka narucenih proizvoda treba biti obavljena u §to kra¢em vremenskom roku, zbog
osiguranja kvalitete proizvoda, zadrzavanja kvalitete ambalaze, te isporuke u toénom vremenu.
Razne su aktivnosti prilikom izvrSavanja narudzbe, i to: prihvat i obrada narudzbe, priprema i
nabava svih potrebnih ¢imbenika, priprema i slanje naruc¢enih proizvoda narucitelju, izradivanje
proizvoda i ispostava rauna. IzvrSavanje same narudZzbe nadzire se, odnosno kontrolira prije,

tijekom i nakon izrade proizvoda.

3.1.2. Upravljanje zalihama

Da bi se izbjegli problemi prilikom pronalaZenja najbolje politike upravljanja zalihama,
potrebno se pobrinuti za nepredvidivosti u potraznji, vrijeme nadopunjavanja zaliha, troSkove
nabave i cuvanja zaliha, te zahtjeve kupaca. Kao op¢i cilj se tu istice smanjenje troSkova zaliha,
uz osiguranje moguénosti egzaktne reakcije na potrebe kupaca, neovisno o situaciji i uvjetima.
Prilikom utvrdivanja idealne razine zaliha na skladistu, poduzeca koriste razli¢ite metode, a kao

pomoc¢ se koriste i: racunalni programi, IT tehnologije, itd.

Sustav kontrole i planiranja zaliha moze se Klasificirati kroz tri skupine (Crkvencic,
Buntak, Krpan, 2018):

1. tradicionalni (klasi¢ni) sustav,
2. kontrola i planiranje zaliha shodno uvjetima na trzistu,

3. proizvodnja bez stvaranja zaliha (eng. Just In Time — JIT).
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Tradicionalni (klasicni) sustav kontrole i planiranja zaliha podrazumijeva popunjavanje
zaliha na odgovarajucoj razini stanja zaliha, varijabilne koli¢ine robe narucuju se periodi¢no,
t]. nakon $to se smanji broj zaliha u skladistu, te se prema ve¢ unaprijed utvrdenoj razini zaliha

nabavljaju nove fiksne koli¢ine.

Kod sustava kontrole i planiranja shodno uvjetima na trzistu Koriste se dvije razlicite
metode, a to su redoslijedno one slijedece: planiranje potrebne zalihe materijala (eng. Material
Requirements Planning — MRP), te planiranje potreba zaliha u distribuciji (eng. Distribution

Requirements Planning — DRP).

Ako organizacija primjenjuje pravilo Just In Time, to znaci da planira poslovanje bez
zaliha, ali treba paziti da je komunikacija izmedu poslovnih partnera uvijek to¢na, da si partneri

vjeruju i potraznja treba uvijek biti trajna.

3.1.3. SkladiStenje

Skladiste je lokacija gdje se svi proizvodi ¢uvaju, odnosno gdje se privremeno nalaze
do daljnjeg postupanja — transporta, distribucije ili potro$nje. Zaposleni skladistari moraju vrlo
pazljivo upravljati s uskladiStenim proizvodima, kako ih ne bi ostetili i napravili dodatni trosak
za poduzece u kojemu rade. Prilikom postupka uskladistenja, proizvodi se moraju smjestiti na
odgovarajucoj lokaciji (mjestu) unutar samog skladista, te drzati pod propisanom temperaturom

i vremenskim uvjetima (Crkvenc¢i¢, Buntak, Krpan, 2018).

Kao osnovna zadaca skladiStenja navodi se savladavanje razlike izmedu dospijeca robe
1 vremena upotrebe iste, u cilju opskrbe narucitelja zahtijevanom koli¢inom proizvoda odredene
kvalitete uz najmanje moguce (minimalne) troskove. Iznimno je bitno drzati optimalnu razinu
zaliha proizvoda u skladiStu, zbog zadovoljenja same proizvodnje i dospijeca proizvoda u pravo

vrijeme na adresu krajnjeg potrosaca.

Rizici u domeni skladiStenja moraju biti §to manji. Dakle, treba pratiti poslovne ciljeve,
kontinuirano ¢uvati kvalitetu proizvoda, skladistiti uz najmanje moguce troskove, te omoguciti
transportna sredstva za prijevoz tereta i ljudi. Poduze¢a moraju postivati dogovoreno vrijeme

isporuke, a radi toga se provodi stalni nadzor nad transportom.
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Posto danas skladiSta imaju iznimno Siroku primjenu, odnosno mogu biti prisutna svim
dijelovima distribucijskog lanca, tako se i njegova podjela obavlja prema razli¢itim kriterijima.
Kao glavni kriterij za podjelu navodi se kriterij funkcije. Prema kriteriju funkcije skladista se
dijele na industrijska skladista i skladista za distribuciju (Rogié¢, 2018).

Industrijska skladista primarno se odnose na proizvodnju, odnosno proizvodni proces,
te su procesi odabira lokacije i rasporeda smjestaja robe prebaceni u sekundarni plan. Za razliku
od industrijskog, kod distribucijskog skladista primarni je zadatak manipulacija robom, te sve

operacije s robom u procesu distribucije.
Daljnja podjela skladista moze biti prema: lokaciji, namjeni, izvedbi, konstrukciji i vrsti
robe. U ovom dijelu rada ¢e se nesto detaljnije sagledati podjela skladista prema izvedbi, gdje

se vrste navode nize na Slici 3.2. (Dundovi¢, Hess, 2007).

Slika 3.2. Vrste skladiSta prema izvedbi

Podjela

Prizemna Katna Regalna Specijalna

skladista skladista skladista skladista Slagalista

Izvor: Dundovié, C., Hess, S. (2007.): Unutarnji transport i skladistenje. Pomorski fakultet u Rijeci. Rijeka

Prizemna skladista predstavljaju jednu od rasirenijih vrsta skladista zbog svoje jeftinije,
jednostavnije izgradnje, iznimno iskoristivosti i mogucnosti prilagodbe za specijalne namjene.
Odabir pristupa slaganju robe u skladistu ovisi 0 nekoliko faktora, kao $to su npr. vrsta i koli¢ina
robe koja se skladisti. Ako se radi o pohrani vece koli¢ine iste robe prakti¢no je pohraniti robu
u blokove. S druge strane, pohranjuje li se veca koli¢ina razlicite robe, ona se slaZe se u redove,
kako bi se omogucio brzi i jednostavniji pristup istoj.
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Kod katnih skladista prostorije se slazu u visinu, za razliku od prizemnih skladista koja
imaju jednu prizemnu prostoriju (razinu) koja pokriva veliku povrsinu. Time se postize bolje
iskoriStavanje lokacija koje su ogranicene prostorom, te bolje iskoriStavanje prostora skladista.
Kako se teret slaze u visinu, povrsSina na kojoj je smjeSten pod vec¢im je optere¢enjem u odnosu
na prizemna skladi$ta, pa je potrebno i o tome voditi brigu. Raspored tereta na nekoliko katova

iziskuje vecu paznju i ulaganje u konstrukciju skladista.

Regalna skladista nastala su kao kombinacija prizemnih i skladisnih skladi$ta, uspjesno
primjenjuju pozitivne stavke oba tipa skladista. Koristenjem regala za smjestaj robe omogucuju
pohranu u visinu, ¢ime znacajno poveéavaju iskoristivost skladista, dok ne opterec¢uju vanjsku
konstrukciju skladista. Smjestaj robe u vecini se slu¢ajeva radi putem paleta tako da se u jedan
blok postavi do dvije ili tri palete. Kod smjestaja sitne ili paketne robe, regali se mogu pokriti
metalnim plo¢ama, §to omoguéava prilagodavanje ovisno o potrebama iste. Slobodan prostor
izmedu regala dovoljne je Sirine za manipuliranje vilicarom. Prosjecna visina regala je od 8 do

10 m, ali njihova visina moze biti i do 20 m.

Specijalna skladista primjenjuju se za pohranu robe koja se s obzirom na svoje potrebe
ili karakteristike ne moze smjestiti u standardna skladiSta. Konstrukcija, kao i sva oprema koja
se primjenjuje ovisi o robi koja se planira skladistiti, pa se tako onda razlikuju hladnjace, silosi,
skladiSta za pohranu tekuceg, plinovitog, te opasnog tereta. Kod specijalnih skladista, ponajvise
zbog uvjeta pohrane, vecina rukovanja u potpunosti je ili ve¢im dijelom mehanizirana, sto je

ovisno o potrebama svakog poduzeca.

Slagalista se Koriste za smjestaj generalnog tereta i kontejnera. Kod ovakvih skladista
nuzno je raspolagati velikom povr$inom koja moze biti zatvorena ili otvorena, ovisno o potrebi.
Slagalista su Cesti tip u lukama ili u blizini Zeljeznica, te se primjenjuju kod prometnih modula

koji omogucavaju prijevoz navedene robe u ve¢im koli¢inama.

3.1.4. Pakiranje

Pakiranje je iznimno bitno zbog o€uvanja proizvoda i privlaenja pozornosti potrosaca,
ali jednako tako i jednostavnijeg skladistenja 1 transporta. Izuzev navedenog, pakiranje sluzi i

za unaprjedenje procesa prodaje. Proizvodi se najéesée pakiraju u vrecée, staklo, kartonske kutije
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1 dr. Na samom pakiranju mora biti istaknuta etiketa s opisom 1 sadrzajem proizvoda. Osim §to
Stiti sami proizvod (zadrzavanje svojstva i kvalitete), pakiranje treba biti obuhvatljivo za isti, te

ga zorno i jedinstveno identificirati.

Prije pakiranja proizvoda, nuzno je utvrditi zadovoljava li odabrano pakiranje odredene

zahtjeve, a oni su slijede¢i (Dundovi¢, Hess, 2007):

zaStita proizvoda od razaranja, oste¢enja i zagadivanja;

- Smanjenje zapremnine, a samim time i troSkova manipuliranja proizvodom;
- olaksavanje rukovanja i skladiStenja;

- grupiranje proizvoda u teretne jedinice za laksu distribuciju;

- smanjenje mogucnosti za otudenje.

Pored vanjskog pakiranja, postoji i ono unutarnje koje proizvod dodatno stiti od loma i
nekih drugih ostecenja, te omogucuje lakse pakiranje ukoliko se radi o specificnom proizvodu.
Proizvod se treba upakirati tako da pakiranje omogucuje njegovu jednostavnu upotrebu, ali isto
tako i otvaranje/zatvaranje same ambalaze. U dana$nje vrijeme je tendencija na globalnoj razini
usmjerena prema koriStenju ambalaZe koja se nakon upotrebe proizvoda moze reciklirati, jer se

time pomaze u ocuvanje okolisa.

3.1.5. Transport

Transport robe je prijevoz robe (sirovina, strojeva, alata, proizvoda i drugo) s jednog
mjesta na drugo sredstvima javnoga ili vlastitoga transporta. U opcenitoj raspodjeli, postoje
kopneni, vodeni i zra¢ni transport (prijevoz). Transport je iznimno bitan za proces distribucije
proizvoda. Mora biti dobro organiziran i uskladen, jer je nuzno da isporuka bude obavljena u
dogovorenom vremenskom roku, radi zadovoljstva narucitelja samog proizvoda, te ostvarenja
kredibiliteta kod istog.

Poduzece treba odrediti koja vrsta prijevoza i prijevoznog sredstva najvise odgovara za
prijevoz i iskrcaj odredenoga proizvoda, u $to kracéem vremenu i s najmanje troskova, shodno
potrebama i zahtjevima svoga poslovanja. Temeljni zadatak transporta je da se u odredenom
vremenskom roku na §to brzi i sigurniji nac¢in obavi isporuka naru¢enoga proizvoda krajnjem

potrosacu, tj. kupcu.
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3.2. Logistic¢ki sustav Tvrtke

Logisticki sustav same Tvrtke biti ¢e analiziran prema logistickim procesima navedenim
u prethodnom potpoglavlju, dakle ukupno njih pet, a to su redom: obrada narudzbi, upravljanje
zalihama, pakiranje, skladistenje i transport. Svaki od tih pet procesa biti ¢e pomno razraden,

tj. objaSnjen u nastavku obrade.

3.2.1. Obrada narudzbi u Tvrtki

Prema dostupnoj ponudi proizvoda Tvrtke, kupac se odluéuje i Salje narudzbu u odjel
zaduZen za iste. NarudZzba za Tvrtku ne predstavlja nikakvu obvezu sve do onoga trenutka kada
ju ne prihvati, o ¢emu mora na vrijeme obavijestiti kupca. Nakon §to kupac ispostavi narudzbu,
te je sama Tvrtka prihvati, ona se smatra zaklju¢enom i ne smiju se izmjenjivati koli¢ine i uvjeti
dogovoreni u istoj. U iznimnim situacijama, odnosno ukoliko je promjena u narudzbi ba$ nuzna,
kupac mora (ima moguénost) podnijeti pisani zahtjev Tvrtki, na propisanom obrascu, kojeg ona

moze, ali i u konacnici i ne mora prihvatiti.

Ukoliko ne postoji neki poseban dogovor izmedu kupca i same Tvrtke, narudzba ¢e biti
obradena, te kupcu isporuceni svi naru¢eni proizvodi kao op¢a roba, prema uvjetima poslovanja
odredenim od strane Tvrtke. Dakle, bez ikakve posebne odgovornosti Tvrtke u pogledu nekih

specifi¢nih zahtjeva za svojstvima 1 kvalitetom proizvoda.

3.2.2. Upravljanje zalihama u Tvrtki

Upravljanje zalihama u skladiStima Tvrtke, odnosno njezinim skladi$nim prostorijama
definirano je prema posebnoj politici poslovanja — utvrdena je najveca koli¢ina zaliha preko
koje se proizvodi prestaju producirati i nabavljati repromaterijali, zbog prevelikog financijskog
opterecenja i zauzimanja skladiSnog prostora, te najmanja koli¢ina zaliha, ispod koje Tvrtka ne
bi mogla uredno poslovati i pravodobno ispunjavati zahtjeve i potrebe kupaca. Pored najvece i
najmanje koli¢ine zaliha na skladiStu, odreduje se 1 optimalna koli¢ina istih, ¢ija se sredi$njica
smjestila negdje izmedu njih. To je, zapravo, koli¢ina proizvoda koja pruza redovitu i potpunu
opskrbu proizvodnje 1/ili kupaca, korisnika i potroSaca, ali uz najmanju mogucu razinu troSkova

u sferi narucivanja i skladistenja.
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Na upravljanje zalihama u Tvrtki mogu utjecati razni ¢imbenici, povezani primjerice s
proizvodnjom, dogovoru s kupcima, logistiCkim sustavom i dr., a neki od njih su: asortiman
proizvoda; opseg proizvodnje; ugovorene koli¢ine proizvoda s kupcima; broj posrednika u
logisti¢koj mrezi; lokacija robno-distribucijskih centara i skladiSta; poslovnost i opremljenost
robno-distribucijskih centara i skladista; transportne i manipulacijske moguénosti; prometna
infrastruktura i suprastruktura na distribucijskom podruéju; ,,priroda“ proizvoda na zalihama;
gospodarske, politicke 1 geografske prilike na distribucijskom podrucju; promjene u ucestalosti

kupoprodaje proizvoda na zalihama; uvjeti kreditiranja obrtnih sredstava i dr.

Upravljanje zalihama, u konac¢nici, izravno utjeCe na financijski rezultat i stanje Tvrtke,
pa stoga ni u kojoj situaciji ne smije biti zanemareno. Dakle, navedeno se mora prema pravilima
provoditi i nadzirati, a to precizira da svaki nov¢ani dokument mora imati vlastoru¢ne potpise
nekog iz uzega kruga ovlastenih osoba (djelatnika) u samom poduzecu, knjiga blagajne se mora
redovito kontrolirati, voditi jedna posebna pozornost kod potpisivanja raznoraznih financijskih

dokumenta koji pristizu i ostalo.

Bitan element u zalihama Tvrtke, pored proizvoda, ¢ine repromaterijali (papir, novine i
dr.). U njihovoj nabavi sudjeluje vise osoba, uklju¢ujuéi voditelja nabave, referente i dr., shodno
zahtjevima postavljenim od djelatnika kojima treba odredeni materijal. Moze se zakljuciti kako
u tro$enju istih sudjeluje veliki broj zaposlenih osoba, $to percipira Siroki opseg raspolaganja
zalihama, odnosno segment imovine u kojemu je ,,otvoren put™ za rasipanje, kao i zloupotrebu.
U sustini, takve manipulacije mogu uzrokovati Stete za poslovanje Tvrtke, pa je zasigurno
potrebno povesti brigu o svim segmentima koji su izravno i neizravno povezani s upravljanjem
zalihama. S upravljanjem zalihama u vidu nabave repromaterijale mogu se povezati poslovni
procesi prihvata sirovina i nadzora tehnoloskog procesa, prethodno razradeni kroz poglavlja

2.3., gdje se moze i pogledati vise o njima.

3.2.3. Pakiranje u Tvrtki

S obzirom da se pakiranje gotovih proizvoda u Tvrtki provodi prije skladiStenje istih,
odnosno nakon §to se obave svi potprocesi u proizvodnom procesu, onda ¢e se u ovome slucaju
1 strukturno svrstati ispred istoga, kako bi se zornije shvatio poslovni proces poduzeca u svom

¢itavom obuhvatu, odnosno opsegu.
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Promatrajuci poslovne procese iz poglavlja 2.3., moze se jednoznac¢no zakljuciti kako
se ovdje odvijaju procesi tiskanja i etiketiranja, kao i pakiranje, te jedan dio skladistenja. Dakle,
gotov proizvod dobiva svoj finalni izgled nakon tiskanja i etiketiranja, prema zeljama, odnosno
zahtjevima kupca. Zatim se gotov proizvod paletizira, u potpunosti omata zastitnom folijom, te

odvozi 1 sortira u skladiSte.

Dakle, u Tvrtki se pakiranje proizvoda provodi neposredno prije samoga prijema robe,
odnosno gotovih proizvoda u skladiste, obzirom da se radi o iznimno osjetljivome materijalu
koji mora biti zasticen od svih mogucih vanjskih (eksternih) utjecaja. Pakiranje u sustini i nije
toliko kompleksan logisticki proces kao proizvodnja, gdje se paletizirani podlosci za jaja, nakon
prethodnog zamatanja u prozirnu foliju, pravilno ozna¢avaju prikladnom naljepnicom/etiketom
i rasporeduju na svoju skladisnu lokaciju. Pakiranje se, ovisno o dogovoru, odnosno Zeljama,
zahtjevima i potrebama krajnjeg kupca, moze slagati na paletu ili u vre¢e. Na nize predocenoj
Slici 3.3. su prikazani, odnosno mogu se vidjeti paletizirani podlosci za jaja i podlosci koji su

pakirani u za to namijenjene vrece.

Slika 3.3. Pakiranje gotovih proizvoda u Tvrtki
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Izvor: Fotografija autora

Dakle, pakiranje gotovih proizvoda Tvrtke dogada se unutar skladista, odnosno prostora
za skladiStenje, a nakon toga se teretne jedinice s istima sortiraju na predvidena skladi$na mjesta

1 ¢ekaju na otpremu prema kupcima.
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3.2.4. SkladiStenje u Tvrtki

Posto je Tvrtka proizvodno poduzece, skladistenje se tijekom odvijanja raznih poslovnih
procesa obavlja tako da su prvotno pohranjeni sirovine i poluproizvodi, odnosno repromaterijali
I na kraju gotovi proizvodi, koji se nakon dogovora o prodaji otpremaju prema kupcima. Pored
toga, u skladistu je odredeno i mjesto gdje se pohranjuju pogonska goriva, strojevi, alati i ostalo
potrebno za obavljanje razlicitih poslovnih procesa. Moze se zakljuciti kako, bez obzira na vrstu
1 namjenu onoga Sto je u konacnici pohranjeno, se u skladi$tu cuvaju zalihe znatne financijske

vrijednosti za samu Tvrtku.

Ukoliko se obrati pozornost na poslovne procese navedene i definirane u poglavlju 2.3.,
moze se zakljuciti kako ovaj logisticki proces sudjeluje u poslovnom procesu prihvata sirovina,
kada se obavlja skladiStenje repromaterijala i svega ostaloga potrebnoga za proizvodnju, te na
kraju u poslovnom procesu pakiranja i skladistenja, gdje se gotovi proizvodi omataju zastitnom

folijom 1 sortiraju na pripadajucu lokaciju u skladistu.

Dakle, sami proces skladi$tenja podrazumijeva brojne potprocese koji ¢e biti opisani u
daljnjem radu. U opéenitom smislu, potprocesi kod skladistenja jesu: prijem robe, uskladistenje,
komisioniranje i izdavanje robe. Svaki od prethodno navedenih potprocesa zahtijeva popunu ili
djelomi¢nu popratnu dokumentaciju na temelju koje se vodi evidencija o koli¢inama i to€noj
lokaciji uskladiStenih proizvoda. Proces skladistenja iznimno je vazno kvalitetno organizirati i
osigurati dovoljnu koli¢inu zaliha. Tvrtka svoje skladiStenje provodi pomocu skladisne opreme
i za to ovlastenih zaposlenika. Uz osiguranu provedbu potprocesa, skladistenje u samoj Tvrtki
je brze, racionalnije, sigurnije i to¢nije, $to u konacnici €ini Citavi logisticki sustav pouzdaniji i

svrsishodniji, donoseci veci profit.

3.2.5. Transport u Tvrtki

Za potrebe transporta, odnosno prijevoza svojih gotovih proizvoda, neovisno o tome da
li su oni u konacnici zapakirani na paleti ili u vreCama, u Tvrtki se koriste vlastita transportna
vozila (jedno takvo prikazano je na nize predocenoj Slici 3.4.), partnerska vozila i vozila samih
kupaca, odnosno narucitelja proizvoda. Transport se obavlja na brz, jednostavan i ekonomican

nacin, shodno zahtjevima i potrebama poslovanja.
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Slika 3.4. Transportni kamion Tvrtke

Izvor: Hartmann Packaging (2022.). Sluzbena internet stranica. Gentofte, dostupno na: https://www.hartmann-
packaging.com/world/ (pristup ostvaren: 24.11.2022.)

Dakle, za transport gotovih proizvoda uglavnom se odabire kamionski prijevoz, medu
koji se ubrajaju teretna cestovna vozila na Cetiri ili viSe kotaca, koja su konstrukcijski izvedeni
s prednjom kabinom. Pogonjeni su poglavito s motorima s unutarnjim izgaranjem (dizelski ili
benzinski), te u novije vrijeme s elektricnim motorom. Kamioni se u globalu isti¢u kao jedno
od najvaznijih transportnih sredstava u robnom prometu, jer omogucéuju znatno Siru i detaljniju
geografsku rasprostranjenost distribucije, u usporedbi s pomorskim, zeljeznickim ili zraénim
prometom. Prema namjeni, postoji jako puno vrsta i tipova kamiona, a proizvode se od strane

brojnih proizvodaca u svijetu.

Za potrebe svoga poslovanja, odnosno transporta gotovih proizvoda, Tvrtka je odabrala
teretna vozila svedskog proizvodaca Scania. Ovaj odabir plod je skandinavske suradnje, posto
Tvrtka ima sjediSte u Danskoj, u gradu Gentofteu. Teretna vozila ovoga proizvodaca zasada su
se pokazala kao vrlo pouzdana, te tehnicki napredna 1 kvalitetna, zadovoljavajuci sve potrebe i

zahtjeve poslovanja same Tvrtke.
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4. Prikaz sustava skladiStenja gotovih proizvoda u Tvrtki

Skladisni sustav zapravo se moze promatrati kao proces skladistenja koji ukljucuje svoje
potprocese i potrebnu skladi$nu opremu za njihovo izvodenje. Takoder, potrebno je i prostorno
odrediti najbolju lokaciju skladista, te njegov raspored koji omogucava brz protok materijala u
¢itavom opskrbnom lancu Tvrtke. Organizacija samog skladisSnoga poslovanja ovisi o brojnim
¢imbenicima, kao §to je veli¢ina skladista, vrsta skladista, odnosno o njegovoj misiji, lokaciji
skladista, stupnju mehanizacije i automatizacije skladisnog poslovanja, stupnju informatizacije
skladi$nog poslovanja, strukturi i stupnju obrazovanja, sposobnostima, vjestinama, znanjima i

iskustvu zaposlenika u poduzecu.
4.1. SKkladisni kapacitet i prostorni raspored skladista

Sto se tie skladista i njegovog skladi$nog kapaciteta, te dr. podataka, za Tvrtku i njezin
pogon to izgleda ovako (Hartmann Sustainability Report 2022, 2023):

- adresa: Dravska ulica 18, 48000 Koprivnica;

- prihod (2021.): 30.466.630,41 eura;

- broj zaposlenika (2022.): 285;

- posjedovanje skladista: u najmu;

- tip skladiSta: zatvoreno;

- broj proizvodnih linija: 8,

- broj linija za tisak i etiketiranje: 12,

- skladisni kapacitet: 4.500 paletnih mjesta,

- skladis$ni protok: 520.000.000 komada podlozaka za jaja/godina.

Skladiste Tvrtke organizirano je na najbolji moguci nacin obzirom na veli¢inu prostora
1 koli¢inu proizvoda. Skladiste gotovih proizvoda organizirano je na na¢in podnog skladiStenja
u redove. Ovakav tip skladistenja proizvoda koristi se kada poduzece proizvodi veci asortiman,
a manje koli¢ine, 0visno o vrsti proizvoda. Ovakav nacin skladistenja idealan je za samu Tvrtku,
obzirom na asortiman koji ona proizvodi. Iskoristivost povrSine kod ovakvog tipka skladistenja
jest od 20 do 30%, a najveca prednost dostupnost svake pojedina¢ne jedinice. Nize na Slici 4.1.
prikazan je kompletan prostorni raspored pogona Tvrtke u Koprivnici, gdje se moze vidjeti i

prostorni raspored skladiSnih prostora.
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Slika 4.1. Prostorni raspored pogona Tvrtke u Koprivnici

Z -ispusTiuzrak @D
K - ispusti u vooe D

S - SKLADISTE SIROVINA

O - SKLADISTE OTPADA

RB NAZIV

1 PRIPREMA PULPE 1

2 PRIPREMA PULPE 2

3 PROIZVODNJA 1

4 PROIZVODNJA 2

5 TISAK

6 SKLADISTE GOTOVIH PROIZVODA |

7 SKLADISTE POLUGOTOVIH PROIZVODA
8 SKLADISTE GOTOVIH PROIZVODA II

9 SKLADISTE PALETA

10 | STANICA ZA PROTUPOZARNI SUSTAV
11 BUNAR SA CRPNOM STANICOM

12 SKLADISTE KEMIKALLA

13 SKLADISTE TEHNICKOG MATERLALA
¥ TALOZNICA SA PUMPOM | MJERILOM PROTOKE

OTPADNE VODE

15 | AUTOMATIZIRANA PORTA

01 SKLADISTE NEOPASNOG OTPADA

02 | SKLADISTE OPASNOG OTPADA

S1 SKLADISTE PAPIRA | KARTONA

2 SKLADISTE BIJELOG PAPIRA, DRVENJACE |

NESUKLADNIH PROIZVODA

S3 SKLADISTE PAPIRA

sS4 SKLADISTE BOJA | MATRICA ZA TISAK

S5 SKLADISTE ETIKETA

71 ISPUST KOTLA VITOPLEX 100

2 ISPUST KOTLA TRIPLEX 100

3 ISPUST SUSARE MM44

z4 ISPUST SUSARE MM43

75 ISPUST SUSARE MM41

6 ISPUST SUSARE MM42

KMO1 | KONTROLNO MJERNO OKNO
K1 PRIKUUCAK NA JAVNI SUSTAV ODVODNJE

Izvor: Romac, G. i sur. (2013.): Tehnicko tehnolosko rjesenje Hartmann d.o.o. Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju. Zagreb
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Dakle, na prethodno predocenoj Slici 4.1. moze se vidjeti i prouciti prostorni raspored
u proizvodnom pogonu Tvrtke, te svih skladi$nih prostora koji su locirani iznutra, a to su redom

oni slijede¢e navedeni (Romac i sur., 2013.):

- S1 - skladiste papira i kartona,

- S2 — skladiste bijelog papira, drvenjace i nesukladnih proizvoda,
- S3 —skladiste papira,

-S4 —skladiste boja i matrica za tisak,
- S5 —skladiste etiketa.

- 6 — skladiste gotovih proizvoda I,

- 7 —skladiste polugotovih proizvoda,
- 8 —skladiste gotovih proizvoda II,

- 9 —skladiste paleta,

- 12 — skladiste kemikalija,

- 13 — skladiste tehnickog materijala,

- 01 - skladiste neopasnog otpada,

- 02 — skladiste opasnog otpada,

Povezanost svih tih prostora unutar samoga proizvodnoga pogona, kao i onih skladi$nih,
ostvarena je pravilno postavljenim ulazima i izlazima, §to na kraju omogucuje brzo i nesmetano
odvijanje poslovnih procesa, odnosno fluidnost kretanja zaposlenika i strojeva. Vise, odnosno
podrobnije o svim prethodno navedenim skladi$nim prostorima biti ¢e objasnjeno u slijedec¢em

potpoglavlju ovoga rada.

4.2. Zone skladiStenja i raspored skladiSnih prostora

Unutar samog proizvodnog pogona Tvrtke definirane su, odnosno ustrojene ukupno tri
skladi$ne zone koje ukljuc¢uju sveukupno trinaest skladi$nih prostora, prethodno prikazanih na
Slici 4.1., koja predocuje detaljan shematski tlocrt pogona Tvrtke u Koprivnici, te redoslijedno
navedenih u zadnjem potpoglavlju. Dakle, skladisne zone unutar samog proizvodnog pogona

Tvrtke rasporedene su kao (Romac i sur., 2013.):

- skladiste sirovina (S1, S2, S2, S3, S4, S5),
- skladiste proizvoda i ostalog (6, 7, 8, 9, 12, 13),
- skladiste otpada (O1, O2).
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Skladiste papira i kartona (S1) Koristi se za pohranu istoimenih sirovina, nakon samog
zaprimanja od strane zaduzenih zaposlenika, nuznih za proces proizvodnje, isto kao i skladiste
bijelog papira, drvenjace i nesukladnih proizvoda (S2), te skladiste papira (S3) koje je rezervno
onom prvom navedenom. Detaljniji raspored ovih triju skladi$nih prostora moze se vidjeti na

nize predocenoj Slici 4.2.

Slika 4.2. Skladi$ni prostori S1, S2 i S3 u pogonu Tvrtke
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Izvor: Romac, G. i sur. (2013.): Tehnicko tehnolosko rjesenje Hartmann d.0.0. Hrvatski centar za Cistiju
proizvodnju. Zagreb

Skladiste boja i matrica za tisak (S4) sadrzi sve potrebno za uredivanje izgleda samoga
proizvoda nakon $to izide iz procesa proizvodnje, isto kao i skladiste etiketa (S5), a raspored

istih vidljiv je niZe na Slici 4.3.

Slika 4.3. Skladi$ni prostori S4 i S5 u pogonu Tvrtke
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Izvor: Romac, G. i sur. (2013.): Tehnicko tehnolosko rjesenje Hartmann d.o.o. Hrvatski centar za Cistiju
proizvodnju. Zagreb
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Skladiste gotovih proizvoda I (6), skladiste polugotovih proizvoda (7) i skladiste gotovih
proizvoda Il (8) koriste se, naravno, za pohranu raznih proizvoda koji proizlaze iz proizvodnog
procesa, a detaljniji raspored im je vidljiv na Slici 4.4. Uskladisteni proizvodi otuda ¢ekaju na

daljnje postupanje (tisak i otpremu prema narudzbi).

Slika 4.4. Skladista 6, 7 i1 8 u pogonu Tvrtke
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Izvor: Romac, G. i sur. (2013.): Tehnicko tehnolosko rjesenje Hartmann d.o.o. Hrvatski centar za Cistiju
proizvodnju. Zagreb

U skladistu paleta (9) pohranjuju se palete koje se koriste za razli¢ite poslovne procese
u samom pogonu Tvrtke. Izuzev ispravnih, u ovom dijelu skladista se pohranjuju i neispravne
palete (oStecene i sl.). Nadalje, skladiste kemikalija (12) treba, izuzev opéih, biti izgradeno i
prema nekim posebnim uvjetima, a koristi se, naravno, za pohranu istih unutar pogona Tvrtke.
Neke od kemikalija koje se upotrebljavaju u proizvodnom procesu i pohranjuju u skladiste su:
koloidni kolofonij, fluorokarbonati, kationski dodaci, gnojiva, bojila, modificirani Skrob, tvari
za usporavanje gorenja, ljepila, punila, itd. Skladiste tehnickog materijala (13) namijenjeno je
za pohranu tehnicki uporabljivih tvari koje sluze proizvodnom procesu, kao $to su npr. masti,
ulja, goriva i sl. Detaljan raspored ova tri navedena skladi$na prostora u pogonu Tvrtke moze

se vidjeti niZe na Slici 4.5.
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Slika 4.5. Skladista 9, 12 1 13 u pogonu Tvrtke
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Izvor: Romac, G. i sur. (2013.): Tehnicko tehnolosko rjesenje Hartmann d.0.0. Hrvatski centar za Cistiju
proizvodnju. Zagreb

Naposljetku, preostala je jos skladisna zona s otpadom, gdje postoje dva skladista, a to
su: skladiste neopasnog otpada (O1) i skladiste opasnog otpada (02). Skladista zadovoljavaju
najvise sigurnosne uvjete u podru¢ju gospodarenja otpadom. Neopasni otpad mogu biti: papir,
plastika, staklene i plasti¢ne boce, Zeljezo, tekstil i dr., dok na drugu stranu opasni otpad mogu
biti: boje, ljepila, otpadna ulja, tinta, akumulatori i dr. Lokacijski smjestaj navedenih skladista

u pogonu Tvrtke vidljiv je na Slici 4.6.

Slika 4.6. Skladista O1 1 O2 u pogonu Tvrtke
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Izvor: Romac, G. i sur. (2013.): Tehnicko tehnolosko rjesenje Hartmann d.o.o. Hrvatski centar za Cistiju
proizvodnju. Zagreb

Zakljucno, a prema prethodnom prikazu i pomnoj analizi zona skladiStenja 1 rasporeda
skladiS$nih prostora unutar samoga proizvodnoga pogona Tvrtke, moze se reci da je navedeno
organizirano na jednoj zadovoljavajucoj razini, te na kraju i funkcionalno, shodno potrebama i
zahtjevima svakodnevnog poslovanja. Medutim, prostora za napredak uvijek ima, o ¢emu ¢e 1

kasnije biti viSe govora.
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4.3. SkladiSna oprema

Najbitniji segment skladiSne opreme unutar pogona Tvrtke su vilicari, Koji se koriste se
za obavljanje raznih skladisnih radnji. Za upravljanje vilicarom prethodno je potrebno proci
edukaciju, te je posjedovati visoku razina spremnosti i iskustva. Tvrtka u svom poslu ne koristi
velik broj vili¢ara, to¢nije samo tri njegove vrste, a to su: ¢eoni vili¢ar na plinski pogon, ru¢ni

paletni vili¢ar, ru¢ni paletni vili¢ar na elektri¢ni pogon.

Ceoni vilicar na plinski pogon se Koristi za izvodenje gotovo svih procesa unutar samog
skladista Tvrtke. Njegova je zadaca robu nakon pakiranja prevesti do prijemne zone, zatim iz
prijemne u skladiSte. Komisioniranje se takoder provodi pomocu ovoga vili¢ara, kao i transport
tereta po samom pogonu Tvrtke. Izgled jednoga ovakvoga vilicara moguce je vidjeti na nize

predocenoj Slici 4.7.

Slika 4.7. Ceoni vili¢ar na plinski pogon
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Izvor: Fotografija autora
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Specifikacije, odnosno tehnicke karakteristike na Slici 4.3. prikazanog ¢eonog plinskog
vilicara su slijedece:
- tip vilicara — ¢eoni,
- pogon — plinski,
- nosivost—od 1,4 do 2,0t,

- proizvoda¢ — Linde
- model — H 14-20.

Rucni paletni vilicar | rucni paletni vilicar na elektricni pogon preostale su dvije vrste
viliara koji se koriste u skladiSnim prostorima Tvrtke, i to za manipulacije koje se povezane s
ukrcajem proizvoda u teretna prijevozna sredstva. Na nize predocenoj Slici 4.8. ispod mogu se

vidjeti obje prethodno spomenute vrste ru¢nih vili¢ara.

Slika 4.8. Ru¢ni paletni vilicari

Izvor: Fotografija autora
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Specifikacije, odnosno tehnicke karakteristike na Slici 4.4. prikazanog ru¢nog paletnog
vilicara na elektri¢ni pogon su slijedece:
- tip vilicara — ru¢ni,
- pogon — elektri¢ni,
- nosivost—o0d 0,8 do 1,6t,

- proizvoda¢ — Linde
- model - T16.

Izuzev prethodno spomenuta tri tipa vili¢ara, kao manipulativna sredstva u proizvodnom
pogonu, pod skladisnu opremu koja se koristi u Tvrtki mogu se ubrojiti jos i: palete, ambalaza,
uredaji za ventilaciju, grijanje i hladenje, protupozarni uredaji, IT oprema, te ostala oprema za

smjestaj, Cuvanje 1 evidenciju proizvoda, odnosno robe.

Uredaji za pracenje kretanja robe u skladistu, odnosno u ovome sluc¢aju Factory Track
Warehouse Mobility uredaji (Slika 4.9.), prate njezin tijek od proizvodnje do samoga izlaska iz
skladi$ta Tvrtke. Sustav pracenja funkcionira tako da se pomocu ovoga uredaja skenira bar-kod
lociran na paletiziranoj jedinici s proizvodima, shodno ¢emu se odreduje daljnji tijek kretanja

robe, tj. teretne jedinice.

Slika 4.9. Uredaji za pracenje kretanja robe u skladistu pogona Tvrtke
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Izvor: Fotografija autora
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Informaticki sustav u skladistu (eng. Warehouse Management System —\WMS) koristi se
kao osnovni racunalni alat za efikasno upravljanje skladiSnim aktivnostima i procesima. To je
slozeni aplikativni paket koji rabi kompleksne skladisne procese u vidu povecanja u¢inkovitosti
u skladisnom sustavu Tvrtke. Sustav je i zajednicki povezan s prethodnom spomenutim Factory
Track Warehouse Mobility uredajima za pracenje kretanja robe u samome skladiStu, Sto onda
omogucuje prijenos podataka i komunikaciju u stvarnom/realnom vremenu izmedu djelatnika
i upravljackog sustava skladista. Neke od glavnih prednosti primjene jednog ovakvog sustava
su: optimizacija skladiSnih procesa, povecanje iskoriStenja skladiSnog prostora, smanjenje broja
ljudskih pogresaka u odvijanju skladi$nih procesa, smanjenje vremena manipuliranja robom, te

smanjenje vremena putovanja operatera unutar skladista.

Za pojednostavljenje rukovanja, odnosno manipuliranja proizvodima u skladistu Tvrtke
se, kao 1 vecini ostalih, koriste palete. Na njih se slazu sami proizvodi, te stvaraju vece, teretne
(paletizirane) jedinice s kojima se znacajno lakSe manipulira. Uglavnom su to euro-palete (Slika
4.10.) koje su izradene od drvenog materijala, ravne i imaju pristup s Cetiri strane, te dimenzije
120 x 80 x 14,4 cm, tezinu od 20 kg i maksimalnu nosivost od 1.500 kg. Nakon $to se postavi
dopustena koli¢ina proizvoda na euro-paletu, obavlja se omatanje istih zaStitnom folijom, kao
i pripadajuce oznacavanje, te podno skladistenje.

Slika 4.10. lzgled euro-palete u upotrebi u skladistu Tvrtke

Izvor: Fotografija autora
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Od ostale skladisne opreme, spomenuti treba 1 kako Tvrtka koristi raznorazne vage za
kontrolu tezine zapakiranih proizvoda, kolica za transfer skladisnih alata i ostalih potrepstina,
automatske omatalice u procesu pakiranja proizvoda na paletizirane jedinice, rampe za prekrcaj

tereta u transportna vozila, itd.

4.4, SkladiSni proces

Skladi$ni proces unutar same Tvrtke odvija se kroz sveukupno pet zajednicki povezanih
potprocesa. Oni ukljucuju planiranje, organiziranje, upravljanje, nadgledanje i kontrolu svega

Sto se u skladiSta dogada, a redoslijedno su slijedeci:

prijem proizvoda,
uskladistenje proizvoda,
komisioniranje proizvoda,

objedinjavanje proizvoda,

o~ w0 N oE

izdavanje proizvoda.

Pet navedenih potprocesa ¢ine skladisni proces, koji se dogadaju u skladisnom sustavu
Tvrtke, u koji je ukljucena i sva skladiSna oprema (vili¢ari, palete, ambalaza, razni uredaji, IT
oprema i dr.). Sto se tice pak procesa skladistenja proizvoda, iznimno je bitno odrediti najbolju
skladi$nu lokaciju, te raspored istoga koji omogucava brz i jednostavan protok tereta. Tako se
postize fluidnost unutar samog skladista, te znatno veca razina produktivnosti. Takoder, proces
skladistenja iznimno je vazno dobro organizirati (vrlo bitan ¢imbenik su tu zaposlenici i njihovi
nadredeni) i osigurati dovoljnu koli¢inu zaliha. Uz osiguranu pravilnu provedbu potprocesa,
skladiStenje u Tvrtki je u konacnici brze, sigurnije i to¢nije, $to dugoro¢no samo moze pozitivno

utjecati na ukupnost poslovanja.

4.4.1. Prijem proizvoda

Prijem proizvoda se obavlja (naravno) nakon procesa proizvodnje istih, gdje se svi oni
koli¢inski rasporeduju 1 paletiziraju, zamataju prozirnom folijom, te oznacavaju naljepnicom s
bar-kodom kojim je odredena njihova skladi$na lokacija. Sami prijem proizvoda provodi se na
ulazu u skladi$ne prostorije, gdje se oCitanjem bar-kod naljepnice odreduje to¢na lokacija svake

zasebne jedinice paletiziranog tereta.
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U skladistu se posao obavlja kroz tri 8-satne smjene, Sto Tvrtki omogucava proizvodnju
iznimno velikih koli¢ina proizvoda, ali i zahtijeva neprestani prijem istih u skladi$ne prostore,
te shodno tomu i struc¢an tim zaposlenika koji sve to kontroliraju i nadziru, kao i daljnje procese
manipulacije. Spomenuti zaposlenici sastavljeni su od operativnoga i administrativnoga osoblja

koje pruza brz, siguran i toc¢an prijem.

Kod prijema proizvoda je iznimno bitno oprezno postupati sa zaprimljenim koli¢inama
istih, te zorno kontrolirati njihovu ispravnost. Dakle, ovdje se zahtijeva i provjera ispravnosti
proizvoda koji ulaze u skladi$ne prostore — provjera pakiranja i koli¢ine moja mora odgovarati
zadanom. Ovakve provijere tretiraju se kao rutinske, jer se obavljaju prilikom svakog zaprimanja

I odvoza proizvoda na odredenu skladisnu lokaciju.

4.4.2. UskladiStenje proizvoda

Nakon §to se proizvodi zapakiraju 1 zaprime u skladiSte, iste je nuzno propisno, odnosno
pravilno uskladistiti. Koriste¢i se skladiSnom opremom (vili¢ari i dr.), uz prethodno skeniranje
koda na teretnoj jedinici pomocu bar-kod ¢itaca, odreduje se i pronalazi tocna skladi$na lokacija
zaprimljenih proizvoda, te obavlja prijevoz istih pomocu vili¢ara do nje. Svaka teretna jedinica
(paleta) ima to€no odredenu skladi$nu lokaciju u samom skladistu, te se svi moraju pridrzavati
definiranog rasporeda slaganja proizvoda. Sve to u konac¢nici utjece na bolju organizaciju ovog

potprocesa u skladiSnom procesu.

Skladi$ni kapacitet pogona Tvrtke obuhvaca, dakle, negdje oko 4.500 paletnih mjesta,
dok je skladisni protok oko 520.000.000 komada podlozaka za jaja kroz godinu (pogledati na
Grafikon 4.1.). Proizvodi se proizvode na ukupno 8 proizvodnih linija, te tiskaju i etiketiraju na

ukupno 12 prilagodenih linija (Mihaljevi¢, 2021).

Skladiste Tvrtke je organizirano na nacin da se u redove skladiste zapakirani proizvodi,
odnosno paletne jedinice shodno proizvodnim nalozima. Drugacije govoreci, primjenjuje se
podno skladistenje proizvoda, $to znac¢i da unutar samoga pogona ne postoje skladisni regali ili
ormari za skladistenje istih. Ovakvim nacinom odlaganja paletiziranih jedinica omogucuje se
neometan pristup svakoj pojedinoj jedinici od strane zaposlenika Tvrtke, medutim, iskoristivost

skladista je niska (20-30%). Svakoj paletiziranoj jedinici se unaprijed dodjeljuje lokacija za
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odlaganje, a iste se zajednicki grupiraju u skladistu za zemlje u koje se trebaju dostaviti ako se
radi o inozemnoj otpremi (npr. Francuska) ili za odredeno poduzeée ako se pak radi o tuzemnoj
otpremi. Ovakva metoda objedinjuje prednosti unaprijed dodijeljenog rasporeda odlaganja s
obzirom na minimalizaciju vremena Kretanja, te u isto vrijeme i prednosti slucajnog rasporeda
odlaganja $to se ti¢e potrebnog broja mjesta odlaganja. Proces slaganja paletiziranih jedinica u
ovakvom nacinu skladistenja prigodno se naziva naslagivanje. Zaposlenik doznaje odredenu
lokaciju odlaganja proizvoda, tj. paletizirane jedinice ocitavanjem bar-koda na istoj uz pomo¢
uredaja za pracenje kretanja tereta u skladistu, odnosno Factory Track Warehouse Mobility

uredaja, prethodno ve¢ objasnjenog u radu.

Grafikon 4.1. Statisticki prikaz skladiSnog protoka podlozaka za jaja kroz 2022. godinu
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Izvor: Izrada autora prema podacima dobivenim od Tvrtke

Organizacija skladiStenja proizvoda mora biti uhodana i fluidnog karaktera, kako se ne
bi dogadale pogreske ili zastoji u izvodenju daljnjih poslovnih procesa. Velika odgovornost je
pri tome na zaposlenicima i njihovim nadredenima, jer neorganiziranost i neodgovornost moze
prouzrociti brojne opasnosti, kako za njih, tako i za Tvrtku. Dakle, najbitniji segment skladisnog
procesa je dobra organiziranost, s obzirom na to da se svi paletizirani proizvodi slazu jedni do

drugih u redovima unutar samog skladi$nog prostora.

Kako bi se sprijecila moguénost otudenja proizvoda iz skladi$nih prostora, ali i svega
ostalog unutar pogona Tvrtke, provodi se stalni (24-satni) nadzor istoga. To ukljucuje cuvarsku

sluzbu, neprestani video-nadzor, te povezanost s obliznjim policijskom postajom. Na drugu pak
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stranu, kako bi se onemogucila krada od strane zaposlenika Tvrtke, unutar skladista se provode
redovne i izvanredne inventure proizvoda na stanju, te uskladenja stvarno stanja zaliha prema
strukturi i koli€ini s knjigovodstvenim stanjem. Sve to ponovno pridonosi boljoj organiziranosti

1 ve¢oj sigurnosti svih u pogonu Tvrtke.
4.4.3. Komisioniranje proizvoda

Komisioniranje se u samoj Tvrtki promatra kao proces izuzimanja odredenih proizvoda
iz skladi$nih redova, shodno prethodno podnesenom zahtjevu kupca. Kao jedan od procesa,
komisioniranje se u Tvrtki provodi kada skladi$ni zaposlenik zaprimi nalog za utovar/ukrcaj,

¢ija se forma mozZe vidjeti niZe na Slici 4.11.

Slika 4.11. Nalog za utovar/ukrcaj
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Izvor: Fotografija autora

Na samom nalogu mora biti naveden broj koji oznacava paletu, te sveukupna koli¢ina
proizvoda zahtijevana od kupca. Dakle, skladi$ni zaposlenik na osnovi spomenutoga naloga, u

kojemu je naveden broj palete, ukucava isti u bar-kod citac, te tako dobiva informaciju o to¢noj
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skladi$noj lokaciji trazenih proizvoda. Na nalogu proizvodi moraju biti pojedina¢no razvrstani,
jedan po jedan, kako bi sami proces komisioniranja u kona¢nici bio potpun, te da bi se moglo

nastaviti s daljnjim postupanjem.

4.4.4. Objedinjavanje proizvoda

Izlazni nalozi za utovar/ukrcaj se odabiru prema prioritetu isporuke, a preskakanje istih
nije u pravilu dopusteno, osim u situacijama kada to odobri voditelj skladi§ta/smjene ili iznimno
skladistar koji radi na ukrcaju. Takoder, nije dopusteno obradivati vise naloga u isto vrijeme,
vec se s onim slijede¢im moZe zapoceti tek kada je prethodni spakiran i lokacija radnog prostora

prazna, tj. proizvodi s naloga spremni za otpremu.

Dakle, ovaj skladisni proces zapocinje nakon zavrSetka procesa komisioniranja, a naziva
se jo§ 1 akumuliranje proizvoda. Izvodi se na tocno definiranom radnom prostoru u skladistu,
gdje se obraduje trazena narudzba kupca. PaZljivo se provjerava kompletna narudzba i koli¢ine
proizvoda (artikala) sadrzane u njoj. Kada su svi prikupljeni i provjereni svi proizvodi zatrazeni
u narudzbi, zapakirani se odlazu u predajnu zonu zajedno s popratnim dokumentom, odnosno

otpremnicom, te ¢ekaju na izdavanje.

4.4.5. l1zdavanje proizvoda

Izdavanje proizvoda obavlja se u skladistu proizvoda, ¢ija je lokacija ispred ukrcajne
rampe skladiSta. Dakle, nakon procesa objedinjavanja, slijedi proces ukrcaja, odnosno slaganja
zapakiranih proizvoda u predajnu zonu i pripreme za ukrcaj u teretno prijevozno sredstvo. lako
se provjera proizvoda obavlja u prethodnome procesu, prilikom izdavanja se isti jo§ jedanput
dodatno pregledavaju, kako bi doslo do nekih zabuna, usporedujuéi nalog za utovar/ukrcaj, te

proizvode pripremljene za isporuku.

Nakon toga slijedi ukrcaj iste u teretno prijevozno sredstvo, sto se izvodi pomocu ru¢nog
paletnog vilicara ili ru¢nog paletnog vilicara na elektri¢ni pogon, kako se ona ne bi ostetila, uz
(naravno) pazljivo rukovanje djelatnika koji radi na ukrcaju (s obzirom na materijal kojim se u
konac¢nici rukuje), a do njih se dovozi uz pomoc¢ vec ranije tijekom obrade definiranog ¢eonog

vili¢ara na plinski pogon.

39



Dakle, iznimno je vazno dobro organizirati proces izdavanja proizvoda i sami ukrcaj u
teretno prijevozno sredstvo, da ne bi doslo do odredenih pogresaka ili oSte¢enja istih. 1zdavanje
proizvoda posljednji je korak u procesu skladistenja i iziskuje posebnu razinu kontrole, kako se
ne bi ukrcale pogresne teretne jedinice ili pak u pogresnim koli¢inama. Proces ukrcaja moze se

vidjeti nize na Slici 4.12.

Slika 4.12. Ukrcaj proizvoda u teretno prijevozno sredstvo

Izvor: Fotografija autora

Prema svemu ranije predo¢enom i opisanom u ovom poglavlju, moze se zakljuciti kako
za fluidnost skladi$nih procesa unutar Tvrtke potrebna dobra organizacija i uskladenost svega
u skladistu (zaposlenika, sustava, itd.). Tvrtka u jednoj velikoj mjeri to i uspjesno obavlja, uz

stalne kontrole 1 unaprjedenja na temelju istih.
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5. ZaStita na radu i oCuvanje okoliSa u Tvrtki

Zastita na radu provodi se s temeljnim ciljem osiguranja uvjeta rada bez opasnosti po
zivot i zdravlje zaposlenih osoba ili ublazavanja raznoraznih nezgoda. Uzroci ozljeda na radu i
zdravstvenih oSte¢enja kod zaposlenih osoba mogu se sprijeciti odrzavanjem radnih prostorija,
strojeva i uredaja za rad, kao i razli¢itim postupcima koji osiguravaju da se zaposlenici udalje

od izvora opasnosti i stetnosti (Novak, 2021).

Ocuvanje okolisa tretira se kao dio drustveno odgovornog poslovanja svakog poduzeca,
a 0 njemu se mora povesti briga prilikom faze planiranja bilo kakvih promjena ili unaprjedenja
na poslovnim pogonima koji mogu utjecati na devastaciju uzeg ili Sireg okolisa. Time se mogu
izbjeci negativne i nezeljene posljedice za okolis i drustvo, ali isto tako i smanjiti vlastiti rizici
za poslovanje poduzeca. Zato bi segment o¢uvanja okolisa trebao biti implementiran u poslovnu
strategiju svakog poduzeca, jer briga o njemu, koristenjem intelektualnog kapitala, odgovornom
primjenom tehnologija, zastite okolisa, te zastitom ljudskih prava i dobrobiti zajednice, dovodi
do unaprjedenja i izgradnje povjerenja kod poslovnih partnera i potrosaca. Upravo se iz toga
razloga segment ocuvanja okoli$a smatra strateskim upravljackim alatom svakog poduzeca koji

osigurava dugoro¢nu konkurentnost (Banadinovi¢, 2015).
5.1. Segment zaStite na radu u Tvrtki

Dakle, zastita na radu je sustav pravila koji se koristi u vidu sprje¢avanja ozljeda na radu
i bolesti u vezi s radom, te ostalih materijalnih i nematerijalnih Steta na radu. Kao i sve ostala
poduzeca, tako i Tvrtka brine o svojim zaposlenicima i koristi raznorazne mjere zastite na radu.
Prva na redu su tu osobna zastitna sredstva, medu koja se redom ubrajaju: visoko-vodljiva radna
odjeca, zastitne cipele s pojaCanom kapicom, Cepici za zastitu sluha 1 zaStitne naocale, a Zene

moraju imati dugu kosu zavezanu u rep.

Nadalje, u pogonu Tvrtke je zabranjeno blokiranje bilo koje zastitne naprave, kao i njeno
skidanje sa strojeva. Prilikom bilo kakvih popravaka, potrebno je iskljuciti strojeve iz napona,
tj. struje. U svakom pogonu postoje hidranti i protupozarni aparati. Prilikom zaposljavanja svi
radnici moraju odslusati predavanja i poloziti strucni ispit zastite na radu i zastite od pozara, a

to provodi zaduZena osoba u Tvrtki.

41



5.2. Segment zaStite od pozara u Tvrtki

Poslovni pogon Tvrtke u gradu Koprivnici nema vlastito vatrogasno dezurstvo, ve¢ sve
operativne poslove iz podrucja zastite od pozara, temeljem posebnog ugovora o pruzanju usluga
vatrogasnog dezurstva i preventivno operativnih poslova, sklopljenog s JVP Grada Koprivnice,
obavljaju njezini dezurni vatrogasci. Profesionalni vatrogasci rade u 4-smjenskom sustavu rada
(po jedan u smjeni). JVP Grada Koprivnice (Slika 5.1.) s dezurnom smjenom udaljena je od
pogona Tvrtke 1,9 km, povezana UKV radio-vezom na 7. kanalu i do navedene lokacije moze

sti¢i u roku od 3-4 minute od primitka dojave.

Slika 5.1. Sjediste JVP Grada Koprivnice

Izvor: Google karte (2022.). Google LLC. Mountain View, dostupno na: https://www.google.hr/maps (pristup
ostvaren: 27.12.2022.)

Kao neiscrpni izvor vode za gasenje pozara sluzi hidrantska mreZa (unutarnja i vanjska),
s tim da je vanjska mreZa izvedena u obliku prstena. Primarni neiscrpni izvor vode za gasenje
pozara je vlastiti bunar sa spremnicima i tlacnim pumpama koje se nalaze, odnosno smjestene
Su u posebnoj gradevini u krugu Tvrtke. Sekundarni neiscrpni izvor vode za gasenje pozara je
gradski vodovod koji se koristi kao rezerva, a prikljucuje na interni vod na dva mjesta u krugu
pogona same Tvrtke. Hidrantska mreza je priklju¢ena na glavni, odnosno magistralni cjevovod,

s ¢ime su zaokruzeni svi izvori vode.
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Vatrootporni ormari koriste se za Cuvanje opasnih radnih tvari u sklopu skladista tiskare
u novom pogonu, te skladista boja koje se ¢uvaju u skladistu u sklopu starog pogona. Prostori
u kojima se koriste ili nalaze zapaljive i gorive tvari potencijalna su mjesta za nastajanje pozara,
ukoliko bi jedna od njih dosla u direktni kontakt s izvorom paljenja, kao $to su npr. otvoreni
plamen, iskra ili neka eksplozija, odnosno ukoliko bi doslo do njihovoga pregrijavanja preko
temperature paljenja. Glavni pristup u krug pogona izveden je s juzne strane pomocu vlastite
prometnice i automatizirane porte. Unutar kruga pogona Tvrtke nalaze se asfaltirane prometnice
minimalne Sirine 4,00 m. Oko svakog pozarnog sektora nalaze se Sire asfaltirane povrsine koje

ujedno sluze i kao operativne povrSine za vatrogasne intervencije.

5.3. Segment ocuvanja okoliSa u Tvrtki

Sto se ti¢e segmenta o¢uvanja okolisa, sav otpad koji nastane u i oko pogona Tvrtke se
sortira i zbrinjava. Komunalni otpad prikuplja i zbrinjava gradsko poduzeé¢e Komunalac d.o.o.,
a to se poglavito odnosni na razli¢iti otpad iz procesa proizvodnje (Zice, bacve, papir, itd.) Za
opasni otpad brinu se posebna poduzec¢a. Sama Tvrtka ima i dozvolu za gospodarenje otpadom,
a i prvo je poduzece unutar Republike Hrvatske koje je dobilo certifikat SA 8000 za drustvenu
odgovornost. Stjecanjem ove medunarodne norme poduzece je dokazalo da u cijelosti postuje

sva prava svojih zaposlenika.

U sklopu certificiranih sustava po normama ISO 9001, ISO 14001 i 1ISO 22000, redovito
se provode treninzi, edukacije i motivacija zaposlenika i rukovodecih osoba Tvrtke, sukladno s
propisanom stru¢nom literaturom, te planovima i pravilnicima povezanima uz pojedine aspekte

zastite okolisa, ali i sigurnosti.

43



6. Prijedlog mogucéih poboljSanja skladiSnog procesa u Tvrtki

Na temelju svega prethodno navedenog u ovom poglavlju, ali i samom radu uopce, kao
moguci prijedlozi za unaprjedenje ukupnosti procesa skladistenja unutar pogona Tvrtke navode
se oni slijedeci:
bolja organizacija skladiSnog prostora,
skra¢ivanje ili uklanjanje nepotrebnih skladiSnih kretanja,
prosirenje postojecih skladi$nih kapaciteta,

iznajmljivanje dodatnog skladista,

A S A

proizvodnja prema potrebama kupaca.

Bolja organizacija skladisnog prostora, kao $to se moglo i vidjeti iz analize prostornog
rasporeda u 4. poglavlju, potrebna je radi rastrkanosti skladiSnih prostora, ali 1 ostalih u domeni
pogona, te striktne nedefiniranosti prijemne, skladi$ne 1 predajne zone. Boljom organizacijom
utjecalo bi se na: smanjenje moguc¢nosti netocne evidencije zalihe, povecanje sigurnost na radu,
sprjeCavanje ostecenja robe i gubitka prihoda, itd. Drugim rije¢ima, bolja organizacija ubrzava
skladi$ne procese, omogucuje visu razinu sigurnosti zaposlenika u radu, te smanjuje moguénost

razli¢itih rizika u poslovanju.

Skracivanje ili uklanjanje nepotrebnih skladisnih kretanja je jedan segment poboljSanja
skladi$nog procesa koji je usko povezan s prethodno navedenim rjeSenjem za poboljSanjem, tj.
boljom organizacijom skladisnog prostora, kojom bi se smanjila koli¢ina kretanja zaposlenika
sa ili bez stroja izmedu skladiSnih prostora ili razli¢itih radnih stanica u proizvodnom pogonu
Tvrtke. Jo$ neki nacini da se skrate i/ili uklone nepotrebna skladi$na kretanja su: optimizacija
ruta u skladiStu, uklanjanje nepotrebnih kretanja kod planiranja pripreme pakiranja teretnih

jedinica za otpremu i sl.

Prosirenje postojecih skladisnih kapaciteta potrebno je provesti zbog sve vece i vece
potraznje za proizvodima, a shodno tomu skladisni prostori Tvrtke postaju sve nedostatniji i
zakrceniji. Dakle, to je jedno od mogucih rjeSenja za unaprjedenje procesa skladiStenja unutar
same Tvrtke, jer bi se u protivnom mogao dogoditi gubitak odredenog broja vjernih kupaca,
posto se ne mogu zadovoljiti sve njihove Zelje, zahtjevi i potrebe (zadovoljan kupac je najbolja

reklama svakom poduzecu).
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Iznajmljivanje dodatnog skladista omogucilo bi skladiStenje sirovina i proizvoda za koje
nema dostatnog mjesta u postoje¢em skladistu, te proizvodi koji se nisu prodali, vraéeni su od
strane kupca iz nekih razloga (osteenja, greske u tisku, itd.) i sl. Na ovaj nacin bi se smanjio
broj manipulacija 1 potreba za premjestanje proizvoda, odnosno unaprijedio proces skladiStenja

unutar Tvrtke, ali i cjelokupno poslovanje.

Proizvodnja prema potrebama kupaca je segment za unaprjedenje procesa skladistenja
koji s vremena na vrijeme treba preispitati, odnosno ono $to potencijalni i postoje¢i kupci misle,
Sto ocekuju 1 Cemu se nadaju od proizvoda Tvrtke u budué¢em (predstojecem) vremenu. Shodno
tomu se onda u konac¢nici mogu oblikovati, predstaviti i pozicionirati novi i postojeci proizvodi
na ciljanom trzi§tu same Tvrtke, ali i osmisliti cjelokupan plan proizvodnje, ali i ostalih procesa

koji su s njom povezani.
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7. Zakljucak

Iz same obrade kroz Citavi ovaj rad se moze zakljuciti kako je Tvrtka jedan od najveéih
i daleko najpoznatijih proizvodaca ambalaze podlozaka za jaja od oblikovanih vlakana ili pulpe
na europskom kontinentu, koji se dobivaju od raznoraznog recikliranog papira (papir prikupljen
iz domacinstva, neprocitane novine i dr.). Ovo poduzecée nudi jako Siroki asortiman proizvoda,
a suradnja s mnogobrojnim poduzec¢ima diljem Europe predznak je njihove inovativnosti, ali i
kvalitete proizvoda i usluga. Izuzev svega navedenog, Tvrtka se istice i kao vodeci proizvodaé

tehnologije za proizvodnju ambalaze na trzistu.

Proizvodni pogon Tvrtke u gradu Koprivnici, ustrojen i pokrenut tijekom 1992. godine,
te koji danas zaposljava ukupno 285 ljudi, sastoji se od, naravno, prostora koristenih za potrebe
proizvodnje i skladiSta sa svom potrebom skladisnom opremom. U pogonu postoji sveukupno
8 proizvodnih linija i 12 linija za tisak i etiketiranje proizvoda. Asortiman proizvoda sainjen
je od 20-ak vrsta podlozaka za jaja, razli¢itih primjena i namjena (transport, prodaja, itd.). Sama
Tvrtka iz godine u godinu ostvaruje sve bolje poslovne rezultate, a ima i bezrezervnu podrsku

lokalnih vlasti u potrebama svog poslovanja.

Logisticki sustav Tvrtke je u sustini zadovoljavajuce organiziran, promatrajuci ukupnost
poslovanja koje na godis$njoj razini za poduzece donosi profit/zaradu. Drugim rije¢ima, proces
nabave, tijek materijala i proces skladiStenja proizvoda uskladeni su tako da osiguravaju brz i
neometan protok materijala, te organizirano i sigurno skladistenje. Organizacija rada podijelila
je rad djelatnika Tvrtke u tri osmosatne smjene, §to omogucava potrosa¢ima zadovoljavajucu
razinu dostupnosti proizvoda tijekom cCitave godine. Nadalje, organizacija skladista brine se za
brz pristup zalihama proizvoda pomocu skladisne opreme, kojom upravljaju obuceni i educirani

skladi$ni zaposlenici, pod vodstvom svojih nadleZnih.

Premda je samo skladi$no poslovanje, koje je srediSnja tematika ovog rada, organizirano
na zadovoljavaju¢i nacin, predloZene su odredene mjere koje se mogu poduzeti kako bi se isto
jos§ poboljsalo, jer napretka nikada dosta. Dakle, zaklju€eno je da bi se moglo poraditi na boljoj
organizaciji skladiSnog prostora, skrac¢ivanju i/ili uklanjanju nepotrebnih skladisnih kretanja,
proSirenju postojecih skladiSnih kapaciteta ili iznajmljivanju dodatnog skladista, proizvodnji

prema potrebama kupaca i dr. Navedene promjene bi u odredenoj mjeri mogle utjecati na samo
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poboljsanje ukupnog skladiSnog poslovanja, odnosno skladiSnog procesa Tvrtke, koji se sastoji
od prijema, uskladiStenja, komisioniranja, objedinjavanja i izdavanja proizvoda. Uz to, u sferi
skladi$nog poslovanja dogadaju se konstantne promjene na globalnoj razini, te uvode razli¢ite
inovacije, Sto takoder treba pratiti 1 prema potrebi uvoditi u svoj skladis$ni proces, jer se 1 na taj

nacin isto poboljSava.

U konacnici, moze se zakljuciti da je logistika ove Tvrtke, ukljucujuéi i skladi$ni proces,
organizirana na iznimno kvalitetan naCin, prema trenutacnoj situaciji na trzistu, te zahtjevima i
uvjetima postavljenim od strane potrosaca. Medutim, ukoliko Tvrtka i dalje Zeli ostati jedan od
vodecih stru¢njaka na trzistu po pitanju proizvodnje ambalaze od lijevanih vlakana, mora stalno
unaprjedivati i inovirati svoje poslovanje na svim korporativnim razinama, kako bi se dosljedno

pratili suvremeni poslovni trendovi.
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1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavréni/diplomski rad iskljutivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, flanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, IVANA SIPKA (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoiéy, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
zavrinog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod naslovom
SULANSIE TYRTLE JA pRoll U Pojavedd eb A nasiov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nagin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

0 -
VARA Soea Sple”

(vlastoruéni potpis)

Sukladno &L 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavréne/diplomske
radove sveudili¥ta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiZnice
u sastavu sveudilidta te kopirati u janu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudili$ne knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnifidh studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajudi nadin.

Sukladno &L 111 Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moZe protiviti
da se njegov zavréni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéli$tu udni dostupnim
javnosti na odgovarajuéoj javnoj mreznoj bazi sveuéiline knjiZnice, knjiZnice sastavnice
sveudilita, knjiZnice veleugilista ili visoke $kole i/ili na javnoj mreZnoj bazi zavrsnih radova
Nacionalne i sveudilifne knjiznice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjemicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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Tablica 2.1. Sistematic¢an pregled asortimana proizvoda Tvrtke

52



Popis grafikona

Grafikon 4.1. Statisti¢ki prikaz skladisSnog protoka podlozaka za jaja kroz 2022. godinu
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