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Sazetak

Crowdfunding je dio alternativnog nacina financiranja. Razvio se poc¢etkom 21. stoljec¢a, od
tada se neprestano razvija te u posljednjem desetlje¢u postaje sve utjecajniji nacin
financiranja. Neki od najvaznijih razloga za njegov razvoj svakako su uzlet globalnih trzista,
nedostatak fleksibilnosti kod ustaljenih tradicionalnih izvora financiranja te smanjenje
troskova financiranja. Radi se o vrlo transparentnom obliku financiranja gdje se u svakom
trenutku putem on-line platformi moze to¢no vidjeti koliko je novca prikupljeno za svaki
pojedini projekt te koliko ukupno ljudi je sudjelovalo u financiranju projekta. Platforma za
crowdfunding je internetski servis koji spaja vlasnike projekata i njihove potencijalne ulagace.
Postoje razli¢iti modeli crowdfundinga pomocu kojih je definiran odnos prema investitorima.
Najosnovnija podjela crowdfundinga je u dvije skupine: crowdfunding s financijskim
povratom i crowdfunding bez financijskog povrata. Kao i svaki drugi izvor financiranja i
crowdfunding ima odredene nedostatke. Neki od nedostataka svakako su mnogobrojne
mogucnosti prijevara i pranja novca, nepostojanje sekundarnog trzista, drugaciji pristup od
tradicionalnog te mogucénost prijevare. Za razliku od tradicionalnog investiranja, kod
crowdfundinga potencijalni ulaga¢i nemaju osobni kontakt ili neko veée saznanje od onoga
Sto je objavljeno na samoj crowdfunding platformi, postoji vrlo mala moguénost provjere
porijekla novca, pa se i na taj nacin u odredenim situacijama moze sumnjati na nezakonito
porijeklo novca i na kazneno djelo pranja novca. Crowdfunding u Republici Hrvatskoj poceo
se znacajnije razvijati tek posljednjih nekoliko godina ali nije na razini razvijenosti kao §to je
to u stranim razvijenim zemljama. Neki od najznacajnijih razloga sporijeg razvoja svakako je
relativno mali broj stanovnika, slaba informaticka pismenost te nepovjerenje prema
elektronickom poslovanju. Potencijal za daljnji razvoj crowdfundinga u Hrvatskoj je velik,
njegova popularnost raste ponajvise zbog olaksanog pristupa prema globalnom trzistu. Cilj
ovog diplomskog rada je istraziti poznavanje pojedinaca 0 mogucnostima financiranja

poduzetni¢kih pothvata u Republici Hrvatskoj i investiranju u tude projekte crowdfundingom.

Kljuéne rijec¢i: crowdfunding, crowdfunding platforme, crowdfunding kampanje, proces
crowdfundinga, financiranje



Summary

Crowdfunding is part of an alternative way of financing. It was developed at the beginning of
the 21st century, since then it has been constantly developed and in the last decade it has
become an increasingly influential method of financing. Some of the most important reasons
for its development are certainly the rise of global markets, the lack of flexibility with
established traditional sources of financing, and the reduction of financing costs. It is a very
transparent form of financing where you can see exactly how much money has been collected
for each individual project and how many people have participated in the financing of the
project at any time via the online platform. The crowdfunding platform is an online service
that connects project owners and their potential investors. There are different crowdfunding
models that define the relationship with investors. The most basic division of crowdfunding is
into two groups: crowdfunding with financial return and crowdfunding without financial
return. Like any other source of financing, crowdfunding has certain disadvantages. Some of
the disadvantages are certainly numerous opportunities for fraud and money laundering, the
absence of a secondary market, a different approach from the traditional one, and the
possibility of fraud. Unlike traditional investing, with crowdfunding potential investors do not
have personal contact or any greater knowledge than what is published on the crowdfunding
platform itself, there is very little possibility of checking the origin of the money, so even in
this way, in certain situations, the illegal origin of the money and money laundering can be
suspected. Crowdfunding in the Republic of Croatia began to develop more significantly in
the last few years, but it is not at the level of development as it is in foreign developed
countries. Some of the most significant reasons for slower development are certainly the
relatively small number of inhabitants, poor IT literacy and mistrust of electronic business.
The potential for further development of crowdfunding in Croatia is great, its popularity is
growing mainly due to easier access to the global market. The aim of this thesis is to
investigate the knowledge of individuals about the possibilities of financing entrepreneurial
ventures in the Republic of Croatia and investing in other people's projects through

crowdfunding.

Keywords: crowdfunding, crowdfunding platforms, crowdfunding campaigns, crowdfunding

process, financing
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1. Uvod

Nedostatak pristupa financiranju prepoznat je kao jedna od glavnih poteskoca za mnoge
novoosnovane tvrtke. Odabir pravog oblika vanjskog financiranja jedan je od klju¢nih temelja
za uspjeSan razvoj poduzetnicke aktivnosti €iji izbor ukljucuje razliCite kompromise, zbog

razli¢itih prednosti i nedostataka za svaku vrstu izvora financiranja.

Digitalna revolucija u kombinaciji sa druStvenim mrezama i Strukturirane crowdfunding
platforme djeluju kao posrednici izmedu trazitelja financijskih sredstava (poduzetnici) i
pruzatelja malih fondova (investitori) te nude nove prilike za prikupljanje kapitala za razvoj
tvrtke ili pokretanje projekta (u privatne ili poduzetnicke svrhe) i za financiranje izdataka za

istrazivanje 1 razvoj u postoje¢im poduzetnickim tvrtkama.

Crowdfunding kao izvor financiranja je sve koristeniji u svijetu te zauzima sve vec¢i udio na
financijskom trzistu. Medutim, na podru¢ju Republike Hrvatske, crowdfunding kao
moguénost financiranja poduzetni¢kih pothvata i investiranju u tude projekte, nije dovoljno

prepoznat i koristen.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog istrazivanja je ispitati pojedince o prepoznatljivosti financiranja poduzetnickih
pothvata pomocu crowdfundinga te moguénosti i zelje za sudjelovanjem u financiranju tudih

projekata, odnosno investiranja.

Ciljevi istrazivanja ovog diplomskog rada su ispitati prepoznatljivost pojma crowdfunding i
pruziti pojedine odgovore u okviru samog poznavanja pojedinaca o mogucénostima
financiranja poduzetni¢kih pothvata u Republici Hrvatskoj i investiranju u tude projekte

crowdfundingom.

1.2. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Glavna istrazivacka pitanja u ovom radu su:

1) Znaju li ispitanici za mogucnost financiranja poduzetnickih pothvata pomocu

crowdfundinga?



2) Informiraju li se ispitanici 0 moguénosti investiranja u tude poduzetnic¢ke projekte?
Postavljene hipoteze:

H1: Postoji pozitivha povezanost izmedu upoznatosti ispitanika sa moguénos¢u financiranja
poduzetnickih pothvata pomocu crowdfundinga i njihove zainteresiranosti za sudjelovanje u

takvoj vrsti financiranja.

H2: Postoji znacajna razlika izmedu mladih i starijih ispitanika 0 njihovoj informiranosti o

crowdfundingu (mladi ispitanici su vise informirani).

H3: S obzirom na mjesecna primanja, ispitanici sa ve¢im mjese¢nim primanjima su znacajno
vise zainteresirani za sudjelovanje u crowdfundingu naspram ispitanika sa manjim mjese¢nim

primanjima.

1.3.  lzvori podataka i metode istrazivanja

Za potrebe pisanja teorijskog okvira ovog diplomskog rada koristili su se sekundarni izvorni
podaci iz domace i strane literature, knjiga, znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka. Zbog manjka
literature sa specificiranim podacima na temu crowdfunding, autorica se Kkoristila i
internetskim izvorima. Za provedbu kvantitativnog dijela istrazivanja koriSten je online
upitnik kreiran na Google Forms. Metode koriStene u istrazivatkom dijelu su: analize,

dedukcije, indukcije, komparacije i sinteze.

1.4. Struktura rada

Diplomski rad je strukturiran u sest tematskih cjelina. U uvodnom dijelu iznesen je predmet i
cilj rada, istraZivacka pitanja 1 hipoteze, izvori podataka 1 metode istraZivanja te struktura
rada. Drugo poglavlje rada podijeljeno je na sedam podnaslova. U prvom podnaslovu
definiran je 1 pojmovno odreden crowdfunding. Drugi podnaslov prikazuje razvoj
crowdfundinga kroz povijest. U tre¢em podnaslovu prikazuju se razliCite vrste tj. modeli
crowdfundinga. Cetvrti podnaslov definira crowdfunding platforme te detaljnije opisuje neke
od najpopularnijih platformi. U petom podnaslovu definira se proces crowdfunding kampanje.
Sesti podnaslov prikazuje prednosti i nedostatke crowdfundinga. Posljednji podnaslov, sedmi,

prikazuje razvoj modernog crowdfundinga. U tre¢em poglavlju prikazuje se crowdfunding u



svijetu, Europi i Republici Hrvatskoj. Tre¢e poglavlje ima tri podnaslova. Prvi prikazuje
crowdfunding u svijetu, drugi prikazuje crowdfunding u Europi dok se u treCem prikazuje
crowdfunding u Republici Hrvatskoj. Cetvrto poglavlje prikazuje cilj istraZivanja, hipoteze i
metodologiju koja je koriStena kod pisanja ovog rada. Peto poglavlje bavi se rezultatima
provedenog istrazivanja te raspravom samog provedenog istrazivanja. U Sestom poglavlju
koje je ujedno i posljednje poglavlje ovog rada iznosi se zakljucak rada gdje se ukratko

rezimiraju glavne spoznaje rada.
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2. Definicija, povijest i koncept crowdfundinga

Michael Sulivan prvi je upotrijebio pojam “crowdfunding” 2006. godine kako bi objasnio svoj
projekt Fundavlog (Aladejebi 2020:385). Prijevodom engleskih pojmova crowd (hr.
gomila/mnostvo) i funding (hr. financiranje) dolazimo do pojma grupno financiranje, $to je i
sama sustina crowdfundinga (Nincevi¢ Pasali¢ i Pepur 2022:143). U Hrvatskoj se za pojam
crowdfunding upravo i koriste nazivi ,,grupno financiranje* i/ili ,,skupno financiranje®, ali se u
svim tim slucajevima jo§ dodatno najéeS¢e u zagradi i dalje koristi engleski naziv

crowdfunding. U ovom radu koristit ¢e se pojam crowdfunding.

2.1. Pojmovno odredenje crowdfundinga

S obzirom da je crowdfunding relativho novi fenomen, postoji niz definicija crowdfundinga
kojima se kroz razli¢ite perspektive opisuje pojam crowdfundinga. Njihovom usporedbom
moze se uociti zajednicka poveznica; otvoren poziv javnosti, putem interneta za prikupljanje
novéanih sredstava u svrhu financiranja odredenog projekta (Bago i Pilipovi¢ 2016:24).
Belleflamme (2014) i Mollick (2013) definiraju crowdfunding kao proces prikupljanja malih
doprinosa od velikog broja pojedinaca, umjesto oslanjanja na malu grupu ili investitore
(Nincevi¢ Pasali¢ i Pepur 2022:143).

Slika 1. Prikaz tradicionalnog financiranja i crowdfundinga

TRADICIONALNI NACINI SKUPNO FINANCIRANIJE
FINANCIRANIJA

A

€

>

veliki iznosi iz jednog ili mnogo malih iznosa od velikog
malog broja izvora broja pojedinaca

Izvor: Europska komisija, 2015.
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Samo prikupljanje novca odvija se putem internet kanala preko crowdfunding platformi s
ciljem ukljucivanja velikog broja ljudi koji tada manjim uplatama kumulativho dovode do
unaprijed odredenog iznosa dovoljnog za samu realizaciju projekta (Nincevi¢ Pasali¢ i Pepur
2022:143). Crowdfunding se smatra alternativnim izvorom financiranja posto ne dolazi iz
tradicionalnog ustaljenog financijskog sustava. On mijenja ideju tradicionalnog investiranja,
koriste¢i internet za interakciju izmedu trazitelja sredstava i investitora. Uzrok sve
intenzivnijim procesima digitalizacije poslovanja i razvoja same digitalne ekonomije jest
sveprisutnije koriStenje informacijske tehnologije (Milosevi¢ i ostali 2018:864). Miglo
(2022:1) smatra da se crowdfunding ponekad pripisuje jednoj od vodecih
poslovnih/tehnoloskih inovacija posljednjih godina. Sam proces crowdfundinga je vrlo
transparentan jer u svakom trenutku preko on-line platformi mozemo to¢no vidjeti koliko je
novca prikupljeno za svaki pojedini projekt te koliko ukupno ljudi je sudjelovalo u tom
procesu (Nincevi¢ Pasali¢ i Pepur 2022:143). Moze se uvidjeti da se na taj na¢in odstupa od
tzv. tradicionalnih izvora financiranja te se sam proces prikupljanja sredstava na odreden
na¢in modernizira. Upravo je ta modernizacija, prema Hafner (2017:7), klju¢na, jer
crowdfunding mijenja do sada poznatu financijsku industriju kroz vise razina: omogucuje
samu provjeru autenti¢nosti kampanje (ideje) prije dolaska na trziste, omogucuje financiranje

kapitalom bez uces¢a, umanjuje rizik i povecava marketinsku aktivnost koja je kljuc uspjeha.

2.2. Crowdfunding kroz povijest

Crowdfunding kao oblik financiranja ima dugu povijest i pojavljuje se u razli¢itim oblicima
do njegova dolaska u obliku kakvog ga danas poznajemo. Prakse sli¢éne crowdfundingu
datiraju jos od 13. stoljeca. Na primjer, u brodarstvu prepoznajemo jedan od najstarijih oblika
upravljanja rizikom. Sklapali su se ugovori o jamstvu izmedu trgovaca i brodarskih tvrtki u
kojima se u slucaju gubitka tereta plac¢a dio takvog gubitka, ali kada teret stigne sigurno na
odrediste sve strane u ugovoru (tj. jamci) dobit ¢e svoj razmjerni dio dobiti. Ovaj pristup je
osigurao potrebna financijska sredstva za provedbu visokorizi¢nih projekata te ujedno
omogucio uspjesnu diverzifikaciju rizika povezanog s projektom izmedu stranaka (Shneor,

Zhao i Flaten 2020:222).

Osnovna nacela crowdfunding poslovanja sezu od ranog doba 18. stoljeca iz Irske, gdje je

“praotac mikro kredita” Jonathan Swift osnovao “Irish Loan Fund“. Fond je nudio male

12



zajmove ruralnim obiteljima s niskim primanjima, koji nisu imali zadovoljavajuce uvjete za

pristup bankarskom kreditu (Shneor, Zhao i Flaten 2020:221).

U SAD-u je 1885. godine provedena jedna od ranih suvremenih crowdfunding kampanja.
Projekt Kipa slobode u New Yorku zapao je u financijske poteskoce. Joseph Pulitzer odlucio
je pokrenuti kampanju prikupljanja sredstava za financiranje postavljanja postolja Kipa
slobode u vlastitim novinama The New York World. U zamjenu za donaciju obecao je
objaviti imena svih donatora u svom ¢asopisu bez obzira na iznos. Preko 160.000 donatora je
u oko pet mjeseci doniralo vise od 100.000 americkih dolara, prilikom ¢ega je najvise
donacija bilo poprilicno malih iznosa - od nekoliko centi do jednog dolara. Medutim, iako je
vjerojatno najpoznatiji i Cesto spominjan projekt, projekt Kipa slobode nije bila prva

crowdfunding kampanja (Shneor, Zhao i Flaten 2020:221-222).

U proslosti je bilo uobicajeno da plemici i bogati pojedinci placaju troskove umjetnika $to su
nazivali "pokroviteljstvom”, poput danasnjeg crowdfundinga. Autori su stolje¢ima financirali
svoja djela kroz modele pretplate gdje bi knjiga bila objavljena ako bi dovoljno ditatelja
pokazalo interes. Jedan od primjera je pjesnik Alexander Pope kada je 1713. godine krenuo
prevoditi grcku poeziju na engleski jezik u koju je bila uklju¢ena Homerova epska pjesma
"llijada” te je zamolio donatore za ulog dviju zlatnih gvineja kao potporu njegovu radu u
zamjenu za objavu imena donatora u zahvali prilikom prvog izdanja knjige. Drugi primjer je
slavni skladatelj Mozart koji je krajem 18. stoljeca Zelio odraditi tri klavirska koncerta u
koncertnoj dvorani u Becu te je objavio poziv budu¢im donatorima i1 zauzvrat nudio

spomenuti ih u zahvali za odrzane koncerte (Shneor, Zhao i Flaten 2020:222).

Muhammad Yunus dalje je razvio ideju Jonathana Swifta o mikro kreditima i mikro
financiranju osnivanjem Grameen banke 1976. godine ¢iji je cilj bio kreditirati siromasne
poduzetnike kako bi se kvalificirali za tradicionalne bankovne zajmove. Banka je nudila
kredite klasi ljudi kojoj prije nije bio omogucéen pristup kreditu; siromasni, Zene, nezaposleni i
nepismen narod. Yunus i Grameen banka dobili su 2006. godine Nobelovu nagradu za mir za
svoj doprinos stvaranja ekonomskog i drustvenog razvoja odozdo kroz mikrokreditiranje

(Shneor, Zhao i Flaten 2020:222-223).

Izmedu 1996. 1 1997. godine britanski rock sastav Marillion financirao je svoju turneju u
SAD-u prikupivsi 60.000 ameri¢kih dolara od svojih obozavatelja putem interneta. Ovaj i

drugi uspjesni projekti financiranja od strane obozavatelja koji su uslijedili dali su poticaj sve
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vecoj popularnosti suvremenog crowdfundinga s pocetka 21. stolje¢a (Shneor, Zhao i Flaten
2020:-223).

U suvremenom obliku crowdfunding se pojavljuje razvojem internet platformi pocetkom
2000-ih godina. ArtistShare je prva platforma pokrenuta 2003. godine, na kojoj umjetnici
sakupljaju troSkove snimanja, dok ulagatelji zauzvrat imaju pravo preuzimanja izvodacevog
albuma/ pjesme kada je isti dovrSen. Uspjeh ArtistShare platforme potaknuo je razvoj novih
platformi i Sirenje nacina financiranja na nova podruéja izvan umjetnosti te na trziSte kapitala
za prikupljanje financijskih sredstava usmjerenih na ulaganje (Gomez 2015:309). Neke od
najpoznatijih platformi temeljene na nagradivanju su Indiegogo koji je osnovan 2008. godine i
Kickstarter osnovan 2009. godine. Sve ve¢om popularnosé¢u crowdfundinga temeljenog na
donacijama i nagradama, postalo je relativno jasno da ¢e se slican pristup takoder koristiti na
trzistu kapitala za prikupljanje financijskih sredstava usmjerenih na ulaganja (Shneor, Zhao i
Flaten 2020:-223).

2.3. Modeli crowdfundinga

Postoje razli¢ita stajaliSta kako kod definiranja samog pojma crowdfundinga tako i kod
utvrdivanja odredenog oblika u kojima se crowdfunding manifestira (Bago i Pilipovié¢
2016:25). Razlikujemo razli¢ite modele crowdfundinga pomocu kojih je definiran odnos
prema investitorima. Najosnovnija podjela crowdfundinga je u dvije skupine: crowdfunding s
financijskim povratom (eng. equity crowdfunding) i crowdfunding bez financijskog povrata
(eng. non-equity crowdfunding) (Bago i Pilipovi¢ 2016:25). Podjela koja se najcesce koristi je
ona koji dijeli crowdfunding u 4 skupine od koje dvije spadaju u financijske modele, a druge
dvije u nefinancijske modele. Te Cetiri skupine su modeli temeljeni na razli¢itom tipu odnosa

koji se uspostavlja izmedu sudionika crowdfundinga (De Buysere i ostali 2012:10).

Slika 2. Modeli crowdfundinga

Grupno
financiranje

Donations| Rewards| Peer-to-peer

Izvor: Blazevi¢, Tranfi¢ 1 Laus, 2017.
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2.3.1. Crowdfunding temeljen na donacijama

Crowdfunding temeljen na donacijama (engl. Donation-based Crowdfunding) je model koji se
temelji na prikupljanju donacija od velikog broja ljudi, oni ulazu u projekt zbog osobnog
zadovoljstva, podrske te zelje za uspjehom samog projekta i ne ocekuju dobit ili udjele u
projektu. Glavna motivacija za investitore je druStvene prirode (intrinzi¢na) koja je dobra
osnova za dugorocan donatorski odnos (De Buysere i ostali, 2012:10).

Ovaj model daje potporu humanitarnim i umjetnickim projektima. UspjeSnost projekta ovisi o
podudaranju o “ukusu” investitora i karakteristike kampanje. Primjer platforme koje se temelji
na donacijama je goFundme na kojoj se mogu prikupiti sredstva za odredeni projekt ili
sredstva za pomo¢ u teskim vremenima (Belleflamme, Omrani i Peitz 2015:4). Kako bi se
poboljsala transparentnost i pouzdanost platformi za crowdfunding temeljenih na donacijama,
trebala bi se koristiti tehnologija Blockchain jer mozZe poboljSati sigurnost i pouzdanost
novCanih transakcija bez potrebe za posrednicima. ldeja o transakcijama bez granica
povezana je s istrazivanjem koje su proveli Weking i sur. te Chen i Bellavitis, koji su
predlozili virtualni model prikupljanja sredstava koriste¢i Blockchain tehnologiju tako da
donatori mogu donirati u digitalnoj valuti. Blockchain je transparentna tehnologija koja
povecava vjerodostojnost razvoja sustava 1 pruza sigurnost, jer ¢e omoguciti donatorima da
prate upravljanje resursima od strane prikupljaca sredstava ukljucujuci i aktivnosti nabave.
Donatori mogu donirati putem Blockchaina bez potrebe za pretvaranjem svoje lokalne valute
u bilo koju drugu valutu. Blockchain takoder omoguéava dvjema nepovezanim stranama
sigurnu razmjenu i dijeljenje informacija. Ova tehnologija je stoga prikladna za online
transakcije, posebno u financijama gdje se transakcije mogu izvrsiti prikladno, brzo, sigurno i
Sto je najvaznije, ekonomicno kroz smanjene troskove. Potencijalni nedostatak koriStenja
Blockchaina je taj $to su transakcije nepovratne zbog nepromjenjive prirode Blockchain
zapisa. To znaci da se slucajevi slanja neto¢nih iznosa sredstava ili slanja sredstava neto¢nim

primateljima ne mogu ponistiti (Sirisawat i ostali 2022:14).

2.3.2. Crowdfunding temeljen na nagradama

Model crowdfundinga temeljen na nagradama (engl. Reward-based Crowdfunding) je model
kod kojeg pojedinci doniraju novac za projekt te ocekuju da ¢e zauzvrat dobiti odredenu
nefinancijsku nagradu poput robe ili usluge; dakle poduzeée nudi uslugu ili proizvod u

zamjenu za ulaganje ¢ime mu se omogucuje da ve¢ ima zaprimljene narudzbe i siguran
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novCani tijek prije pokretanja samog poslovanja. Obicno su nagrade puno niZze od iznosa
donacije, kako bi se osiguralo dovoljno novca za projekt (De Buysere i ostali 2012:10). Kod
ove vrste modela potrebno je dogovorenom roku isporuciti investitorima obe¢anu nagradu, u
tom slucaju financijska sredstva nije potrebno vracati (Europska komisija 2015:16). Prednost
ovog modela je u tome $to su narudzbe za proizvod ili uslugu osigurane prije plasiranja novog
proizvoda i na taj nacin se ispituje trziste te osigurava baza klijenata. Guan (2016:1) spominje
da ovaj model najcesce koriste novoosnovana poduzeca i poduzetnici jer im se ovim putem
pruza mogucnost za financiranje novih trgovackih drustava ili plasiranje novog proizvoda.
Naglasak je na inovativnim proizvodima i uslugama, jer takvi projekti privlace investitore
(Europska komisija 2015:16). Najuspjesniji projekt, to¢nije niz projekata vezani uz isti
proizvod, prema visini ukupnih dobivenih financijskih investicija je videoigra iStar Citizeni,
koja je od 2012. do pocetka 2015. privukla 72 milijuna americ¢kih dolara. Od 2015. godine
najistaknutija platforma temeljena na nagradivanju je Kickstarter. Projekti spadaju u
kategorije umjetnost, stripovi, ples, dizajn, moda, hrana, igre, glazba, fotografija, izdavastvo,
tehnologija i kazaliste (Belleflamme, Omrani i Peitz 2015:7).

2.3.3. Crowdfunding temeljen na zajmovima

Investitori u ovom modelu crowdfundinga temeljenog na zajmovima (engl. Crowdlending/
Debt-based crowdfunding) pozajmljuju novac projektu kako bi ostvarili dobit (kamatna
stopa). Model je slican bankarskom sustavu, ali umjesto banke novac se posuduje od velikog
broja individualnih investitora. Ovaj model je pogodan zbog toga Sto banke Cesto oc¢ekuju
vecu dobit od kredita ili u slucaju kada banke ne zele odobriti kredit (De Buysere i ostali
2012:10). Ova vrsta alternative financiranja omogucuje da sakupljaci sredstava i investitori
nisu s istog podrucja, Sto ranije nije karakteriziralo poduzetnicke pothvate u ranim fazama
(Marchesani i Masciarelli 2021:97).

Platforme su duzne zastititi interese izmedu sakupljaca sredstava i investitora, kako bi to
ostvarile kod ovog modela crowdfundinga traZe financijske izvjestaje i evidenciju poslovanja
te provode duboke analize za svaki zahtjev na zajam (Europska komisija, 2015:14).

Investitori ¢esto daju ponude u odnosu na kamatu po kojima bi Zeljeli pozajmljivati. S

obzirom koliko je kampanja popularna, investitori su spremni ponuditi povoljnije kamate

kako bi osigurali posao (Europska komisija 2015:14).
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Ovaj model crowdfundinga posebice daje nadu sakupljac¢ima sredstava kod projekata Cije
zahtjeve je banka odbila jer im nudi mogucnost da prikupe sredstva za financiranje projekta
od velikog broja malih investitora. Na taj nacin mogu se osigurati razli¢ite veli¢ine trazenih
zajmova. Otpla¢ivanje zajma vrsi se putem izravnih uplata platformi, koja vaSe uplate vraca
investitorima. Na otplatu zajma obvezani ste zakonom (Europska komisija, 2015:14).

Primjer crowdfundinga temeljen na zajmovima je Prosper.com sa sjediStem u SAD-u
(Belleflamme, Omrani, Peitz 2015:4).

2.3.4. Crowdfunding temeljen na vlasni¢kim udjelima

U ovoj vrsti crowdfundinga temeljenog na vlasni¢kim udjelima (engl. Equity Crowdfunding/
Crowdinvesting) investitori kupuju udjele u buducoj tvrtki koju financiraju. Ovaj model je
specifican po tome $to investitori izdvajaju viSe novca U odnosu na ostale modele za
ostvarenje projekta. Udjeli su sli¢ni dionicama koje kupujemo na burzama, no ovdje ih
kupujemo putem internet platformi direktno od tvrtke (De Buysere i ostali 2012:10). U
tradicionalnom financiranju postoji mogucnost investiranja pojedinca u 20% udjela, dok u
crowdfundingu to moze predstavljati da tisu¢u pojedinaca investira u 0,02% udjela (Forbes,
Han i Schaefer 2020:1246). Investitorima je bitno procijeniti rizik ulaganja, tj. procijeniti ho¢e
li kampanja biti uspjeSno zavrSena. Neizvjesnost lezi u tome hoce li se projektom posti¢i da
proizvod zadovolji ukuse dovoljnog velikog broja potencijalnih kupaca. Jedan od nacina
zaStita investitora je pristup “sve ili niSta”, Sto znaci da ako projekt ne postigne svoj cilj,

platforma novac vraca investitorima (Belleflamme, Omrani i Peitz 2015:4).

Kod planiranja projekta bitno je utvrditi uvjete i donijeti odluku o koli¢ini udjela koje Zelite
prodati, postaviti cijenu te odrediti visinu nagrade za investitore. Prilikom prikupljanja
financijskih sredstava pla¢aju se naknade platformi koje ukljucuju naknadu kada projekt
uspije ili administrativne naknade vezane u slu¢aju da projekt ne uspije (Europska komisija
2015:15). Kod ove vrste modela bitno je imati dobru komunikacijsku strategiju, tj. biti
pripremljen sa najvaznijim informacijama o projektu na razumljiv nacin kako bi olaksali
investitorima prilikom odluke o financiranju projekta. Da bi investitori stekli povjerenje u
projekt bitno je pripremiti poslovni plan i prikazati financijske projekcije. S obzirom da
platforma u vecini slucajeva provodi ograni¢enu dubinsku analizu, moguce je da investitori
zatraze viSe informacija, ¢ija provedba stvara dodatne troSkove, no unato¢ tome sakupljaci

financijskih sredstava trebaju biti spremni na ovakve poduhvate i dati odgovor na trazenu
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informaciju. Dodatne troSkove koje je potrebno uzeti u obzir su pravni propisi, otkrivanje
informacija, pravna dokumentacija, godisnja skupstina dionicara, obrada korporativnih prava,
godisnja izvjesca i postupci odluc¢ivanja (Europska komisija, 2015:15).

S obzirom na postavljene uvjete, prava investitora razlikuju se od projekta do projekta.
Investitori, u ovom modelu dionicari, imaju pravo glasati o klju¢nim pitanjima poslovanja i
izdavanju novih udjela, iz tog razloga vazno je odrediti koli¢inu prava kontrole nad
poslovanjem koju su spremni dati istima. Ukoliko dode do povrede ugovora, investitori mogu
traziti naknadu S$tete za nastale gubitke (Europska komisija 2015:15). Jedan od primjera
crowdfunding platformi temeljenog na vlasnickim udjelima je Crowdcube sa sjedistem u
Velikoj Britaniji. Poput vec¢ine platformi naplacuje proviziju u visini od 5% samo kod

uspjesne kampanje (Belleflamme, Omrani i Peitz 2015:4).

2.3.5. Hibridni modeli crowdfundinga

Crowdfunding temeljen na kombiniranju prethodno opisanih modela crowdfundinga (Beber i

ostali, 2019:209). Vrsta modela koji osim drustvenih ciljeva ima i ekonomske ciljeve (Renko i

ostali 2020:258).

2.3.6. Model “sve ili nista” (engl. All-or-Nothing)

Model kod kojeg je vrijeme za prikupljanje sredstava potrebnih za financiranje projekta
ograni¢eno. Prilikom kampanje odredi se fiksan iznos ili raspon unutar kojeg se projekt
smatra uspjesnim. Ako nakon isteka zadanog vremena trazeni iznos nije prikupljen, odnosno
odredena donja granica financijskog raspona nije dosegnuta, platforma vra¢a novac
investitorima. U slu¢aju da je trazeni iznos prikupljen ili je odredena donja granica
financijskog raspona dosegnuta, prikupljena sredstva prebacuju se vlasnicima projekta
(Condié- Jurki¢ 2015:73).
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2.3.7. Model "zadrzi sve” (engl. Keep-it-All)

Model kod kojeg osnivatelj projekta zadrzava sva financijska sredstva ulozena od strane
investitora, uz veée naknade, neovisno o tome je li navedeni financijski cilj postignut ili ne

(Cumming, Leboeuf i Schwienbacher 2019:2).

2.4. Crowdfunding platforme

Platforma za crowdfunding je internetska aplikacija, tj. internetski servis koji spaja vlasnike
projekata i njihove potencijalne investitore te olakSava razmjene izmedu njih prema raznim
poslovnim modelima (Shneor, Zhao i Flaten 2020:21). Belleflamme platformu definira kao
dvostrano trziste (Gr¢i¢ Fabi¢ 2022:255).

Prema Palmeru glavne prednosti platforme su smanjenje troskova transakcija i smanjenje
ulozenog truda kako bi se zapocelo sa kampanjom prikupljanja sredstava, dok Giudici govori
o tome kako su najvazniji razlozi zbog kojeg poduzetnik bira koristiti financiranje svojih
projekata crowdfundingom jesu prikupiti kapital, privué¢i pozornost i dobiti povratne
informacije (Shneor, Zhao i Flaten 2020:226).

Platforme za crowdfunding su vrlo vazan korak za veéinu crowdfunding kampanja. Bez
postojanja samih crowdfunding platformi grupno financiranje ne bi bilo moguce. Njihova
velika vaznost posebno se istice kod prezentacije 1 financiranja projekta, ali i kod marketinga

te interakcije medu svim subjektima crowdfundinga (Bago i Pilipovi¢ 2016:32).

Koriste¢i internetsku platformu javno predstavljanje projekta takoder moze imati neke
nedostatke. Internet je decentraliziran po prirodi i bilo koji informacije brzo se repliciraju.
Kad neSto postane javno dostupno na internetu, vrlo je teSko ukloniti sve tragove te
informacije. Ovo pravilo vrijedi i za crowdfunding kampanje. Mnoge crowdfunding platforme
prate prethodne kampanje i ¢esto omogucuju pristup prezentacijama svih prethodnih projekata
pa i onih propalih. Cak i kada platforma ukloni (ili ograni¢ava pristup) informacije o proglom
neuspjeSnom pokusSaju, pretrazivanjem imena voditelja projekta u traZilici mozemo do¢i do
informacija o poduzetniku ¢iji je projekt. Ugled poduzetnika koji vodi projekt moze igrati
vaznu ulogu u uspjehu druge kampanje. 1z tog razloga veca je vjerojatnost da ¢e poduzetnici

koji su vec proveli uspjesnu kampanju pokrenuti druge kampanje (Shneor, Zhao i Flaten

2020:169).
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Da bi postao odrzivi model financiranja za poduzetnike, crowdfunding jo§ mora pokazati
svoju snagu. Prvo, treba povecati pouzdanost ulaga¢a smanjenjem informacijske asimetrije u
mehanizmima razlicitih vrsta grupnog financiranja (kako bi se izbjegla zabrinutost ulagaca o
tome kamo ide njihov novac, pod kojim pravnim oblikom, problemi s likvidno$¢u koji se
mogu pojaviti i tako dalje) i rjeSavanje rizika od prijevare. Drugo, platforme trebaju imati na
umu da se suocavaju s netradicionalnim investitorima i da se mozda ne bi trebale previse
baviti reklamiranjem projekata kad je masa investitora savrSeno sposobna procijeniti
vrijednost projekta. Odnosno, platforme moraju sprijeciti rizike prijevare, ali ne mogu

sprijediti trzi$ne rizike projekta (Bago i Pilipovi¢ 2016:31).

2.4.1. Kickstarter

Kickstarter je prva platforma u svijetu koja je namijenjena financiranju kreativnih i
dizajnersko orijentiranih projekata. Na toj platformi najuspjesniji u potpunosti financirani
projekti jesu projekti iz glazbe i filma, drustvenih igara, dizajna proizvoda i mode. Kickstarter
platforma je osnovana 28.04.2009. godine u Brooklyn-u. Od svog osnivanja do danas vise od
22 milijuna ljudi podrzalo je projekte te je do sada prikupljeno viSe od 7 milijardi americ¢kih
dolara kojima se uspjesno financiralo ukupno preko 234 tisuce projekata. Kampanja ¢e prije
objave pro¢i kroz postupak provjere prije nego Sto bude objavljena, na taj se nacin platforma
Stiti od prijevara te na taj nacin zadobiva povjerenje potencijalnih investitora. Ako kampanja
ostvari svoj financijski cilj, na prikupljeni novac ¢eka se 14 dana. Negativno kod ove
platforme je princip sve ili niSta, dakle ako se financijski cilj kampanje ne postigne,
financijska sredstva nece se dobiti. Naknade na ovoj platformi su 3-5% naknada obrade po

svakoj transakciji i 5% ukupna naknada same platforme (Gerber, Hui i Kuo 2012:5-6).

2.4.2. GoFundMe

GoFundMe je crowdfunding platforma koja je osnovana 2010. godine u SAD-u. Ova
platforma omogucuje da se prikupi novac za sebe, prijatelje, obitelj ili bilo koga drugoga.
Putem ove platforme ljudi prikupljanju novac za razli¢ite stvari, za troskove obrazovanja, za

zivotinje 1 kuéne ljubimce, za organizaciju proslava i sli¢no (National PTA).

Korisnicama ove platforme omogucuje se izrada vlastite web stranice. U tijeku izrade

korisnici mogu postaviti ciljani iznos koji zele prikupiti, mogu ispricati svoju pri¢u odnosno
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uzrok za koji prikupljaju sredstva te se nakon toga omogucuje dijeljenje stranice sa
prijateljima, putem e-maila i drustvenih mreza. Naknada na ovoj platformi iznosi 2,9% + 0,30

americkih dolara po svakoj transakciji (Wade, 2022).

2.4.3. Indiegogo

Indiegogo je crowdfunding platforma koja je osnovana 2008. godine. Ima vise od 9 milijuna
ulagatelja iz 235 zemalja svijeta. Do sada je prikupljeno vise od 1,7 milijardi americ¢kih dolara
kojima se uspjes$no financiralo vise od 810 tisuca ideja. Jako pozitivna funkcija koju ova
platforma ima jest jako dobra integracija s Google-om i Facebook-om $to pomaze kod same
promocije kampanje kako bi se doslo do Sto veceg broja potencijalnih ulagaca. Naknade na
ovoj platformi su 3-5% naknada obrade po svakoj transakciji i 5% ukupna naknada same
platforme (Gerber, Hui i Kuo 2012:5-6).

Ova platforma je bila jako popularna i u Hrvatskoj te je poduzetnicima predstavljala jedan od
najvaznijih kanala za prikupljanje sredstava putem crowdfunding kampanja. No Hrvatska je
izbacena s liste zemlja iz kojih je moguce pokrenuti Indiegogo kampanju, a do toga je doslo

zbog raskida ugovora izmedu Indiegoga i PayPala (Devci¢ 2020).

2.5. Proces crowdfunding kampanje

Crowdfunding nije brza i kratkorocna aktivnost ve¢ ukljucuje proces od vise faza, koji
zahtjeva poduzimanje razli¢itih aktivnosti. Macht i Weatherston konceptualizirali su ovaj
proces u dvije faze relevantne za investitore; prije ulaganja i nakon ulaganja. Medutim,
uzimajuci u obzir dodatne uvide koji su se pojavili posljednjih godina, predlaze se detaljniji
model procesa koji ukljuuje sedam razli¢itih faza koje iako odgovaraju ranijoj
konceptualizaciji, pruzaju dodatnu jasnocu. Gerber i Hui prikazuju tri kljuéne faze i njihove
podfaze te navode povezane aktivnosti u koje bi se sakupljaéi sredstava trebali ukljuciti
tijekom ovih faza. Prvo, prije nego $to je kampanja sluzbeno objavljena i otvorena za
prikupljanje novca, sakupljaci sredstava trebali bi se ukljuciti u (1) planiranje kampanje.
Tijekom ove faze definiraju se ciljevi kampanje, ocjenjuju se razli¢ite platforme prilikom cega

se odabire jedna, pripremaju se materijali kampanje poput tekstova i vizualnih medijskih
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elemenata, osmisljavaju se promotivne strategije 1 moze se zacrtati plan izvrSenja s toCckama
djelovanja i rokovima. Zatim, sakupljaci sredstava pokrecu (2) kreiranje same kampanje, gdje
se materijali ucitavaju na odabranu platformu, uspostavlja se prisutnost na drustvenim
medijima (npr. Facebook stranica, Instagram stranica, Twitter racun itd.), a pocetne povratne
informacije prikupljaju se od prvih pilot gledatelja. Na kraju, (3) pregled kampanje odvija se
kada dostavljene materijale pregledaju operateri platforme ¢ime se osigurava uskladenost s
propisima, vrsi provjera identiteta sakupljaca sredstava, a u nekim slucajevima i kvaliteta
dostavljenih samih materijala. Kada su zahtjevi ispunjeni, platforma odobrava kampanju za
objavljivanje 1 njeni podaci postaju javno dostupni, a prikupljanje sredstava je omoguceno.
Nakon odobrenja kampanje ona je aktivna tijekom razdoblja definiranog za kampanju.
Sakupljaci sredstava sudjeluju u (4) upravljanju kampanjom koje ukljucuje promociju putem
platformi drustvenih medija. U ovoj fazi sakupljaci sredstava moraju se usredotoCiti na
dostupnost i reakciju na komentare, prijedloge i pitanja gomile za signaliziranje pouzdanosti
kao i izbjegavanje gubitaka buducih suradnika. Ova faza zavr$ava zadnjim danom odredenog
datuma trajanja kampanje i (5) rezultati kampanje su tada finalizirani. Rezultati se mogu
razlikovati ovisno o shemi prema kojoj je sama kampanja vodena (Shneor, Zhao i1 Flaten

2020:5).

Slika 3. Crowdfunding proces
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Izvor: Aladejebi, 2020., prema: Hemer 2011.; Valanciene i Jegeleviciute, 2014.

Kampanje koje su se provodile prema shemama all-or-nothing isplac¢uju se sakuplja¢ima
sredstava nakon odbitka naknada za platformu samo ako su ispunile minimalni navedeni cilj.

Ako cilj nije ispunjen, izvrSena placanja se vracaju podupirateljima koji su ih izvrsili.
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Kampanje koje su se provodile pod shemama keep-it-all isplac¢uju se sakuplja¢ima sredstava
nakon odbitka naknada za platformu bez obzira na to jesu li ispunili svoje minimalne
navedene ciljeve ili ne. Ovaj model relevantan je za neinvesticijske modele crowdfundinga, u
sluaju investicijskih modela dostupna je samo shema all-or-nothing. Medutim, neke
platforme dopustaju kampanjama objavljivanje raspona iznosa umjesto tocno odredenog
iznosa cilja kampanje, ali u takvim slucajevima zbroj koji definira minimalni prag raspona
primjenjuje se kao osnova za isplatu all-or-nothing za sudionike kampanje. Nakon §to je
kampanja zavrSena, odvija se faza nakon kampanje. Tijekom tog razdoblja sakupljaci
sredstava prvo moraju (6) ispuniti obe¢anja kampanje slanjem obecanih proizvoda, usluga ili
informacija, vratiti zajmove s navedenim kamatama ili obavijestiti investitore o rastu tvrtke i
financijama u slucaju vlasni¢kih ulaganja. U slu¢aju da dode do promjena u izvornim
planovima Kkoji su navedeni u kampanjama i odlukama podupiratelja o financijskim
doprinosima, sakuplja¢i sredstava moraju iskreno obavijestiti svoje investitore o takvim
promjenama i njihovim implikacijama u smislu kaSnjenja ili nadmaSivanja ocekivanja
ispunjavanjem ciljeva ranije od planiranog. Investitori ¢ine mrezu s kojima sakupljaci

sredstava mogu i trebaju (7) razvijati daljnje odnose (Shneor, Zhao i Flaten 2020:7).

Slika 4. Ulazno-izlazni dijagram crowdfunding procesa
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Izvor: Forbes, Han i Schaefer, 2020.

Dobar odnos izmedu sakupljaa sredstava i investitora moze se iskoristiti u buduéim
aktivnostima, bilo da se radi o novim kampanjama prikupljanja sredstava ili aktivnostima
poslovnog razvoja kao §to je Sirenje promotivnih kampanja ili angazman u inicijativama za
razvoj proizvoda. U tom kontekstu, istrazivanja doista pokazuju da dosadasnji rezultati i

iskustvo prikupljanja sredstava mogu dovesti do stvaranja drustvenog kapitala koji podupire
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dodatno uspjesno prikupljanje sredstava u sljede¢im kampanjama, no on ima svoja
ograniCenja i s vremenom gubi vrijednost ako se pretjerano koristi (Shneor, Zhao i Flaten

2020:7).

2.6.  Prednosti i nedostaci crowdfundinga

S obzirom da u nekoliko posljednjih godina crowdfunding biljezi najveci rast i razvoj te da je
njegova najveca primjena upravo kod novoosnovanih te malih i1 srednjih poduzeca, vrlo je

pozeljno te potrebno prouciti njegove prednosti i nedostatke.

2.6.1. Prednosti crowdfundinga

Crowdfunding predstavlja vrstu financiranja koju odlikuje odredena fleksibilnost te aktivno
sudjelovanja drustva. Dopire direktno do samih potrosaca te olakSava istrazivanje trzista i
omogucuje financiranje onih koji danas najteZze dolaze do kredita (Bruton i ostali 2014:5).
Pokazuje se kao idealan alat za mlade poduzetnike koji se tek po¢inju upustati u poduzetnicke
vode uz odredene nove i inovativne ideje te projekte koji na taj nacin uspijevaju doc¢i na
trziSte (Bago i Pilipovi¢ 2016:30). Funkcija odabira najboljih projekata je klju¢na za
gospodarstvo jer je inovacija vazan izvor (Herve i Schwienbacher 2018:2). Idealan je alat za
mlade poduzetnike kojima omoguéuje da na neki nadin svladaju pocetnicke korake
poduzetniStva te na taj nacin privuku pozornost investitora kako bi ostvarili daljnji rast i

razvoj (Bago i Pilipovi¢ 2016:30).

Crowdfunding najbolje pokazuje znacajnost i snagu koju moze imati masa ljudi (engl. crowd)
kada se udruze. Mozda i najbolji primjer za to jest crowdfunding kampanja ,,Potato salad*
koja je 2014. godine na popularnoj crowdfunding platformi Kickstarter prikupila 55.492
americkih dolara od ukupno 6.911 investitora iz 74 razli¢ite drzave svijeta. Projekt je dobio
ogromnu medijsku pozornost o kojoj sama Kickstarter platforma iznosi podatak od ¢ak 2.068
medijskih spominjanja u 54 drzave svijeta. Radi se o pomalo bizarnom projektu pripreme
krumpir salate koji nije daleko od parodije. Kreator crowdfunding kampanje, Zack Brown,
napisao je da zeli napraviti krumpir salatu te da jo$ nije odlucio kakvu (to je bio kompletan
opis projekta). Kao nagradu za prikupljena sredstva investitorima je ponudio majice te javnu

zahvalu i objavu videa u kojem priprema spomenutu salatu. lako pomalo bizaran projekt na
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pragu parodije uspio je pokazati i dokazati koliko jaka moZe biti snaga mase ljudi te kolika je

mo¢ drustvenih mreza, interneta i platformi (Bago, Pilipovi¢ 2016:30).

Glavni razlozi koji su zasluzni za uspjeh crowdfundinga su: gospodarska kriza koja je uvelike
smanjila investicije i ulaganja u poduzetni¢ke projekte, razvoj novih 2.0 internetskih
tehnologija koji je omoguc¢io sam razvoj on-line crowdfunding platformi, dosadasnji vrlo
pozitivni rezultati i uspjesi te motivacija poduzetnika i ulaga¢a da prihvate ovaj novi

alternativni oblik financiranja poduhvata (Bago i Pilipovi¢ 2016:31).

Belleflamme kao tri najvaznija motiva poduzetnika navodi: privlacenje interesa same javnosti,
potrebu za financijskim sredstvima i brze povratne informacije o proizvodu ili usluzi, dok
Gerber navodi ¢ak pet motiva: prikupljanje financijskih sredstava, stvaranje odredenih veza,
postizanje legitimacije, razmjena iskustava te podizanje svijesti o crowdfundingu putem

drustvenih mreza (Bago i Pilipovi¢ 2016:31).

Prema Weng i Fesenmaier glavni motivi investitora su: instrumentalna u¢inkovitost, garancija
kvalitete, ocekivanja i polozaj u crowdfunding kampanji. Ovim nabrojenim motivima kao
jedan od glavnih motiva ulagaca svakako se jo§ moze dodati 1 ostvarivanje potencijalne
zarade, sama jednostavnost postupka sudjelovanja u crowdfunding kampanji te Zelja da se

bude ili pripada ne€emu $to je kreativno i novo (Bago, Pilipovi¢ 2016:30).

2.6.2. Nedostaci crowdfundinga

Nedostaci crowdfundinga svakako su mnogobrojne mogucnosti prijevara i pranja novca,
nepostojanje sekundarnog trzista te drugaciji pristup od tradicionalnog. Jedna od najvecih
opasnosti crowdfundinga je prijevara. Za razliku od tradicionalnog investiranja kod
crowdfundinga potencijalni ulaga¢i nemaju osobni kontakt ili neko vece saznanje od onoga
Sto je objavljeno na samoj crowdfunding platformi. Isto tako, postoji vrlo mala mogucnost
provjere porijekla novca, pa se i1 na taj nacin u odredenim situacijama moze sumnjati na

nezakonito porijeklo novca i na kazneno djelo pranja novca (Bago i Pilipovi¢ 2016:31).

Vrlo je bitno kod same crowdfunding kampanje ulagati u marketing zato Sto crowdfunding
trazi osjetno drugaciji pristup privlacenja potencijalnih investitora te zato $to se crowdfunding
kampanje odvijaju putem Interneta gdje su potrebna odredena znanja koja bi investitoru

omogucila da dode do Sto veceg broja investitora. Bez ulaganja vremena u marketing,
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drustvene mreZe i u konstantnu interakciju s potencijalnim investitorima gotovo je nemoguce

ostvariti uspjesnu crowdfunding kampanju (Bago i Pilipovi¢ 2016:32).

Kod tradicionalnih vrsta investiranja u pravilu je broj investitora puno manji nego je to kod
crowdfunding kampanje. U crowdfunding kampanji ulazu se puno manji iznosi od puno veceg
broja ljudi te samim time raste i odgovornost investitora prema toj masi ljudi. Glavni problem
je taj Sto ideja oko koje se stvara temelj crowdfunding kampanje postaje javna te se na taj
naéin poduzetnik izravno izlaze riziku da se stvori konkurencija. Mnoge crowdfunding
kampanje kao ciljnu skupinu imaju istu ili slicnu publiku te tada proporcionalno s rastom
popularnosti kampanje raste i konkurencija jer se dolazi do sve veéeg broja potencijalnih

ulagaca (Bago i Pilipovi¢ 2016:32).

2.7. Razvoj modernog crowdfundinga

Financiranje iz mnos§tva nije neka novost, medutim crowdfunding kao koncept moderna je
financijska usluga koju omogucuje napredna digitalizacija (Shneor, Zhao i Flaten, 2020: 219).
Glavni ¢imbenici koji doprinose rastu i Sirenju crowdfundinga su medunarodna kriza na
financijskim trzistima 2008. godine (Bajaki¢ i ostali 2021:8) koja je dovela do stroze
regulative zahtjeva u pogledu adekvatnosti kapitala i solventnosti za kreditne institucije te
eksplozije koriStenja 1 upotrebljivosti interneta Sto je zajedno omogucilo doprijeti do velikog
broja potencijalnih ulaga¢a na troskovno uc¢inkovit nac¢in (Shneor, Zhao i Flaten, 2020: 220).
Prema Europskoj komisiji crowdfunding je izvediva alternativa neosiguranim bankovnim
zajmovima koji je do sada bio jedan od najvaznijih izvora vanjskog financiranja za mala i
srednja poduzec¢a (Shneor, Zhao i Flaten, 2020: 221). Europska komisija govori kako je stroza
regulativa kapitalnih zahtjeva ponderiranih rizikom ogranicila broj tvrtki kojima banke mogu
osigurati financiranja dugom, §to je zauzvrat dovelo do povecanja troskova posudbe. Slaba i
nesigurna ekonomska situacija povecala je rizik kreditnih gubitaka i time smanjila sklonost
banaka riziku. Ovi dogadaji posebno su utjecali na europska mala i srednja poduzeca, koja su
zbog povijesnih razloga bila ovisna o financiranju banaka i stoga su pribjegla alternativnim

izvorima financiranja (Shneor, Zhao i Flaten, 2020: 224).

Tijekom svog prvog desetljeca, crowdfunding je dozivio ogroman rast i razvoj, Sto dovodi do
visokog stupnja slobode djelovanja i aktivnog eksperimentiranja. Osim toga, trziSte

crowdfundinga jo$ uvijek je visoko decentralizirano na mnogim platformama i mnogim
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mehanizmima. Ovaj oblik decentraliziranog razvoja sliCan je situaciji s kojom se Internet
suocio nakon svoje uspostave prije nekoliko desetljeca. Prijetnja crowdfundingu kakvog danas
poznajemo je pretjerana regulacija trzista i prevelika koncentracija platformi koje ¢e se poceti
pojavljivati kako se trziste pocCinje konsolidirati. Povecanje propisa ¢e mehanicki povecati
zaStitu sudionika; medutim, pooStravanjem ograni¢enja nametnutih profila ulagaca te
pretjerana regulacija moZze dovesti do negativnih ucinaka na slobodu investitora.
Koncentracija ¢e smanjiti transakcijske troSkove pod cijenu smanjenja opcija za poduzetnike
da iskoriste prava gomile. Manje platformi zna¢i manje izbora za specijalizirane ili lokalne
platforme. Sljedeci veliki izazov za crowdfunding bit ¢e pronac¢i odgovarajucu ravnotezu dok
se ono pocinje konsolidirati kao trziste. Ovaj primjer pokazuje kako mnostvo moze pomoci u
financiranju projekata. Jo§ jedna znacajka crowdfundinga je da se moze pozvati mnostvo da
ocijeni projekt ili barem da povratnu informaciju o proizvodu koji ¢e se proizvoditi (

Cuuming i Hornuf 2018:23).

Tijekom prvih sedam mjeseci pandemije COVID-19 provedeno je vise od 175.000 kampanja
skupnog financiranja osnovan u SAD-u za potrebe povezane s koronavirusom koristecéi
platformu GoFundMe (Igra i ostali 2021:1). S pojavom pandemije virusa COVID-19 porastao
je interes za crowdfunding kao alternativni nacin financiranja. Medutim, globalna
transakcijska vrijednost crowdfundinga, to jest financiranje kampanji, pala je s 1,2 milijardi
ameriCkih dolara na 940,9 milijuna ameri¢kih dolara u 2020. godini. Taj odnos korelira s
gospodarskom situacijom u svijetu zbog mnogobrojnih lockdown-ova nametnutih od strane
drzava u kojima je vecina gospodarskih djelatnosti stala s poslovanjem na odredeno vrijeme.
Posljedicno su mnoga poduzeca bila prisiljena privremeno obustaviti ili trajno prekinuti
poslovanje. Zajedno s korisnim projektima povezanim s pandemijom COVID-19 pojavili su
se 1 projekti Cija je svrha bila Sirenje dezinformacija. Takvi su se projekti najviSe pronasli na
platformi GoFundMe te su uspjeli prikupiti skoro 330 tisu¢a americkih dolara. Medutim, u
razdoblju od travnja do prosinca 2020. godine prikupljeno je gotovo milijardu ameri¢kih
dolara na nekoliko crowdfunding platformi za financiranje tvrtki Cije je poslovanje tesko

pogodeno pandemijom (Freitas i Ardaya, 2020).

Svjetska banka procjenjuje da ¢e obujam crowdfunding aktivnosti dosegnuti 300 milijardi
dolara do 2025. godine (Herve i Schwienbacher 2018:3).
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3. Prikaz crowdfundinga u svijetu, Europi i Republici
Hrvatskoj

3.1. Crowdfunding u svijetu

Od samog zacetka crowdfunding industrija iz godine u godinu nize stope rasta. Prema
izvjesStaju Massolutiona (2015) iz 2014. godine biljezi se porast od 167% u usporedbi sa 2013.
godinom, a prikupljeno je 16,2 milijarde americkih dolara. Najve¢e crowdfunding trziste je
Sjeverna Amerika gdje je prikupljeno 9,46 milijardi americ¢kih dolara, na drugom mjesto je
azijsko trziSte sa prikupljenih 3,4 milijarde americkih dolara i na tre¢em mjestu je Europa sa

prikupljenih 3,26 milijarde ameri¢kih dolara (Condi¢- Jurkié 2015:71).

Pocetak razvoja crowdfundinga obiljezile su donacijske platforme i platforme temeljene na
nagradama. Otada je porastao broj i drugih vrsta platforma. Prema izvjeStaju Massolutiona
(2015) u 2014. godini putem crowdfunding platformi prikupljeno je 16,2 milijarda americkih
dolara od ¢ega je 11,08 milijardi americkih dolara prikupljeno putem platformi temeljenih na
zajmovima (68,4% od prikupljenog iznosa), 3,26 milijardi americ¢kih dolara prikupljeno je
putem platformi temeljenih na nagradama i donacijama, 1,1, milijarda americkih dolara putem
vlasnickih platformi, putem hibridnih modela 487 milijuna ameri¢kih dolara te putem
platformi temeljenih na autorskim pravima 273 milijuna ameri¢kih dolara (Condié- Jurki¢
2015:72). Prema navedenim podacima udio financijskih sredstava prikupljenih putem
vlasni¢kih platformi relativno je malen, medutim taj model biljezi najveca prikupljena
sredstva po kampanji. Prema Massolutionu u 2012. godini iznos prosjecne veli¢ine kampanje
temeljene na vlasnickim platformama iznosio je oko 190.000 americkih dolara u odnosu na
prosjecnu veli¢inu kampanje temeljene na donacijskim platformama u iznosu od 1400

ameri¢kih dolara (Condié- Jurkié 2015:73).

Prema podacima iz 2015. godine u svijetu je aktivno 1250 crowdfunding platformi.
Crowdfundingom se najvise financira sektor poduzetnistva. Nakon toga slijede socijalni
projekti, umjetnost i filmovi te na kraju glazba i nekretnine (Condi¢- Jurki¢ 2015:72). U 2015.
godini visina prikupljenih sredstava putem crowdfundinga na globalnoj razini iznosila je 34

milijarde americkih dolara (Blazevi¢ i ostali, 2017:7).
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Slika 5. Prikaz porasta prikupljenih sredstava po kontinentima u milijardama

B 2015 Percentage Annual Growth Rate
B 2015 Funding Volume

Izvor: Blazevi¢, Tranfi¢ i Laus 2017., prema Crowdexpert.com, Crowdfunding Industry

Statistics

Brz porast crowdfunding trzista i uceS¢e sve veCeg broja investitora na crowdfunding
platformama, posljedi¢no je pridonijelo potrebi regulacije samog crowdfundinga, gdje se
posebno obratila pozornost na vlasni¢ka ulaganja i pruzanju kredita putem online platformi.
Regulatorni okviri razlikuju se izmedu zemalja dok u nekim zemljama regulacijski okvir jo$

uvijek ne postoji (Condié- Jurki¢ 2015:72).

3.2.  Crowdfunding u Europi

Europsko trzista crowdfundinga temeljenog na nagradivanju ili donacijama ¢ini se prili¢no
beznacajnim, posebno u usporedbi s americkim trzistem (Cuuming i Hornuf 2018:221).
Prema izvjeStaju Europske komisije (2017) -"Crowdfunding — mapiranje trziSta Europske
unije i studija slucaja” objavljenog 2015. godine, utvrdeno je 510 crowdfunding platformi koje
posluju na podruc¢ju Europske Unije, uz povecanje broja u 2014. godini u odnosu na 2013.
godinu u visini od 23,2%. Najveci broj biljezi Velika Britanija, gledano u postotku 28% od
ukupnog broja na podrucju Europske unije, sa visinom prometa 90% od ukupnog iznosa od 2
milijarde eura). Slijede ju Francuska (77 platformi), Njemacka (65 platformi), Nizozemska
(58 platformi) i Italija (42 platformi) (Stevanovi¢ i Milenkovi¢ 2020:56).

29



3.2.1. Usporedba trzista crowdfundinga u svijetu i Europi

Usporedbom trzista crowdfundinga u svijetu i u Europi, dolazimo do saznanja da je europsko
trziSte crowdfundinga 6 puta manje u odnosu na ameri¢ko i 17 puta manje u odnosu na
azijsko trziSte crowdfundinga. Unato¢ ovim ¢injenicama, trziSte crowdfundinga u Europi
vrtoglavo raste. 1znos od 1.127 milijuna eura iz 2013. godine porastao je u 2014. godini za
151% u odnosu na 2013. godinu. U 2016. godini iznosio je 7.671 milijuna eura, §to znaci
porast europskog trzista crowdfundinga u odnosu na 2013. godinu od gotovo 7 puta.
Medutim, za usporedbu, u 2015. godini kinesko trziSte je poraslo gledano u postotku za
312%, sa premasivanjem visine prometa u iznosu od 100 milijardi dolara (Stevanovic i

Milenkovi¢ 2020:56).

3.2.2. Regulacija crowdfundinga u Europskoj Uniji

Rad Europske komisije na crowdfundingu kao moguéem nacinu financiranja zapoceo je
nadovezuju¢i se na svoju "Zelenu knjigu" o dugoro€nom financiranju europskog
gospodarstva, gdje je Europska komisija odrzala javno savjetovanje o crowdfundingu krajem
2013. godine, a zatim je pocetkom 2014. godine objavila "programski komunikacijski
dokument" za druge europske institucije pod nazivom ,,Oslobadanje potencijala
Crowdfundinga u Europskoj uniji.” Povjerenstvo Europske komisije provelo je 2015. godine
javno savjetovanje o crowdfundingu, postavilo web stranicu na kojoj informira sudionike na
trziStu o svom radu i uspostavilo Europski forum dionika za crowdfunding (ECSF). U svibnju
2016. godine Europska komisija je objavila radni dokument izvjeséujuci tako o radu Komisije
na crowdfundingu od njegove objave 2014. godine. U izvjes¢u se navodi da je crowdfunding
relativno mali u Europskoj uniji, ali da se brzo razvija te da ima potencijal da bude kljucni
izvor financiranja za mala i srednja poduze¢a. Nadalje, Komisija utvrduje da s obzirom na
pretezno lokalnu prirodu crowdfundinga, u ovom trenutku nema jakih razloga za intervenciju
politike na razini Europske Unije. Medutim, s obzirom na njegovu dinamiku i potencijal za
buduce prekograni¢no Sirenje, bit ¢e vrlo vazno pratiti razvoj tog sektora 1 u€inkovitost te
stupanj konvergencije nacionalnih regulatornih okvira. Komisija stoga namjerava odrzavati

redoviti dijalog s europskim nadzornim tijelima, drzavama c¢lanicama 1 sektorom
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crowdfundinga kako bi promicala konvergenciju, razmjenu najbolje prakse i pratila razvoj
dogadaja. Cilj je mo¢i pravodobno djelovati ako daljnji koraci postanu potrebni za potporu
konvergenciji regulatornih pristupa u drzavama ¢lanicama te za promicanje razvoja sektora i
osiguranje odgovarajue zaStite ulagaca. Europski parlament pocetkom 2016. godine
naglaSava potencijal inovativnog trziSno utemeljenog financiranja i naglasava potrebu za

pojednostavljivanjem regulatornih rezima ( Cuuming i Hornuf 2018:23).

Uredba Europske Unije o Crowdfundingu predlozena je 2018. godine kao dio FinTech
Akcijskog plana strategije Europske komisije za povecanje moguénosti financijskih trziSta
koriStenjem najsuvremenijih tehnologija, kao $to je blockchain umjetna inteligencija (Bajakié¢
i ostali 2021:10). Regulatorno obrazlozenje u vezi s grupnim financiranjem bilo je dvostruko.
Prvo, omoguditi brzorastu¢im novoosnovanim poduzeé¢ima bolji pristup financiranju svojih
poslovnih projekata, posebno u ranoj fazi transformacije u kojoj je skaliranje kljuéno za
njihov poslovni model. Crowdfunding predstavlja platformu omogucéenu inovativnom
tehnologijom koja omogucuje ucinkovitije i lakSe povezivanje ulagaca i poduzeca, stoga je
identificiran kao koristan mehanizam za produbljivanje trziSta kapitala Europske Unije.
Drugo, poboljSava zastitu ulagaca i povecava prekograni¢ne investicijske aktivnosti (Bajakic i
ostali 2021:11). Usluge crowdfundinga podlijezu raznolikom skupu pravila i procedura u
razlicitim drZzavama c¢lanicama. Ta raznolikost rascjepkanith 1 povremeno proturjecnih
nacionalnih regulatornih okvira povecala je operativne troSkove i troSkove uskladivanja
pruzatelja usluga crowdfundinga s prijete¢éim povecanjem platformi za crowdfunding,
istovremeno ometajuci prekograni¢ne aktivnosti i fragmentirajuci europska trziSta kapitala.
Uredba Europske Unije o Crowdfundingu stupila je na snagu 10. studenog 2020. godine, a
postat ¢e primjenjiva 10. studenog 2021. godine uz dodatno prijelazno razdoblje od 12 do
najvise 24 mjeseca za pruzatelje usluga crowdfundinga kako bi dobili ovlastenje za pruzanje
usluga na temelju zajmova i ulaganja crowdfunding usluge. Od pruzatelja usluga
crowdfundinga zahtijeva se da rade kao neutralni posrednici, rjeSavaju prituzbe klijenata i
imenuju ucinkovito i razborito rukovodstvo za poduzimanje procjene kreditnog rizika
projekata crowdfundinga, uklju¢uju¢i minimalnu razinu dubinske analize u odnosu na
vlasnike projekta te da podlijezu razli¢itim bonitetnim zahtjevima. Kako bi se osigurala zastita
ulagaca, najveci iznos koji se moze prikupiti u jednom projektu crowdfundinga je 5 milijuna
eura. Uredba razlikuje sofisticirane i ne sofisticirane investitore putem ulaznog testa znanja i
simulacije sposobnosti snoSenja gubitka, uz dodatne zastitne klauzule kao Sto su izricita

upozorenja na rizik i predugovorno razdoblje za razmisljanje od cCetiri dana tijekom kojeg
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potencijalni ne sofisticirani investitor moze opozvati ponudu za ulaganje. Potencijalni
investitori moraju dobiti list s kljuénim informacijama o ulaganju od najvise 6 stranica, koji
sadrzi posebne znacajke projekta i potencijalno upozorenje o financijskom riziku, sastavljen
od vlasnika projekta i potvrden od pruzatelja usluga crowdfundinga. Pruzateljima usluga
platforme za crowdfunding zabranjeno je primati depozite i ne smiju poslovati kao mjesta
trgovanja. Umjesto toga, dopusteno im je upravljati oglasnom ploCom koja njihovim
klijentima omogucéuje oglaSavanje interesa za kupnju i prodaju zajmova, prenosivih
vrijednosnih papira ili dopustenih instrumenata za potrebe crowdfundinga koji su izvorno bili

ponudeni na njihovim platformama za crowdfunding (Bajaki¢ i ostali 2021:13).

3.3.  Crowdfunding u Republici Hrvatskoj

Zanimljivo je da hrvatski financijski sustav ima znacajan financijski fond, odnosno
pojedinacni Stedni rac¢uni iznose vise od 26 milijardi eura. Dodatno, vise od 50% hrvatskih
gradana ima otvoren osobni mirovinski racun, a viSe od milijun osoba, gotovo 10%
stanovniStva, ima registrirani racun vrijednosnih papira u SrediSnjem klirinSkom
depozitarnom drustvu, Stoga postoji skup potencijalnih hrvatskih ulagac¢a (Bajaki¢ 1 ostali

2021:16).

Mozemo re¢i da se crowdfunding u Republici Hrvatskoj poceo znacajnije razvijati tek
posljednjih nekoliko godina te nije na razini razvijenosti kao Sto je to u stranim razvijenim
zemljama. Neki od najznacajnijih razloga sporijeg razvoja crowdfundinga u Hrvatskoj
svakako je relativno mali broj stanovnika (mali broj korisnika interneta), slaba informaticka
pismenost te odbojnost ili nepovjerenje prema elektronicCkom poslovanju. Nepoticajan 1
nedovoljno definiran zakonodavni okvir je takoder razlog sporijeg razvoja crowdfundinga

ranijih godina (Stevanovi¢ 1 Milenkovi¢ 2020:58).

U tzv. zaCecima crowdfundinga u Hrvatskoj i pokretaci crowdfunding kampanja (poduzetnici)
1 sudionici u financiranju (investitori) jo§ su testirali 1 eksperimentirali s odredenim
crowdfunding platformama pa stoga ni ne cudi informacija da su se na hrvatskoj
crowdfunding sceni desavale velike fluktuacije. Primjerice, 2015. godine crowdfundingom je
prikupljeno 1 327 228 eura dok je 2016. godina zabiljezila znacajan pad pa je prikupljeno
samo 305 262 eura (Stevanovi¢ 1 Milenkovi¢ 2020:59).
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Od 2014. godine u Hrvatskoj je pokrenuto oko 50 kampanja, od ¢ega je uspjesno realizirano
15. TraZeni iznos novca je bio 1 milijun eura, a prikupljeno je 364.441 eura od ukupno 6.650
ulagaca. U 2015. godini je putem crowdfundinga prikupljeno 1 327.228 cura, $to predstavlja
postotni porast od 90% u odnosu na 2014. godinu, gdje je pokrenuto 63 projekta, a 23 od njih
je ostvarilo svoj cilj. U 2016. godini doslo je do osjetnog pada prikupljenih sredstava ovim
putem (305.262 eura). Najuspjesnija godina bila je 2017. godina, u kojoj je pokrenuto 78
projekata putem Indiegogo platforme, od kojih je 26 projekata prikupilo trazeni novac.
Takoder, porastao je i broj investitora domacih crowdfunding kampanja u Hrvatskoj, koji je
dostigao brojku 13.351. Kampanje koje su bile pokrenute su veéinom bile iz glazbene i

umjetnicke industrije (Stevanovi¢ i Milenkovi¢ 2020:58-59).

Slika 6. Crowdfunding u Hrvatskoj 2016. godine

2016 CROWDFUNDING

wiew crawormons e HRVATSKA

PRIKUPLJENO (2.3 MILJUNA KUNA)

4 12 PROJEKATA USPJESND D
PROJEKATA '
6163 PODRZAVATELIA

Izvor: Blazevi¢, Tranfi¢, Laus 2017., prema: Hafner 2017.

Posljednjih se godina, prije pandemijske 2020. godine, nanizalo puno uspje$nih crowdfunding
kampanja pa prema tome mozemo re¢i da je crowdfunding u Hrvatskoj u tim godinama
dozivio uzlet. Neke od najuspjesnijih kampanja su: Kampanja 'micro:bit STEM revolucija'
koja je 2017. godine prikupila vise od 233.000 eura, Konzultantska firma Sense Consulting
koja je 2018. godine prikupila 667.000 eura, pivovara Medvedgrad koja je 2018. godine
prikupila 1.000.000 eura, glazbeni festival ,,Fresh Island“ Ciji su organizatori 2019. godine
prikupili 700.000 eura te firma Include koja je 2019. godine prikupila 1.470.000 eura (Lider
2020).
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Tek 2021. godine desio se tzv. ,tajac* crowdfundinga, a glavni razlog za to svakako je bila i
pojava pandemije koja se negativno odrazila ne samo na crowdfunding nego i na sve
industrije i sva trziSta. Zavladala je velika nesigurnost investitora te stopiranje investicijskih
pothvata. Tada su se jo$ pojavili i mnogi drugi ograni¢avajuci faktori tehni¢ke prirode pa tako
pokretac¢i crowdfunding kampanja iz Hrvatske nisu imali direktan pristup veéini vodeéih
svjetskih crowdfunding platformi zbog toga $to su se na njima provodila iskljucivo karti¢na
plac¢anja s novim procesorom plac¢anja Stripe koji nema Hrvatsku na listi odobrenih zemalja.
Naime, Indiegogo je potpisao partnerski ugovor s americkim karti¢nim procesorom placanja
Stripe s ciljem optimizacije prije svega vlastitog poslovanja. Tijekom te dvije godine
Indiegogo je postupno migrirao promet placanja iskljucivo na karticno placanje s novim
procesorom placanja. Ve¢ tokom ljeta 2019. godine je bilo vidljivo da vise nije moguce
pokretati nove crowdfunding kampanje na Indiegogo platformi iz zemalja ¢iji se bankovni
racuni ne nalaze na popisu liste zemalja koje su odobrene kod Stripe procesora (Dev¢ic,
2020). Tako smo dosli u situaciju da smo u odredenim trenucima imali vise platformi za
crowdfunding nego samih kampanja, §to samo pokazuje ishod ranije navedenih dogadaja

(Or8uli¢ 2021).

Crowdfunding kampanje u Hrvatskoj su uglavnom usmjerene na projekte koji su druStveno
korisni, a manje na proizvodne ili pak umjetnicke ideje (projekte). Istrazivanje koje je provela
motivacija domacih investitora crowdfundinga pokazuje da je vecina ispitanika (71,7%)
istaknula da im je vaZnije pomaganje organizatoru kampanje da projekt uspije nego sama
nagrada. Kao glavni motivator pokazala se inovativnost projekta (83%), zatim osobna korist
(60%) i na kraju zabava (58,7%) (Blazevi¢, Tranfi¢ i Laus 2017:8).

Na podrucju Hrvatske provedeno je puno uspjesnih crowdfunding kampanja, sto bi znacilo da
postoji izvjesna informiranost u vezi prednosti financiranja putem raznih modela
crowdfundinga. Takoder, ono §to je vrlo pozitivnho u vezi primjene crowdfundinga u
Hrvatskoj je svakako Cinjenica da je osnovana crowdfunding akademija kao glavni promotor i
edukator. Pozitivna cCinjenica je svakako postojanje domacih hrvatskih crowdfunding
platformi, ali njihov broj bi se trebao uvecati u skorijoj buduénosti (Stevanovi¢ i Milenkovi¢
2020:59). Tek je 20. studenoga 2020. godine donijeta prva regulativa Europske unije za
crowdfunding pod nazivom ,,Uredba o crowdfundingu i to tijekom predsjedanja Hrvatske
Vije¢em Europske unije. Uredba o crowdfundingu predstavlja prvi put uniformirani, izravno

primjenjivi set pravila za pruzatelje usluga crowdfundinga (HANFA 2020).
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3.3.1. Dosadasnja istrazivanja o crowdfundingu u Hrvatskoj

Prema istrazivanju Centra za drusStvene inovacije 1 odrzivi razvoj (Cediora) iz 2014. godine
99% stanovniStva Hrvatske nije upoznato sa pojmom crowdfunding i njegovim zna¢enjem.
Ispitanici koji su bili upoznati sa pojmom su osobe mlade zivotne dobi (Stevanovi¢ i

Milenkovi¢ 2020:58).

Prema Zoran Rajnu iz CEDIOR-a, crowdfunding je u Hrvatskoj skromno krenuo 2011. godine
te je od 2017. biljezio strelovit rast. Od 2011. godine do 2015. godine broj domacih
crowdfunding kampanja je narastao za 5000%, od 3 na 176 kampanja. No stopa uspjesnosti
tih kampanja je bila samo 12%, odnosno samo 22 kampanje su bile uspjesne. Za sada ne
postoje sveobuhvatni kvalitetni podaci o tome koliko je hrvatskih gradana sudjelovalo na
svim crowdfunding kampanjama kao investitori ili inicijatori kampanja te koja je stopa
uspjesnosti. Kickstarter je objavio podatke za 2014. godinu iz kojih je bilo vidljivo da je na toj
platformi u 2014. godini sudjelovalo 1382 hrvatskih investitora koji su poduprli razne
projekte s ukupno 180.000 eura. Hrvatski investitori u prosjeku su ulozili oko 110 eura za
financiranje Kickstarter projekata, dok svjetski prosjek iznosi oko 140 eura po svakom
pojedinom investitoru (Stevanovi¢ i Milenkovi¢ 2020:58).

Provedena istrazivanja na podru¢ju Hrvatske prikazala su brojne nedostatke crowdfundinga.
Misljenja istrazivata podijeljena su u dvije skupine: oni koji vezu zaostatak razvoja
crowdfundinga uz ekonomske i politi¢ke situacije te oni koji smatraju krivcima za to stanje
poduzetnike i njihovo neznanje i neinformiranost o crowdfundingu kao konceptu financiranja
1 njegovim moguc¢nostima, te nedostatak prethodnog iskustva u poduzetnistvu. Vezano uz to,
kao jedan od velikih nedostataka navodi se manjak poduzetnicke inicijative u hrvatskom
drustvu zbog Cega ta metoda nije dovoljno eksponirana kako bi pobudila interes javnosti
(Zanko 2020).
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4. Cilj istrazivanja, hipoteze i metodologija

Dosadasnje istrazivanje radeno na teritoriju Republike Hrvatske pokazalo je kako je samo 1%
stanovniStva upoznato sa pojmom crowdfunding i sa poznavanjem pojma. Starosna skupina

koja je poznavala pojam crowdfunding su bile osobe mlade Zivotne dobi.

Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je ispitati prepoznatljivost pojma crowdfunding i pruziti
pojedine odgovore u okviru samog poznavanja pojedinaca o moguénostima financiranja
poduzetnic¢kih pothvata u Republici Hrvatskoj i investiranju u tude projekte crowdfundingom.

Ciljna skupina ovog istrazivanja bile su punoljetne osobe u Republici Hrvatskoj.
Istrazivacka pitanja:

1) Znaju li ispitanici za mogucnost financiranja poduzetnickih pothvata pomocu
crowdfundinga?

2) Informiraju li se ispitanici o moguénosti investiranja u tude poduzetnicke projekte?

4.1. Hipoteze

Postavljene hipoteze temeljene su na spoznajama dosada$njih istrazivanja te relevantne

literature:

H1: Postoji pozitivna povezanost izmedu upoznatosti ispitanika sa mogucénoscu financiranja
poduzetnickih pothvata pomocu crowdfundinga i njihove zainteresiranosti za sudjelovanje U

takvoj vrsti financiranja.

H2: Postoji znacajna razlika izmedu mladih i starijih ispitanika u njihovoj informiranosti o

crowdfundingu (mladi ispitanici su vise informirani).

H3: S obzirom na mjesecna primanja, ispitanici sa vecim mjesecnim primanjima su znacajno
vise zainteresirani za sudjelovanje u crowdfundingu naspram ispitanika sa manjim mjesecnim

primanjima.
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4.2. Metodologija

Za provedbu kvantitativnog istrazivanja kao alat koristen je internetski servis Google Forms
putem kojeg je kreiran online upitnik koji je bio distribuiran putem drustvenih mreza, e-poste
te privatnih kontakata. Upitnik se sastoji od 11 pitanja i pripremljen je na temelju prethodnog
istrazivanja koje je proveo Centar za drustvene inovacije i odrzivi razvoj (2014). Prvi dio
upitnika obuhvaca Sest pitanja vezanih za socijalno demografski profil ispitanika. Preostalih 5
pitanja odnosi se na informiranost ispitanika o crowdfundingu te sklonost/zainteresiranost
ispitanika za investiranje/sudjelovanje u crowdfundingu. U prvom djelu upitnika, ispitanici su
odgovorili na pitanja o socijalno demografskom statusu ispitanika; dob, spol, stupanj
obrazovanja, polje znanosti zavrSenog obrazovanja, trenutni radni status i visina mjese¢nih
primanja. Nakon toga, ispitanici su procijenili vlastitu informiranost o crowdfundingu s
moguéim odgovorima na skali Likertovog tipa, gdje je 1 ozna¢avao da uopce nisu upuceni, a
5 kako su u potpunosti upuceni. Sljedece pitanje sa Sest Cestica odnosilo se na mjeru u kojoj
ispitanici poznaju pojam crowdfunding, s odgovorima na Likertovoj skali od 5 stupnjeva, kod
koje je 1 oznaCavalo da uopce nisu upuceni, a 5 kako su u potpunosti upuéeni. Zatim su
ispitanici odredili u kojoj mjeri poznaju moguénost financiranja putem crowdfundinga, uz
navedenih 8 Cestica, sa ponudenim odgovorima prema skali Likertovog tipa od 1 do 5, gdje je
1 oznacavao kako se uopée ne slazu, a 5 da se u potpunosti slazu. U sljede¢em pitanju
ispitanici su trebali odabrati jednu tvrdnju koja odreduje na koji nacin su dosli do informacija
o crowdfundingu. Na posljednjem pitanju od 4 Cestice ispitanici su ocijenili svoj stav koji
imaju prema crowdfundingu, na koje su bili mogu¢i odgovori na skali Likertovog tipa od 1 do

5, kod koje je 1 oznacavao da se uopc€e ne slazu, a 5 kako se u potpunosti slazu.

37



5. Rezultat i rasprava istrazivanja

Kao rezultat istrazivanja analizirani su podaci prikupljeni na temelju prethodno opisanog
online upitnika. Na temu crowdfunding ispitanici su dobrovoljno ispunjavali upitnik, a njihovi
odgovori detaljnije su obradeni u nastavku. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 191 osobe,

odnosno 136 Zena i 55 muskaraca.

5.1. Ispitanici

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 191 ispitanika, od ¢ega Zena 71,20% i1 muskaraca
28,80%, prikazano na Slici 7. Najvec¢i broj ispitanika zastupljen je u kategoriji ispitanika od
26 do 35 godina (50,79%) i kategoriji od 36 do 45 godine koja obuhvaca 29,32%, vidljivo na
Slici 8. Ostale kategorije imaju sljedeée zastupljenosti: od 18 do 25 godine obuhvaca 9,95%,
potom od 46 do 55 godine svega 6,81% i naposljetku od 56 do 65 godine 3,14 %.

Slika 7. Kruzni dijagram spola ispitanika

lzvor: izrada autorice
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W15 - 25 godina
25 - 35 goding
136 - 45 godina
W45 - 55 godina
155 - 65 godina

Slika 8. Kruzni dijagram dobi ispitanika

lzvor: izrada autorice

Slika 9. prikazuje postotke o zavrSenom stupnju obrazovanja ispitanika. Najveci postotak
ispitanika (42,93%) ima zavrSenu srednju Skolu, zatim slijede oni koji imaju zavrSen
diplomski studij (34,03%) te preddiplomski studij (17,28%). Najmanji postoci ispitanika su
osobe sa zavr$enim poslijediplomskim i specijalistickim studijem (3,66%), slijede ih osobe sa

zavrSenim magisterijem znanosti (1,57%) te specijalistickim studijem (0,52%).

Slika 9. Kruzni dijagram stupnja obrazovanja ispitanika

lzvor: Izrada autorice
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U cetvrtom pitanju koje se odnosilo na polje znanosti zavrSenog obrazovanja nisu bili dobro
postavljeni parametri upitnika gdje je greSkom bilo omoguéeno odgovoriti sa vise odgovora

pa interpretirani podaci nisu relevantni (Slika 10).

ghiomedicina i
zdravstvo
biomedicina |
zdravstvo,

Bbiotehnicke
znanosti, prirodne
Znanosti

mblotehnicke
znanosti
biotehnicke
znanosti,
drustvene
zn,

pdrustvene
znanosti
drustvene

mZnanosti,
humanisti¢ke
znanosti

Slika 10. Kruzni dijagram polja znanosti zavr§enog obrazovanja

lzvor: Izrada autorice

Po pitanju radnog statusa (Slika 11), vecina ispitanika (84,29%) je zaposleno u odnosu na
3,14% nezaposlenih ispitanika. Samozaposleno je 6,28% ispitanika, studenti ¢ine 4,71% a

mali postotak ispitanika je umirovljen (1,05%) ili je na stru¢nom osposobljavanju (0,52%).

W nezapaslensa

[H samozaposlenta
struéna
osposobljavanje

M stuclentfica

Cumirovljenta

[m] zaposlenta

Slika 11. KruZni dijagram radnog statusa ispitanika
Izvor: Izrada autorice

40



Posljednje pitanje odnosilo se na iznos osobnih mjese¢nih primanja ispitanika. Najvise
ispitanika ima raspon mjese¢nih primanja od 1001 do 1300€ (37,17%), zatim slijede oni sa
rasponom mjeseénih primanja od 701 do 1000€ (24,61%). Manji je udio ispitanika koji imaju
mjesecna primanja do 700€ (15,71%), potom onih sa primanjima u rasponu od 1301 do 1600€
(11,52%). Ispitanici u rasponu mjesecnih primanja u od 1601 do 2000€ i 2001 do 2500€ dijele
isti postotak od 4,19%. Najmanje je ispitanika sa mjese¢nim primanjima vecim od 2501€

(2,62%). Navedeni podaci prikazani su na Slici 12.

Mo 700€

Hod 1001€do 1300 €
Cod 1301€ do 16006
Mo 1601 € dho 2000€
Clod 2001€ do 2500 €
M od 701 do 1000€
Hvise od 2501

Slika 12. Kruzni dijagram mjese¢nih primanja ispitanika

lzvor: Izrada autorice
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5.2.  Percepcija ispitanika o crowdfundingu u Republici Hrvatskoj

Drugi dio upitnika sastojao se od pet pitanja koja su se odnosila na informiranost ispitanika o
raznim aspektima crowdfundinga u Republici Hrvatskoj te takoder njihovim interesom za

sudjelovanjem u crowdfunding kampanjama.

Prvo pitanje odnosilo se na vlastitu informiranost o crowdfundingu s moguc¢im odgovorima

prema Likertovoj skali od 1 (uopée nisam upucen/a) do 5 (u potpunosti sam upucéen/a).

Na postavljeno pitanje u kojoj mjeri poznaju sam pojam crowdfunding koje se sastojalo od 6
Cestica, ispitanici su dali odgovore prema Likertovoj skali od 1 (uopée nisam upuéen/a) do 5

(u potpunosti sam upucen/a):

- Cuo/la sam za pojam crowdfunding.

- Mislim da znam $to je crowdfunding.

- Crowdfunding mijenja ideju tradicionalnog investiranja.
- Crowdfunding je suvremen alat financiranja.

- Crowdfunding posljednjih godina dozivljava zamah.

- Crowdfunding moze koristiti svatko.

U pitanju koje se sastojalo od 8 Cestica, ispitanici su ocijenili prema Likertovoj skali od 1
(uopée se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) u kojoj mjeri poznaju mogucnost

financiranja putem crowdfundinga:

- Putem crowdfunding ulaganja mogu se dobiti nagrade.

- Put oko svijeta moze se financirati crowdfundingom.

- Operacija srca moze se financirati crowdfundingom.

- Humanitarna pomo¢ moze se prikupiti crowdfundingom.

- Sredstva za snimanje albuma mogu se prikupiti crowdfundingom.

- Prava Zena mogu se podrzati crowdfundingom.

- Sredstva potrebna za pokrivanje troSkova osnivanja poduzeéa mogu se prikupiti
crowdfundingom.

- Sredstva potrebna za pokrivanje troSkova otvaranja obrta mogu se prikupiti

crowdfundingom.
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Sljedece pitanje vezano uz informiranost bilo je gdje su ispitanici dosli do informacija o

crowdfundingu, u kojem su bili ponudeni odgovori:

a) Na fakultetu

b) Iz novina/ ¢asopisa/ knjiga

c) Putem televizijskog programa

d) Na internetskim portalima

e) Na drustvenim mrezama

f) Preko prijatelja/poznanika

g) Nisam ¢uo/la za pojam crowdfunding
h) Ostalo

Posljednje pitanje odnosilo se na zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu, u kojem
su ispitanici morali procijeniti u kojoj mjeri se slazu sa navedenim tvrdnjama. Ponudeni
odgovori su bili na skali Likertovog tipa od 1 (uopée se ne slazem) do 5 (u potpunosti se

slazem). Pitanje se sastojalo od 5 Cestica, a one su sljedece:

- Zamisao prikupljanja sredstava crowdfundingom ¢ini mi se privlaénom.
- Htio/htjela bih jednog dana biti sudionik u crowdfundingu.

- U budu¢nosti ¢u koristiti crowdfunding u svojim poslovnim projektima.
- U budu¢nosti ¢u investirati u crowdfunding projekte.

- Mislim da je crowdfunding ozbiljan nacin financiranja.
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5.3. Rezultati

Prije pocetka provedbe statistickih analiza provedena je analiza pouzdanosti kako bi se
utvrdilo u kojoj mjeri je koriStena mjerna ljestvica u ovom istrazivanju pouzdana. Za potrebe
ovog istrazivanja koriStene su dvije mjerne ljestvice — jedna za procjenu informiranosti
ispitanika o crowdfundingu (petnaest Cestica) te druga za procjenu sklonosti/zainteresiranosti
ispitanika za investiranje/sudjelovanje u crowdfundingu (pet ¢estica). Ponudeni odgovori kod
obje ljestvice su bili u vidu Likertove skale od 1 do 5 (1 je oznacavao najmanji stupanj
slaganja sa pitanjem/tvrdnjom, a 5 najveci stupanj slaganja sa pitanjem/tvrdnjom). Cronbach
alpha test je koristen kako bi se ispitala pouzdanost obje ljestvice koje su koriStene u ovom

istrazivanju.

Rezultati Cronbach alpha testa za prvu mjernu ljestvicu su pokazali vrijednost od a = 0.978
(Tablica 1) a za drugu mjernu ljestvicu vrijednost od a = 0.955 (Tablica 2), na temelju ¢ega se
moze zakljuéiti kako je pouzdanost tj. interna dosljednost upitnika u ovom istrazivanju vrlo

visoka.

Tablica 1. Procjena informiranosti ispitanika o crowdfundingu

Cronbach alpha Broj Cestica

,978 15

Izvor: izrada autorice

Tablica 2. Procjena sklonosti/zainteresiranosti ispitanika za investiranje/sudjelovanje u

crowdfundingu

Cronbach alpha Broj cestica

,955 5

Izvor: izrada autorice
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U tablici 3. prikazani su deskriptivni parametri odgovora ispitanika na pitanja iz upitnika koja
se odnose na njihovu informiranost o crowdfundingu tj. upoznatost sa moguénosti
financiranja poduzetnickih pothvata pomocu crowdfundinga. Iz prosjeénih vrijednosti
odgovora ispitanika moze se zakljuciti kako je najveca prosjecna vrijednost utvrdena za
odgovore ispitanika na tvrdnju "Humanitarna pomo¢ moze se prikupiti crowdfundingom™
(3,02 + 1,382). Najmanja prosjeCna vrijednost odgovora ispitanika je zabiljeZzena za
samoprocjenu vlastite informiranosti o crowdfundingu (2,13 + 1,300). Na temelju prosje¢nih
vrijednosti odgovora ispitanika moze se zakljuciti da se ispitanici ne slazu sa navedenim
tvrdnjama (prosjecne vrijednosti manje od 3); drugim rijecima, razina njihove informiranosti

o crowdfundingu nije visoka.

Tablica 3. Deskriptivni podaci odgovora ispitanika na pitanja o informiranosti o
crowdfundingu

N Prosjec¢na Std.
vrijednost | Odstupanje

Na ljestvici od 1 do 5 ocijenite vlastitu informiranost o crowdfundingu 191 2,13 1,300
Cuo/la sam za pojam crowdfunding. 191 2,44 1,506
Mislim da znam §to je crowdfunding. 191 2,34 1,419
Crowdfunding mijenja ideju tradicionalnog investiranja. 191 2,31 1,416
Crowdfunding je suvremen alat financiranja. 191 2,30 1,429
Crowdfunding posljednjih godina dozivljava zamah. 191 2,23 1,375
Crowdfunding mozZe koristiti svatko. 191 2,24 1,407
Putem crowdfunding ulaganja mogu se dobiti nagrade. 191 2,46 1,075
Put oko svijeta moZe se financirati crowdfundingom 191 2,70 1,274
Operacija srca moze se financirati crowdfundingom 191 2,95 1,383
Humanitarna pomo¢ moze se prikupiti crowdfundingom 191 3,02 1,382
Sredstva za snimanje albuma mogu se prikupiti crowdfundingom. 191 2,89 1,343
Prava Zena mogu se podrzati crowdfundingom 191 2,82 1,294
Sredstva potrebna za pokrivanje troskova osnivanja poduze¢a mogu se

prikupiti crowdfundingom 1o 284 1,310
Sredstva potrebna za pokrivanje troskova otvaranja obrta mogu se

prikupiti crowdfundingom 1o ar 1,282
Informiranost o crowdfundingu 191 2,56 1,177

Izvor: izrada autorice
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Tablica 4 prikazuje deskriptivne podatke odgovora ispitanika na pitanja iz upitnika koja se
odnose na njihovu sklonost/zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu. Najvecu
prosjecnu vrijednost odgovora ima tvrdnja "Zamisao prikupljanja sredstava crowdfundingom
¢ini mi se privlacno" (2,97 £ 1,218) no ukupno gledajuéi, prosjecne vrijednosti odgovora
ispitanika na tvrdnje iz ovog upitnika ukazuju na nespremnost tj. nezainteresiranost za njihovo

sudjelovanje u crowdfundingu.

Tablica 4. Osnovni deskriptivni parametri odgovora ispitanika na pitanja iz upitnika
(zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu)

N M SD

Zamisao prikupljanja sredstava crowdfundingom ¢ini mi se privlac¢no 191 2,97 1,218
Htio/htjela bih jednog dana biti sudionik u crowdfundingu. 191 2,69 1,093
U buduénosti ¢u koristiti crowdfunding u svojim poslovnim

T 191 2,53 1,009
U buducnosti ¢u investirati u crowdfunding projekt 191 2,57 1,013
Mislim da je crowdfunding ozbiljan nacin financiranja 191 2,77 1,147
Zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu 191 2,70 1,011

Izvor: izrada autorice

Za testiranje prve hipoteze ovog istrazivanja koja glasi: Postoji pozitivna povezanost izmedu
upoznatosti ispitanika sa mogucénoscéu financiranja poduzetnickih pothvata pomocu
crowdfundinga i njihove zainteresiranosti za sudjelovanje u takvoj vrsti financiranja,
koriStena je korelacijska analiza sa Spearmanovim koeficijentom korelacije buduci da se radi
o korelaciji ranga (odgovori ispitanika su rangirani na Likertovoj ljestvici). Iz rezultata
korelacijske analize (Tablica 5) moze se zakljuciti kako postoji pozitivna, velika povezanost
(r=0,706, p < 0,001) upoznatosti ispitanika sa moguénos¢éu financiranja poduzetnic¢kih
pothvata pomoc¢u crowdfundinga i njihove zainteresiranosti za sudjelovanje u takvoj vrsti
financiranja. Naime, Sto su ispitanici vise/bolje upoznati sa crowdfundingom to je i njihova
zainteresiranost za sudjelovanje u takvoj vrsti financiranja poduzetnickih pothvata ve¢a. Ovim

rezultatom se postavljena hipoteza potvrduje.
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Tablica 5. Rezultati korelacijske analize izmedu informiranosti ispitanika o crowdfundingu i
njihove zainteresiranosti za sudjelovanje u crowdfundingu

Informiranost o ] ]
) Zainteresiranost
crowdfundingu
Koeficijent -
5 1,000 ,706
Informiranost o korelacije
crowdfundingu P vrijednost . ,000
Spearmanov N 191 191
rho Koeficijent —
Zainteresiranost za B ,706 1,000
) ) korelacije
sudjelovanje u _
) P vrijednost ,000
crowdfundingu
N 191 191

Izvor: izrada autorice

Kako bi ispitali drugu postavljenu hipotezu ovog istrazivanja; Postoji statisticki znacajna
razlika izmedu mladih i starijih ispitanika u njihovoj informiranosti o crowdfundingu (mladi
ispitanici su vise informirani) koriSten je T test za nezavisne uzorke. Razina statisticke

znacajnosti je postavljena na p <0,05.

U Tablici 6 prikazani su usporedni osnovni deskriptivni parametri odgovora ispitanika u
analiziranim varijablama dok Tablica 7 prikazuje rezultate provedenog T testa za utvrdivanje
statisticki znacajne razlike u informiranosti o crowdfundingu kod mladih (26-35 godina)
naspram starijih ispitanika (36-65 godina). 1z dobivenih rezultata T testa za nezavisne uzorke
moze se zakljuciti da je utvrdena statisticki znacajna razlika u informiranosti o crowdfundingu
izmedu mladih i starijih ispitanika (t(170) = 2,551; p = 0,012). Mladi ispitanici su imali vecu
prosjecnu, statisticki znacajno razlicitu vrijednost informiranosti o crowdfundingu u usporedbi

sa starijim ispitanicima. Ovim rezultatom je potvrdena druga hipoteza ovog istraZivanja.

Tablica 6. Usporedni osnovni deskriptivni parametri odgovora ispitanika u zavisnoj varijabli

Vasa dob N M SD

26-35 97 2,79 1,236
36-65 75 2,35 1,015

Informiranost o crowdfundingu

Izvor: izrada autorice
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Tablica 7. Rezultati T testa za utvrdivanje statisticki znacajne razlike izmedu
odgovora/stavova ispitanika mlade i starije dobne skupine o informiranosti o crowdfundingu

Levene Test za t-test za jednakost prosjecnih
jednakost varijanci vrijednosti
. Stupnjevi P
F vrijednost P t slobode vrijednost
 PIBIOEENE 9,101 003 | 2,551 170 012
crowdfundingu
J [Peigesinie 2616 | 169,364 010
nejednakih varijanci

Izvor: izrada autorice

Statisticka analiza ANOVA koriStena je kako bi se ispitala tre¢a hipoteze ovog istraZivanja
koja glasi; S obzirom na mjesecna primanja, ispitanici sa veéim mjesecnim primanjima su
statisticki znacajno vise zainteresirani za sudjelovanje u crowdfundingu naspram ispitanika
sa manjim mjesecnim primanjima. U svrhu ove analize ispitanici su bili podijeljeni u tri grupe
ovisno o njihovim primanjima (do 700€; od 701-1000€ te od 1301-2000€). Zavisna varijabla
u ovoj analizi je bila zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu dok je razina

statistiCke znacajnosti postavljena na p < 0,05.

U Tablici 8 su prikazani deskriptivni parametri odgovora ispitanika u zavisnoj varijabli,
prema grupama mjesecnih primanja. Iz p vrijednosti u Tablici 9 (ANOVA tablica) se moze
vidjeti kako nisu postojale statisticki znacajne razlike izmedu razliCitth grupa u njihovim
odgovorima u zavisnoj varijabli zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu (F (2) =
2,701, p = 0,072). Dobiveni rezultati ANOVA analize nisu potvrdili treu hipotezu ovog

istrazivanja te se ona odbacuje.

Tablica 8. Deskriptivni parametri odgovora ispitanika u zavisnoj varijabli, grupirani prema

mjeseCnim primanjima

Frekvencija Postotak Valjani postotak Kumulativni postotak
Do 700€ 30 28,0 28,0 28,0
701-1000€ 47 43,9 43,9 72,0
1301-2000€ 30 28,0 28,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autorice
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Tablica 9. ANOVA tablica, Zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu

Suma kvadrata St. slobode Prosjeéni kvadrat F p
Izmedu grupa 5,079 2 2,539 2,701 ,072
Unutar grupa 97,778 104 ,940
Ukupno 102,857 106

Izvor: izrada autorice
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5.4.  Ogranicenja u istrazivanju

U ovom istrazivanju prisutna su ograni¢enja poput veli¢ine uzorka, zastupljenosti spolova,

razlike u dobnim skupinama te nejednake skupine u stupnju obrazovanja i ostvarenog prihoda.

Takoder, s obzirom da je crowdfunding relativno nepoznat pojam u Republici Hrvatskoj,
moguce je da neznanje kod pojedinaca pobudi unutarnje nezadovoljstvo zbog vlastite
neinformiranosti o aktualnoj temi, koje ne bi htjeli otkriti unato¢ tome Sto je upitnik proveden
anonimno. Osobe su ponekad sklone davanju drustveno pozeljnih odgovora. Upitnik je
proveden online u nekontroliranim uvjetima, iz tog razloga nije moguce utvrditi pouzdanost
rezultata sa sigurno$¢u. Osim toga, starije dobne skupine se u manjoj mjeri koriste internetom
i druStvenim mrezama te postoji mogucnost kako je to razlog manjeg broja starijih ispitanika.
Uz to, odazvani ispitanici u najvecoj mjeri imaju zavrSenu srednju $kolu i diplomski studij te
postoji moguénost da bi rezultati bili drugaciji ako bi zastupljenost ostalih obrazovnih skupina

bila veéa.

Zbog relativno male veli¢ine uzorka, moguce je donijeti samo okvirne zaklju¢ke iz ovog
istrazivanja. Unato¢ tome, istrazivanje pruza uvid u trenutno stanje percepcije crowdfundinga
u Republici Hrvatskoj, ¢imbenike koji utjeCu na to stanje, ¢ime se moze olaksati budué¢im

crowdfunding kampanjama u njihovim marketinskim strategijama.
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6. Zakljucak

Pregledom relevantne literature moze se zakljuciti kako su digitalna revolucija u kombinaciji
sa drustvenim mrezama i strukturirane crowdfunding platforme pogodovali razvoju i rastu
crowdfundinga kao inovativnog alata za financiranje ideja i poslovnih poduhvata u svijetu.

Medutim takva razvijenost crowdfundinga nije prisutna u Republici Hrvatskoj.

Temeljem istrazivanja zakljueno je kako postoji povezanost upoznatosti ispitanika sa
moguénoS¢u financiranja poduzetnickih pothvata pomocu crowdfundinga i njihove
zainteresiranosti za sudjelovanje u takvoj vrsti financiranja. Kod ispitanika koji su vise/bolje
upoznati sa crowdfundingom i njihova zainteresiranost za sudjelovanje u takvoj vrsti
financiranja poduzetni¢kih pothvata je veta. Mlada populacija ima viSe saznanja o
crowdfundingu, $to ne ¢udi s obzirom da se oni vise koriste internetom i dru$tvenim mreZama.
Iznenadujuéa je Cinjenica da zainteresiranost za sudjelovanje u crowdfundingu izmedu grupa
ispitanika sa razli¢itom visinom osobnih primanja nije znacajna. Valja napomenuti da bi
podaci dobiveni istrazivanjem bili precizniji u slué¢aju veéeg uzorka ispitanika. Tada bi mogli
sa ve¢om to¢no§c¢u utvrditi informiranost ispitanika o crowdfundingu i njihovim interesom za
sudjelovanjem u crowdfunding kampanjama. Sveukupno se moze zakljuciti kako za
poveéanje crowdfunding trziSta potrebna je veca osvijeStenost ljudi o ovom nacinu
financiranja projekata 1 investiranja, Sto je moguce posti¢i marketinskim alatima. Stvaranjem
sadrzaja o alternativnom nacinu financiranja te poticanjem otvaranja projekata i investiranja u

projekte, potencijalno se mogu stvoriti prilike za povecanje interesa o crowdfundingu.
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smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog il strudnoga
rada. Sukladno navedenom studenti su dudni potpisati izjavu o autorstva rada.

v
n HELENA XORos (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornodéuy, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
zavrinog/diplomskog  (obrisati ) rada pod naslovom
LRAOWDFONDING, ~ FPECCLPeUs  QQUPKG (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koridteni

dijelovi tudih radova. 3
FivANCIRANSY  PORETMELIH  porgivarn Siidi/ics
U REP0le4e)  HRUATS kel (upisati ime i prezime)
E]&/j/qa, Worek
(vlastoruéni potpis)

Sukladno &. £3. Zakonu o znanstvenaj djelatnost i visokom obrazovanju zavréne/diplomske
ndonnm&ﬂunhhmhoohimnuhnnmuuhqhnuwﬁwmm

realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja obfavijuju se na odgovarajud nadin.

Sukladno & 111 Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne mode protiviti
da se njegov zavrini rad stvoren na bilo kojem studijo na visokom uéilittu uéing dostupnim
javnosti na odgovarajoéo) javno) mre2noj bazi sveutilitne knjidnice, knjifnice sastavnice
sveutilifta, knjifnice velendilista ili visoke Skole /il na javnoj mrefnoj bazi zaveinih radova
Nacionalne i sveudiliine knjifnice, sukladno zakono kojim se ureduje znamstvena i
umjetni&ka djelatnost i visoko obrazovanje.
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PRILOG 1: Upitnik koriSten prilikom istrazivanja

Pred Vama se nalazi upitnik u svrhu izrade diplomskog rada studentice diplomskog studija
Poslovne ekonomije Sveucilista Sjever. Upitnik je u potpunosti anoniman, a podaci dobiveni
iz upitnika bit ¢e koristeni za statisticku obradu i samo u svrhu dobivanja rezultata za potrebe
izrade diplomskog rada. Predvideno trajanje ispunjavanja ankete je 5 minuta. Sve upite i

nedoumice mozete poslati na e-adresu hekoros@unin.hr.

R.br. Pitanje: Ponudeni odgovori:

N « 7
1. Va3 spol: R

18 — 25 godina
26 — 35 godina
36 — 45 godina
46 — 55 godina
56 — 65 godina
vise od 66 godine

2. Vasa dob:

Osnovna §kola

Srednja skola

Preddiplomski studij

Diplomski studij

Poslijediplomski specijalisti¢ki studij
Magisterij znanosti

Doktorat znanosti

3. Zavrsen stupanj obrazovanja:

Biomedicina i zdravstvo

Biotehnicke znanosti

Drustvene znanosti

Humanisticke znanosti
Interdisciplinarna podrucja znanosti
Interdisciplinarna podruc¢ja umjetnosti
Prirodne znanosti

Tehnicke znanosti

Umjetnic¢ko podrucje

4, Polje znanosti zavr§enog obrazovanja:

Student/ica

Stru¢no osposobljavanje
Zaposlen/a
Samozaposlen/a
Nezaposlen/a
Umirovljen/a

5. Trenutni radni status:
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Mjesecna primanja:

do 700€

od 701 do 1000€
od 1001€ do 1300 €
od 1301€ do 1600€
od 1601 € do 2000€
0d 2001€ do 2500 €
vise od 2501€

Na ljestvici od 1 do 5 ocijenite vlastitu informiranost o

crowdfundingu:

1 (uopée nisam upucen/a)

2 (uglavnom nisam upucen/a)

3 (niti jesam niti nisam upucen/a)
4 (uglavnom sam upucen/a)

5 (u potpunosti sam upucen/a)

Na ljestvici od 1 do 5
ocijenite u kojoj mjeri
poznajete pojam
crowdfunding:

Cuo/la sam za pojam
crowdfunding.

Mislim da znam $to je
crowdfunding.

Crowdfunding mijenja
ideju tradicionalnog
investiranja.

Crowdfunding je suvremen
alat financiranja.

Crowdfunding posljednjih
godina dozivljava zamah.

Crowdfunding moze
koristiti svatko.

1 (uopée nisam upuéen/a)

2 (uglavnom nisam upucéen/a)

3 (niti jesam niti nisam upuéen/a)
4 (uglavnom sam upucen/a)

5 (u potpunosti sam upucen/a)

Na ljestvici od 1 do 5
ocijenite u kojoj mjeri
poznajete moguénosti
financiranja putem
crowdfundinga:

Putem crowdfunding
ulaganja mogu se dobiti
nagrade.

Put oko svijeta moze se
financirati
crowdfundingom.

Operacija srca moze se
financirati
crowdfundingom.

Humanitarna pomo¢ moze
se prikupiti
crowdfundingom.

Sredstva za snimanje
albuma mogu se prikupiti
crowdfundingom.

Prava Zena mogu se
podrzati crowdfundingom.

1 (uopce se ne slazem)

2 (uglavnom se ne slazem)

3 (niti se slazem niti ne slazem)
4 (uglavnom se slazem)

5 (u potpunosti se slazem)
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Sredstva potrebna za
pokrivanje troskova
osnivanja poduzeca mogu
se prikupiti
crowdfundingom.

Sredstva potrebna za
pokrivanje troskova
otvaranja obrta mogu se
prikupiti crowdfundingom.

e  Na fakultetu
e Iz novina/ ¢asopisa/ knjiga
e  Putem televizijskog programa
10. Gdje ste dosli do informacija o crowdfundingu? e Na mtevrnets!qm po[tallma
e Na drustvenim mrezama
e  Preko prijatelja/poznanika
e Nisam ¢uo/la za pojam crowdfunding
e Ostalo
Zamisao prikupljanja
sredstava crowdfundingom
¢ini mi se privlacnom.
Htio/htjela bih jednog dana
biti sudionik u
crowdfundingu. e 1 (uopée se ne slazem)
Na ljestvici od 1 do 5 e 2 (uglavnom se ne slazem)
11. ocijenite Vas stav prema U buduénosti ¢u koristiti e 3 (niti se slazem niti ne slazem)
crowdfundingu: crowdfunding u svojim e 4 (uglavnom se slazem)
poslovnim projektima. e 5 (upotpunosti se slazem)

U buduénosti ¢u investirati
u crowdfunding projekte.

Mislim da je crowdfunding
ozbiljan nacin financiranja.
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