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Tvrtka Apple najveca je svjetska tehnoloSka kompanija po prihodima, a od lipnja 2022., najveta je
svjetska kompanija po trZi3noj kapitalizaciji i karakterizira ju strate3ki menadZment pod nekada3njim
vodstvom Stevea Jobsa (nekada) i Tima Cooka (danas). Cilj zavr3noga rada je prikazati menadzment
prakse same korporacije Apple Inc., prikazati povijest korporacije Apple te objasniti strate3ki
menadZment u navedenoj korporaciji.

Zadatak zavr3nog rada je slijedeti:

- obraditi i objasniti pojmove menadZment, liderstvo i organizacijska kultura

- objasniti i prikazati poslovnu filozofiju, poslovna nacela i skup vrijednosti Stevea Jobs i njegove
strate3ke tajne

- objasniti i prikazati procesa odrZavanje inovativne kulture kroz vodstvo Steva Jobsa

- prikazati kljuéne prenosive vjestine u korporaciji Apple

- predstaviti hijerarhiju upravljanja Appleom danas te naglasiti vaznost menadZmenta za transformaciju
i uspjeh korporacije

- prezentirati strategiju ljudskih resursa i kulturnih vrijednosti

- donjeti zakljutke na temelju provedenog istraZivanja. hi,s N\
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SAZETAK

Rad prikazuje razradu teme menadzmenta na primjeru korporacije Apple, $to je i samo polaziSte
zavrsnog rada. Menadzment je proces planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole koji
ukljucuje sve ¢lanove organizacije i podrazumijeva koriStenje svih organizacijskih resursa za
ostvarenje postavljenih ciljeva, a moze biti strateski i operativni. Cilj rada je prikazati
menadzment korporacije Apple Inc. Tvrtka Apple najveca je svjetska tehnoloska kompanija po
prihodima, a od lipnja 2022., najveéa je svjetska kompanija po trzisnoj kapitalizaciji i
karakterizira ju strateski menadzment pod nekadasnjim vodstvom Stevea Jobsa 1 Tima Cooka

danas.

Kljucne rijeci: menadzment, Apple, Steve Jobs
Keywords: management, Apple, Steve Jobs
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1. UvOD

Zavr$ni rad obraduje temu menadzmenta na primjeru korporacije ,,Apple Inc.“.
Menadzment je proces planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole koji ukljucuje sve ¢lanove
organizacije 1 podrazumijeva koristenje svih organizacijskih resursa za ostvarenje postavljenih
ciljeva, a prema literaturi dijeli se na strateski i operativni menadzment. U radu se prikazuje
povijest korporacije Apple te se objasnjava strateski menadzment u navedenoj korporaciji.
Apple Inc. je najveca svjetska tehnoloska kompanija po prihodima, a od lipnja 2022., najveca
je svjetska kompanija po trzisnoj kapitalizaciji. Osnovali su ju Steve Jobs i Steve Wozniak, 1.

travnja 1976. godine. Danas je vrijednost tvrtke procijenjena na tri bilijuna ameri¢kih dolara.

U radu se prikazuje iznimna vaznost Steva Jobsa kao glavnog menadzera Apple Inc. te se
objasnjava njegov princip rada, njegove strategije i vizije. Steve Jobs jedan je od najpoznatijih
ljudi danasnjice koji je Apple isto tako ucinio jednim od najvecih trzi$nih lidera. Cilj rada je
prikazati kako je on zapravo zamislio i vodio kompaniju. U radu se primjenjuje sekundarno
istrazivanje. Svi podatci uzeti su iz struénih knjiga i struénih radova te struénih ¢lanaka. Rad je
podijeljen u devet poglavlja, ukljué¢ujuci zakljucak, popis literature i popis slika. U zavrsnom
se radu objasnjava pojam menadzmenta i organizacijske kulture. Navode se konkretni primjeri,

a vaznost se pridodaje sSamom procesu menadzmenta u korporaciji Apple.



2. MENADZMENT

Menadzment je proces planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole koji ukljucuje sve
Clanove organizacije i podrazumijeva koriStenje svih organizacijskih resursa za ostvarenje
postavljenih ciljeva. On podrazumijeva efikasne i koordinirane aktivnosti, a vaznu ulogu ima u

menadzmentu ima ¢ovjek odnosno ljudski resurs.

2.1.Definiranje pojma menadZment

U literaturi postoje razne definicije menadzmenta, a najpoznatija ja ona koja govori da je
menadzment umijece obavljanja stvari pomocu ljudi. MenadZment je sloZzen proces koji je
usmjeren na ostvarivanje postavljenih ciljeva. Njime su obuhvaceni svi dijelovi organizacije, a
takoder pociva na ljudskom resursu organizacije. MenadZment obuhvaca skup raznih aktivnosti
koje je potrebno organizirati i njima upravljati, a za upravljanje su potrebne odredene vjestine
i sposobnosti koje menadZer mora posjedovati kako bi cjelokupni proces bio efikasan (Sehié¢ &

Rahimi¢, 2009).

Menadzment se kao proces moze podijeliti na strategijski/strateski 1 operativni
menadzment. Strategijski menadZzment obuhvaca skup aktivnosti koje se moraju poduzeti kako
bi se ostvarila strategijska promjena u organizaciji. Kod ovog oblika menadZment, vazno je
definirati misiju i strategiju aktivnosti koje se moraju poduzeti, te je isto tako vazna
implementacije 1 analiza zadane strategije. S druge strane, operativni menadZment
podrazumijeva proces obavljanja aktivnosti koje su vezane za transformaciju inputa u outpute.
Taj je proces usmjeren na realizaciju inputa i outputa i na upravljanje procesima organizacije,
za razliku od strateSkog menadzmenta koji je usmjeren na pruzanje adekvatnih rjesenja.
Operativni menadZment se bavi operativnim ciljevima, strategijama i1 planovima, a strateski je

menadzment usmjeren na stvaranje kvalitetne strategije organizacije (Loncarevic et.al., 2007).

MenadZeri su ti koji u bilo kojem obliku menadzmenta imaju glavnu ulogu. Oni su osobe
koje su odgovorne za obavljanje funkcija vodenja, kontrole, organiziranja i upravljanja
ljudskim resursima. Nijedna funkcija menadzmenta nece biti kvalitetno izvrSena ako menadzer
ne posjeduje odredene vjeStine. VjeStine upravljanja i vodenja te dobre komunikacijske
vjestine, klju¢ su uspjeha svakog menadZera. Primjer kvalitetnog i dobrog menadzera je Steve

Jobs, a tajne njegovog uspjeha prikazane su u daljnjem tekstu zavrsnog rada.



3. KORPORACIJA APPLE

Apple Inc. je najveca svjetska tehnoloska kompanija po prihodima, a od lipnja 2022.,
najveca je svjetska kompanija po trziSnoj kapitalizaciji. Tvrtka je Cetvrti najveéi dobavljaé
osobnih racunala po jedini¢noj prodaji i drugi po veli¢ini proizvoda¢ mobilnih telefona u

svijetu.

3.1.Povijest korporacije

Apple Inc. osnovali su Steve Jobs i Steve Wozniak, 1. travnja 1976. nakon napustanja
fakulteta. Osnovali su sasvim novu kompaniju i njome u svijet donijeli inovativnu viziju
promjene pogleda ljudi na racunala. Jobs i Wozniak Zeljeli su napraviti racunala koja su
dovoljno mala i prakti¢na da ih ljudi mogu imati u svojim domovima ili uredima. Jednostavno
receno, Zeljeli su racunalo koje je jednostavno odnosno prakti¢no za koriStenje. Dvojica
genijalaca poceli su graditi Apple | u Jobsovoj garazi i prodavali su ih bez monitora, tipkovnice
ili kucista (koje su odlucili dodati 1977.). Nakon Apple I, Apple Il napravio je revoluciju u
racunalnoj industriji uvodenjem prve grafike u boji ikada. Prodaja je skocila sa 7,8 milijuna
dolara 1978. na 117 milijuna dolara 1980., godine kada je Apple izasao na svjetsku burzu.
Wozniak je napustio Apple 1983. zbog manjeg interesa za svakodnevno upravljanje
korporacijom, a Steve Jobs je tada za predsjednika angazirao Johna Sculleya iz PepsiCo
kompanije. Medutim, taj se potez izjalovio i nakon mnogo kontroverzi sa Sculleyem, Jobs je
1985. napustio kompaniju. Osnovao je vlastitu tvrtku NeXT Software, a kupio je i tvrtku Pixar
od Georgea Lucasa, koji ¢e kasnije postati veliki uspjeh u raCunalnoj animaciji filmova kao §to
su Prica o igrackama, Zivot buba, Monsters, Potraga za Nemom itd. . Tijekom ostatka 1980-ih,
Apple je i dalje dobro poslovao, a 1990. je zabiljezio najvecu dobit dotad. Razlog tome su
strategijski planovi koje je Jobs pokrenuo prije odlaska, ponajvise plan suradnje s tvrtkom po
imenu Adobe, kreatorom Adobe Portable Document Format (PDF). Zajedno su te dvije tvrtke
stvorile fenomen poznat kao stolno izdavastvo. 1985. godine Sculley je odbio zahtjev osnivaca
Microsofta, Billa Gatesa, da licencira njegov softver, sto je za kompaniju bila velika greska jer
je Microsoft, ¢iji je Windows operativni sustav (OS) imao graficko sucelje slicno Appleovom,
postao njihova najveca konkurencija u kasnim 1980-ima i tijekom 1990-ih. Tijekom nekoliko
godina, Appleov trzi$ni udio polako je pao nakon vrhunca 1990., a do 1996. strucnjaci su
vjerovali da je tvrtka osudena na propast. Tek 1997., kada je Appleu bio ocajnicki potreban

operativni sustav, otkupio je NeXT Software i upravni odbor odlucio je zatraziti pomo¢ Stevea
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Jobsa. Jobs je postao privremeni CEO (sluzbeno je bio CEO tek 2000. godine). Jobs je odlucio
napraviti neke promjene oko Applea. Sklopio je savez s Microsoftom kako bi stvorio Mac
verziju svog popularnog uredskog softvera. Nedugo nakon ove odluke doslo je do prekretnice
za tvrtku. Jobs je obnovio racunala i predstavio iBook (osobno prijenosno racunalo), a zatim
iPod, mp3 player, koji je postao vode¢i na trzitu. iPhone, mobilni telefon s ekranom osjetljivim
na dodir, predstavljen 2007. bio je jedan od najuspjesnijih proizvoda na svijetu i tvrtka je od
tada izdala mnostvo novih verzija (najnovija verzija su iPhonel4, 14Pro, 14Plus i 14ProMax).
Ostali popularni proizvodi ukljuéuju iPad tablet te Apple Watch. Apple je takoder proSirio svoje
segmente usluga svojom kreditnom karticom (Apple Card), Apple News za vijesti, Apple
Arcade za igre i Apple TV+ za strujanje originalnog sadrzaja koji je proizveo Apple. Steve Jobs
je umro 5. listopada 2011., ali Apple nastavlja kvalitetno poslovati s Timom Cookom na ¢elu
kao izvr$nim direktorom. Popularnost iPhonea ucinila je Apple prvom tvrtkom procijenjenom
na trilijun dolara 2018., a dvije godine kasnije tu je brojku udvostru¢io, dok se danas ta brojka
krece oko tri bilijuna americkih dolara (Linzmayer, 2004 & Moritz, 2009).
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SLIKA 1. Steve Jobs & Steve Wozniak [Izvor: Google slike, 12.07.2023.]



SLIKA 2. Apple I [I1zvor: Google slike, 12.07.2023.]
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SLIKA 3. Apple Il [Izvor: Google slike, 12.07.2023.]



4. MENADZMENT NA PRIMJERU KORPORACIJE APPLE

Steve Jobs jedan je od najpoznatijih ljudi danasnjice koji je Apple isto tako uc¢inio jednim
od najvecih trzi$nih lidera. Besprijekorne liderske kvalitete Stevea Jobsa koje se temelje na
njegovim osobinama, od kojih su najvaznije inteligencija i inovativnost, dovele su Apple na
sam vrh. On je revolucionirao i restrukturirao ra¢unalnu industriju i uéinio trziste iznimno

natjecateljskim, a sve to uz pomoc¢ svojih strategija baziranim na strateSkom menadzmentu.

4.1. StrateSki menadZment korporacije

Od 2007. Apple Inc. je nesumnjivo vrlo uspjesna i profitabilna kompanija, za §to je zasluzan
Steve Jobs. Steve Jobs primjer je dobrog menadZera, koji je u Apple urezao viziju strateSkog
menadzmenta. Njegove strategije, stil vodstva i srz te kompetencija su doveli Apple do uspjeha.
Steve Jobs koristio je mnogo razlicitih strategija kada je pokretao Apple Inc. Prvo je osmislio
plan koji je doveo do njegovog strateSkog stila upravljanja. Imao je ideju stvaranja stila mase
inovacija. Sve §to Apple dizajnira 1 prodaje u svojoj srZi ima originalnost i kreativnost. Steve
Jobs je isplanirao i restrukturirao Apple na takav nacin da je tvrtka u stalnom razvoju. Njegov
stil strateSkog upravljanja natjerao je Apple na vrh ra¢unalnog lanca. Bez obzira $to su Apple
proizvodi vrlo skupi, oni pruzaju jednostavnost, kvalitetu, ali i dugotrajnost sto uzrokuje da
potroSaci preferiraju Apple proizvode u odnosu na sve druge koji su ponudeni na trZistu poput
na primjer Samsunga. Strategiju Steva Jobsa mnogi znanstvenici nazivaju diferencijalnom.
Drugacijom, ali opet u potpunosti uspjeSnom. Tvrtka konstantno isporucuje nove, inovativne i
uzbudljive proizvode sa visokim cijenama, a potraZnja za tim proizvodima se ne smanjuje.
Njihova strateska strategija u potpunosti osigurava profit jer imaju jasno zacrtane ciljeve i
pomno odabrane puteve djelovanja i poslovanja za postizanje istih. Strategija Steva Jobsa dio
je njegova stila vodenja, a inovacije su glavna pokretacka snaga uspjeha tvrtke. Bez obzira $to
Jobs vise nije direktor, Cook se na njegovom mjestu danas vodi njegovom strategijom uspjeha
1 menadzerskom strategijom, a ponajvise jasnom artikuliranom vizijom za Apple Koju je
postavio Jobs. Ta vizija mora biti stvorena u ocima svih zaposlenika, radno okruzenje mora bit
skladno, zajednicki rad zaposlenika mora bit usmjeren prema postavljanju i postizanju ciljeva,
a sve to zajedno mora biti jednostavno 1 ponajvise uc¢inkovito. Inteligencija je kljucna za ovakav
uspjeh, Sto je kod Steva Jobsa bila klju¢na osobina uz tehnicku kompetentnost i postavljanje

prioriteta na profesionalan nacin. Appleove linije proizvoda nekada i danas, ucinile su Jobsa
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jednim od strateski najuspjesnijih ljudi u svijetu tehnologije i tu se o€ituje velika konkurentska
prednost. Konkurentska prednost zapravo je kljuéna kompetencija Applea. Tvrtka nadmasuje
sve svoje konkurente u inovacijama, nije vazno $to su proizvodi skupi, ako za viSu cijeno
dobijete iznimno kvalitetan proizvod (Liberman, 2013).

W\ n

SLIKA 5. Tim Cook [Izvor: Google slike, 12.07.2023.]



4.2. Poslovna filozofija Stevea Jobs i njegove strateske tajne

Steve Jobs je od samih pocetaka Apple vodio kao tvrtku vodenu inovacijama,

poduzetni$tvom i proizvodima koji su istinski zadovoljili korisnika. U svome poslu vodio se je

dvjema reCenicama ,,Postizanje nasih ciljeva nam je vazno.“1 ,Jednako smo zabrinuti nacinom

na koji postizemo te ciljeve.”. Osim $to su mu ciljevi bili jedan od najvaznijih segmenata

poslovanja, postoje i poslovna nacela te odreden skup vrijednosti koje ukljucuju najvaznije

stavke za uspjeh kompanije (Elliot, 2012).

Poslovna nacela Stevea Jobsa (Elliot, 2012):

1.

2.

Slijediti nacela ljudskog inZenjeringa za izgradnju "prijateljskih" proizvoda ¢ija
jednostavnost i lakoca koristenja ih ¢ini prirodnim produzecima njihovih vlasnika.
Stvoriti svjetsku organizaciju korisnicke sluzbe za pruzanje usluga trgovcima,

distributerima i centrima za tehni¢ku podrsku.

Skup vrijednosti Steva Jobsa (Elliot, 2012):

1.

Empatija za korisnike-Ponuditi vrhunske proizvode koji ispunjavaju stvarne potrebe
i pruzaju dugotrajnu vrijednost. Zainteresiranost za rjeSavanje problema kupaca, a
da se pritom ne ugrozava etika ili integritet u ime profita.

Agresivnost-Postavljanje agresivnih ciljeva i snazan trud za postizanje istih.
Pozitivan drustveni doprinos-Dati pozitivan drustveni doprinos. Kao korporativni
gradani, pruziti ekonomsku, intelektualnu i drustvenu vrijednost u zajednicama gdje
djeluju. Zeli se svijet u¢initi boljim mjestom i graditi proizvode koji prosiruju
ljudske sposobnosti.

Inovacija i vizija-Pruzanje novih i potrebnih te uc¢inkovitih proizvoda. Prihvacanje
rizika.

Individualni u¢inak-Oc¢ekivanje pojedinacne prednosti 1 u¢inka iznad industrijskih

standarda.



Steve Jobs iako je bio jedan od najpoznatijih i najboljih, takoder je bio jedan od
najpovucenijih vrhunskih menadzera na planeti. Rijetko se pojavljivao u javnosti i medijima, a
Appleovo sjediste pretvorio je u dobro cuvani kompleks. Osim poslovnih nacela koja su vazna
za uspjeh tvrtke, postoji i sedam nacela koja pokrecu Stevea Jobsa i koje Gallo (2011) navodi
u svome radu:

Radite ono $to volite.

Ostavite trag u svemiru.
Pokrenite svoj mozak.

Prodajte snove, a ne proizvode.
Recite ,,ne‘ tisu¢ama stvari.

Stvarajte nevjerojatno dobra iskustva. |

N o g~ w D oE

Ovladajte porukom.

Tih sedam nacela tajna su dobrog vodstva Stevea Jobsa. Nacela su sasvim razliCita, a
funkcionirat ¢e iskljucivo samo ako na sebe ¢ovjek pocne gledati kao na proizvod, bez obzira

na poziciju ili poloZzaj.

4.3.0drzZavanje inovativne kulture kroz vodstvo Steva Jobsa

Organizacijska kultura obuhvaca niz vrijednosti, normi i uvjerenja. Ona je sustav razlicitih
ideja 1 koncepata, predstavlja pravila ponasanja, uvjerenja i vrijednosti unutar organizacije.
Vazno je steci relativnu trajnost 1 stabilnost organizacijske kulture koja ima vrlo vaznu ulogu u

menadZmentu organizacije (Zuaj et.al., 2004).

Kriti¢no je da kultura Appleovih vrijednosti postane svjetski sustav, da svaki Appleov
zaposlenik, u svakom uredu, u svakoj zemlji bude u skladu s navedenim vrijednostima koje su
postavljene u sjediStu Applea u Cupertinu. Ali bez obzira na prepreke , to je postignuto
ukljucivanjem indoktrinacije vrijednosti procesa za nova zaposljavanja u svim zemljama te
seminarima za obuku novih Apple menadzera. Dokument vrijednosti, koji obuhvaca poslovna
nacela 1 skup vrijednosti navedenih u prijasnjem odlomku, postao je glavni dio tkiva tvrtke

zahvaljujuci Jobsu i1 njegovoj strategiji, Sto se odrzalo i danas (Elliot, 2012).

Steve Jobs bio je vizionarski pokreta¢ uspjeha tvrtke Apple te je on prepoznao da tvrtka

treba privlacnu i odrzivu kulturu koja poti¢e predanost i talente ljudi u cijeloj organizaciji na
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bilo kojoj lokaciji. Apple je poznat po svojoj jedinstvenoj i beskompromisnoj radnoj kulturi te
predanosti prema savrSenstvu. Sve je to omogucéilo Jobsovo iznimno vodstvo koje je jasno
donijelo o¢ekivanja i poticanje radne kulture. Danas Apple drzi vodecu poziciju u inovacijama,
te potice svoje ljude na kreativnost 1 na izradu novih modela, procesa i dizajna kako bi izradili
nove i profitabilne inovacije. Apple je od samog pocetka bio uspjesniji od mnogih svojih
konkurenata u uklju¢ivanju novih znacajki i tehnoloskih rjeSenja u svojim proizvodima, a
istovremeno ih je ¢inio vrlo privla¢nima Sirokoj javnosti. Tim Cook preuzeo je Apple nakon
Stevea Jobsa, strategija je prili¢no jasna i ostala je ista. Ako Microsoft i Samsung izdaju novi
tablet, tako ¢e i Apple. Ako Samsung i drugi izdaju pametne telefone, tako ¢e i Apple. Apple

¢e to samo uciniti boljim svojom umjetnosc¢u savrsenstva (Patel, 2020).

Sedam
poslovnih
nacela

Dokument

vrijednosti

Skup
vrijednosti

GRAFICKI PRIKAZ 1. Sastavnice dokumenta vrijednosti [Izvor: autor, 12.07.2023.]
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4.4 Kljucne prenosive vjeStine potrebne na radnom mjestu u korporaciji Apple

Apple zaposljava ljude koji imaju dobre i razvijene vjestine, a koje su ujedno i prenosive. Na

temelju istrazivanja Trivedia (2019), kljuéne prenosive vjestine identificirane u Korporaciji

Apple Inc. su:

Motivacija — Zaposlenici moraju biti motivirani, Apple to odrzava tako da za kvalitetan
rad svojim zaposlenicima daje bonuse na placu i odredene nagrade i nov€ane naknade.
Podrzavaju¢a komunikacija - Cilj tvrtke Apple je rijesiti sukob ako do njega dode na
najjednostavniji nacin.

Ucinkovitost tima - Steve Jobs (danas Cook) uvijek vjeruje u jednu odgovornu osobu
koja ¢e biti odgovorna za projekt, svi projektni timovi sastaju se jednom tjedno kako bi
bili azurirani, a takoder svi ¢lanovi sudjeluju u donosenju odluka.

Osnazivanje - Za osnazivanje zaposlenika, Apple nudi edukaciju, te¢ajeve i obuku na
licu mjesta za svoje zaposlenike.

Upravljanje sukobima - Apple je postavio standarde za postupanje sa svojim

zaposlenicima.

MenadZeri u Appleu, s druge strane moraju posjedovati osim navedenih, jo§ neke vjestine

kako bi uspjesno vodili tvrtku i/ili zaposlenike. Podrzavajudéi stil vodstva je onaj koji je u teoriji

najbolji. Takav stil vodstva igra vaznu ulogu u smanjenju stresa i frustracije zaposlenika kada

zadaci rada postaju slozeni, zamorni 1 opasni. Lideri moraju utvrdivati zadatke na sustavan

nacin 1 biti inovativni za razvijanje inteligentnog rada i timskog rada, prema potrebi situacije.

Menadzeri takoder moraju biti direktni, moraju pruzati podrSku svojim zaposlenicima,

sudjelovati u radu i nadzirati rad zaposlenika. Vazno je da imaju razvijene tehnicke, ljudske i

konceptualne vjestine (Trivedi, 2019).
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Motivacija

Upravljanje Podrzavajuca
sukobima komunikacija

Kljuéne prenosive
vjestine u
korporaciji Apple

Osnazivanje U¢inkovitost tima

GRAFICKI PRIKAZ 2. Kljuéne prenosive vjestine u korporaciji Apple
[Izvor: autor, 12.07.2023.]
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5. MENADZMENT I VAZNOST MENADZMENTA ZA KORPORACIJU APPLE

Liderstvo je klju¢ ucenja, a lideri su ljudi koji vode organizaciju i ¢ine ju uspje$nom.
Kulturu unutar organizacije oblikuje samo vodstvo jer je ono glavni dio organizacije. Vodstvo
ima kljuénu ulogu u razvoju vizije tvrtke i postavljanju i ostvarenju jasnih ciljeva. Nije vazno
samo postaviti kljucne ciljeve, veé je vazno i izgraditi timove i uspjesno te timove voditi u
zadanom i pravom smjeru. Stil vodstva u Appleu je transformacijski, a osobitu uloga je odigrao
Steve Jobs te je ona bila fenomenalna u smislu transformacije organizacije. Transformacijski
lideri su oni lideri koji igraju u¢inkovitu ulogu u donoSenju promjena unutar organizacije. Oni
vode zaposlenike i druge dionike sa sobom kako bi ostvarili potrebne promjene unutar
organizacije. Oni takoder koriste strategije unutarnje promjene kao §to je stvaranje svijesti o
potrebi promjene, potucajuci zaposlenike da gledaju dalje od sebe kroz inspirativne govore i
intelektualne stimulacije. Stil vodstva u Appleu uvijek je bio transformacijski i donio je
promjene unutar organizacije. Jedna od kljuénih karakteristika za uvodenje tih promjena je
ucinkovita komunikacija. Steve Jobs u Appleu bio je eminentni govornik koji je mogao
motivirati zaposlenike i donijeti promijene unutar organizacije svojim razvijenim
komunikacijskim vjestinama. Nakon smrti Stevea Jobsa 2011. godine, doslo je do velikih
promjena u stilu vodstva u Appleu, kada je Tim Cook izabran za izvr$nog direktora tvrtke. U
to je vrijeme Apple imao enormne zarade i s novim proizvodima postao najvrjednija tvrtka na
svijetu. Uloga Tima Cooka bila je da odrzi organizacijske strategije kao i polozaj poduzeca koje
je zacrtao Jobs. On nikada ne¢e mo¢i zamijeniti Stevea Jobsa, ali njegova uloga se ocituje u
tome da pomogne Appleu da se nastavi voditi svojom strategijom rasta bez gubitka
ucinkovitosti (Ceil, 2018).

5.1.Hijerarhija upravljanja Appleom danas
Upravljacka hijerarhija Applea odnosi se na upravljacku strukturu najvise razine tvrtke. Do
2011. godine suosnivac Steve Jobs bio je na vrhu hijerarhije upravljanja. Sadasnja hijerarhija

upravljanja Appleom razradena je u nastavku rada i prikazana u tablici 1.
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IME | PREZIME

IZVRSNI PROFIL

Tim Cook

CEO (Izvrsni direktor)

Katherine Adams

Visa potpredsjednica i glavna savjetnica

Eddy Cue

Visi potpredsjednik za usluge

Craig Federigi

Visi potpredsjednik za programsko inzenjerstvo

John Giannandrea

Visi potpredsjednik za strojno ucenje 1 Al

strategiju

Greg ,,Joz* Joswiak

Visi potpredsjednik za svjetski marketing

Sabih Khan

Visi potpredsjednik za operacije

Luca Maestri

Visi potpredsjednik i glavni financijski direktor

Deirde O'Brien

Visa potpredsjednica za maloprodaju i ljude

Johny Srouji

Visi potpredsjednik hardverske tehnologije

John Ternus

Visi potpredsjednik za hardversko inZenjerstvo

Jeff Williams

Sef odjela (COO)

Lisa Jackson

Potpredsjednica za okolis, politiku 1 drusStvene

inicijative

Isabel Ge Mahe

Potpredsjednica i generalna direktorica Kine

Tor Myhren

Potpredsjednik za marketinSke komunikacije

Adrian Perica

Potpredsjednik za korporativni razvoj

Kristin Huguet Quayle

Potpredsjednica za svjetsku komunikaciju

Phil Schiller

»Apple Fellow*, odgovorna osoba za vodenje

App Store-a i Apple Events-a

Tablica 1: Izvr$ni profili i prikaz hijerarhije tvrtke Apple (izvor:

https://www.apple.com/hr/leadership/ [26.10.2022.])
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Na samom vrhu uprave nalazi se upravni odbor koji ima najve¢u moc¢ i najvise utjeCe na
uspjeh tvrtke. Upravu ¢ine glavni izvrsni direktor tvrtke, glavna savjetnica i druge eminentne
korporativne osobe sa znacajnim udjelom u kapitalu tvrtke (visi potpredsjednici). Glavni izvr$ni
direktor i visa potpredsjednica izravno su odgovorni upravnom odboru. Ali postoji razlika
izmedu glavnog izvrsnog direktora 1 viSih potpredsjednika na popisu rukovoditelja, a to je da
su visi potpredsjednici takoder duzni izvjeStavati glavnog izvr$nog direktora, iako su svi u
najvisoj razini upravljanja. Sljedec¢e na popisu hijerarhije upravljanja Appleom su pozicije
potpredsjednika. Pojedinacni potpredsjednici imaju znacajnu slobodu, ali su svi u konacnici
duzni podnijeti izvjeStaj viSim potpredsjednicima 1 glavnom izvrSnom direktoru.
Potpredsjednicima pomaze tim drugih menadzera i rukovoditelja koji su ispod njih na samoj
hijerarhijskoj ljestvici. Timovi koji pomazu spomenutim potpredsjednicima sastoje se od
pozicija koje <¢ine treéu razinu hijerarhije upravljanja Appleom, a broj i vrsta

menadZera/izvr$nih kadrova koji ¢ine timove ovisi o prirodi posla.

SLIKA 6. Apple’s Organizational Structure [Izvor:

https://www.organimi.com/organizational-structures/apple/ , 12.07.2023.]

! Hijerarhija upravljanja Appleom: https://www.hierarchystructure.com/apple-management-hierarchy/
[26.10.2022.]
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Organizacijske sheme postoje u razli¢itim vrstama. Ona koju Apple Koristi naziva se
hijerarhijska i funkcionalna organizacijska struktura. To pokazuje da je tvrtka organizirana,
imajuci na umu podrucja strucnosti. Jasna slika funkcionalne i hijerarhijske strukture moze se

izvudi iz organizacijske sheme tvrtke Apple.

5.2.Vaznost menadZmenta za transformaciju korporacije Apple

Kako u svome radu (2020) Podonly i Hansen kazu ,,/t’s about experts leading experts.*.
Vazno je da stru¢njaci vode stru¢njake. Tako navode da nakon povratka Stevea Jobsa u Apple,
usvajanje funkcionalne strukture nije bilo toliko iznenadujuce za tvrtku te veli¢ine u to vrijeme.
Danas je posve nevjerojatno da Apple takvu strukturu zadrzava i dan danas, iako je tvrtka
gotovo Cetrdeset puta veéa u smisli prihoda. Visi potpredsjednici su zaduzeni za funkcije, a ne
za proizvode. Kako je nekada bio Jobs, tako je danas Cook na jednoj poziciji zaduZen za dizajn,
inzenjering, marketing i maloprodaju bilo kojeg proizvoda. Sama poslovna i organizacijska
teorija nalazu da kako poduzetnicke tvrtke rastu u velike i sloZene kompanije, tako se njihova
struktura mijenja s funkcionalne na multidivizijsku strukturu kako bi se uskladili odgovornost
i kontrola i sprijecila zaguSenja. U drugoj polovici dvadesetog stoljeca velika vecina velikih
korporacija slijedila je taj primjer. Apple dokazuje da taj konvencionalni pristup nije nuzan i da
funkcionalna struktura moze koristiti tvrtkama koje se suocavaju s ogromnim tehnoloskim

problemima, promjenama i preokretom u industriji.

5.3.Tri glavne karakteristike vodstva u Appleu

Nakon §to je Steve Jobs implementirao funkcionalnu organizaciju, od Appleovih menadzera
na svim razinama, do visih potpredsjednika i potpredsjednika, ocekuje se da posjeduju tri
klju¢ne karakteristike vodstva: duboku stru¢nost koja im omogucuje smisleno ukljucivanje u
cjelokupni posao koji se obavlja unutar njihove pojedina¢ne funkcije, uranjanje u detalje
njihovih funkcija i spremnost na suradnic¢ku raspravu o drugim funkcije tijekom zajednickog
odluc¢ivanja. Duboka je stru¢nost vazna za dobro vodstvo odnosno za presudna je za dobrog
menadzera. Kada menadZeri imaju te atribute, odluke se donose koordinirano i u¢inkovito.
Apple nije opca tvrtka u kojoj menadZzeri nadgledaju menadzere, ve¢ je tvrtka u kojoj ,kako je
ve¢ prethodno navedeno, stru¢njaci vode stru¢njake. Pretpostavlja se da je lakSe osposobiti
stru¢njaka da dobro upravlja i vodi SvV0j posao nego osposobiti menadzera da bude stru¢njak. U

Appleu hardverski stru¢njaci upravljaju hardverom, softverski stru¢njaci softverom, i tako
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dalje, a odstupanja od toga su rijetka. Sto se ti¢e ,,uranjanja“ u detalje, jedan je princip koji
prozima Apple i nalaze da bi lideri trebali znati pojedinosti svoje razine organizacije i tri razine
nize zato §to je to ucinkovito za donosenje svih odluka u organizaciji na bilo kojoj razni.
Spremnost na zajedni¢ku raspravu treca je glavna karakteristika vodstva. Suradnja ja ta koja je
klju¢na za donoSenje poslovnih odluka. Od lidera se oc¢ekuje da budu jaki, da imaju dobro
utemeljena stajalista i snazno ih zastupaju, ali takoder da budu spremni na promjenu misljenja

zbog razlicitosti gledista i stajalista (Podonly & Hansen, 2020).

Duboka
stru¢nost

Tri glavne ranjani
karakteristike v 38{; jjee ’
vodstva u

korporaciji
Apple

Spremnost
na
suradnicku
raspravu

GRAFICKI PRIKAZ 3. Tri glavne karakteristike vodstva u korporaciji Apple [lzvor:
autor, 12.07.2023.]

5.4.Strategija ljudskih resursa i kulturne vrijednosti u Appleu

Appleove strategije ljudskih resursa su takve da ljudi koji su zaduzeni za ljudske resurse
(HR) uvijek zaposljavaju raznolike, neovisne, talentirane zaposlenike kojima ne trebaju
,Lupute®. Svjesni vaznosti izvrSavanja poslova s punim radnim vremenom, Apple je razvio Sirok
i fokusiran paket prednosti za svoje korporativne predstavnike s programima samosvijesti. Ovo
utiskuje spremnost Applea da bude najbolja tehnoloska tvrtka na svijetu, dopustajuci sjajne

ideje za tvrtku. Apple je vecini zaposlenika omogucio obuku nakon §to su se pridruzili tvrtki.
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Politika bez troSkova nadahnjuje zaposlenike da rade bolje od ostalih. Apple je tvrtka koja jaca
zaposlenike da izgrade samopouzdanje i vlastite vjestine koje se povremeno pojavljuju kao
veliki dodatak tvrtki. Tvrtka brine da se zaposlenici pripreme ne samo fizicki, ve¢ i psihicki za

p0sao.?

Apple je jedan od najvecéih otvaraca radnih mjesta u SAD-u, osigurava 2 milijuna radnih
mjesta u 50 drzava. Cijela industrija izgradena je oko dizajna i razvoja aplikacija i stvorila je 1
530 000 radnih mjesta u SAD-u koje podrzava Apple Sore, 450 000 radnih mjesta preko svojih
dobavljaca i 80 000 direktnih Apple zaposlenika.® Njihove strategije ljudskih resursa konkretne
su i dobro razradene, a neke od njih navode Schaarschmidt, Homscheid i Kilian (2019) u svome
radu. Oni zakljucuju da se Apple fokusira na svoj primarni cilj zaposljavanja talentiranog i
pravog kandidata. Proces selekcije temelji se na verbalnoj komunikaciji identificiranjem osobe
koja razmiSlja izvan okvira i spremna je posvetiti se tvrtki. Apple svojim zaposlenicima pruza
znacajnu koli¢inu prilika za razvoj perspektivnih karijera. Da bi privukao talentirano osoblje,
Apple nudi konkurentne pakete, fleksibilne beneficije, periodi¢ne potpore dionicama za njihov
doprinos tvrtki. Takoder zaposlenici imaju pravo na popuste na proizvode. Tvrtka je stvorila
kulturu za prepoznavanje osobe koja razmislja izvan okvira i navela je svakoga na razmisljanje
o promjenama ideja. To tjera Apple da stvori prilike temeljene na uc¢inku za svog zaposlenika
¢iji ga je izumljeni I inovativni proizvod nadahnuo da radi bolje od ostalih. Ispravna kultura
tvrtke €ini temeljne vrijednosti okruZenja svake tvrtke i predstavlja zaSto i kako se zaposlenici
i poslodavci odnose prema radnim ¢imbenicima i okolini. Kao vodeca tvrtka u tehnoloskoj
industriji, Apple provodi svoju kulturu kako bi zadrZao identitet 1 jedinstvenost svoje marke.

Te su kulture bile temeljna etika tvrtke 1 polako su se usavrSavale tijekom vremena.

2Vozz, S., (2017) Why employee at Google and Apple are more Productive, dostupno na:
https://www.fastcompany.com/3068771/how-employees-at-apple-and-google-are-more-productive [31.10.2022.]
3 Apple: Two million U.S. jobs.

And counting., dostupno na: https://www.apple.com/job-creation/ [31.10.2022.]
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6. ZASTO JE APPLE FUNKCIONALNA ORGANIZACIJA?

Appleova funkcionalna organizacija je rijetka, ako ne i jedinstvena, medu vrlo velikim
tvrtkama koje se danas nalaze na trzistu. Njihov princip prevladava teoriju menadzmenta da
poduzece treba reorganizirati na odjele i poslovne jedinice kako se organizacija povecava.
Glavna svrha Applea je stvaranje proizvoda koji obogacuju svakodnevni zivot ljudi. To ne
ukljucuje samo razvoj potpuno nove kategorije proizvoda kao $to su iPhone i Apple Watch, ali
i stalne inovacije unutar tih kategorije. Za stvaranje inovacija, Apple se oslanja na strukturu
koja se usredoto¢uje na funkcionalnu stru¢nost. Njegovo temeljno uvjerenje je da oni s najvise
stru¢nosti i iskustva u odredenoj domeni trebaju imati prava odlucivanja za tu domenu. A to se
uvjerenje temelji na dva stajalista. Prvo, Apple se natjeCe na trziStima gdje su stope tehnoloskih
promjena i poremecaja visoke, pa se mora oslanjati na prosudbu i intuiciju ljudi s dubokim
poznavanjem tehnologija. Drugo, Appleova predanost da ponudi najbolje moguce proizvode bi
bila podcijenjena ako bi kratkorocni ciljevi, dobit i troskovi, bili najvazniji kriteriji za procjenu
ulaganja. Umjesto koriStenja ukupnih troskova i ciljnih cijena kao fiksnih parametara unutar
kojih se donose odluke o dizajnu i inZenjeringu, od voditelja istrazivanja i razvoja se ocekuje
da odvagnu prednosti korisnicima tih izbora u odnosu na tro§kove. Lakse je uspostaviti pravu
ravnotezu kada lideri koji donose odluke su oni s dubokom stru¢noséu u svome podrucju
umjesto da se generalni direktori smatraju odgovornima prvenstveno za ispunjavanje brojcanih
ciljeva. Dok je temeljno nacelo konvencionalne strukture poslovne jedinice uskladiti
odgovornost i kontrolu, temeljno nacelo funkcionalne organizacije je uskladiti stru¢nost i prava
odlucivanja. Stoga je veza izmedu toga kako je Apple organiziran i vrsta inovacija koje

proizvodi jasna (Podonly & Hansen, 2020).
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7. ZAKLJUCAK

Zavrsni rad obraduje temu menadzmenta, fokusirajué¢i se na menadzment na primjeru
korporacije Apple Inc.. U radu se ukazuje na vaznost menadzmenta i Steva Jobsa za Apple te
se primjenjuje sekundarno istrazivanje. Cilj rada je objasniti kakav je oblik menadZzmenta u
navedenoj korporaciji te kako on funkcionira. Primjer kvalitetnog i dobrog menadzera je Steve
Jobs, a tajne njegovog uspjeha prikazane su u samome tekstu zavrsnog rada. Steve Jobs jedan
je od najpoznatijih ljudi danasnjice koji je Apple isto tako ucinio jednim od najvecih trzisnih
lidera. Besprijekorne liderske kvalitete Stevea Jobsa koje se temelje na njegovim osobinama,
od kojih su najvaznije inteligencija i inovativnost, dovele su Apple na sam vrh. On je
revolucionirao i restrukturirao racunalnu industriju 1 ucinio trziste iznimno natjecateljskim, a
sve to uz pomoc¢ svojih strategija baziranim na strateSkom menadzmentu. Steve Jobs je od samih
pocetaka Apple vodio kao tvrtku vodenu inovacijama, poduzetniStvom i proizvodima koji su
istinski zadovoljili korisnika. Postoje poslovna nacela i vrijednosti koje imaju vrlo vaznu ulogu
u poslovanju korporacije, a koja se takoder primjenjuju u svakom segmentu iste. Ta nacela i
vrijednosti ¢ine dokument vrijednosti koji je postao glavni dio tkiva tvrtke zahvaljuju¢i Jobsu i
njegovoj strategiji, a Sto se takoder odrzalo i danas.

Appleova strateska strategija u potpunosti osigurava profit jer imaju jasno zacrtane ciljeve
i pomno odabrane puteve djelovanja i poslovanja za postizanje istih. Strategija Steva Jobsa dio
je njegova stila vodenja, a inovacije su glavna pokretacka snaga uspjeha tvrtke. Liderstvo je
klju¢ ucenja, a lideri su ljudi koji vode organizaciju i ¢ine ju uspjesnom. Stil vodstva u Appleu
uvijek je bio transformacijski 1 donio je promjene unutar organizacije. Jedna od klju¢nih
karakteristika za uvodenje tih promjena je u¢inkovita komunikacija. Steve Jobs u Appleu bio
je eminentni govornik koji je mogao motivirati zaposlenike i donijeti promijene unutar
organizacije svojim razvijenim komunikacijskim vjestinama. Upravljacka hijerarhija Applea
odnosi se na upravljacku strukturu najvise razine tvrtke. Do 2011. godine suosniva¢ Steve Jobs
bio je na vrhu hijerarhije upravljanja, a danas je to Tim Cook. Danas je posve nevjerojatno da
Apple takvu strukturu zadrzava i dan danas, iako je tvrtka gotovo Cetrdeset puta veca u smisli
prihoda. Visi potpredsjednici su zaduZeni za funkcije, a ne za proizvode. Nakon §to je Steve
Jobs implementirao funkcionalnu organizaciju, od Appleovih menadzZera na svim razinama, do
vi§ih potpredsjednika 1 potpredsjednika, ocekuje se da posjeduju tri kljucne karakteristike
vodstva: duboku stru¢nost koja im omogucuje smisleno ukljuc¢ivanje u cjelokupni posao Koji se
obavlja unutar njihove pojedinacne funkcije, uranjanje u detalje njihovih funkcija i spremnost

na suradni¢ku raspravu o drugim funkcije tijekom zajednickog odlucivanja. Appleove osim
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poslovnih strategija ima i svoje strategije ljudskih resursa koje su takve da ljudi koji su zaduzeni
za ljudske resurse (HR) uvijek zaposljavaju raznolike, neovisne, talentirane zaposlenike kojima
ne trebaju ,,upute”. Appleova funkcionalna organizacija je rijetka, ako ne i jedinstvena, medu
vrlo velikim tvrtkama koje se danas nalaze na trziStu. Njihov princip prevladava teoriju
menadzmenta da poduzeée treba reorganizirati na odjele 1 poslovne jedinice kako se
organizacija povecava. Dok je temeljno nacelo konvencionalne strukture poslovne jedinice
uskladiti odgovornost i kontrolu, temeljno nacelo funkcionalne organizacije je uskladiti
strucnost 1 prava odlucivanja.

Smatram da menadZzment u organizaciju ima jednu od glavnih uloga, stoga je vazno imati
razvijene odredene komunikacijske i tehnicke vjeStine te biti inovativan ako zelimo da
cjelokupni proces bude kvalitetan i da na kraju kao posljedicu dobijemo dobre rezultate
poslovanja. Cisti primjer je Apple koji bez Stevea Jobsa vjerojatno danas ne bi postigao toliko
dobre rezultate na trzistu. Bez obzira $to Jobs vise nije direktor, Cook se na njegovom mjestu
danas vodi njegovom strategijom uspjeha i menadzerskom strategijom, a ponajvise jasnom

artikuliranom vizijom za Apple koju je postavio Jobs
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idru@.hizvordbumndenjnizvmiaumnzvedmihndmﬁdijdadmdﬂxrﬁm
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Sukludno &. 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
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a sastava sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
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realiziraju kroz umjetnifka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuéi nadin.

Suldadno &. 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne mo2e protiviti
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