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Predgovor

Na kolegiju Novinarska radionica Il ucili smo, izmedu ostalog, 0 novinarskoj temi i kako je
pronaci. Predavanje me jako zainteresiralo te sam cesto provjeravala potencijalne teme. Kada mi
se pruzila prilika raditi u Jutarnjem listu na kraju druge i dijelu tre¢e godine preddiplomskog
studija, shvatila sam koliko je teSsko doc¢i do kvalitetne teme i zainteresirati druge za nju, pa sam
svojim tekstovima nastojala na $to originalniji nacin prenijeti temu Citateljima. Provodeéi dane u
redakciji Jutarnjeg lista shvatila sam takoder da urednici svakodnevno ispravljaju tekstove,
odnosno provode urednicke intervencije, a kako sam uvijek pratila koliko ¢e intervencija biti na
mojim tekstovima, tako se rodila i ideja za temu zavr$nog rada. Ipak, najvise zahvale za izbor ove
teme moga zavr$nog rada ide profesorici Lidiji Duji¢ kod koje sam slusala spomenuti kolegij na
kojemu nam je, na razli¢itim primjerima, pokazala kako novinarska tema i urednicke intervencije
funkcioniraju u redakcijama.

Zahvaljujem dakle najprije mentorici izv. prof. dr. sc. Lidiji Duji¢ koja mi je svojim kolegijima,
trudom i znanjem pruzila potrebno znanje i vjestine u prve tri godine studija; posebno zahvaljujem
na mentorstvu, svim savjetima i pomoc¢i koju mi je pruzila u pisanju ovoga zavr$nog rada.
Zahvaljujem i redakciji Jutarnjeg lista, urednicima Nini Buli i Tomislavu Novaku, $to su odabrali
upravo mene i pruzili mi moguénost da budem dio profesionalne redakcije; bez njih ovaj zavrsni
rad ne bi bio kompletan. Posebnu zahvalu upuc¢ujem svojoj obitelji i prijateljima koji su mi bili

podrska i oslonac te me ohrabrivali u u¢enju, kao i radu u Jutarnjem listu.



Sazetak

Tema ovoga zavrSnog rada jesu novinarska tema, uredniStvo i urednicke intervencije iz
perspektive novinarke-pocetnice Jutarnjeg lista. Rad se sastoji od dva dijela. U teorijskom dijelu
objasnjava se $to je novinarska tema, kako je prepoznati i kako do¢i do nje, uz pregled novinarskih
tema do kojih je doSla novinarka-pocetnica. Slijedi urednistvo Jutarnjeg lista gdje se objasnjava
njegova struktura i pozicija mladog novinara u redakciji iz perspektive novinarke-pocetnice, tako
da rad prati proces rada u redakciji od prve objavljene teme do ozbiljnijih objavljenih tema.

U istrazivackom dijelu rada analizirano je 18 objavljenih autorskih tekstova na portalu i
tiskovini Jutarnjeg lista, a potom su pronadene uredni¢ke intervencije — u naslovu, leadu ili tekstu
kako bi se utvrdilo koje se najcesce pojavljuju. Zakljucno su navedeni rezultati istrazivanja i

potvrdene istrazivacke hipoteze.

Klju¢ne rijefi: novinarska tema, uredni$tvo, Jutarnji list, mladi novinari, urednicke

intervencije



Summary

The topic of this final paper is the journalistic theme, editorial and editorial interventions from
the perspective of a novice journalist at Jutarnji list. The paper consists of two parts. In the
theoretical part, it is explained what a journalistic topic is, how to recognize it and how to get to
it, along with an overview of journalistic topics that a novice journalist came up with. The
editorship of Jutarnji list follows, where its structure and the position of a young journalist in the
newsroom are explained from the perspective of a novice journalist, so that the paper follows the
process of working in the newsroom from the first published topic to more serious published
topics.

In the research part of the work, 18 published author's texts on the portal and in the press of
Jutarnji list were analyzed, and then editorial interventions were found — in the title, lead or text
in order to determine which ones appear most often. In conclusion, the research results and

confirmed research hypotheses are stated.

Key words: journalistic topic, editorial, Jutarnji list, young journalists, editorial interventions
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1. Uvod

Tema ovoga zavrsnog rada jesu novinarska tema, uredniStvo i urednicke intervencije iz
perspektive novinarke-pocetnice Jutarnjeg lista. Cilj je rada prikazati koliko je novinarskih terena
i urednickih prijedloga potrebno svladati kako bi se prepoznala novinarska tema. Jedan je od
ciljeva je pokazati kako funkcionira urednistvo Jutarnjeg lista te kako u praksi izgledaju urednicke
intervencije nadleznog urednika. Svrha je ovoga zavrsnog rada ukazati koliko je izazovno raditi
kao mlada novinarka u ovakvom mediju i koliko je vremena potrebno da se svladaju osnove koje
zahtijevaju urednici Jutarnjeg lista. Na konkretnim primjerima u radu ¢e biti prikazano kako
funkcionira jedna od vecih redakcija na nacionalnoj razini i koje je kompetencije potrebno steci
kako bi urednickih intervencija bilo minimalno.

Zavrs$ni rad sastoji se od dva dijela — teorijskog i istraziva¢kog. U uvodnom poglavlju definira
se novinarska tema, kako je prepoznati i kako novinari dolaze do nje. U idu¢em poglavlju
pojasnjava se uredniStvo cijelog lista, kako funkcionira i za koje poslove su novinari zaduzeni.
Takoder, spominje se uloga mlade novinarke ili novinarke-pocetnice i zadataka koje treba svladati
kako bi se zadrzala u redakciji te pisala o temama koje ju zanimaju. Kako rad prati iskustvo
novinarke-pocetnice Jutarnjeg lista, istrazivanje se temelji na autorskim novinarskim tekstovima
koji su nastali u vrijeme obavljanja novinarskih poslova u redakciji Jutarnjeg lista, u razdoblju od
15. srpnja 2022. godine do 13. veljace 2023. godine, na uzorku od 72 objavljena teksta. 1zdvojeno
je 18 autorskih tekstova na kojima se potom prikazuju i objasnjavaju urednicke intervencije — U
naslovu, leadu ili samom tekstu. Ovom metodom nastojalo se utvrditi koliko ¢esto dolazi do
urednickih intervencija, kada su one zaista potrebe u novinarskom tekstu i pojavljuju li se ¢esce u
tekstovima kojima se Zzeli izazvati velika ¢itanost, iako to znaci krSenje standarda profesionalnog
novinarstva.

Postavljene su dvije istraZivacke hipoteze:

H1: Teorijska znanja usvojena na studiju, drugacije se primjenjuju u praksi.

H2: Urednicke intervencije usmjerene su vise prema klikabilnosti nego prema postivanju

standarda profesionalnog novinarstva.



2. Novinarska tema

Definirati novinarsku temu puno je teze od objasnjenja Sto bi ona mogla biti. Maroje
Mihovilovi¢ navodi kako je za svaku novinsku! temu klju¢no da se radi o novoj informaciji koja
ima Siru vaznost: ,,Novinskom temom postat ¢e neka nova informacija, u kojoj novinar identificira
nesto Sto je politicki, kulturno, drustveno ili bilo kako drukcije vazno i od interesa za Citatelje
pojedinih novina“ (Mihovilovi¢ 2007: 3). Novinarske pri¢e, odnosno teme pronalaze sami
novinari, i to na razli¢ite nacine, a kako Stjepan Malovi¢ objasnjava, nije to samo sjedenje u
redakciji, ve¢ se to najcesc¢e svodi na ,,kopanje*“ po podacima, dojave gradana, potom nesrece,
pozari i katastrofe, razne sjednice, dokumenti, konferencije za novinare te zlo¢ini i sudstvo
(Malovi¢ 2005: 115). Medutim, nisu svi oblici oduvijek bili tako definirani, nego je u proslosti
sustina novinarstva bila osluskivanje ljudi i njihovih prica, ili pak odlazak na zanimljiva mjesta te
stapanje s masom kako bi novinari nes$to novo doznali.

Za prepoznavanje novinarske teme moguce je slijediti Mihovilovicevih pet Kkriterija:
ekskluzivnost, vaznost, svjetonazor, vjerodostojnost i atraktivnost (Mihovilovi¢ 2007: 38).
Ekskluzivnost, kao sto i sama rije¢ govori, vijesti su koje drugi nemaju, a u to se mogu ubrojiti i
dostupne relevantne osobe i suradnici; vaznost podrazumijeva ono $to je vremenski i prostorno
blize; svjetonazor moze biti kombinacija politickih i druStvenih stavova koji se promoviraju,
najéesS¢e u formi komentara; vjerodostojnost je posebno bitna u svim oblicima novinarstva jer
promovira borbu za to¢nost, odnosno razlikuje istinu od ,,istine*; atraktivnost donosi nesto
zanimljivo, bizarno i §okantno, a velika pomoc je i oprema teksta (Mihovilovi¢ 2007: 38-39). Kada
novinari prepoznaju takvu temu, signaliziraju je nadleznoj osobi, to¢nije uredniku. Ako se takva
tema odobri, prikupljaju se podatci preko javno dostupnih sredstava — interneta i arhiva, ili odlaska
na teren kako bi se svi navedeni podaci provijerili. Na kraju novinaru? preostaje oblikovati prilog,
bilo da se radi o radijskom, televizijskom ili novinskom prilogu te ga je potrebno adekvatno
opremiti (Mihovilovi¢ 2007: 42).

Praksa je urednika Jutarnjeg lista slanje mladih novinara-pocetnika na teren s ciljem
pronalazenja teme. Prema rije¢ima zamjenika glavnog urednika Jutarnjeg lista, Nine Pule, poanta
je da mladi novinari nauce prepoznati temu kada nesto vide na ulici, primjerice pocetak radova na

zgradi stradaloj od potresa, ili pak ¢uju nesto zanimljivo od ljudi koje srecu na ulici. Cilj im je,

! Podjednako se odnosi i na ostale medije, a ne samo na tiskane novine.

2 Imenica ,,novinar odnosi se na oba spola.



naime, da mladi novinari shvate kako je veéina onoga sto ih danas okruzje novinarska tema, ali da
treba pronaci nacin kako do¢i do informacija, sugovornika koji ¢e to potvrditi i ,,filtera“ koji ¢e
svatko od novinara ste¢i. Takoder, prema njegovim rijeima, jedna od odlika novinara jest da
pozorno slusaju, gdje god se nalaze, u autu, gradu, javnom prijevozu ili tijekom razgovara s
drugom osobom, jer sve to moze dovesti to pronalaska novinarske teme. Odnosno, kako je
spomenuto i u brosuri Uvod u novinarstvo, novinari vremenom razviju osjecaj za prepoznavanje
novinarske pri¢e pa slijedi selekcija informacija i odabir najzanimljivije teme.® U Jutarnjem listu
mladi novinari se opredjeljuju za odredenu rubriku, primjerice u ,,Gradskoj rubrici* prate vijesti i
teme iskljuc¢ivo na podrucju Grada Zagreba zbog ¢ega stupaju u kontakt s osobama koje su vazne
za to podrucje pa tako lakse dolaze do novih novinarskih tema. Ono $to je posebno zanimljivo
mladim novinarima Jutarnjeg lista jest rubrika ,,Sara sa Save* koja se sastoji od komentara, vijesti
i kolumni vezanih uz studentski zivot. Kako su i sami studenti, lakSe stupaju u kontakt s drugim
studentima koji imaju raznolike hobije, Zive drugacije od ostalih studenata, posjetili su razli¢ite
destinacije ili se na bilo koji drugi nacin isti¢u. Toj rubrici takoder pripadaju i studentske anegdote,
iskustva studenata, ali i ozbiljnije teme kao Sto su studentske menze i neslavni crvi, nemoguénost
zaposlenja lije¢nika za sve studente koji su udaljeni od kuce ili psihi¢ko stanje studenata. Kod
takvih novinarskih tema, vazno je biti upuen u sve izvore, napraviti provjeru te poznavati

strucnjake; 1ako to nije nuzno, ali se lakSe dolazi do potvrde novinarske teme.

2.1. Odlazak na teren

Kao novinarka-pocetnica Jutarnjeg lista u razdoblju od 15. srpnja 2022. godine do 30. rujna
2022. godine odradila sam terene probnog roka, s ostalim novinarima-studentima, primjerice s
novinarom Brunom Drempeti¢em®, novinarkama-pocetnicama Doroteom Kos® i Ivom Pahli¢® te
novinarom podetnikom Brunom Gazibarom.” Ostatak terena u razdoblju od 1. listopada 2022. do

13. veljace 2023. godine odradila sam samostalno. Primjeri izlazaka na teren i grade od koje se

3 https://www.medijskapismenost.hr/wp-content/uploads/2022/04/brosura-Uvod-u-novinarstvo. pdf

4 Bivsi student Sveuilista Sjever, studij Novinarstvo, i sada$nji student Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu,
studij novinarstva.

5 Studentica Sveucilista Sjever, studij Komunikologija, mediji i novinarstvo.

6 Studentica Fakulteta politi¢kih znanosti u Zagrebu, studij novinarstva.

7 Student Filozofskog fakulteta u Zagrebu, studij povijesti.


https://www.medijskapismenost.hr/wp-content/uploads/2022/04/brosura-Uvod-u-novinarstvo.pdf

radaju potencijalne teme, prikazani su dakle na temelju vlastitog iskustva novinarke-pocetnice
Jutarnjeg lista.

Novinar bi, u nacelu, trebao biti dobar promatra¢, a ako nije, treba to $to prije nauciti. Jedan od
savjeta urednika Jutarnjeg lista, kao i novinara Waltera Robinsona jest: ,,SIusaj sto ti ljudi govore
i saznaj kako Zive i vrati se s pet pri¢a.“® Kada novinar hoda ulicom, treba uvijek promatrati $to se
dogada oko njega, odnosno dogada li se kakva promjena, skuplja li se po gradu hrpa smeca, tko s
kime sjedi u kafi¢u ili kakav je promet (Malovi¢ 2005: 118). Zbog toga se u veéini hrvatskih
redakcija najbolje price, odnosno teme, objavljuju odlaskom na teren novinara, a Malovi¢evu
praksu primjenjuje i Jutarnji list. Ukoliko novinar vidi neku zanimljivu temu, primjerice prosvjed
kod sredisnjice vladajuée stranke, javlja to uredniku koji odlucuje koliko je takva tema bitna.
Nakon toga je zadaca novinara da razgovora s ljudima, pronade najnovije informacije, provjeri sve
izvore te svoju prvu verziju teksta salje u redakciju na provjeru. Osim takvih situacija kada se
novinar nade usred necega, najbolji su tereni i za vrijeme ljetnih mjeseci jer su najCitanije
novinarske price upravo turisti koji posjec¢uju grad pa novinar moze nai¢i na anegdote i price s
kojima se ne susre¢e svakodnevno. Primjeri iz Jutarnjeg lista pokazuju i da su najveci novinarski
tereni bili onda kada su svi novinari bili raspodijeljeni po gradu Zagrebu zbog najave
Tomasevic¢evog modela razdvajanja otpada. Tada se svakog dana pratilo stanje (tjedan dana prije
uvodenja modela do nekoliko dana od uvodenja modela), a novinari su obilazili Zagreb zajedno s
gradonadelnikom i radnicima Cistoée. Kod takvih dogadaja svaka fotografija ili pove¢i nered bio
je novinarska tema, posebice zbog necisto¢e grada. Kada i ne bi sami novinari pronasli nesto
vezano uz smece, redakcija je dobivala dojave gradana pa su novinari viSe puta dnevno izlazili na
terene, zajedno s fotografima kako bi pokrili $to veée podrucje. Bilo je tu razli¢itih vijesti zbog
¢ega su urednici birali one najbolje koje su na kraju objavljivali na portalu ili tiskali u novinama.
Izlazak na teren stoga se i dalje smatra najboljom opcijom jer se novinar moze uvjeriti u odredene
informacije i dogadaje i zamijetiti ne$to novo §to u redakciji ne bi mogao (Malovi¢ 2005: 118).

Kod vec¢ine mladih novinara ne postoji definirana rubrika, ve¢ odlaze na svaki teren, uz
prethodnu pripremu, a teme su razlic¢ite: od crne kronike, lifestylea, komunalne ili potroSacke teme,
do odlaska na konferencije za novinare. Nema posebnog pravila tko odlazi na teren i kako ¢e to
izgledati. Zbog toga novinari moraju poznavati sve grane novinarstva, pravila ponasanja kod

izlaska na teren ili pristupa ljudima te naposljetku kako izvjestavati o odredenoj temi. Primjerice,

8 https://www.medijskapismenost.hr/kako-pronaci-novinarsku-pricu/
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svaki novinar mora poznavati postupak prikupljanja podataka o nesre¢ama, ali je mjesto dogadaja
slozenije i teze dostupno i opasnije za izvjeStavanje (Malovi¢ 2005: 98). Jedan od terena s kojim
se susrecu novinari jesu i konferencije za novinstvo koje ,,sazivaju pojedinci ili institucije kada
zele nesto vazno i brzo priopéiti javnosti® (Malovi¢ 2005: 131). U praksi urednici biraju tko ¢e od
novinara oti¢i na teren prolaze¢i pritom s novinarom sve bitna pitanja koja bi trebalo postaviti,
ukoliko za to postoji potreba. Postoje pritom i konferencije kod kojih se pojavljuju svi bitni mediji
pa se novinarov odlazak na teren racuna isklju¢ivo kao prisutnost odredene medijske kuce; u
takvim slu¢ajevima bitno je da novinar sve dobro promatra i ozna¢ava najbitnije izjave, primjerice

na konferenciji za spalionicu kod KBC Rebra.

2.2. Internetom i drustvenim mrezama do novinarske teme

Kako je internet postao glavni izvor informiranja, novinari tako nalaze zanimljive teme koje
onda dublje istrazuju, a upravo takve pri¢e najbolje prolaze kod ¢itatelja. Urednistvo svakako daje
prednost vlastitim informacija, koje prikupljaju i piSu novinari tog medija (Malovi¢ 2005: 95). No,
kada novinari ne nailaze na teme, odlucuju pretraziti drustvene mreze i ostale medije. Stoga su
savjeti urednika Jutarnjeg lista da se novinari u¢lane u zagrebacke Facebook grupe, bilo da se radi
opcenito o gradu ili kvartovima. Takoder, jedan od savjeta novinarima jest da sluSaju Radio Sljeme
jer upravo oni imaju jako dobre vijesti, ali ih je koli¢inski puno pa nisu do kraja obradene, odnosno
ne postoji vise strana jer su vijesti samo spomenute. Osim svakodnevnog slusanja radiostanice,
riznica s temama nalazi se u Facebook grupi Zenski RecenziRAJ® koja novinare najéesée dovodi
do losih recenzija i nelogi¢nosti pojedinih proizvoda i usluga koje se potom dublje istrazuju. 1z
ove Facebook grupe proizlazi jako puno vijesti na portalu Jutarnjeg lista, ali i istrazivackih tema.
Primjer jedne takve teme je razotkriveni kriminal online kupnje preko Facebook stranice Max
Dom Centra®® ili ispovijesti putnika FlixBusa. Veéina takvih tema temelji se na prikupljanju i
provjeri podataka, stupanju u kontakt s osobama koje su napisale odredenu objavu te trazenju

objasnjenja druge odgovorne strane. Osim prikupljanja podataka, novinari izlaze i na teren ukoliko

9 Zenski RecenziRAJ je Facebook stranica namijenjena isklju¢ivo djevojkama i zenama, a od 2020. godine imaju
i vlastiti portal. U grupi su dopustene sve recenzije koje zanimaju prosjecnu zenu.

10 Max Dom Centar je Facebook stranica koja od 2022. godine prodaje zavijese, tepihe i navlake za fotelje i stolice.
Korisnicima je poznatija kao stranica koja vara ljude, prijeti im smréu, a drzavnim vlastima su poznati i po povredama

ljudskog dostojanstva te kao prodavatelj iz ,,tre¢e zemlje®.



je to potrebno. Bitno je spomenuti da kod takvih objava novinari traze dopusStenje za objavu
fotografija, a vecina korisnika trazi i autorizaciju teksta. Takoder, u ovakvim sluc¢ajevima glavna
zadaca novinara je ,,kopanje“ za Cinjenicama, dvostruko provjeravanje informacija i biljezenje
opazanja (Malovi¢ 2005: 116). Osim drustvenih mreza Facebooka i Twittera, novinari dolaze do
tema putem blogova naizgled nepopularnih osoba i preko aplikacije Reddit. Ipak, kod navedene
aplikacije postoji vise mana za novinarska istrazivanja jer sve potencijalne teme pripadaju
anonimnim autorima, tako da je istinitost informacije ponekad teSko provjeriti. Isto tako, ¢esto
dolazi do izostanka povratne informacije ili nemogucnosti uklju¢ivanja druge strane zbog Cega

ove novinarske teme postaju puko nagadanje.

2.3. Podaci koji stiZu u redakciju

Novinarska tema moze Se ,,izvuéi i iz podataka Koji pristizu na sluzbeni e-mail redakcije.
Najéesce su to dojave gradana, priopéenja i povratne informacije u komentarima. Sto se ti¢e tema
koje dolaze od dojave gradana, najcesce se radi o jako puno novih informacija zbog Cega je
potrebno razdvojiti bitno od nebitnog. Prije objave takvih tipova tema potrebno je provjeriti sve
informacije jer se radi o podacima iz samo jednog izvora (Malovi¢ 2005: 116). Zato, kada je
mogucée, novinari izlaze na teren kako bi provjerili informaciju te napravili dobre fotografije za §to
bolju opremu teksta. U redakciju svakodnevno dolaze i priopéenja koja najées¢e provjeravaju
dezurni novinari na webu ili sami urednici koji potom e-mailove prosljeduju novinarima s kojima
dalje dogovaraju §to ¢e od novinarske teme iskoristiti. Naj¢esce se radi o PR priopéenjima u kojima
novinari pronalaze jednu od tema te traze odgovarajuce sugovornike i izvore kojima ¢e potkrijepiti
informacije. U slucaju kada u redakciju pristigne odredeno priopéenje 0d kojega se moze napraviti
potencijalna tema, primjerice legalizacija porodaja kod kuce, a niti jedan drugi medij nije nesto
sli¢no objavio, radi se po principu prepoznavanja teme te se novinar priprema za novinarski teren.
U takvim tabu-temama pokusava se izvuéi nes§to novo, a i sam teren moze dovesti do novih
saznanja koja mogu biti zasebna tema. Valja spomenuti i reakcije ¢itatelja na drustvenim mrezama
koji najéesce otkrivaju neSto novo za temu koju je novinar pisao, a zbog ¢ega dolazi do tzv. follow
up teme, odnosno prosiruje se prethodna novinarska tema ili se stvara zasebna pri¢a. Upravo
Citatelji dovode novinare do Sokantnih Cinjenica, a kako Jutarnji list ¢itaju gotovi svi, pojedini
Citatelji mogu novinare povezati s ljudima koji su upoznati sa slucajem, ali do tada nisu izasli s
odredenim informacijama u javnost. Takve teme izazivaju velike reakcije Citatelja, a dobro su
skrivene pa upravo takvi tekstovi razotkrivaju necije ,,prljavo rublje* ili nelogi¢nosti drzavnih
sluzbenika, §to rezultira kvalitetnim sadrzajem; u Jutarnjem listu oznacenim kao ,,Premium

sadrzaj“ koji je najc¢esce zakljucan, a pojavljuje se i u tiskanom izdanju.



2.4. Od osobnih i privatnih saznanja mladog novinara do novinarske teme

Praksa pokazuje kako se do jako puno novinarskih tema dolazi zbog ljudskog neznanja. Naime,
u Jutarnjem listu svakoga dana odrzavaju Se dva zasebna kolegija na kojima novinari predlazu
teme, najcesce su to tri teme dnevno. Pri tome se prvi sastanak vodi izmedu urednika svih rubrika
koji predlazu kojim redom ¢e izac¢i ve¢ napisane teme. Nakon toga urednici odrzavaju kolegij sa
zaposlenicima, odnosno novinarima. Cesto se zna dogoditi da tijekom razgovora novinar spomene
neku situaciju u kojoj se nasao i ne znajuéi da se radi o dobroj novinarskoj temi. Krajnji je rezultat
istrazivanja, pisanja i opremanja takvih tekstova velika Citanost. Jedan takav tekst nastao je u
razgovoru mlade novinarke i urednice Nedjeljnog Jutarnjeg — rije¢ je o velikom testu Zenskih
intimnih (menstrualnih) proizvoda, na dvije stranice tiskanih novina koji je dosegao veliku ¢itanost
I izazvao reakcije. Takoder, neke teme pokazale su se iznimnim, a bile su posljedice problema
pojedinih novinara, primjerice vracanje poreza za studente koji su prekoracili limit, a koji su
prijavljeni na poreznoj olaksici roditelja. Upravo takve teme imale su puno dokaza, izvora,
ispovijesti novinara, sugovornika sa sli¢nim iskustvima, a do materijala se moglo brzo do¢i te se
u temu ukljucilo i nekoliko stru¢njaka. Bitno je napomenuti da ovakve teme nisu ulazile u ,,Off
the record* tako da se postovala tajnost podataka, a kod nekih tema koristila su se pseudoimena za

pojedine novinare, §to je u skladu s novinarskim standardima medijske kuce.
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3. UredniStvo

Kako navodi Mihovilovi¢, ,,redakcije su vrlo Zivi proizvodni organizmi, i ne postoje dvije
redakcije koje bi bile identi¢ne po organizaciji“ (Mihovilovi¢ 2007: 141). Jedan od temeljnih
zadataka urednika jest organizirati rad u redakciji te poStujuci rokove proizvoditi novine u cjelini
(Mihovilovi¢ 2007: 141). Zbog toga je potrebno da svaki urednik uspostavi autoritet i odlu¢uje na
koji nacin ¢e redakcija funkcionirati, od novinara do fotografa, ili grafickih dizajnera tiskanih
novina. Ono $to je bitno u organizaciji jest da se polazi od produkta, odnosno vijesti koje piSu
novinari pa se i prema tome strukturira uredni$tvo (Malovi¢ 2005: 377). Naime, sve u redakciji
svodi se na krajnji cilj, a to je objavljivanje odredenoga medijskog sadrzaja pri cemu je primarno
postiéi §to brzi proizvodni ciklus, koji varira od onoga najduzeg $to podrazumijeva tiskane medije,
i onoga najbrzeg kod elektronickin medija (Malovi¢ 2005: 382). Na primjeru Jutarnjeg lista
vidljivo je kako djeluje integrirana redakcija koju ¢ine tiskani dio i elektroni¢ki dio. Ono §to pritom
valja spomenuti jest da svi novinski tekstovi izlaze na webu Jutarnjeg lista, a samo pojedini se
biraju za tiskano izdanje, sto ovisi 0 slobodnom prostoru u tiskanom mediju, odnosno broju
oglaSivaCa zabiljeZzenih za odredeno izdanje jer medijske tvrtke danas nemaju samo ulogu
proizvodnje vijesti, ve¢ im je zadaca prikupiti i objaviti oglase, komunicirati s Citateljima te se
brinuti o prijenosu informacija (Malovi¢ 2005: 378).

Urednici Jutarnjeg lista svakog dana na kolegiju, s po¢etkom u 9.00 sati, biraju koje su im
novinarske teme najaktualnije, najrelevantnije i najnovije za objavu u novinama, pa prema tome i
oslobadaju ili zauzimaju prostor u novinama. Novinski ¢lanci koji se objavljuju u novinama
uglavnom su zakljucéani na internetskoj stranici jer pripadaju kategoriji ,,Premium sadrzaja“. Ipak,
i dalje prevladavaju ¢lanci koji se objavljuju isklju¢ivo na portalu Jutarnjeg lista. Razlog tome je
Sto se na webu, svakih dvadeset minuta, izbacuju nove vijesti ili novinarske teme koje nisu toliko
opsezne i ,,0zbiljne“. lako je uredniStvo integrirano, novinarima i dalje u opisu posla stoji
obavljanje novinarskog posla za web jer trideset dvoje novinara koji su zaposleni u redakciji
stvaraju sadrzaj i opremu namijenjenu za takvu vrstu objave. Tiskano izdanje ima tri urednika —
Nino Pula, Gordana Galovi¢ Dupan i Tomislav Mami¢ — koji uz pomocu grafickih dizajnera
prilagodavaju tekst i opremu, odnosno nadnaslove, naslove, podnaslove i fotografije za sto brze
tiskanje. Redakcija Jutarnjeg lista, bas kao i sve ostale redakcije funkcionira na temelju nekog
dogadaja ili novinarske teme onako kako je u prethodnom poglavlju objasnjeno. Jedina bitna
razlika jest da se tiskanom izdanju posvecuje vise vremena pa urednici upucuju novinare na $to
dublje istrazivanje odredene teme, a veliku ulogu u ovom slucaju preuzimaju i lektori jer se
rukopisi tada Salju dvojici razlic¢itih lektora te na kraju zamjeniku glavnog urednika, Nini Duli,

koji jo$ jednom Ccita tekst i daje odobrenje za pripremu teksta tiskanog izdanja. Moglo bi se re¢i da
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je tada provjera teksta slicna onome §to teorija nalaze, a to je obradivanje rukopisa u nekoliko faza;
lekturi, redakturi i korekturi (Malovié 2005: 382). Sto se ti¢e web izdanja, poznato je da se
ponajprije gleda brzina, kako se isti¢e i u diplomskom radu Dalile Zukuli¢ koja pojasnjava kako
se rokovi moraju poStovati te se teme moraju obraditi kako bi $to prije dosle do odredene publike,
a to je posebno vidljivo unazad deset godina kada se kod pet najéitanijih hrvatskih medija, medu
kojima je i1 Jutarnji list, naglo povecao broj Citatelja zbog online izdanja radi ¢ega pocinje
natjecanje medu medijima (Zukuli¢ 2016: 21). Zbog toga se traZi prvi slobodan lektor premda u
ovom slucaju nije nuzno svaki novinarski ¢lanak slati zamjeniku glavnog urednika na provjeru,
nego prvi slobodni urednik odreduje treba li $to u tekstu ili opremi mijenjati. U web izdanjima

novinski rukopis pregledava pak prva slobodna nadlezna osoba — urednik rubrika.

3.1. Struktura redakcije Jutarnjeg lista

Svaka novinska redakcija u Hrvatskoj ima gotovo istu hijerarhiju — na vrhu je glavni urednik,
slijede zamjenik i pomoc¢nici glavnog urednika, potom urednici rubrika, a jo§ se navode redaktori
i lektori prije samih izvjestitelja, odnosno novinara (Malovi¢ 2005: 382). Glavni urednik je najvise
rangirani novinar u redakciji te kako navodi Malovi¢, ,,prema zakonskim odredbama, on odgovara
za sadrzaj medija koji ureduje* (Malovi¢ 2005: 384). Medutim, situacija je takva da se u ovakvoj
redakcijskoj hijerarhiji moZe improvizirati, stoga novinari i urednici rubrika naj¢eS¢e odgovaraju
zamjenicima glavnog urednika, ili u sluc¢aju Jutarnjeg lista naj¢es¢e Nini Buli. Prema definiciji,
zamjenik glavnog urednika je osoba koja zamjenjuje glavnog urednika u slu¢aju njegove
odsutnosti i operativno vodi redakciju (Malovi¢ 2005: 384). Valja spomenuti kako je nacin rada
prikazan kroz Desk metodu, ili kao Sto i Mihovilovi¢ navodi, u redakciji Jutarnjeg lista
organizirano je sredi$nje mjesto gdje sjede svi urednici, redaktori i graficki urednici te se tamo
skupljaju sve vijesti (Mihovilovi¢ 2007: 61). Ipak, glavni je urednik odvojen od ostalih urednika,
a prema saznanjima iz redakcije, tako je ve¢ godinama jer je glavni urednik Goran Ogurli¢ najéesce
odsutan zbog razlicitih sastanaka na kojima mora biti prisutan ili sudskih tuzbi koje se vode protiv
Jutarnjeg lista. Dakle, ako se netko zaputi u Jutarnji list, rijetko kada ¢e moci pronaci glavnog
urednika u svom uredu, pa je tako prvi slobodan upravo Pula. Iako je glavni urednik ¢esto odsutan,
njegova je klju¢na zadaca odrediti §to ¢e biti objavljeno na naslovnoj stranici, kakvom ilustracijom
i na Sto ¢e Se obratiti posebna pozornost (Mihovilovi¢ 2007: 149).

Kada se odabere tema koja ¢e dominirati naslovnicom, potrebno je odrediti i naslovnu
fotografiju te apel koji ¢e izazvati najvise reakcija (Mihovilovi¢ 2007: 149). Ono §to se moze
zamijetiti jest da upravo Jutarnji list bira naslovnice s egidama ,,Sokantno®, ,,bizarno* ili uopée

nesto ¢ime Ce izazvati reakcije Citatelja, Sto se u redakciji smatra efektnima apelom. S obzirom na
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to da su zamjenici glavnog urednika najceS¢e autoritet ove redakcije, urednici rubrika takoder
preuzimaju odgovornost za novinare koji su specijalizirani za odredena podru¢ja. Tako je
primjerice Tomislav Novak odgovoran za sve teme Jutarnjeg 2 — kulture, zivota, lifestylea,
ponekad i ,,zutih tema‘* — zbog ¢ega ga novinari ¢esto nazivaju desnom rukom Pule jer preuzima
odgovornost za sve tekstove koje odobri, ukoliko Bule nema u redakciji ili radi na velikoj temi.
Bitno je svakako spomenuti i lektore. Kao $to je ve¢ navedeno, oni najveéu ulogu imaju U tiskanom
izdanju Jutarnjeg lista. Njihov je savjet da svaki novinarski tekst, prije nego li do njih stigne,
prethodno bude provucen kroz Hasek.!* Podrazumijeva se da svaki novinar pro¢ita svoj vlastiti
tekst prije slanja tekstova ili pustanja u sustav Jutarnjeg lista. Na dnu hijerarhije nalaze se
novinari-izvjestitelji koji svakodnevno donose nekoliko novinarskih tema u redakciju ili prema
rije¢ima Tomislava Novaka, novinari su ljudi bez kojih ne bi bilo redakcije Jutarnjeg lista. Oni se
vode standardima koje je definirala Hanza Media d.o.o., izdava¢ Jutarnjeg lista, pod nadzorom
Ane i Dore Hanzekovi¢. Novinari dakle piSu tekst o odredenoj temi prema dogovorenoj duzini i
predaju ga uredniku (Malovi¢ 2005: 382). Njihova je osnovna zadaca prikupljanje podataka,
istrazivanje i izvjeStavanje, a dijeli ih se na vise kategorija, od kojih je najviSe rangirani komentator
(Malovi¢ 2005: 388).

Zaklju¢no mozemo reci kako su ovakvu piramidalnu hijerarhiju redakcije izuzetno olaksala
racunala jer postoji sustav zaporki (lozinka) i proizvodnih procesa koji su podijeljeni na vise razina
(Malovi¢ 2005: 383). Naime, novinari pocetnici imaju pravo jedino pisati vijesti u sustavu
StoryEditora te mogu ditati ostale tekstove, ali u njima ne smiju nista mijenjati. Slijede novinari
koji su ve¢ nekoliko godina u radnom odnosu u Jutarnjem listu i koji imaju pravo mijenjati tudi
rukopis kao lektori i urednici. Najvise ovlasti ima glavni urednik koji moze u posljednjim fazama

teksta, odnosno u pripremama za objavu, mijenjati tekst ili opremu teksta (Malovic¢ 2005: 383).

3.2. Pozicija mladog novinara u redakciji Jutarnjeg lista

Prema Mihovilovi¢u, novinske redakcije ponekad nisu pretjerano ugodna sredina za pocetak
neCijeg rada i Karijere. Pocetak se nerijetko svodi i na manjak komunikacije jer u praksi mladi
novinar komunicira samo sa svojim nadredenim urednikom koji ga upuéuje na prve zadatke i
provjerava kako ih je odradio, i eventualno upucuje na pogreske koje je napravio (Mihovilovi¢

2007: 150). Prema rije¢ima urednika Tomislava Novaka, to nikako ne smije biti obeshrabrenje za

! Hagek je besplatna usluga pravopisne provjere teksta pisanog hrvatskim jezikom.
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novinare jer se znalo dogadati da urednici vracaju tekst na doradu vise puta. Ono $to je problem
za svakoga mladog novinara jest da za njega malo tko ima vremena, urednici ga dovode do gotovog
¢ina, odnosno mora se snalaziti prema naucenoj teoriji, a to snalazenje urednici najceSce
provjeravaju razli¢itim terenima. lako Mihovilovi¢ navodi da postoje razliGite vrste mladih
novinara, ovaj zavr$ni rad temelji se na iskustvu studentice preddiplomskog studija
Komunikologije, medija i novinarstva na Sveucilistu Sjever koja je do mjesta novinara-pocetnika

redakcije Jutarnjeg lista dosla javljanjem e-mailom u redakciju.

3.2.1. Prijava za posao novinara i tri mjeseca probnog roka

Jutarnji list raspisao je 3. svibnja 2022. natje¢aj za posao na kojemu su trazili novinara-studenta
u redakciji Jutarnjeg lista.? Bilo je potrebno poslati Zivotopis i molbu za posao do 20. svibnja
2022. godine na njihovu e-mail adresu. Prema rije¢ima urednika Jutarnjeg 2, Tomislava Novaka,
prijavljena su 132 studenta zavr$nih godina dok je na razgovor i testiranje pozvano 30 studenata,
u razdoblju od 13. do 14. lipnja 2022. godine. Razgovoru su prisustvovali zamjenik glavnog
urednika Nino Dula, urednik ,,Premium sadrzaja“ Tomislav Mami¢ i urednik Jutarnjeg 2/J2
Tomislav Novak. Tijekom razgovora ispitivalo se potencijalne novinare o potencijalnim
problemima 1 terenima, primjerice $to bi ucinili ako se dogodi poZar u centru grada Zagreba.
Takoder, kandidati su bili ispitani koje medije prate te koje podrucje ih najvise zanima: politika,
crna kronika, scena, gradska rubrika ili ostale rubrike i teme. Kandidati su na razgovoru morali
pokazati neke svoje novinarske radove ili tekstove razli¢ite tematike. Tri-Cetiri tjedana nakon Sto
su obavljeni svi razgovori, tajnica Jutarnjeg lista javlja svim primljenim studentima (desetak
potencijalnih novinara Jutarnjeg lista), odluku glavnog urednika Gorana Ogurli¢a i urednika
ostalih rubrika da ¢e upravo oni biti pozvani u ,,Skolicu®.

Naime, Jutarnji list ve¢ nekoliko godina provodi praksu ucenja i pripremanja mladih novinara
za daljnji rad. Tako je i u proslogodisnjoj ,,Skolici“ studentima bilo omogucéeno da uce od najveéih
i najpopularnijih urednika te redakcije — u tri mjeseca obavljali su razli¢ite terene i ucilo ih se
pisanju, uz nov¢anu naknadu u iznosu od 1500 do 2000 kuna. Treba jo$ napomenuti kako svi

potencijalni novinari nisu bili studenti novinarstva, ve¢ ih je troje studiralo knjizevnost i jedan

12 https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/natjecaj-za-novinare-u-redakciji-jutarnjeg-lista-ovdje-doznajte-sve-
detalje-i-prijavite-se-15192518
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povijest na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Od preostalih Sestero studenata, ¢etvero ih je bilo s
Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu, smjer novinarstvo, dok su dvije studentice bile sa
Sveucilista Sjever, sa smjera Komunikologija, mediji i novinarstvo. Svatko od potencijalnih
novinara trebao je dnevno pripremiti tri do pet tema, odnosno — prva tri tjedna tri teme, a preostalih
tjedana pet novih tema. Iako je u pocetku bilo 10 prijavljenih pripravnika, nakon svega tri tjedana
troje studenata nije zadovoljilo zadane kriterije zbog ¢ega su napustili ,,8kolicu“. Na kraju
,Skolice®, krajem rujna, jo$ dvije osobe nisu zadovoljile kriterije probnog roka. Tako ostaje svega
pet studenata koji dobivaju status mladih novinara redakcije Jutarnjeg lista — medu njima, obje
studentice Komunikologije, medija i novinarstva Sveucilista Sjever.

S obzirom na to da se ovaj zavrsni rad temelji na vlastitim iskustvima, naglasila bih svoj prvi
dojam da je jako tesko doci do kvalitetne novinarske teme, sve dok se ne ,,pohvata“ praksa odabira
i nacina pronalazenja. Dodatan izazov bio je i dolazak iz male sredine u veliki grad, sto otezava
snalazenje u kvartovima u kojima se dogada nesto $to bi potencijalno mogla biti tema. Urednici
Jutarnjeg lista bili su jako susretljivi, kao i ostali studenti koji su rado pomogli u usmjeravanju na
dijelove grada u kojima se moze pronaci ,,riznica“ tema. Prvi moj objavljeni tekst bio je vezan uz
problem lopoca i neugodnog mirisa jezera Jarun, od ¢ega su se rodile jo$ dvije potencijalne teme
— 0 problemu izmuljivanja jezera koja se nalazi u kategoriji ,,Premium sadrzaja‘“ te prvi objavljeni

tekst u tiskanom izdanju.

Pogledajte prizore jezera punog muljailopoca: ‘Svaki
dan se borimo*

Struéna analiza kaZe da je voda izvrsne kakvoge, pliva¢i nam se Zale da jezero smrdi te je puno bilja i sme¢a

Pise: Dorotea Hrasti¢ Objavljeno: 28. srpanj 2022. 17:50

gl Biy 2w :
3.2.1.1. Prva objavljena novinarska tema
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Osim tih dviju tema, postojala je i druga potencijalna, ali nikad objavljena tema koja se
odnosila na vozni park autobusa do Jaruna koji i dalje stoje na okretistu ZET-a na Crnomercu, iako
je za njega izdvojeno jako puno novaca. Tekstova koji nikada nisu objavljeni bilo je vise, a svatko
od studenata nasao se u situaciji da je tek ucio pisati onako kako je pozeljno u Jutarnjem listu ili
je pak doslo do situacije prepoznavanja teme u temi pa jedna od njih nikada nije objavljena. Ono
Sto je svakako obeshrabrujuce, bili su tekstovi koji nikada nisu objavljeni radi cenzure — iz vlastitog
slu¢aju izdvojila bih primjer nemoguénosti autorizacije teksta o HEP-u i revitalizaciji vrelovodne
mreze, zbog njihovog sponzorstva u Jutarnjem listu. Jos jedan razlog za neobjavljivanje tekstova
bilo je previse napisanih tema ili previSe kartica teksta u odnosu na slobodan prostor u tisku ili na

portalu.

3.2.2. Redakcija Jutarnjeg lista iz perspektive mlade novinarke

Krajem rujna prosle godine, svi studenti-pripravnici dobivaju status mladog novinara Jutarnjeg
lista, odnosno — nakon tri mjeseca ,,8kolice®, napokon ulaz u redakciju i rad od osam sati dnevno.
Kao novinarka Jutarnjeg lista dolazim i do vlastitog mjesta u redakciji ,,Gradske rubrike*, koja je
smjestena nedaleko Deska. Mladim je novinarima omoguceno pritom da biraju teme kojima se

zele baviti te sam izabrala — Zenske teme i Zivotne price.

Slika 3.2.2.1. Izgled radnog mjesta prvog dana u redakciji Jutarnjeg lista

| dalje se radilo prema uputama iz ,,skolice — potrebno je bilo donijeti dnevno tri teme i stalno

pratiti §to se dogada u Facebook grupama ili u stranim medijima. Osim vlastitih tema, pocinju
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dakle i ,,nemoralne lekcije* o prevodenju vijesti iz stranih medija te eventualnoj izmjeni recenica
kako ne bi bilo vidljivo da je gotovo cijeli tekst preveden, ve¢ se pokusava i parafrazirati reenice.

lako to nije pravo profesionalno novinarstvo, kako ga definiraju poznati novinari i urednici,
praksa je to cijele redakcije, posebice u danima dezurstva ili kada je potrebna pomo¢ na webu
Jutarnjeg lista. Osim toga, premda se prva tri mjeseca uci iskljucivo izlasku na teren, urednici
odlucuju kako su mladi novinari spremni za terene koji su vezani uz crnu kroniku. Ono §to je
,urodeno® svakom mladom novinaru u tom periodu jest ideja kako je sve $to se dogada oko nas
novinarska tema, $to dakako ima i negativne strane. Takav je primjer bila novinarka koja se nasla
usred prometne nesrece ili usred prometnog kolapsa zbog smrti covjeka na Kvaternikovom trgu, a
sve o ¢emu je razmisljala bilo je — kako je bas to novinarska tema i kako se mora sto prije prenijeti
u redakciju. Kako tumaci Tomislav Novak, s takvim stvarima mladi se novinari trebaju nauciti
nositi jer su upravo takve lose teme ili vijesti — dobre, odnosno najcitanije. Nakon pet mjeseci rada
na poziciji mlade novinarke Jutarnjeg lista, urednici poveéavaju iznos koji ¢e mi mjesecno biti
isplacen te odreduju novinarski kredibilitet i moguc¢nost da odradujem teme kojima se zelim baviti:
menstrualno siromastvo, seksizam, potrosacke teme i slicno. To mi kao mladoj novinarki ,,otvara
vrata“ prema Nedjeljnom Jutarnjem, tjednom izdanju Jutarnjeg lista koje izlazi nedjeljom, a bavi
se upravo takvim temama. Ono $to je zanimljivo spomenuti jest da su urednici i novinari
nedjeljnog izdanja odvojeni od ostatka novinara u redakciji Jutarnjeg lista sto novinari Jutarnjeg
lista nazivaju prestiznim mjestom. Unato¢ takvom statusu, honorari koji se isplacuju studentima
variraju od mjeseca do mjeseca pa je tako najmanji isplaceni iznos bio 1200 kuna, a najveci 5200
kuna.

Ono §to potvrduju urednici Jutarnjeg lista jest da svatko od mladih novinara dobiva honorar
proporcionalan vremenu provedenom u redakciji, broju odlazaka na teren, broju prijavljenih tema
i zalaganju na kolegiju, a zatim i broju kartica napisanih tekstova; od kojih se racuna i koliko je
tekstova objavljeno, i koliko nije. S obzirom na to da se ovo poglavlje zavr$nog rada bavi
urednis$tvom, vidljivo je da mladi novinari imaju manja prava u redakciji i teze dolaze do novoga
specijaliziranog podrucja za odredenu temu. Takoder, zbog velikog broja mladih novinara —
Sestero pa kasnije ¢etvero jer je jos dvoje napustilo redakciju, ne racunajuci prethodnu generaciju
— nadlezni urednici ¢esto su zaboravljali na organizaciju te nisu uspijevali popratiti sve tekstove
koje su mladi novinari morali isporuciti na dnevnoj ili tjednoj bazi. Prema rije¢ima Nine Dule, za
iskusnijim novinarima moraju raditi ispravke i usmjeravati ih u odredenim temama, pa tako i za
mladim novinarima koji su jo$ uvijek novi u poslu zbog cega sve to potraje, a neke stvari se i
zaborave. Tako je i obuka u StoryEditoru za svakoga mladog novinara pocela tek minimalnim
ispravcima na tekstovima, onda kada je Ivan Zrinjski, urednik weba zaduzen za obuku — imao

vremena.
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4. Urednicke intervencije

Intervencije u rukopisu dio su profesionalne obrade novinarskih tekstova, sto zna biti osjetljiv
posao jer se mora, u najve¢oj mogucoj mjeri, postivati autorstvo novinara (Malovi¢ 2005: 383).
Urednik ima pravo, kada dobije tekst od novinara, raditi s tekstom $to Zeli, ili kako Mihovilovi¢
navodi, kratiti ga tako da mu promijeni smisao te ne smije u njega nista dopisivati, 0sim ako se s
novinarom drugacije ne dogovori (Mihovilovi¢ 2007: 128). Novinari mogu pratiti §to se dogada s
njihovim tekstom kada on ude u redakciju, a ako duze vrijeme radi na nekom tekstu, primjerice
reportazi, novinar moze odabrati snimljene fotografije, bilo da se radi o autorskim fotografijama
ili fotografijama koji dolaze u redakciju, ili fotografijama koje je snimio fotograf (Mihovilovi¢
2007: 128). Naime, jedna od glavnih zadac¢a urednika na nizim redakcijskim razinama — redaktora
— jest ¢itanje tekstova novinara te, ako je potrebno, ispraviti ih stilski, jezi¢no, skratiti na potrebnu
fotografije ili ilustracije, koje danas imaju znacajnu ulogu u uredivanju novina (Mihovilovi¢ 2007:
145).

Bitno je takoder spomenuti da svaka promjena koja mijenja bit rukopisa mora biti unesena uz
autorovo slaganje, a svaki novinar ima pravo odbiti promjene. U tom slucaju urednik izostavlja
novinarov potpis te preuzima odgovornost nad tekstom jer tada tekst postaje redakcijski (Malovi¢
2005: 383). lako teorija podrazumijeva da novinari mogu takoder opremati svoj tekst, jer mogu
biti jako vjeSti u tome, u praksi ipak urednici odreduju opremu za koju misle da ¢e najbolje
doprijeti do citatelja. U standardima informiranja Hanza Medie stoji primjerice kako ,,ni sadrzaji
ni citati ne smiju biti iskrivljeni ili izopaceni uredni¢kim intervencijama ni opremom®.*® Stoga ée
u ovom poglavlju biti prikazane urednicke intervencije na primjeru autorskih tekstova novinarke-
pocetnice Jutarnjeg lista — od kojih su objavljena ukupno 72 teksta, od toga je 30 tekstova bila
praksa prijevoda novinarske teme s poznatih stranih portala The Guardian, The Economist, New
York Time i drugih veéih portala, kod kojih urednickih intervencija gotovo i nije bilo. Od preostala
42 autorska teksta izabrano je 18 objavljenih tekstova u kojima su nakon provedenog
usporedivanja objavljenog teksta s tekstom prije ,,ulaska u redakciju® vidljive tri skupine razlicitih

urednickih intervencija.

13 https://apps.jutarnji.hr/Standardi-informiranja.pdf
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4.1. Urednicke intervencije prikazane u opremi

Naslovi su, prema Brautovicu, vazni u online medijima jer su ve¢inom jedino $to korisnik vidi
prije nego Sto otvori cijeli sadrzaj te ne smiju sadrzavati igru rije¢i, ve¢ smislene informacije
(Brautovi¢ 2011: 70). Poznato je da u gotovo svim novinskim redakcija postoje tekstovi koji imaju
veliku ¢itanost upravo zbog naslova koji u sebi sadrzi klikabilnost ili tzv. ,,napuhivanje* koje kod
Citatelja moze promijeniti pogled na tekst. Takve intervencije uglavnom su najc¢esce te kod vecine
Citatelja dobro prolaze, odnosno Citatelji ne propitkuju zasto je doslo do odredenog naslova, barem
Sto se ti¢e Jutarnjeg lista. Kao primjer, odabrano je Sest autorskih tekstova koji prikazuju upravo
takve naslove, a proizlaze iz urednicke intervencije. Ono §to je svakako mana takvih intervencija
jest sto je, za Citatelja ili osobu koja je spomenuta u tekstu, glavna odgovorna osoba upravo novinar

koji je potpisan u tekstu.

4.1.1. Urednicke intervencije u naslovima

Jedan od primjera jest tekst o platnenim ulo$cima koje proizvodi obrtnica iz Varazdina, a svoj
posao je osim u Hrvatskoj, prosirila i u Sloveniji. Premda je prvi predloZeni naslov glasio ,,Jasna
sa svojim platnenim uloScima osvaja Hrvatsku®, na portalu Jutarnjeg lista objavljen je tekst pod
naslovom ,,Jasnini platneni ulosci osvajaju Europu: Pocéela sam na sajmovima, a sad izvozim u

Njemacku. ..«

, Sto je izazvalo velike reakcije Citatelja. Medutim, bilo je jasno da se radi o
senzacionalistickom naslovu, $to je primijetila i nezadovoljna Jasna. Intervencija je bilo i u
fotografijama jer je pronadena fotografija jo§ iz 2016. godine. lako je u ranijem poglavlju
spomenuto kako Jutarnji list uglavnom bira naslove s naglaskom na senzacionalizam, bizarnost i
ekskluzivnost, u ovakvim tekstovima vidljivo je kako teme gube elemente vjerodostojnosti koje

Malovi¢ navodi kao profesionalne standarde izvjeStavanja.

14 https://www.jutarnji.hr/life/zivotne-price/jasnini-platneni-ulosci-osvajaju-europu-pocela-sam-na-sajmovima-
a-sad-izvozim-u-njemacku-15259499
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ZELENA PODUZETNICA

Jasnini platneni ulo$ci osvajaju Europu:
‘Pocela sam na sajmovima, a sad
izvozim u Njemacku..!

Slika 6.1.1.1. Primjer urednicke intervencije u naslovu i ilustraciji

Nadalje, primjer uredni¢ke intervencije u naslovu vidljiv je u tekstu o refundaciji troSkova
HZZO-a. lako Jutarnji list nema praksu da novinari-pocetnici opremaju tekst, jer ¢e urednici
ionako izmijeniti opremu, u pocetku se predlagao naslov. Tako je za ovaj primjer prvi naslov bio
,HZZ0 nudi povrat troskova: 'Od plac¢enih 1400 kuna za magnetsku rezonancu, vra¢eno mi je 700
kuna'“, no kada je jedan od urednika pripremao opremu teksta, naslov je ,,otiSao® u smjeru
promoviranja HZZ0-a, odnosno poprimio elemente PR naslova: ,,Pregled je hitan, a naruceni ste
tek za 2026.? Ako odete privatniku HZZO pokriva troskove, evo kako do novaca“.'® Prema
misljenju Tomislava Novaka, ovaj naslov napravljen je za klikabilnost, $to je potvrdeno i
brojkama: u jednom danu tekst je pregledan vise od 160.000 puta.

Primjer urednicke intervencije vidljiv je i u autorskoj reportazi 0 procjeni vrijednosti hrvatskih
kuna za 2023. godinu. Naime, nagadanja numizmati¢ara da bi upravo nova nov¢anica od 1000
kuna mogla ove godine dose¢i desetorostruku vrijednost, urednici Jutarnjeg lista shvatili su tako
kao da ¢e se to doslovno i dogoditi pa su uz naslov ,,zapakirali“ i neizbjeznu klikabilnost: ,,Svi su
ludi za izrezanim 'Jela¢i¢em', 'StarCevi¢' bi mogao vrijediti do 10 tisuca kuna, a evo $to Ce biti

poseban hit“.1® Medutim, za ovaj tekst nije bio predloZzen autorski naslov jer su urednici §to prije

15 https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/pregled-je-hitan-a-naruceni-ste-tek-za-2026-ako-odete-privatniku-hzzo-
pokriva-troskove-evo-kako-do-novca-15248801
16 https://www.jutarnji.hr/life/zivotne-price/svi-su-ludi-za-izrezanim-jelacicem-starcevic-bi-mogao-vrijediti-i-
do-10-tisuca-kuna-a-evo-sto-ce-hiti-poseban-hit-15252556
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htjeli pripremiti tekst za objavu i tisak, tako da su oni odmah predlozili naslov koji ¢e privuci

Citatelje.

4.1.2. Urednicke intervencije u medunaslovima i podnaslovima

Kao $to je ve¢ navedeno, osim urednickih intervencija u naslovima, one su vidljive i u
medunaslovima, podnaslovima i ilustracijama, pa se tako dosta ¢esto mogu pronaci ,,novinari
Jutarnjeg lista® u medunaslovima. Primjer za ovu vrstu intervencije jest autorski tekst o brutalnoj
Facebook stranici Max Dom Centra koja prijeti kupcima i vrijeda ih, a medunaslov u ovom slu¢aju
glasi: ,,Drzavni inspektorat provjerava online trgovinu zbog nepravilnosti, a novinarki Jutarnjeg
su porucili da se bavi pametnijim temama“.!” Jedna od ve¢ih intervencija dogodila se na tekstu o
Lei Bija¢ i njezinom ocu koji su proputovali gotovo cijeli svijet. Povod za ovu temu bilo je
Svjetsko nogometno prvenstvo 2022. godine, a tekst je izasao na portalu i U novinama Jutarnjeg
lista gdje se nije mogao mijenjati. Upravo to je bio najveéi problem jer je tekst u novinama bio
opremljen podnaslovima, medu kojima se nasao i podnaslov ,,PROSCI PO SVIJETU*“, sto nije
bilo dogovoreno s Leom Bija¢ kod autorizacije teksta, a izazvalo je ozbiljne neugodnosti;
ponajviSe za mene kao autoricu teksta. Kako se tekst na portalu objavljivao tek navecer, a vec
ujutro je bio u novinama, urednik koji je opremao tekst bio je opomenut te se taj podnaslov brisao

na portalu.

4.1.3. Od urednicke intervencije do Sirenja fake newsa

Ono §to izaziva najvise rasprava u redakciji, ali i kod ¢itatelja, jesu naslovi koji nisu vezani uz
tekst, odnosno — neistiniti su u odnosu na napisani tekst. Zbog toga se dobiva dojam kako je rije¢
o fake newsu, a ovakav primjer urednicke intervencije pokazuje koliko urednici znaju otic¢i daleko
S ,,pojacavanjem® naslova. Naime, u ovom sluc¢aju radilo se o prvoj autorskoj recenziji velikog
testa menstrualnih proizvoda, njih osam. Tekst je izasao na portalu Jutarnjeg lista i u novinama

Nedjeljnog Jutarnjeg, to¢nije dodatku Nedjeljnog — N2. Kao §to je ve¢ objasnjeno, tiskano izdanje

17 https://iwww.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/kupci-se-zale-na-losu-robu-trgovac-ih-brutalno-vrijeda-seljanko-ruzna-
zgazit-cu-tebe-i-tvoje-dijete-15269094
18 Jutarnji list, 2022., br. 8718, str. 15.
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ne moze se mijenjati, za razliku od mreznog izdanja, a naslovi, medunaslovi i podnaslovi u ovom
su primjeri najbolje pokazali takvu praksu. U novinama primjerice stoji naslov ,, ZENSKI
KUTAK: Veliki test proizvoda za intimnu higijenu*®, koji je osmislila, u dogovoru s Ninom
Dulom, urednica Marijana Sever Tot. Na portalu Jutarnjeg lista izasao je isti tekst S potpuno
drugim naslovom, za koji je bio zaduzen urednik weba, a $to potvrduje gubljenje vjerodostojnosti
I istinitosti novinarskog teksta. Tako naslov glasi: ,,Isprobali smo osam novih proizvoda za intimnu
higijenu: 'Evo ¢ime sam pobijedila migrenu, a $to me spasilo od gréeva™?, §to u tekstu nigdje nije
navedeno, niti sam ja, kao autorica teksta, to potvrdila. S obzirom na to da je tekst stavljen u
,,Premium sadrzaj“, sve je otislo toliko daleko da su se Citatelji javljali u komentarima s pitanjima
kako se to¢no rijesiti migrene ili glavobolja. Mnogi su zakljucili kako je rije¢ o PR tekstu u korist
tvrtke Bellabeat.

KORISTI

GENERACUA Z

Koristile menstrualnu casicu,
;:gs;;gkv:fampone ili toplinske flastere? Ovoje
nasa presudaza proizvode koji mogu ustedjeti
novaci poboljsati zensko zdravlje "

Slika 4.1.3.1. Primjer naslova u tiskanom izdanju N2

19 Nedjeljni Jutarnji — Nedjeljni 2, 2023., br. 1, str. 30.
20 https://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/isprobali-smo-osam-novih-proizvoda-za-intimnu-higijenu-evo-cime-sam-
pobijedila-migrenu-a-sto-me-spasilo-od-grceva-15296145
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VELIKI TEST

Isprobali smo osam novih proizvoda za
intimnu higijenu: ‘Evo &ime sam
pobijedila migrenu, a $to me spasilo od
gréeva’

o == ==

PRETPLATITE SEZA
NEOGRANIGEN PRISTUP

Slika 4.1.3.2. Primjer naslova na portalu Jutarnjeg lista

4.2. Urednicke intervencije u leadu

Uglavnom se tekstovi piSu u strukturi obrnute piramide, a ono §to ¢e najvise potaknuti Citatelja
da otvori odredeni tekst jest lead, odnosno uvod teksta koji odgovara na osnovna novinarska
pitanja (Brautovi¢ 2011: 62). Praksa u Jutarnjem listu takva je da se pocetak svakog teksta moze
pisati u nekoliko verzija, od kojih urednik bira onu najbolju. 1 ovdje je u nekim slucajevima
dolazilo do urednickih intervencija, jer su prema Dulinim rije¢ima, u leadu uglavnom trazili
odredene ,,pojacivace” koji ¢e $to lakse privuéi Citatelja, ali i $to duze ga zadrzati na tekstu. Jedna
od takvih intervencija vidljiva je na tekstu o FlixBusu?! i zagubljenoj prtljazi. Umjesto objasnjenja
jedne putnice Sto se dogodilo i kako ne postoji ured za izgubljene stvari — kao §to je to bilo
dogovoreno na kolegiju — u lead je ipak stavljena recenica koju je izrekla jedna od putnica kao
svoju ,,ispovijest®. Ovakve intervencije zapravo su najéesc¢e u Jutarnjem listu jer rijetko tko zeli
zapoceti tekst izjavom sugovornika. Nadalje, primjer u kojemu je takoder provedena urednicka

intervencija u leadu jest tekst o zatvorenoj studentskoj menzi u Koprivnici.?? lako Jutarnji list

2 https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/izgubila-sam-prtljagu-u-flixousu-agonija-traje-vec-tri-mjeseca-a-
znate-li-sto-su-mi-odgovorili-15249663
22 https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/studenti-u-koprivnici-izgubili-strpljenje-ukinuli-su-nam-menzu-
gladujemo-po-osam-sati-zivimo-na-pecivima-15263279
20



pokriva podruéje cijele Hrvatske, ¢itanost je najveca kada se bavi problemima u gradu Zagrebu.
Zbog toga je urednik Tomislav Novak pokusao pojacati lead tvrdnjama studenata kako gladuju i

prezivljavaju na grickalicama.

Studenti Sveucilista Sjever Koprivnica docekali su novu akademsku godinu bez
studentske menze. Kako su izdvojeni iz srediita grada ovise iskljuéivo o jednoj pekari i
automatima s grickalicama u zgradi SveudiliSta.

U éemu je problem? Dosadasnji pruzatelj usluge dovoza toplih obroka KTC, raskinuo je
ugovor, iako je sa sveudilisnim centrom Koprivnica ugovor imao na jo§ godinu dana. Toéan
razlog o zatvaranju menze zna Sveudiliste Sjever, to¢nije rektor sveuéilista, Marin Milkovié.

-Dosadasnji pruzatelj usluga KTC je, naZalost, bio primoran raskinuti ugovor zbog toga sto su
cijene namirnica, energenata i radne snage oti3le gore, a Pravilnik o studentskoj prehrani je isti
ve¢ godinama. No, Sveuciliste Sjever 1 Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja u suradnji sa
Studentskim zborom intenzivno traZze rjesenje ovog goruéeg problema. Postoji nekoliko opcija
i sigurni smo da éemo uskoro pronaci najbolje rjesenje u korist nasih studenata i svih djelatnika
Sveuéilista Sjever.- u sluzbenom mailu javlja PR-ovka Sveugilista Sjever, dr.sc. Ivona Culo.

Potvrdeno je da je poéetkom lipnja KTC najavio raskid ugovora, a veé krajem kolovoza
raspisan je natjeéaj za novog pruzatelja usluge dovoza toplih obroka, medutim na natjeéaj se
nitko nije javio. Problematika je kazu u inflaciji, jer su cijene znaéajno otisle gore, a potpore
ministarstva su preniske.

Slika 4.2.1. Primjer leada prije ulaska u redakciju

Studenti Sveuéilista Sjever Koprivnica doéekali su novu akademsku
godinu bez studentske menze. Kako su izdvojeni iz sredista grada
ovise iskljudivo o jednoj pekari i automatima s grickalicama u zgradi,
i doslovno, tvrde, gladuju pa su pokrenuli peticiju za povratak menze.

U éemu je problem? Dosadasnji pruzatelj usluge dovoza toplih
obroka KTC, raskinuo je ugovor, iako je sa sveuéilisnim centrom
Koprivnica ugovor imao na jo$ godinu dana. Toéan razlog o
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zatvaranju menze zna Sveuéiliste Sjever, to¢nije rektor sveuéilista,
Marin Milkovié.

- Dosadasnji pruzatelj usluga KTC je, nazalost, bio primoran raskinuti
ugovor zbog toga sto su cijene namirnica, energenata i radne snage
otigle gore, a Pravilnik o studentskoj prehrani je isti ve¢ godinama.
No, Sveudiliste Sjever i Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji

sa Studentskim zborom intenzivno traze rjeSenje ovog goruéeg

DODATNI PROTEINI .. . e . . P
Neugodno iznenadenje problema. Postoji nekoliko opcija 1 sigurni smo da éemo uskoro
zastudenta Nemanjuu pronadi najbolje rjesenje u korist nasih studenata i svih djelatnika

zagrebaékoj menzi:
‘Dobio sam pohano s
crvima

Sveuéilista Sjever, odgovoreno nam je u sluzbenom mailu.

Slika 4.2.2. Primjer leada nakon ulaska u redakciju

Kako svaki od nadredenih urednika ima vlastiti stil, tako i novinari imaju svoj stil pisanja,
medutim nikada nije dobro kada na jednom tekstu rade dva urednika, pregledavaju ga i pustaju u
objavu, jer dolazi do nekoliko urednickih intervencija u leadu zbog medusobnog neslaganja. Tako

je primjer ve¢ naveden kod urednicke intervencije u naslovima, s refundacijom troSkova HZZO-
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a3, ujedno i primjer intervencije u leadu. Radi se o dodatnom naglagavanju dijagnoze sugovornika
Andreja pri ¢emu se isklju¢ivo dijagnoza stavlja u zasebnu recenicu, a nakon toga se iz leada
izbacuju bitne informacije kako ne bi premasio dozvoljenu duzinu.

Glava teksta takoder se skracuje u situacijama kada u redakciji pokusavaju odluéiti u kojoj ¢e
rubrici objaviti pojedini tekst. Tako je vijest 0 hrani od insekata za pse, prerasla u zivotnu pri¢u
Ivana Zovka®* koji je za Jutarnji list otkrio zbog ega se po¢eo baviti kuhanjem i pripremom
zdrave hrane za pse. U glavi teksta zadrzane su samo dvije kraée recenice za Koje je Novak odlucio
da ¢e privudi Citatelje. Jedna od intervencija prikazana je i u tekstu koji se bavi inicijativom za
povecanje djecjeg doplatka.?® Naime, u ovom leadu bile su dosta snazne redenice jer se urednistvo
Jutarnjeg lista bilo zainteresirano za njega ve¢ nakon prve rec¢enice zbog Cega je ostatak izbrisan,

a kasnije preoblikovan u tekstu.

Djedji doplatak u Hrvatskoj iznosi od 199 do 299 kuna mjesecno, odnosno od 25,87 do 38,90

podignuti iznos djecjeg doplatka koji je trenutno sramotan.

-Djecji doplatak nije se pove¢ao gotovo trideset godina, ve¢ je godinama 200 kuna, dok su se uvjeti
7ivota povecali $to dokazuju i sadasnje cijene. Sto mogu kupiti djetetu za 200 kuna? Ovom

,,,,,,,,,,

Slika 4.2.3. Autorski tekst prije urednicke intervencije

2 https://lwww.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/pregled-je-hitan-a-naruceni-ste-tek-za-2026-ako-odete-privatniku-hzzo-
pokriva-troskove-evo-kako-do-novca-15248801

24 https://www.jutarnji.hr/life/zivotne-price/ivanova-hrana-od-insekata-za-pse-postala-hit-izgleda-kao-bolonjez-
a-unutra-je-crna-vojnicka-muha-15275450

% https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/u-sedam-dana-50-tisuca-gradana-potpisalo-za-veci-djecji-doplatak-
ovih-300-kuna-je-sramotno-15294394
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Usedam dana 50 tisuéa gradana potpisalo za veci djecji
doplatak: ‘Ovih 300 kunaje sramotno...

Djeji doplatak u Hrvatskoj iznosi od 199 do 299 kuna mjese&no, odnosno od 25,87 do 38,90 eura, to nije dovoljno ni za osnove, kaZe Franjéi¢

Pige: Dorotearastic  Objavijens: 11. sijecan) 2023. 12:16

Tlustracija

2 Nefa Markicevic/Croptx

U samo sedam dana otkako je pokrenuta, peticija za Izmjene Zakona

0 o doplatku za djecu prikupila je vise od 50 tisuéa glasova, 2 Tea
Franjéié, jedna od pokretatica peticije kaze kako im je cilj podignuti

o iznos dje¢jeg doplatka koji je trenutno sramotan.

O - Djeéji doplatak u Hrvatskoj iznosi od 199 do 299 kuna mjeseéno,

Slika 4.2.4. Autorski tekst nakon urednicke intervencije

7

U ovom potpoglavlju izdvaja se posljednja intervencija u leadu gdje urednici najcesce
mijenjaju jednu rije¢ u reCenici, skracuju recenice ili ih prosiruju jednom do dvije rije¢i. Odabrani
primjer autorskog teksta jest novinarski tekst o stroju za ¢is¢enje mulja i lopoéa — Berky?®, kod
kojega je intervencija vidljiva samo u poretku rije¢i. Dakle, ovdje su intervencije bile minimalne,
a zbog ozbiljnosti teksta i informacija koje do tada nisu bile dostupne javnosti, zeljelo se naglasiti

problem s kojim se Zagreb bori ve¢ 18 godina.

Zove se Berky, proizveden je u Njemackoj 1 Grad Zagreb stajao je
toéno 5.5 milijuna kuna. No, stroj za izmuljivanje, koji je jednom
zauvijek trebao rijesiti problem mulja i lopoéa na zagrebackom
Jarunskom jezeru, od te je 2005. godine, kad je kupljen, dosad
upotrijebljen samo nekoliko puta, a veéi dio vremena stoji

neiskoristen.

Slika 4.2.5. Primjer teksta prije urednicke intervencije u leadu

26 https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/stroj-za-ciscenje-mulja-i-lopoca-na-jarunu-platili-smo-5-5-milijuna-
kuna-tijekom-17-godina-uglavnom-stoji-15241266
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problema mulja i iskorjenjivanja lopoca na Jarunu. Medutim, nakon potrosenih 3,3
milijuna kuna, stroj koji je jednom zauvijek trebao rijesiti problem mulja od te godine
upotrjebljen je nekoliko puta.

Slika 4.2.6. Primjer teksta nakon urednicke intervencije u leadu

4.3. Urednicke intervencije u tekstu

Posljednja vrsta intervencija u Jutarnjem listu jest upravo ona u tekstu. Prema rije¢ima
urednika, takve intervencije su neizbjezan dio posla, a najcesc¢e su kod lektoriranja i redakture.
Vidljive su u promjeni redoslijeda izjava, pronalazenju sinonima za odredenu rije¢ koja ¢e izazvati
ponovno onaj ,.efekt* kod ¢itatelja, koji je najvazniji kod prodaje ovakve vrste dnevnih novina.
Prvi je primjer takve intervencije u tekstu o zatvorenom psu u prostorijama NK Zagreb ¢iji vlasnik
je Drazen Medi¢.?” Ovdje su urednici intervenirali tako $to su informaciju o vlasniku psa stavili na
sam pocetak teksta kako bi zainteresirali Citatelje zbog njegove pozicije, posebice jer je tekst
stavljen i u rubrike ,,.Zagreb* i pod ,,Aktualno®.

Jedan od primjera intervencije u tekstu jest i stavljanje dodatne recenice u tekstu o trgovackim
snizenjima.?® Prema rije¢ima Tomislava Novaka, ubacio je problem s opskrbom, ali i rat u Ukrajini
te uvodenje eura kako bi naglasio problematiku rasprodaje, s obzirom na to da se vec¢ina Hrvata
izjasnila kako sitno broje do place nakon kupovine bozi¢nih poklona. Ipak, zbog teme rasprodaje
jesensko-zimske kolekcije vodile su se rasprave koliko je bitno staviti takvo nesto jer reCenica
nema nikakve veze s temom kojom se tekst bavio. Dakle, ¢ak i kod dobrih tekstova urednicke

intervencije su vidljive, makar se one sastojale od jedne recenice.

27 https://www.jutarnji.hr/vaumijau/aktualno/inspektori-pokrenuli-postupak-protiv-drazena-medica-nije-na-
vrijeme-cijepio-psa-iz-zagrebella-15294893
28 https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/snizenja-napunila-ducane-u-zari-ludnica-u-h-m-u-odjeca-za-20-kuna-
ali-pazite-na-dvije-stvari-15290510
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Negdje 30 ili 40, negdje 50, a negdje €ak i 70 posto. Izlozi duéana u Zagrebu oblijepljeni su
plakatima koji oglaiavaju sezonska sniZenja koja su zapod€ela juéer, a trajat ée tijekom cijelog
sije¢nja, najdulje 60 dana.

Ono na 3to kupci ove godine moraju paziti dva su vrlo vaZna pravila. Prvo, moraju biti svjesni da bi
zbog uvodenja eura moglo biti problema u plaéanju gotovinom, a kako je veé najavio predsjednik
Udruge trgovine i logistike Denis Cupié, trgovei ne mogu "glumiti" mjenjaénice.

- Nadam da situacija u kojoj ¢e netko doéi s veéim apoenom kuna i oé¢ekivati da mu netko za neku
robu sitnije vrijednosti uzvraca eure ne¢emo imati, izjavljivao je ve¢ u medijima.

Druga kljuéna stvar je da ove zime vrijedi novo pravilo: trgovei ¢e uz aktualnu snizenu cijenu
proizvoda morati prikazati i najniZu cijenu po kojoj se taj isti proizvod prodavao u posljednjih 30
dana.

-Pronasla sam nekoliko stvari za sebe, i ustedjela to¢no polovicu iznosa kojeg sam platila, otprilike
nekih petstotinjak kuna., u prolazu nam pojasnjava jedna djevojka.

Slika 4.3.1 Primjer teksta prije urednicke intervencije u tekstu

= Damjan Tadic/Cropix

Negdje 30 ili 40, negdje 50, a negdje éak i 70 posto. Izlozi duéana u
Zagrebu oblijepljeni su plakatima koji oglaSavaju sezonska sniZenja
koja su zapodéela juéer, a trajat ¢e tijekom cijelog sijeénja, najdulje 60
dana.

Ni problemi s opskrbom koji se vuku jo& od pandemije ni rat u
Ukrajini. a ni uvodenje eura za &etiri dana nisu zaustavile trgovce da

= ove godine popune police s jeftinijom robom.
| vezane viJESTI |
e

Ono na $to kupci ove godine moraju paziti dva su vrlo vazna pravila.
Prvo, moraju biti svjesni da bi zbog uvodenja eura moglo biti
problema u pla¢anju gotovinom, a kako je veé najavio predsjednik
Udruge trgovine i logistike Denis Cupié, trgovei ne mogu "glumiti”
mjenjacnice.

Slika 4.3.2. Primjer teksta nakon urednicke intervencije u tekstu

Takoder, jedna od minimalnih intervencija prikazana je na tekstu o incidentu u centru Zagreba
gdje je vozacica ZET-a vratima pritisnula Govjeka.?® Tekst je ovaj put bio kratak, a radilo se o
izvjeStavanju s mjesta dogadaja. Dezurno uredni$tvo tada je odlucilo da ¢e jedina izmjena u tekstu
biti ,,pomagala za hodanje®, umjesto Staka. Ono $to svakako treba spomenuti jest da u ovom tekstu
nisu dobro opisane slike, a unato¢ tome $to Mihovilovi¢ navodi da novinar moze prisustvovati

odabiru fotografija i stavljanju opisa, izmjene nisu bile aZurirane.

2 https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/incident-u-centru-zagreba-vozacica-zet-a-vratima-pritisnula-covjeka-
on-na-nju-bacio-stake-za-hodanje-15242649
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Promet se zaustavlja, a nakon nekoliko minuta dernjave i psovanja
putnik baca svoje stake na vozadéicu ZET-a. StiZze i hitna pomoc¢ i
policija, a putnik je nakon toga pregledan i otpremljen u bolnicu.

Slika 4.3.3. Tekst prije urednicke intervencije

Promet se zaustavlja, a nakon nekoliko minuta deranjave i psovanja
putnik baca svoja pomagala za hodanje na vozaéicu ZET-a. StiZe 1
hitna pomo¢ i policija, a putnik je nakon toga pregledan i otpremljen
u bolnicu.

Slika 4.3.4. Tekst nakon urednicke intervencije

Cetvrti primjer za ovu vrstu intervenciju je follow up teme Max Dom Centar prevare® gdje je
urednicka intervencija bila uklju¢ena zbog nesluZzbenih saznanja novinarke Hajdi Karaka§ Jakubin
iz rubrike ,,Crna kronika“ koja je ve¢ ,,sklopila prijateljstvo* s Ministarstvom unutarnjih poslova
te od njih doznala da su ukljuceni u sluéaj, §to meni kao autorici teksta nije bilo nazna¢eno u prvoj
verziji teksta.

Pretposljednji izdvojeni primjer ove vrste urednicke intervencije dogodio se u tekstu o nestasici
lijekova.3! Naime, kako je bilo proslo deset dana od pisanja do objave teksta, nestasica lijekova je
nastavljena zbog ¢ega je urednik prije objave intervenirao i morao nadodati lijekove koje tada nije
bilo moguce pronaci u ljekarnama. Ono $to se dogodilo u ovom tekstu jest da je urednistvo ipak

mijenjalo citate iz autorskog teksta, iako se prema pravilniku Hanza Medie to ne smije ¢initi. Tako

30 https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/zloglasna-facebook-trgovina-pod-istragom-kupci-prijavljuju-uzasna-
iskustva-ukljucila-se-i-policija-15296968
3L jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/ispovijesti-ogorcenih-bolesnika-prosao-sam-cijeli-grad-ne-mogu-do-lijeka-a-
trebam-ga-odmah-15300977
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je citatelj Franjo iz Varazdina postao Citatelj Franjo iz Zagreba te je njegova izjava na jednom
mjestu mijenjana i kracena, §to je, prema rije¢ima urednika, bila manja pogreska koja nije
ispravljena, a kako tvrde, to nije Cest slucaj. Takoder, kada se u pocetku pratila tema odvajanja
otpada u Zagrebu, kao $to je ve¢ spomenuto, dosta su ¢esto novinari izlazili na terene kako bi
,ulovili“ neku pri¢u. Tako je nastao tekst o smeéu ispred Parka Ribnjak u Zagrebu®? u kojemu je
na pocetku vidljiva urednicka intervencija. S obzirom na to da je cijeli tekst pomalo ironic¢no i
sarkasti¢no intoniran, uredni¢ka intervencija vidljiva je u recenici: ,,Operacija se odvila u

vecernjim satima, kada je ve¢ pao mrak.*

Mjesto radnje park Ribnjak, zlo¢in: hrpa nerazvrstanog smeca baéenog blizu ulaza- na
nogostup.

-Da nije tuzno bilo bi komiéno., komentiraju stanari iz stambenih zgrada preko puta.

Netko je na Facebooku fotografije podijelio dan kasnije, a ubrzo se pojavila Cistoéa i
nogostup oéistila.

Slika 4.3.5. Tekst u ironicnom tonu prije urednicke intervencije

Operacija se odvila u veéernjim satima, kad je veé pao mrak. Mjesto
radnje park Ribnjak, zlo¢in: hrpa nerazvrstanog smeca bad¢enog blizu
ulaza- na nogostup.

Da nije tuzno bilo bi komiéno, komentiraju stanari iz stambenih
zgrada preko puta novo mini divlje odlagaliste. Netko je na
Facebooku fotografije podijelio dan kasnije, a ubrzo se pojavila
Cistoéa i nogostup oéistila.

Slika 4.3.6. Tekst u ironicnom tonu nakon urednicke intervencije

32 https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/pogledajte-ribnjak-netko-pod-okriljem-noci-stalno-zatrpava-ulicu-
smecem-zakazali-smo-kao-drustvo-15260828
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4.4. Rezultati istraZivanja

Za analizu 18 odabranih autorskih tekstova, definirane su tri kategorije urednickih intervencija
— u naslovu, leadu i tekstu. U svaku od tih kategorija razvrstano je Sest tekstova te se analiziralo
koje su intervencije najcesce i koje najvise krse profesionalne standarde novinarstva.

Prva navedena intervencija u naslovu, s potkategorijama u podnaslovima i medunaslovima,
pokazala je kako ovakve urednicke intervencije dovode (i) do Sirenja fake newsa — izvlaGenjem
udarnih recenica, dodavanjem senzacionalistickih ,,poja¢ivac¢a® pa i PR naslova. Za razliku od
naslova, intervencije u leadu, kojima su se takoder izvlacile najjace reCenice, ipak nisu bile najvise
prisutne urednicke intervencije u Jutarnjem listu. Urednicke intervencije u tekstu pojavljivale su
se uglavnom onda kada se radilo s vise razli¢itih urednika na jednom tekstu, a svaki je imao ne
samo razli¢it stil pisanja, nego i razli¢ito misljenje o tome $to bi trebalo pisati u tekstu. Ova vrsta
intervencija primjenjivala se i na tekstovima koji su po nekoliko dana stajali u sustavu
StoryEditora, a kako su teme bile aktualne, moralo se intervenirati dodavanjem novih recenica.

Zaklju¢no mozemo re¢i da su najéeS¢e uredniCke intervencije bile u naslovima, o ¢emu
odlucuju urednici koji opremaju tekstove, a $to bitno utjeCe na (ne)postivanje profesionalnih

standarda novinarstva.
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5. Zakljucak

Kako bi se u praksi, na dnevnoj bazi, pronaslo sto vise novinarskih tema, potrebno je svladati
sve savjete i zahtjeve urednika. Novinarska tema moze proizaci iz jednog posjeta gradu, razgovora
s kolegama novinarima ili pretrazivanja interneta i drustvenih mreza. Potrebno je slusati $to drugi
govore i proucavati neSto neobi¢no $to potencijalno moze postati temom. Budu¢i da mlada
novinarka u pocetku nema specijalizirano podrucje kojim se bavi, bitno je da bude upuéena u sve
Sto se dogada kako bi mogla oti¢i na teren vezan uz bilo koje podruéje; od crne kronike, preko
gospodarstva i potrosackih tema do komunalnih tema. Iako se ¢ini da novinarske redakcije nisu
sasvim ugodne za mlade novinare, bitno je komunicirati s nadleznim urednikom koji potom
upucuje novinare na sve zadatke i eventualne ispravke u radu ili na tekstu, dok je u kasnijim fazama
bitno napredovati kako bi i honorar bio proporcionalan. Potrebno je razumjeti i piramidalnu
hijerarhiju urednistva da bi se mladi novinari $to brze prilagodili propisanom nacinu rada
redakcije. Valja pritom naglasiti kako, na gotovo svim autorskim tekstovima, treba oc¢ekivati
urednicke intervencije.

Tema ovoga zavrsnog rada bili su novinarska tema, urednistvo i uredni¢ke intervencije iz
perspektive novinarke-pocetnice Jutarnjeg lista. U prvom, teorijskom dijelu rada, definirana je
novinarska tema, objasnjeno je kako prepoznati temu i kako novinari dolaze do potencijalnih tema.
U tom se dijelu rada takoder opisuju urednistvo Jutarnjeg lista i obveze novinara u redakciji te se
objasnjava pozicija novinarke-pocetnice. U drugom, istrazivackom dijelu ovoga zavr$nog rada,
samom tekstu. Od 72 autorska teksta, odabrano je ukupno 18 tekstova, napisanih u razdoblju od
15. srpnja 2022. godine do 13. veljace 2023. godine. Rezultati analize upucuju na zakljucak da se
urednicke intervencije naj¢e$¢e pojavljuju u naslovima, Sto bitno utjeCe na (ne)posStivanje
profesionalnih standarda novinarstva.

Obje postavljene istrazivacke hipoteze u potpunosti su dokazane:

H1: Teorijska znanja usvojena na studiju, drugacije se primjenjuju u praksi.

H2: Urednicke intervencije usmjerene su vise prema klikabilnosti nego prema postivanju

standarda profesionalnog novinarstva.
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8. Prilozi

8.1. Tekst o stroju za izumljivanje — Berky

Stroj za izumljivanje, Berky kupljen je 2005, godine u Njematkoj, u svrhu rjesavanja
problema mulja i iskorjenjivanja lopota na Jarunu. Medutim, nakon potrogenih 5.5
milijuna kuna, stroj koji je jednom zauvijek trebao rijediti problem mulja od te godine
upotrjebljen je nekoliko puta.

Jezero tzko svakog ljeta unatrag 17 goding, a posebne ovog, 1zuzetno suineg, bude puno
lopoda 1 bilja i u lofem stanju, a iz SR.C-a Janum to su nam 1 priznali, nazlasivii da se lopoée
ne moZe trajno iskorijeniti dok god se jezero ne izmnlji - a to je nemoguce. Zaito Berky nije
rijedio taj problem?

Prije nekoliko tjedanz dobili smo odgover Sportsko reloreacyjskog centra Janin kako se ne
mogu boriti = lopofima jer s jezero mora [znljitl, 2 da je to praktifkd nemognce. Medutim,
prema ofitovanju aktivista grada i djelatnika Janma, Sine se da je ipak moguce. Uz Jann
moze 3¢ vidjeti stroj jedva koridten Berloy koji stoji tame od 2003. godine zbog lofeg
proraéuna kod kupnje. Kako doznajemoe od nage sugovernice, Gordane Orzag Pasanec. koja je
bila na predstavljanju oveg projekta, njematkl proizvoda se primas za glavu kada su mn
objasnili za $to ée se stroj koristiti. Odmah je upozorio da se stroj ne moZe koristiti na tako
velikim povriinama jer nede moci cbavljatl ono za $to je namijenjen. Ipak, bile je prekasne jer
je stroj Berkoy ved bio kupljen za 5.5 mulijuna loma.

Stroj Berky, tip 6730, prvi puta je korigten 2008. godine u sklopu studije | Upravljanje vodnim
refimom i kakvocom vede jezera Jamun®, uz vifestuke komplikacije. Tada su imali dva, tn
peluiaja izumljivanja jezera, ali bezuspjeine. Trofkovl za same pokretanje stroja i pokmiaje
1zbacivan)a mulja su bili preveliki pa su radnici morali odustati. Kao alternativa, kupljene su
cijevi duge dva kilometrz koje su bile namijenjens za uranjanje ispod povrine 1 izhacivanje
mulja preko nasipes u Savu. Kada suu Gradu Zagrebu shvatili da je cijeli projekt previde skup,
radili su samo kozmetilu”. Odnosnoe, kosili su lopoée s prikljuéeima koji su nalmadno
kupljeni, &o bi znadilo da se jod dodatno moralo ulagati kzko stroj megzo raditi. Zhog toga su
ulofena rnafajna financijska sredstva, 37.198.203 50 lama kako bi =& czigurali uvjeti za
profesionalne veslage i mogucnost odrzavanja Svjetskog kupa u veslanju.

-Ukupna ulaganja donose abnermalne troskove, a rezultats nema. Za stroj kazu dz ne znaju
keliko se isplati ulagat jer on stoji tamo godinama. Lopot nije toliki problem, problem je
mulj. Izumljivanje e nije radilo veé godinama i to mogu potvrditi svi sportzil, odnosno
wveslafi jer za njih je to veliki problem. -govorl nam Gordana Orsag Pasaner, flanica
platforme MoZemo 1z Nove [jevice, koja smatra da se treba razraditi kvalitetan projelt
Lzrmuljivanya. jer dosadadngi nikad nisu zaFrvjel

Uz samu kupnju stroja, pa nakon toga prikljucaka i cijevi, trebalo je 1 obuéiti radnike za
uklanjanje mulja iz jezera, &to je ponove bez ciljano, dodatne ulaganje. O problemm rada
Berkya 1 nemoguénost izmuljivanja, javio se 1ravnzatel] Sportsko rekreacijskog centra, Kosta
Epstanjevic kojl potvrduje podatke o kupovin stroja, prikljudaka te neplamranim problemima
keoji ze ge javili kupnjom stroja.

3 obzirom da su tehnike karalteristike strojz omogucavale uklanjanje samo sedimenta na
manjem djelu jezera trafene su druge mjere uklanjanja mulja 1 lopoéa. Provodila se
takozvana jaruZanja, odnosno  frezanis™ korijenya lokovanja. Utvrdeno je da je ovakvo
kratkoroéne rjedenje, tijekom sezone, kroz fgzanje korijenja na obradeno] lokaciji sprjeavao
danji rast lopoda.



8.2. Tekst o studentskoj menzi u Koprivnici

Studenti Sventilitta Sjever Koprivnica doéekali su novu akademskn godinu bez
studentske menze. Kako su izdvojeni iz sredista grada ovise iskljutivo o jednoj pekari i
antomatima s grickalicama u zgradi Sveuéilista.

U Eemu je problem? Dozadadnji pruZatelj usluge dovoza toplih obroka KTC, razkimuo je
ugovor, 1ako j& 52 sveutilisnim centrom Koprivaica ugover imao na jof godinu dana. Toan
razlog o zatvaranju menze zna Sveutiliite Sjever, tofmje rektor sveufilista, Marin Milkovic.

-Dosadainji pruzatel) usluza KTC je, naalost, bio primoran raskmuti ugovor zbog toga to su
cljene namimica, energenata | radne snage otifle gore, a Pravilnik o studentskoj prehrani je ist
vet godmama Mo, Sveuéilite Sjever 1 Mimstarstvo manosti 1 obrazovanja u suradnji sa
Studentskim zborom intenzivno fraZe rjedenje ovog goruceg problema. Postoji nekoliko opeija
1 sigumi smo da ¢emo uskoro pronadi najbolje rjefenje u korist nadih studenata i svih djelatmika
Sveutilidta Sjever.- u sluzbenom mailu javlja PR-ovka Sveutilista Sjever, dr.sc. Ivona Culo.

Potvrdeno je da je poletkom lipnja KTC najavio raskid ugovora, a ved krajem kolovoza
raspizan je natjefaj za novog pruzatelja usluge dovoza toplih obroka, medutim na natjefaj se
nifko nije javio. Problematika je kafu u inflaciji, jer su cijene znatajno otifle gore, a potpore
ministarstva su preniske.

Uprave zbog toga smo provjerili kolike su potpore Ministarstva znanosti 1 obrazovanja. Podact
© visini pofpore ispisane su kroz Pravilnik o uvjetima 1 natinu ostvarivanja prava na pokrice
trogkova prehrane studenata. Prema Elanku 10. stavka 1., potporom Ministarstva podminyje se:
71,24% obratunske cijens meni obroka i pojedinatnih jela sastavnica meni obroka (prema
prilogu iz Elanks 8. stavka 4. ovog Pravinika), 1 50% obratunske cijene pojedinatnih jela 1
drugth prehrambenth proizvoda koji nisu sastavnice ment obroka (prema prilogu 1z élanka 8.
stavka 4. ovog Pravilnika). Medutim u pravilniku stoji keko ce od 2013, godine Ministarstvo
za svaku kalendarskn godinu, po donofenju DrEavnog proratuna 1 uzimajuél u obzir u njemu
osigurana sredstva za prehranu studenata donositi posebmu odluku o visini potpore iz stavka
prog Elanka.

Prema posljednjim podacima postoje bime razlike u novianim svotama koje ministarstvo
1zdvaja za pojedina svenéilidts. Tako, za 5200 studenata Sveutihiéta Sjever ministarstvo pokaiva
36.000.000 kamea, medutim za studente u Dubrovniku gdje th je upisano svega 1600 studenata,
1zdvaja se svota od 48.300.000 kuna. Sveutilifte u Koprivnicr, nadmagila je 1 Pula koja ima
upisanth 3700 studenata, a ministarstvo pokriva tredkove od 57.000.000 lama. Najveca razlika
je prikazana za svenéilidte u Zadru gdje se za 200 studenata manje, odnosno 3000 studenata
1zdvaja 122.000.000 kuna, $to je trostruko vige od novaca koje dobiva Sveuciliste Sjever, kojez
nikada vife studenata nije upisalo.

Uprave zbog toga &o su na upismim kvotama Sveutiliéta Sjever nadmagene brojke upisanth
studenata, medu njima pokrenulo se pitanje menze, a nezadoveljstvo se &inilo jer su studenti
poteli shvacati da menza nije priviemenc zatvorsna, ve¢ da kljuf u bravu nece staviti do
dalinjez. Zbog problematike reagirac je Studentski zbor Sveutiliita Sjever gdje Elanovi
potvrduju da se odzovornost prebacivala sa svenéilifta na Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja
Jer se za ovo sveufiliSte 1zdvaja malo novaca, no clanovi 1 studenti pokugavaju shvatiti zasto
sveutilidte odmah nije reagivalo veé dok je stvar eskalirala. Studentski zbor 5 ciljem da smiri
situaciju 1 da vratt zadoveljstvo studenata dogovara sastanak u Mimstarstvn znanost 1
obrazovanja.

U ponedjeljak, 10.10.2022. godme zakazan je sastanak na izmmno vazm tem o problemu
studentske menze. Sastarla 2 nazotiti svi bit dionicl. Kao Studentski zbor Svenéilista Sjever
1 clanovi Hrvatskog studentskog zbora, sigumi smo da éemo u ponedjeljak rijesit nastal
problem.- otkaiva nam predyjednk studentskog zhora, mag el publ, Viseslaw Kimig, ko ée
nas o razvoju dogadaja obavijestitt u popodnewnim safima, nakon sastanka u MZ0-w.

Kontaktirali smo | gradonacelnika Koprivnice, Misu Jakiica koji nam potvrduje da je upoznat
s problematikom, medutim Grad Koprivnica nema nita sa studentskom menzom, vee su samo
ustupili zgradu u nadlemost Sveutilista Sjever kako bi se izgradio adekvatan prostor za
prehranu studenata.

Iz ureda grada Koprivmee, upucuju nas da pitamo Sveuciliite Sjever 1 Mimstarstvo znanosti 1
obrazovanja kako ce dalje 1 kada ¢e doci do nekog altemativnog dogovora.

- Upoznati smo s navedenim problemom i otelujemo od predstevntka sveucilista konstruktivna
1 provediva jesenja ovog problema koja cemo ukoliko budu takva sigumo podrzat - oglasio se
o svemu Ministar znanosti i obrazovanja, Radovan Fuchs.

Medutim, treba uzeti u obzir vrijeme koje ce biti potrebno za pronalaZenje pruzatelja usluge
dovoza toplth obroka u studentelm menzu, $to ce 1 kako dogovorit Svenciliste Sjever 1 MZO.
Studentl se Zale da preveliki izbor nemaju jer je sveuciliste udaljeno od samog centra grada,
tako da ¢e do tada moratt kupovat: peciva 1z oblimye pekare, il grickalice 1z aparata kojl se
nalazi v zgradi sveudiliita.

-Smatram da je veliki problem éto je menza kao glavni izvor naseg hranjenja zatvorena jer
taypored na fabultefn zna bifi vrlo slofen 1 student: su po ozar, nekad Eak 1vide satl na fakultetn
Jedini izvor hranjenja je pekara koja 1 nema prevelik izbor, uz to pekarski protzvodi nisu poten
obrok koji je potreban za kvalitetno razmisljanje.- pozalila se studentica Lira, s nadom da ée sto
Prije otvoriti studentskn menzu.

Studenti su u ovo] situactji om kojt najvie pate. Keko je inflactja krenula, na gubithu su svi, pa
tako 1 sami studenti, koji fonzko misu u najboljoj financijsko] stuacyi. Novaca za luksuz
nemaju, a brza hrane nije rjesemje, pojainjavajy studenti Sventiliita Sjever.

Piée: Dorotea Hrastic
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8.3. Tekst o nestaSici lijekova

Iako u Hrvatskoj, barem sudedi po izvjeién HALMFED-a nema kriti¢ne nestagice niti
jednog lijeka, u ljekarnama je situacija ipak drugatija, a po Ani Soldo, predsjednici
Hrvatske ljekarnicke komore, na trZiftn najmanje 30 posto loZija od sluzbenih izvjesca.

U apotekama trenutno nedestzju brojni ljekovi, 2 kaititna je stuacija s Hjekom Litalir, kojim
se lijedi kronicna mijeloitna leukemija 1 za koji nema zam_]ensk-:-ec Lijeka. Nadalje, nema
Apzmentin sirupa, za kojl na HALMED-ovim stranicama uopce mije objavljena nestagica.
MNema Hyzazra (zz lijeCenje esencijalne hipertenzije u bolesnika u kojih krmi tlak nije dobro

kontroliran samo lgzartanom 1li samo hidroklorgtiazidom), . Tobrex kapi, kao m Tobrex

masti...

Da je vrijeme za crveni glanm dokazuju 1 brojna svjedofanstva bolesnika 1 koriznika razlititih
terapija koja se ire drudtvenim mreZama.

Majka mi urima kapi za glaukom, radi se, naime, o kapima keje reguliraju tlak 1 sprjefavaju

gubitak vida nzokovan visokim ofnim tlakom 1 vec tjedan dana th nema niti u jednoj ljekarm.

Nizmgo mislili da éemoe morati dva tjedna unaprijed razmigljati o kapima, koje su do sada
uvijek imali na stanju, kafe nam Ana

-Kako u ljekamama ved neko vrijeme nema kapl — Azopt, lijeénik opcée prakse prepizao je
majel zamjenn za njth. Bijed je o Brayis kapima a imaju 15t uéimak. Medutim obifla sam sve
Ljekame u Zzgrebu, neke farmacenteke djelamice su mi htjele olakEati pa su pogledale ima li
ih na stanju. Ipak, bila je to slijepa ulica jer niti zamjene za kapi vige nije bilo, tako da majka
zadz mora u belnicu kako bi joj regulirali ofni tlak., pojagnjava dalje.

Kako je Jutamnji list ved prije pizzo, doilo je do velike nestaSica lijekova, pa tako nema
I‘;;[ﬁpjg;g@_ Elayooing, kapt z2 nos, lijekova za tlak, 1 brojath drugth. Stoga ovakva nestadica
mnogima oteZzava odlazak u ljekame, posebno [judima koji boluju od kronicnih bolesti jer omi
duZe vrijeme ne mogu biti bez propisane terapije.

Osim Ane, 3 problemom podizanja lijekova susreli su ze 1 ostali éitatelji iz ostalih gradova
Hrvatske.

Tako je Franjo iz Varazdina, koji je zbog jakih bolova u ledima, prouzrokovanim lezijom
diska L5-51, od fizijatra u ambulant za bol dobio tablete Tramadol od 40 mg. Medutim, bio
je neugodng iznenaden kada je profac sve ljekame u gradu, aliiu obliznjim selima_ a niti
jedna ljekama nije imalz taklete koje je morao uzimati.

-Bio sam u desetak ljekami, iz jedne su me upucivali u dmgn 3 rijeéima | Probajte u dezumoj

Liekami, ona bi trebala imati sve tablete, ako 1 nema naruéit ¢e pa Ce sticl kooz nekoliko dans™.

Kako zam i#ao0 od ljekame do ljekame, svima sam objagnjavao isto — tablete su mi trebale &to
prije. Naposljetlu sam morao kontaldirati sveju debtorien koja mi je propizala zamjenn s
1stim sastojeima, samo 3to sada uzimam tr tablete dnevno, umjesto jedne., objasnjava
nezadovoljan Franjo.

Situacija nije nifta bolja nit za jude koji beloju od kronifnh neurclogkih promjena, tako =
jedna od nagih Zitateljica javlja kako tablete koje koristi za jake glavobolje — Eglpax, ne moze
pronaci niti u jednoj ljekarmi.

-Owve tablete su relativne nove pa th niti vedina ljekami nema tako da uvijek moram zvati u

lLigkame nekoliko dana ranije, pa Cak fledana dana ranije kako bi mi tablete naméih. Madutim,
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8.4. Tekst o zelenoj poduzetnici i poduzecu Be Green

Platnene pelene i uloici hrvatske ,,zelene® poduzetnice Jasne Skiljan zapocele su se ove
godine prodavati n Sloveniji, Aunstriji i Njematkoj. Njezino poduzeée prvotno je nudilo
proizvode iskljutivo za Hrvatsko trZiite, no kake se asortiman proizvoda Sirio, odluéila
se za iirenje prodaje i u ostale zemlje pa dobila pozitivne reakeije.

Svoje poslovanje Jaena je poloenula zbog ozobnih razloga. Kako joj je dijete bile alergifne na
obitne pelens, odluéila se za altermativa koja joj je omeguocila poslovanje s udrogem Foda.
Elasnije su joj se podels javljati ideje za nove proizvode, od kojth su poznatiji platnent ulodel
KafZe da je Hrvatska jako malo trZigte, a kako je potela izradivati proizvode na razini kvalitete
populamih EU proizvedata, odlufilz se 1 za strano trZiSte. Zbog te odluke, mijenja 1 ime
poduzeda, koje je prvotno zamiiljeno kao Vila Sunéica, a u posljednjth nekoliko mjesect
poznatije je kao poduzeds Be Green. Za plasiranjs viastitth proizvoda u ostale zemlje,
pomogle su joj druftvene mreze jer na Instagram profil poduzeda redovito stavlja ideje za
nove proizvods, rjefenja 1 edukaciju za iste. Ipak, da se izvan Hrvatske Zuje za njezin obrt,
najvide su joj pomogle Zene | majke koje su Eule za nju preko udmge Foda ili su kupovale
preko njezine web stranice proizvodes 1 prepomuéile je ostalim Zenama,

Ea¥e da sebi najviie vjeruje, a zalihe svojih proizvoda redovmo pund tako za sada radi sama.
Majvide od svih jo] poma¥u kupel, oni joj redevito prilaze na sajmovima sa zahtjevima i
1dejama za nedto nove 1 drugacije, pa tako nastaju novi proizvedi 1 unaprjeduju dosadaingi
proizvodi. Materjjale koje korizste za platnene uledke 1 pelene nabavlja od nekoliko dobavljata
1z Hrvatske, ali 1 Slovenije. Za izrado platnenih uloZaks, kao materijal Jasna koristi Bambus
frotir, koji ozigurava stopostotnn zadtitn, za razlibn od pamuinog frotira, gdje ze ulodci mogu
koristiti kao sigumost uz menstrualng Zadion.

Plztmeni ulofel safiveni su od pamuinoeg frotirz, 1l bambus foghira, imaju slo] nepropusnog
PUL-a i pamuka = vanjske strane u nekom od ponudenih dezena. Sirina uloska je cea 18 cm, a
duljina 30 cm. Svi ulofcl su perivi na 95 stupnjeva i pogodni za sufilicu. Kopiaju se pomodu
plastitnih drukera te postoje razlitite velidine 1 boje uloZaka

-Ma samom pofethn, kada sam tek pofela izradivati plamene ulodke, ljudi su mi na sajmevima
prilazili i éudili se Eto takovo nedto pestoji i kako ze moZe prati za dugoroéne kongtenje.
Uprave zbog toga sam odluéila edgovoriti na sva postavljenjz pitanja o plamenim ulofcima 1
omogudila ljudimz edukaciju o takvim proizvedima. Sadz kada me ljudi ugledaju na
sajmovima govors kako sam dobra vila 1 oduevljent su kada vide moje proizvode, kupujudi
th vife jer su im isplativiji- goverl nam zadovoljna poduzetnica Jasna, jer sve vide ljudi
kupuje njezine proizvede.

U7 posljednje vrijeme sve vide prifa o menstrualnom siromadtvo, pa su take provedena i
mmnoga istraZivanja gdje su se Zenske osobe izjaznile kako nemaju novaca za osnovne
higijenske potrepitine. Upravo zhog toga, Jasna je poela dolazitl na sajmove u okolnim
gradovima, pofevii od Varzidina gdje je prezentirala svoje proizvode kao neke dugeretnije
rjesenje. Poduzece Be Green, koje se susrece s mnogim nepribvacanjima zbog prirode
poslovanja, oloece se stranom trZiftu gdje su ljudi vife okrenuti prirodi 1 kod njih je to velild
hit. Poduzetnica kaZe kako su ljudi u nago) zemlji stalno bili skeptifnd pa je dolazila do raznih
odbijanja, a kada je ponudilz sveje ulodke kao rjefenje izvan Hrvatske, s oduevljenjem s
pribivatili njezine proizvode. Svakako se [judi u vrijeme poskupljenja vode ekonomitnoscu pa
su pocell 1zdvajati dvjestotinjak kuna za 10 uloZaka svih velifing 1 materijzla, sa mogucnofcn
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8.5. Tekst 0 povratu troskova preko HZZ.0O-a

Andreju je dijagnesticirana hemija diska L3-51 koja mu je oteZavala kretanje te je poteo
gubiti ozjet unozi. Kako e radilo o ispuptenju 14 mm 1 direlctnim pritiskom na Fvae noge, a
liste £ekanja u bolnicama su bile preduge, uplatio =1 je magnetskn rezonanc v privatno)
Poliklinici Sunce. Nalaz je pokazas da njegovo stanje inducira operaciju, a pritom saznao da
mma prave na povrat trofkeva u narednih desetak dana.

-Maken obavljene operacije 1 1zlaska iz bolnice, kopiras sam rafun od magnetske rezonance,
nalaz, ofpusne pismo 1 naravno obrazac zahtjeva za povrat trogkova. Zahtjev zam predao na
Hrvatski zaved za javno zdravstve 1 nakon desetak dana dobio rjeienje kako je utvrdeno da je
pregled bio muZan jer je indicirana operacijz te sam dobio povrat novaca. U mom shaéamu
radile e o 700 kuna, jer sam magnetsko rezonancu platio 1400 kuna, tako da se 1splati -
govorl nam Andrej o svom gludaju, zhog kojeg kako kaZe i danas pati kraljeinica.

Zadovoljan je o mu je barem nedto vraceno, ali najvaZnije mu je da je intervenirac ito prije.
5 obzirom da se na ispupfenje od 7 mm inducira operacija, bolovi su mu bili prejaki koji su
mu 1 danas estavili posljedice. Za nogu na koju se radio direltan pritizak, kaZe kao da je
nema, vidi da je fu, ali e esjet u potpunesti izgubio.

Eako su liste &ekanja za obavljanje pregleda u zdravstvenim ustanovama sve vede, zhog
himosti sluaja su osobe primorane cbaviti pregled u privatnim wstanovama. Tako, kada se
zhroje svi troflkovi, jeding &to im preostaje je javit se HIZ0D-u. Odnosne, kada se iz
neopravdanog razloga uputl esiguram osobu da zdravstrenn zadtit koju ima mora koristiti
keod zdravstvenog radnika privatne prakse jer je zdravetvena zadtita bila medicinska
mdicirana, ozoba ima pravo traziti povrat trofkova. Zahtjev za povrat novaca se podnosi u
pizanom oblibn nadleZnom reglonalnem wredu, cdnesno podruéne) sluEbi Zavoda koji j2
nadleZan zz odredenc mjesto.

Unatof moguénosti povrata trodkova, postoje sluéajevi gdje uvjeti za povrat novaca nisu
stedeni jer je povjerenstvo utvrdilo da nema csnova za povrat te da sluiaj nije bio hithe naravi
uputili smo mail HZZ0-u kake bi doznali wijete stjecanja prava povrata trodkova.

Potirdeno nam je da svaka osigurana osoba kod obavljanja pregleds u privatnim
poliklinikama moZe ispuniti zzhtjev za refimdaciju trodkova. Ipak pozitivan odgovor se
dobiva same kada se radi o ptvrdenom hitnom medicinskom slugaju.

- Oznova za povrat trofkova je nalaz, midlienje 1 ocjena lijeénifkog povjerenstva HEZZO-a o
tome da se u konkretnom slufaju radilo o zdravstreno] zaitih 1z obveznog zdravstvenog
osiguranja koja je prufena u hitnom slutaju. — javlja glasnogovormica Hrvatskog zavoda za
Javno zdravstvo & objadnjenjem koji sludzjev su prioritetn 1 1zvediv.

hMedutim, podatke o broju predanth zahtjeva za povrat trodkova za koriftenu zdravstvenu
zadtitu u nengovorenim ustanovama glasnogovornica ne pogjeduje bududi da se zahtjeviu
prvem stupnju rjedavaju u regionalnim uredima 1 podménim sluFbama Hrvatskog zavoda za
javmo zdravetvo. Stoga smo potraEili izvjedce o poslovanju HZZO-z za 2021, godinu gdje u
Clanku .,Obveze™ pife o ukupnoj refindaciji trofkova od 31,62% medu kojima je ubrojena i
profesionalna bolest. Pa su tako obveze za noviane nakmade povecans za 154300464 kn i
iznose 136.830.530 km te se gotovo u cijelost odnose na despjele obvere za refundaciju
naknade koriznicima. 17 ovih 31,62% osim profesionalnih bolesti, ubrajaju se nalmade
1zplacene ozobamz koje su izostale = posla zbog bolests, osobe koje su imale ozljedn na radu i
nalmada braniteljima.
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8.6. Tekst o inicijativi za povecanje djeCjeg doplatka

Djetji doplatak n Hrvatskoj iznosi od 199 do 299 kuna mjesecno, odnosno od 25,37 do 38,90
eura, to nije doveljno ni za osnove, kaze Exanjéic, To djeci ne moZe pokriti niti osnovne
poirepitine, a u sedam dana peticija za Izmijene Zakona o doplatku za djecu prikupila je vise
od 50 tisuca potpiza, dok Tea Eranjigic, jedna od pokretatica peticije kaZe kako im je cilj
podignuti iznos djecjeg doplatka koji je frenutno sramotan.

-Djedji doplatak nije se povecao gotove trideset godina, vec je godinama 200 kuna, dok su se uvjeti
Eivota povedali Sto dokazuju 1 sadagnje cijene. Sto mogu kupiti djetetu za 200 kuma? Ovom
peticijom dajemo mogucnost viadajudima da neéto promjene., pojagnjava Tea Eranjéic.

Froblem je kazn iz gradanske micijztive velik jer su ukupna ulaganja u djecu 1 obitelj u Bepublici
Hrvatzkoj niza od prozjeka zemaljz Europske unije, a takoder, Hrvatska ulazi u skupinu zemaljz sa
slabije razvijenim seltorom usluga za djecu. Zbog toga u posljednja dva dana Franjcic dogovara
odrZavanje sastanaka i pregovora u Hrvatskom sabom. Kako bi deélo do izmjens Zakona o
doplatkn za djecu 1 brZeg stavljanja te teme na dnevnil red sjednice Hrvatskog sabora, inicijativa
mora sakmpiti 100.000,00 potpisa.

-Izskreno kada im kupim ulogke, fampone, gelove za tusiranje, regeneratore 1 dezodoranse, na kraju
nemam niti dovoljne novaca od doplatka, a to je ono osnovno., pojainjava jedna od aktrmih Elanica
nicijative, Vanesa.

-Jedino Eto mogu kupiti djetetn od djeljeg doplatka je mjeseina karta za autobus. Ostalih pedeset
kunz je za dva ili t1 sendvia ., kaZe nam Helena.

Doplatak za djecu je noviane primanje koje roditelji il druga osoba koriste, a odredene su
Zakonom o doplatkn za djecu, u svrhn potpore uzdrfavanja i odgoja djece. Sto mmai, da pravo na
dje)i doplatak mmaju sva djeca u éijem kucanstvu ukupni dohodak u prethodno) kalendarsko] godin
ne prelazi 7 posto provatunske osnovice. Medutim, cenzus je takav da puno obitelji ostzje baz
djetjez doplatka te su na pragu socijalnih sluézjeva zbog manjih primanja premda su zaposlent.

Takoder, prave na djeg)i doplatak cstvannju djeca do 13. godine Zivota tijekom canovnogkolskog
obrazovanja te za djecu na gkolovanju u srednjoj gkoli do zavrEetka tog Skolovanja, ali najduze do
kraja skolske godine u kojoq dijete navréava 19 zodina.

Prema Zzkonn o doplatiu za djecu prave na doplatak ostvanyu i djeca = teZim ili tedkam
invaliditetom, do navrgene 27. godine ili pak do kraja redownog Skolovanja, dok se zdravstveno
stanje dokazuje s nalazom 1 mighenjem nadlefnog tijela vieitatenja Zavoda za vieitaten)e,
profesionalnu rehabilitzciju 1 zapoéljavanje csoba s invaliditetom. Tako prema posljednjih
izmjenama £zkona, za 1. 1 2. stupanj invalidnosti djeci je uvecano primanje za pedestak kuna,
odnosno nedte manje od 7 eura.

-Djeéji doplatak je pravo svakog djeteta. Ako gledamo sve ostale zemlje Enropske ungje, primijetit
cete da nigdje djeéji doplatak nije tako sramotan 1 toliko dugo nepromijenjen kao u Hrvatsko). Kod
nas se stalno potice pronatalitetna politika, medutim tada se treba 1 omopuciti da sva djsca dobiju
one &to zasluzuju, posebno sadau doba poskupljenja 1 prelaska na eure, nastavlja Eranjiis.

Ono &to je cilj ove nicijative jest povecanje djefjeg doplatka za svako dijete na minimalne 50 eura,
1li kompletno ukidanje cenzusa te fiksnog povecanja djedjeg doplatka na 100 eura za svako dijete.
Kako kau, ono $to trae je joi 1 malo, jer u Sloveniji svako dijete dobiva djeéjl doplatak od 200
eura, dok u Austriji svako dijete ima pravo na djedji doplatak u iznosu od 250 eura.

-Za zada akdivnoe radimo na slanju mailova Hrvatskom saborn 1 Vladi te planirame poloenuti

suradrju s udrugama za mame i djecu. Cak su peticiju potpisali i neki saborski zastupnici, au
kontaktu sam 1 s Davorom Diretarom,. kaZe nam Tea.

“Domovinski pokret vec je nekoliko putz postavljao u Saboru pitanje prava djece 1 roditelja, od
materijalnih 1 financijskih pa 1 svih ostalth. Nasi zastupmici zatraZili su od premijera Plenkovica
uvodenja doplatka za svake dijete u EH u iznosu od 100 eura mijezetno, 1 to kao pravo, a ne kao
zocijalm kategoriju. I dalje éemo se zalagati za regulaciju djedjih i roditeljskih prava u RH.”, stojiu
mailu Davora Dretara.

Ogim, Dretara, estzll saborski zastupnict, izmedu cstalog i zastupnici Kluba zastupnila
Domovinskog polreta podrZzavajo imictjativa, 2 w tijeku su 1 pregovor] za odrZavanje sastanka u
Hrvatskom Saboru
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8.7. Tekst o smecu u Parku Ribnjak u Zagrebu

Mjesto radnje park Ribnjak, zloéin: hrpa nerazvrstanog
smeca bac¢enog blizu ulaza- na nogostup.

Da nije tuzno bilo bi komiéno, komentiraju stanari iz stambenih
zgrada preko puta.

Netko je na Facebooku fotografije podijelio dan kasnije, a ubrzo se
pojavila Cistoéa 1 nogostup oéistila.

Problem je 5to kaznu za nerazvrstani otpad nisu imali kome
podijeliti. Naime, lukavi otpadni tat vreéice nije ostavio uz zgradu
nego preko ceste pa komunalni redari ne mogu stanarima najblizeg
ulaza zalijepiti kaznu i tako ih upozoriti na svinjac koji su izveli.

Smece tako nismo nasli ni mi, ali stanarka s kojom smo pri¢ali kaze
da to nije ni prvi ini zadnji put.

-Prije nekih sat vremena smeée je stajalo kod parka, ali eto, pokupili
su ga radnici malo prije kada su kosili travu. Stragno je kako je
jedan od najljep&ih parkova izgledao do tada. Istina je da smo mi
kao drustvo zakazali 1 da nam svaka promjena dokazuje koliko
nismo spremni na njih, pojasnjava.

Medu vreficama sa smecem nalazilo se i ponesto bacene hrane, pa
stanarka tvrdi da osim 3to rufno izgleda, jos gore-smrdi.

- Nije to fer od ljudi koji tako rade, ni prema nama koji smeée revno
razdvajamo ali ni prema prirodi. Proslog tjedna je smeée na istim
mjestima baceno dva puta, i to u vecernjim satima, kako ostali ne bi
vidjeli, a ujutro nas sve skupa doéeka neugodno iznenadenje, kaze.

Medutim, ni ostali prolaznici nisu nista bolji, dodaje, jer neki samo
prolaze pored smeca kao da ga nema, drugi ga slikaju, a treéi vade iz
torbieca ili dzepnih hlaéa sitnice koje im nisu potrebne pa ih bacaju
na hrpu.

Tada na teren dolaze komunalni redari ne bi i poéistili hrpu smeéa
koju je netko nesmetano istovario, ali ni tada ljudi nisu zadovoljni.
Primjerice jedan od prolaznika nam kaze kako nije fer da komunalei
ltupe smeée i spremaju u erne vrece, a oni moraju razvrstavati
smeée i pladati nove vreéice.
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8.8. Tekst o sezonskim sniZenjima

hegr]]e J0ili 40, negd]e SO a negd]e tak i 70 posto. Izlozi duéana u Zagrebu nblljep]] eni su
koji ogl: j iZenja koja su tela juter, a trajat ce tijekom cijelog

sqecn]a, najdulje 60 dana.

Ni problenu 5 opskrbom koji se vuku jof od pandemije ni rat u UkTajini, a ni uvodenje eura za Setiri

dana nisu zaustavile trgovee da ove godine popune police s jeftinijom robom.

Ono na éto kupci ove godine moraju paziti dva su vrlo vaina pravila. Prvo, moraju biti svjesni da bi
zbog uvodenja eura moglo biti problema u pladanju gotovinom, a kako je vec najavio predsjednilk
Udrnuge trgovine i logistike Denis Cupié, trgovel ne mogn “glumit” mjenjaénice.

-Promadla sam nekoliko stvarl za sebe, 1 ustedjela toéno polovicu 1znosa kojeg sam platila, otprilike
nekih petstotinjak kuna., u prelazu nam pojainjava jedna djevojla.

‘Vecina prolaznika wiurbano ulazi u trgovine 1 butike ne bi i pronasli ono #to 1h zanima po upola
manjoj cijeni, tako da #to je vede sniZenje to vige Judi kupuje. Izbor asortimana je za svakog, od
zlatamica, pa sve do trgovina s od]ecum i obuéom. Pogjetili smo nekoliko treovina n
Tlici kako bi doznali do kada e potrajati snizenja.

Medu trgovinama traju po dva sniZenja, jedno je blagdansko, a vec krecu pripreme za zimsko
sezonsko sniienje Tako smo prve obiili jednu od najpopularnijihtmn\im Zam gdje je viadao
kaos. Na vratima je stajzo zaifitar, Zene su stajale u redovima na vratima i gurale se koja ¢e prvi uél
U trgovini takoder nije bila bolja situacija, prostorije su bile kreate, a odjeca se barala po stolovima
unatoé pokuiajima prodavadice da odjecu vrati na mjestu kako je bila.

-Kod nas je wwijek krcato Ljudima, ali evo danas kako je krenula sezonska msprodaja nikad nije bio
puiji ducan. D1exo_]1\e se grabe za komad odjece tako da gledam prizore kao iz americkih filmova,,
laoz smijeh nesto glaznije cb]asmam zadtitar kako bi nad]a::an buku Fena

Zbog guive koja se stvara u Zari i sve vide Zenshih glasova, neéto duZe nam treba da se probijemo
do blagajne kake bismo doznali kalovi su popusti u pitanju.

-Imali smo boZiéne popuste, 2 sada polako krecu sezonskd popustL Kada se stave nove cljene na
odjecn zna se dogoditi da usat, dva sva ta odjeca sa stolova 1 pohca nestane. Popusu Ce trajati neko
TTijeme, sve dok se ne raspmdz gsva raliha, a to je kod nas vec u sijefnju, ali ponedto 1 u veljaéi,
pojainjava jedna od prodavatica.

U ostalim trgovinama ipak nije bilo toliko guZve, medutim ludi su ulazili i izlazili s punim
wrecicama. Medu njima je 1 trgovina obutom Roberto gdje se na sav asortiman daje 40 posto
popusta, o je getovo upalo manje od redovne cijene, pa su kupci nosili iz dudana 1 po dvije pune

trzoving lijepili sa sa i letci o rasprodaji na prozara.

-Sezonski popusti od 30, 401 50 posto krenali s jutres, 2 raju do kraje veljale, toénije do 24.
valjafe 2023, godine. Imali zmo i blagdanske popuste koji su zavriili nakon Bofida. Kolekcijz kaja
je dodla u srpnju ide na 50 poste popusta, ana kaja je doila u mjnu ide nz 40 posto popusta, dok je
ona kojz je dodla nadawmo swifena na 30 posto., objadnjava prodavadica dok lijepd nove cijene i
priprems letke.

Kod ove trgovine specififno je da imaju VIP flanove koji dobivaju obavijest o popustima pirtam
ShMS-a ili maila, pa kad krenu popusti uvijek navrate isti bapci

-Ljudi i dalje kupaju izko su = isrodili sada za blagdane. Iako imamo neéto poslovnijn edjeda,
tzkoder imamo udJecu ksl moZste pronadi u Zari, pa kada ljodi dedu rasprodame gotovn svu
odjecn. Mislim da nace biti problema szda kadz dode Euro, whrzo ce se navikomti. Ljudi su naufeni
kupovati { kada vide snifanje dodi de u rgovima., zakljufnje prodavadica.

Mastavili smo dalje prolaziti licom, 2 na sve vife prozora virili =u novi popusti. Gotovo iste
proizvode mudile zu tgovine koje se nalaze jedna pored druge ili jedna nasuprot drmge, medutim
ljudi =0 iste stvari pronalazili u ostalim rgovinama po jeftingjoj cijeni.

Taka je najvecn pafnju privakao velild natpisi “-70%" na samem ulazu rzovine Terranova.
Trgoving s dva kata bilz je prepuna ljudi, 2 svatko od njih je zadovoljno srabio komade odjecs.

-Pogledaj tamo dolje jekme, 70 posto popusts je na njima. To moramo obaveme kupiti., vude se
jedna prijateljica do druge s punim rukama odjace.

-Mafa poslovnica ima spacifitne rasprodaje, koje se po mom misljenju podosta razlidujn od drugih
trzovins jer stalno imamo neke papuste i oni waju puno krade jar ljudi izprazmea svu zalihn koju
imamo. Krenoo je prvi krug popusta i tu su odredens stvard na popustu od 70 posto, 2 nakon toga
krede “finzl sale” pa popusti znaju bitd Sak i do 90 posto., kafu iz wzovine.

-%t0 za tife pajave sura, ljudi ce i dalje kmpovati jer je sve stvar navike, pa i sada koapajn kao lodi,
oz smijeh pojadnjava prodavadica.

HNekoliko metara dalje obifli smo posljednju trgovine = odjecom, HEM kod koje traju blagdanska i

wTetice.

-Ako primjerice Zelite kupiti cipele ili éizme po redovnoj cijeni od 699 kuna, joi danas se kod kase
obrafunava 40 posto popusta. Za sada traje blagdansko sniZenje, medutim u prvom mjesecu krecu
sezonski popusti gdje cemo ze rjefavati zimske 1 jesenske obuce pa ée tu popusti biti 1 do 50 posto.
Ljudi tada obitno razgrabe svu obucu te eventualno ostaju manji brojevi koje dodatno snizimo.,
pojainjava prodavadica.

Odmsah preko puta nalazi se trgovina s obucom Hagl gdje su prodavatice lijepile nove cijene jer
kod njih s danadnjim danom krecu sezonske akcije. U jednom dijelu trgovine su tako rasporedens
sve stvari koje su na popustu, a u druzom dijelu se nalari roba koja se prodaje po regulamej cijend.

-Prvi kmug popusta od 20 do 40 posto trajat ée nekih dva do tn fjedna pa ¢e nam iz uprave javiti
keada tofnom vracamo rebu keja nije mspmda.ua te tada krede kolekenja proljece-ljeto. Naime, kod
nas nije sluéaj da se sve rasproda, ali uvijek rijesimo barem polovicu robe., kaze prodavatica

Kako ne postoi cetin kolekcije, vet dvije, proljetno-lietna 1 jesensko-zimska, trgovina Springfisld
ved je potetkom tjedna krenula sa sezonskim popustima.

-Kod nas jesenska 1 zimska kolekeija dolazi vec sredinom srpnja, pa tada vet podinjemo s
rasprodajom proljetne i ljetne kolekeije. Tako je vani jof uvijek hladno i tek je shufbeno krenula
Zima, nam je ovo prebrzo za rasprodzju, medutim tako je propizano za nasu trgovinu., kaZe nam
prodavadica.

Kako hodate Tlicom trgovine se nalaze jedna pored druge, a natpisi “1+1 gratis™ treovine Betty
Barclay privukla je mnoge prolaznike, medu kojima su najvide bili mugkarei

-U ovoj trgovini ima veliki edabir za nas mugkarce §o inaée nije sluéaj u ostalim trgovinama.
Kupio sam evo dvije kofulje i majice po cijeni jedne tako da sam poprilitno zadovoljan., kaZe nam
kupac prilikom izlaska iz treovine.

-Danagnjim danom se zavriava boZicna rasprodaja za Zensku i musku kolekciju gdje se nude dva
proizvoda po cijeni jednog te su cijene tako bilo 50 posto sniZene. U kasnim popodnevnim satima 1
sutra kreée nova rasprodaja, od 30 posto na dalje, kao #to je to i kod ostalih duéana . pojainjava
prodavadica.

zimzka mizenja te se takoder fjesavaju ljeme odjeda koja se moze kapiti za dvadesetsk una,

-Vef je dio stvari u pola jeftinije zhog blazdanskih popusta te kupci imaju dodatm moguinost da
odaberu i stvar iz ponudencg asortimana, samib ih upare, i to po cijeni jedroga. Popust 22 kod
nas krecu u tri kruga, a cijene idu na pola manje. Tremrno ne mogu redi do kada ce popusti trajsti
jer sva ovisi o tome kada Ce se zalihs rasprodati, objainjava voditsljica smjens Sanja.

Osim trgovina = odjedom, radovi se stearaju i u trgovini donjeg rublja Lisca, koja zz sada ima tek
akrije, 2 lm_]upns_]emje dosta £ena iako ostale trgovine = ixtim proizvodima imaju narpize o
sazgnskom snifenju.

-Traje akcija od 30 posto popusta na sav asortiman donjeg rublja, medutim Zene kupuju vife nego
oatalim trzovinama Kod nas sezoncki popusti vrijeds tek pofatkom sijefnjz, a kao £ta ja to obifsj
svake godine, roba kaju nudimao s jeko brzo rasproda. Tremums akcijz waje do kraja oveg tjedna pa
imama dobm prodajn., kafa prodavafica.

-Owo je za mene kvalitsta, izko jof nije totzlna rasprodzja znam $to ¢u kupit, 2 ne kao 5o jeton
trzovinama preko puta 2dje de neito potrejati modda mjesec dana , obratila nam ss nz izlzzn fFena
kaja je ohavljalz knapnju nosedi s2 sobom nekolike pumih vradica.

Drva zata nakon obilafenja wgoving, Ilica je bila prepuna lindi kaji su == sobom vokli vredice i
zavjatovali drugima fto da kupe po jeftinijo] cijeni.

-Owalori popusti nisn bili z2 Black Friday, niti za BoZid, ugodno smo iznenadeni, svaksko trebate
obidi sve trgovine i butike jer Ce ovo postati pravns kupovns grozeics , jadsw osrednji par stajas
isprad Douglasa i savjetovao prolasnike koji su znatizeljng gladali u vredica.

Takoder, parfirnerija Douglasa isto ima cijene koje su ovog puta jeftinije 30 posto jeftinije, a
najvecn dobiti su imali nodi Bofida. Zhog furbe § puno kupaca uspjeli smo saznati samo da da
popustiti svaksko powrsjati do kraja ovog tjedna.

Elagdanski popusti nisu zaohiEli i Zlatamice, pa su take 1 Pandori natpisi s popustima od 20 1 30

posto.

-Sezonaki, odnosno zimskd popust kod nas nizu toliko populami ali zato imamo ostzle popuste koje
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odredujemo vakdh nekolilo mjeseci. Sto se tife blagdamelkin popusta jako smo zadovolini jer nam
je prodaja porazla vise nego kod nobitzjenih dana | kafu iz zlatamice.

Maravno, popuste dalje mofate pronadi i u rgovinama koje prodaju stvari za kudn, posebno za
dnevm i spavacu 2obl, 2 muogo posjetitelja je bilo i u optici Anda zdje se na naoéale moze dobiti
50 posto popusta.

U konafnici, sko prolazite Ilicom do kraja tjeduz modete prowadi kvaliteme stvari t2 izdvaojiti sitme
novce za stvari koje inace ne bi kupili.

Takodar, ake vife volite kupovati prake Interneta, preko provjerenih stranica, ftededi sivrijems za
hodanje po gradu i kupevanje, izdvajamo nakolilo stranica w kojima =u takoder stavljeni popust od
30 do 50 posto.

Taka na stranici Motine mofete propadi sve brendirane proizveds za njegn, parfems i dminkn za
upolz manju cijemm. Proizvodi koje e mde na ovoj stranici su prigodni z3 sve uzraste te za
mnédkarcs | Zens. Ako Zalite pronadi neki od parfema kojez ste ugledali n izlogu jednog od dufana
0 punoj cijeni, ovdje 22 moZate promadi u pols cjene.

Osim Notina, populama brendove za njesu koZs, make up ta parferme modete pronaci na Lijepahr, a
osim popustz do 50 posto, dobivate i besplat dostavu. Populame proizvoda mogete pronsdin
poklon setovima, dok 2 za parfeme tznad 590 kuna dabiva 20 posto popusta, 2 kod parfema za 300
kuna propizan je popust od 15 posto.

Ako zelite pronaci kvalitetrn odjedu, bez da prodete cijehn Ilicu i pronadets modni detalj po Zelji,
About You = popustima od 30 do 50 posto idealna je za vas. Tesenska i zimeka odjeca za mudkarca i
Zena snifana je za 30 1 40 posto, dok je odjeca prikladna z2 proljece i ljeto snifenz od 50 do 70
pozto. M2 odabir tzkedar dobivate i obucu te torbice raznih modinih marki koji su trenumo na 20
TOSt0 pOpPLSta.

MNaravno, ako Zelite kupiti nedto za sshe ili za svoj dom, s pouzdanom kvalitetom moZste namdit
preko stramics 2-kapi zdje se popusti kredu ovizno o proizvodima. Tako su i dalje blagdanski
popusti najbolji jer iznose 40 posto, a namijenjeni s z2 igrafke za djecu ili za poklon setove, Za
watala proizvode vrijedi 10 posto popusta, 2 na stranici stoji da sa tijekom sijecnja mode ofekivati i
«do 30 posto popusta na sve proizvods.

Medutim, kaji ged oblik kupnje adaberete, valja pripaziti na cijens u eurima i kunama kako ne bi
dodlo do zabuna.

-Kada sam uila u trgovinu proo sam vidjela cijem o ewrima pa mi nije bilo jamno kako jedna jakna
maze stajati dvadesetak kuma. Tada sam shvatila da je rijec u surima, o 1 onoj velikaj guEvi nisam
odmazh zamijetilz, tako da dobro da me decko obavijestio. Ipak, kada dodn finalni popuasti nee biti
problems s eurima., zaklfufuje jednz od prolamica Tlice.
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IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr3ni/diplomski rad iskljufivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, flanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navedenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o

autorstvu rada.

¢
Ja, __DCROTEA HPASDC (ime i prezime) pod punom moralnom,

matem]a].nom i kaznenom odgovornoiéu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor. -dlplomskog (obnsan nepotrep? ovom,

) ,? sﬁﬁaﬁawﬂﬂw ARy U
navedenom radu nisu na nednzvol]em naéin (bez prawlnog citiranja) koriSteni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Hrosbd Torobei

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatmost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudiliSta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiZnice
u sastavu sveudili§ta te kopirati u javou internetsku bazu zavrSnih/diplomskih radova

Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice, Zavr$ni radovi istovrsnih umjemickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nain.

/
Ja, _TOZITEA HiASNC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
diplomskog (obrisati nepotrebpo BING AW

sam suglasan/na s javnom objavom

rada pod naslovom oulAse Y ),1 UQEDNICE IR NG

naslou) éiji sam autor/ica, HSTA
Student/ica:

(upisati ime i prezime)

haskic ooty

(vlastoruéni potpis)
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